Bildung, Jugend, Familie und Soziales

Jugendamt

30 Jahre nach der Erklirung der Rechte des Kindes durch die Vereinten Nationen beschlof} die Vollversammlung
der Vereinten Nationen 1989 eine neue ,,Konvention der Kinderrechte“. Dies nahm das Jugendamt der Stadt Wien
zum Anlafl, in Zusammenarbeit mit der Schwedischen Botschaft, der Osterreichisch-Schwedischen Gesellschaft und
den Wiener Kinderfreunden im November ein dsterreichisch-schwedisches Symposium iiber Rechte der Kinder zu
veranstalten.

Eine wichtige Rolle fiir den Schutz der Rechte der Kinder kommt der Jugendwohlfahrt za. Mit 1. Juli 1989 traten
das Jugendwohlfahrtsgesetz 1989 (JWG 1989) und das Kindschaftsrecht-Anderungsgesetz in Kraft. Da inner-
halb von 12 Monaten die Landesausfiihrungsgesetze der Jugendwohlfahrt erlassen werden miissen, ist sofort mit der
Ausarbeitung eines Wiener Jugendwohlfahrtsgesetzes begonnen worden. Die neue Rechtslage basiert auf Grundsit-
zen, die zu einem betrichtlichen Teil auch schon in den letzten zehn bis zwanzig Jahren im Rahmen des Wiener
Weges der Jugendwohlfahrt die Jugend- und Familienarbeit in Wien geprigt haben. Die neue Rechtslage erméglicht
es, den bisher schon eingeschlagenen Weg weiter auszubauen und neue Akzente zu setzen. Der leitende Grundsatz
der Verstirkung des Dienstleistungscharakters der Jugendwohlfahrt wird in Wien durch die Reformen in der Sozial-
arbeit, in der Heimerziehung und durch den Ausbau der Unterstiitzungsangebote fiir Familien bereits seit lingerem
angewendet. Das neue Jugendwohlfahrisgesetz beschreibt als allgemeine Aufgabe der Jugendwohlfahrr, ,,die Familien
bei der Erfiillung ihrer Aufgaben in der Pflege und Erziehung Minderjihriger zu beraten und zu unterstiitzen®, und
betont damit die vorbeugenden Angebote. Eine weitere Schwerpunktsetzung nimmt das JWG 1989 fiir jene Aufga-
ben vor, die Gewaltanwendung und die Zufiigug von kérperlichem und seelischem Leid in der Erziehung verhindern
sollen. Schon bisher wurden diese Ziele in der Wiener Jugendwohlfahrt besonders betont. Die Schwerpunktsetzung
im Gesetz soll ein Anlafl sein, weitere Initiativen in diesem Bereich zu ergreifen, wobei der Vorbeugung, aber auch
der Methodik der Intervention im akuten Fall der Gefihrdung und den entscheidenden Erziehungshilfen besonderes
Augenmerk zuzuwenden ist.

Das JWG 1989 betont weiters die Heranziehung von Trigern der freien Jugenwohlfahrt fiir Aufgaben der Jugend-
wohlfahrtspflege. Freie Triger, also gemeinniitzige Vereine oder Privatpersonen, iibernehmen in Wien vor allem
Aufgaben beim Angebot von Pflegefamilien, Tagesmiittern, Erholungsaktionen (Verein Wiener Jugenderholung), bei
speziellen Angeboten im Heimbereich, bei Beratungs- und Therapieangeboten (Institute fiir Erziehungshilfe, Institut
fiir Ehe- und Familientherapie, Partner-, Familien- und Sexualberatungsstelle) sowie bei speziellen Projekten (Street-
work, Frauenhiuser). Weitere wichtige Grundsitze des neuen JWG sind der Einsatz geeigneter Fachkrifte, fiir deren
Fortbildung vorzusorgen ist, die Beachtung allgemein anerkannter wissenschaftlicher Erkenntnisse und die Beriick-
sichtigung der mafigeblichen Fachbereiche. Bei der Planung der Jugendwohlfahrt sind die gesellschaftlichen Entwick-
lungen und einschligigen Forschungsergebnisse zu beriicksichtigen. Wenn notwendig, sind spezielle Forschungen
einzuleiten.

Das Kindschaftsrecht-Anderungsgesetz 1989 dient folgenden Zielen: Der Gleichstellung von unehelich
geborenen Kindern bzw. deren Miittern und ehelich geborenen Kindern bzw. deren Miittern, der gesetzlichen Veran-
kerung der gewaltfreien Erziehung im Familienrecht und der Verbesserung der rechtlichen Situation der Pflegeeltern.
Die volljahrige Mutter eines unehelichen Kindes erhilt nunmehr mit Geburt des Kindes ex lege, das heifft ohne
weiteren gerichtlichen Ubertragungsakt, nicht nur wie bisher das Recht auf Pflege und Erziehung, sondern auch das
Recht zur gesetzlichen Vertretung und Vermégensverwaltung, Es besteht in diesen Angelegenheiten jedoch nach wie
vor die Méglichkeit, die Hilfe des Jugendamtes in Anspruch zu nehmen und dieses mit der Feststellung der Vater-
schaft sowie der Durchsetzung der Unterhaltsanspriiche des Kindes zu betrauen. Die Rechtsfiirsorge des Jugendamtes
der Stadt Wien hat in ihrer Praxis die grundsitzliche Tendenz dieser Regelung bereits vorweggenommen, indem
schon bisher die Vormundschaft sobald wie moglich der Mutter iibertragen und gleichzeitig durch Ubernahme der
Sachwalterschaft die nétige Hilfe gewihrt wurde.

Mit den rechtlichen Verbesserungen fiir Pflegefamilien wurden Forderungen der Pflegeelternvereine erfiillt, die
auch vom Jugendamt der Stadt Wien unterstiitzt und vertreten wurden. Pflegeeltern kénnen nunmehr unter be-
stimmten Voraussetzungen die Rechte der Obsorge ganz oder teilweise iibertragen bekommen. Mit dem neu geschaf-
fenen Begriff der Obsorge werden die Rechte und Pflichten bezeichnet, das Kind gesetzlich zu vertreten, sein Ver-
mogen zu verwalten und es zu erziehen.

Das JWG 1989 sieht erstmals auch einen ,Kinder- und Jugendanwalt” vor. Als erstes Bundesland richtete
Wien bereits im Sommer 1989 einen solchen Kinder- und Jugendanwalt ein. Zwei Mitarbeiter stehen zur Verfiigung,
die Juristin und Sozialarbeiterin Dr. Claudia Pronay sowie der Psychologe und Erzieher Dr. Michael Singer. Jeder,
der direkt oder indirekt betroffen ist, kann sich an die Anwaltschaft wenden: Kinder, Jugendliche, Eltern, aber auch
private und &ffentliche Einrichtungen, die mit Kindern und Jugendlichen zu tun haben. In jedem Einzelfall berit
der Kinder- und Jugendanwalt und unterstiitzt bei Konflikten mit Behorden in allen Fragen, die Minderjihrige
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betreffen. Neben der Bearbeitung einzelner Anfragen und Beschwerden setzen sich die Kinder- und Jugendanwilte
auch allgemein fiir Interessen von Kindern und Jugendlichen ein, um zu einer Verbesserung der Stellung dieser
Gruppe in unserer Gesellschaft beizutragen. Insbesondere férdern und unterstiitzen sie entsprechende Initiativen. Im
ersten Halbjahr des Bestehens des Kinder- und Jugendanwaltes wurden rund 100 Anliegen bearbeitet.

Ein zukunftsweisendes Projekt im Bereich der prophylaktischen Angebote wurde Anfang 1989 gestartet. In Zusam-
menarbeit mit dem Gesundheitsamt richtete das Jugendamt Eltern-Kind-Zentren ein, in denen bestehende
Angebote zusammengefafit und durch neue Angebote erginzt werden. Diese Zentren bieten vor und nach der
Geburt eines Kindes sachkundige Information, Anleitung, Beratung und Hilfe an. Die Angebote sollen zur Senkung
der Sauglingssterblichkeit in Wien beitragen und auch der allgemeinen Forderung von Pflege und Erzichung in der
Familie dienen.

Das neue JWG und das Kindschaftsrecht-Anderungsgesetz sowie das kommende neue Wiener JWG beenden eine
Phase weitreichender Entwicklungen in der Wiener Jugendwohlfahrt; die Tendenzen dieser Verdnderungen prigten
auch die rechtlichen Reformen. Die Jugendwohlfahrt ist eine Aufgabe, die sehr eng mit gesellschaftlichen Bedingun-
gen zusammenhingt, so dafl kein Stillstand eintreten darf. Neben der weiteren Verbesserung und Vertiefung beste-
hender Zielsetzungen wird es notwendig sein, neue Akzente zu setzen, neue Zielvorstellungen zu entwickeln und
anzustreben. Die kiinftige Jugendwohlfahrt, mit ihrer Serviceorientierung, verstirkten Planung und wissenschaftli-
chen Ausrichtung, wird in héherem AusmaB auf professionellen, fachlichen Standards beruhen. Es wird aber auch
wichtig sein, darauf zu achten, daB8 das fiir diese Titigkeit notwendige menschliche und gesellschaftliche Engagement
weiter vertieft wird und als ein wesentliches Element der beruflichen Titigkeit in diesem Bereich erhalten bleibt.

Fiir die Rechtsfiirsorge ergab sich die grundlegendste Verinderung der Nachkriegszeit durch das Bundesgesetz
vom 15. Mirz 1989, mit dem Grundsitze iiber die Mutterschafts-, Siuglings- und Jugendfiirsorge aufgestellt und
unmittelbar anzuwendende Vorschriften in diesem Bereich erlassen wurden (Jugendwohlfahrtsgesetz 1989, BGBI.
Nr. 161), sowie durch das Bundesgesetz vom 15. Mirz 1989 iiber die Anderung des Kindschaftsrechts (Kindschafts-
recht-Anderungsgesetz, BGBL. Nr. 162) mit 1. Juli 1989. Die neue Rechtslage stirkt die Familienrechte und die Indivi-
dualrechte der Minderjihrigen. Weiters wurden die rechtlichen Grundlagen fiir einen weiteren Ausbau der Service-
orientierung der Einrichtungen der Jugendwohlfahrt geschaffen. Die ,,Obsorge” (Pflege und Erziehung, Vermégens-
verwaltung und gesetzliche Vertretung) fiir das uneheliche Kind kommt nun kraft Gesetz der Mutter grundsitzlich
allein zu. Damit wird die Einrichtung der gesetzlichen Amtsvormundschaft bis auf einige Ausnahmen praktisch
beendet. Nach dem Gesetz wird das Jugendamt nur noch dann Vormund, wenn bei der Geburt des Kindes keinem
Elternteil die Vermogensverwaltung und gesetzliche Vertretung zukommt (z.B. wenn die Mutter des Kindes noch
minderjahrig ist) oder ein Kind, dessen Eltern unbekannt sind, aufgefunden wird. Eine weitere Verinderung besteht
darin, daf das Jugendamt zur Feststellung der Vaterschaft und zur Durchsetzung von Unterhaltsanspriichen auch
dann als Sachwalter des Kindes titig werden kann, wenn der gesetzliche Vertreter (z.B. die Mutter) zustimmt. Die
Bestellung durch das Vormundschafts- oder Pflegschaftsgericht ist dafiir nicht mehr erforderlich.

Die neue Rechtssituation machte eine Reihe interner Verinderungen (Erlisse, Drucksorten etc.) erforderlich. Die
Mitarbeiter/innen der Bezirksjugendimter wurden in mehreren Informationsveranstaltungen iiber die neue Rechts-
lage informiert und auf die geinderten Aufgabenstellungen vorbereitet.

Eine weitere wichtige Aufgabe bestand darin, entsprechend den neuen Grundsitzen des JWG 1989 den Entwurf
eines Wiener Jugendwohlfahrtsgesetzes auszuarbeiten und das Begutachtungsverfahren einzuleiten.

Fortbildungsveranstaltungen fiir die Leiter/innen der Wiener Bezirksjugendimter behandelten die aktuel-
len Aufgaben des Bereiches Jugend und Familie, die Neuerungen im Fremdenpolizeirecht, die Ubernahme von
Kindern in Pflege aus rechtlicher und psychologischer Sicht sowie grundsitzliche Fragen des Scheidungsrechtes. Das
Seminar fiir die im ersten Jahr der Ausbildung stehenden Mitarbeiter/innen wurde fortgesetzt.

Die Mitarbeiter/innen der Rechtsfiirsorge fiihrten zum Jahresende 1989 insgesamt 27.488 Arbeitsfille (1988:
28.244). Der leichte Riickgang ist zum Teil auf den Wegfall fast aller gesetzlichen Vormundschaften zuriickzufiihren.
Zum Jahresende bestanden 792 gesetzliche oder bestellte Vormundschaften (1988: 2.420), 22.331 Sachwalterschaften
(1988: 21.240), 4.223 Regreffille (1988: 4.374) und 142 stindige Amushilfen (1988: 210). Trotz der verringerten
Anzahl der Arbeitsfille konnte von den Unterhaltspflichtigen ein Betrag von insgesamt 391,306.011 S hereingebracht
werden, das sind um 22,007.304 S oder 6 Prozent mehr als 1988. Bei rund einem Drittel aller Vormundschaften und
Sachwalterschaften konnte die Gewihrung von Unterhaltsvorschiissen erreicht werden.

Im Bereich der Sozialarbeit fiir Kinder, Jugendliche und Familien verzeichneten die 20 Eltern-
schulen im Kursjahr 1988/89 einen Besuch von 11.936 Horerinnen und Hérern. Der durchschnittliche Besuch
pro Kursabend lag bei 14 Teilnehmerinnen bzw. Teilnehmer. Der Anteil der Viter zeigte steigende Tendenz, er lag
bei 37 Prozent. Im Kursjahr 1988/89 wurde versucht, das Vorbereitungsprogramm der Elternschulen auf die Geburt
eines Kindes noch besser als bisher auf die Bediirfnisse werdender Eltern abzustimmen. Dazu trugen erweiterte
Diskussionsméglichkeiten, stirkere Thematisierung praktischer Fragen des Alltagslebens mit einem Neugeborenen
und die Forderung von Kontakten zwischen den werdenden Eltern bei. Die Information der Eltern iiber das Angebot
konnte dadurch verbessert werden, daf alle werdenden Eltern bei der Anmeldung fiir die Sduglingsausstattung im
Bezirksjugendamt ein komplettes ganzjihriges Kursprogramm ihrer Elternschule erhalten. Zu Verbesserungen im
methodischen Bereich tragen auch die monatlichen Zusammenkiinfte der Kursleiter/innen bei, bei denen Referentin-
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nen bzw. Referenten aus der Erwachsenenbildung Fortbildungsaufgaben iibernehmen und die Méglichkeit zum
Erfahrungsaustausch besteht.

Die Inanspruchnahme der drztlichen, pflegerischen und sozialen Beratungen an den 60 Wiener Mutterbera-
tungsstellen weist eine steigende Tendenz auf. Die Zahl der Konsultationen an insgesamt 3.498 Beratungstagen
betrug 71.814, um 894 mehr als 1988. Die durchschnittliche Zahl der pro Beratungstag betreuten Siuglinge bzw.
Kleinkinder lag bei 21. Der Anteil der unehelich geborenen Kinder entsprach weiterhin der Verteilung in der Bevil-
kerung. Mehr als zwei Drittel der in den Mutterberatungsstellen untersuchten Kinder sind Siuglinge, ein Viertel
Kleinkinder im Alter von ein bis drei Jahren. In 11 Mutterberatungsstellen wurden Erhaltungs- und Instandsetzungs-
arbeiten durchgefithrt, wodurch die riumliche Ausstattung erheblich verbessert werden konnte. Auch weitere
Telefonanschliisse wurden installiert, so dafl nur noch fiinf Mutterberatungsstellen keinen eigenen Telefonanschlufl
haben.

Zum Beginn des Jahres 1989 richtete das Jugendamt der Stadt Wien in Zusammenarbeit mit dem Gesundheitsamt
vier neue Eltern-Kind-Zentren ein, und zwar in den Bezirken 10, 16, 21 und 23. Die neuen Zentren bieten
Eltern vor und nach der Geburt ihres Kindes sachkundige Information, Beratung und Hilfe zur Bewiltigung des
Alltagslebens. Zahlreiche Fachleute stehen zur Verfiigung: Kinderfachirzte und -irztinnen, Familienhebammen,
Kinderpflegerinnen, Sozialarbeiter/innen, Psychologen/innen, Mitarbeiter/innen der Rechtsfiirsorge, Freizeitbe-
treuer/innen, Kindergirtnerinnen und Umweltberater/innen. Die Angebote reichen von Geburtsvorbereitung,
Babypflege, Stillberatung, kommunikativen Veranstaltungen in Form von Miittercafés bzw. Miitter- und Vitergrup-
pen bis hin zu Kochkursen (vor allem Babykost), kreativen Vormittagen, Gruppenaktivititen mit Kindern, Montes-
sori-Frithférderprogrammen sowie fachspezifischen Beratungsangeboten auf rechtlichem, sozialem und pflegerischen
Gebiet. Mehr als 30.000 Besucher/innen konnten bereits im ersten Jahr ihres Bestehens in den Eltern-Kind-Zentren
gezdhlt werden. Die grofite Inanspruchnahme war bei den an Vormittagen schwerpunktmiflig von Kinderpflegerin-
nen bzw. Sozialarbeitern/Sozialarbeiterinnen angebotenen Beratungen und Aktivititen zu verzeichnen (12.000).
Sehr beliebt waren die Miitter- bzw. Elterncafés mit mehr als 6.000 Besuchern/Besucherinnen, Stillgruppen (1.500)
und die kreativen Vormittage (1.100). Spezielle zusitzliche Beratungsangebote wurden von 2.500 Besuchern/Besuche-
rinnen in Anspruch genommen. Auch die Geburtsvorbereitung durch Familienhebammen stief auf reges Interesse
(mehr als 700 Beratungen und Aktivititen), ebenso die Vortrige und Diskussionen der Umweltberater/innen der
Wiener Volkshochschulen, die seit September einmal monatlich in den Eltern-Kind-Zentren referierten (400). Die
Montessori-Friihfordergruppe im Eltern-Kind-Zentrum in 23, Pfarrgasse, erfreute sich eines regen Zuspruchs von
Eltern aus fast allen Wiener Bezirken (1.300). Die in allen Eltern-Kind-Zentren angebotenen Aktivititen auf dem
Gebiet der sozialen Gruppenarbeit mit iiber 1.000 teilnehmenden Kindern runden diese erfreuliche Bilanz ab.

Im Eltern-Kind-Zentrum in 10, Quellenplatz, wird schwerpunktmiflig auch eine muttersprachliche Beratung fiir
tiirkische Familien in Form von Mutter-, Sozial- und Erziehungsberatung angeboten. Im Rahmen einer Elternschu-
lung fiir tiirkische Frauen fand ein Deutsch- und Alphabetisierungskurs statt. Insgesamt nahmen die Beratungsange-
bote mehr als 3.000 Interessentinnen in Anspruch.

Die Informations- und Beratungstitigkeit der 11 Sozialarbeiterinnen (davon 4 teilbeschiftigt) im Verbin-
dungsdienst zu Entbindungs- und Kinderspitilern erhielt durch das Kindschaftsrecht-Anderungsge-
setz 1989 einen neuen Schwerpunkt, da nunmehr der Information iiber die rechtliche Situation besondere Bedeutung
zukommt. Seit dem Inkraftrreten des Gesetzes am 1. Juli 1989 fithrten die Sozialarbeiterinnen insgesamt 6,178 Infor-
mationsgespriche durch. In den Wiener Spitilern wurden 17.156 Kinder geboren (darunter 2,985 unehelich), um 309
mehr als 1988. Weiters wirkten die Sozialarbeiterinnen bei 265 Wochnerinnenschulungen mit. Aus dem Ambulanz-
bereich erhielten die Sozialarbeiterinnen 1.159 Beratungs- bzw. Betreuungsfille zugewiesen. In diesem Zusammen-
hang waren 58 Hausbesuche vor oder nach der Geburt eines Kindes notwendig. In Zusammenarbeit mit den Kinder-
spitdlern fithrten die Sozialarbeiterinnen bei 1.024 Kindern und deren Erziehungsberechtigten Beratungen und
Betreuungen durch. Weiters gestalteten die Sozialarbeiterinnen 53mal Elterngruppen, in denen entsprechende fachli-
che Informationen vermittelt wurden. Bei insgesamt 46 Kindern aus Entbindungs- oder Kinderspitilern bestanden
so gravierende Sozialprobleme, dafl eine Unterbringung der Kinder bei Adoptiv- oder Pflegeeltern bzw. in Heimen
erforderlich war. Bei vier Kindern konnte durch intensive Betreuungsarbeit eine drohende Fremdunterbringung
verhindert werden.

Nach der Erweiterung um einen Dienstposten stehen insgesamt 20 Dienstposten fiir Kinderpflegerinnen zur
Verfiigung. Aufgrund von Teilzeitbeschiftigung sind derzeit insgesamt 22 Kinderpflegerinnen titig. Sie versahen
2.335 Dienste in Mutterberatungsstellen, fithrten 3.471 Hausbesuche in Familien mit Siuglingen und Kleinkindern
durch und begleiteten in 186 Fillen Familien zu medizinischen Einrichtungen wie Kinderspitiler und Ambulatorien
fiir Entwicklungsdiagnostik. Die letztgenannte Aktivitit hat sich fiir die Fritherfassung von korperlichen, seelischen
und geistigen Risiken bzw. fiir die Friihférderung als besonders wichtig erwiesen. Einen neuen Aufgabenbereich
erhielten die Kinderpflegerinnen 1989 durch Beratungstitigkeiten und Gruppenaktivititen in den neu geschaffenen
Eltern-Kind-Zentren. Insgesamt fiihrten sie dort 1.120 Beratungsdienste durch, davon 465 in Form von Gruppen-
arbeit.

Die Zahl der ausgegebenen Siuglingsausstattungen betrug 9.876, die der Ausstattungen fiir Klein-
kinder 5.722, so daf insgesamt 15.598 Ausstattungen an Eltern mit neugeborenen Kindern ausgefolgt wurden.
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Innovative Ansitze der Sozialarbeit standen im Mittelpunkr einer Enquete, die das Jugendamt und
die Akademie fiir Sozialarbeit der Stadt Wien im April im Wiener Rathaus veranstalteten. Die kurze Zeit vor der
Enquete erfolgte Beschlufifassung iiber ein neues Jugendwohlfahrtsgesetz im Parlament gab der Veranstaltung beson-
dere Akrualitit. Im Bereich der Sozialarbeit des Jugendamtes der Stadt Wien liegen bereits Erfahrungen mit Projekten
vor, die den Zielsetzungen der Jugendwohlfahrtsreform entsprechen. Einige dieser zukunftsweisenden Projekte
wurden auf der Enquete vorgestellt,und zwar die Schuldnerberatung, Priventation und Bildungsarbeit in den Eltern-
Kind-Zentren, die Methode der sozialen Gruppenarbeit, institutioneniibergreifende Gemeinwesenarbeit am Beispiel
des Projektes ,Am Schépfwerk® und Freizeit- und Familienarbeit in Obdachlosenherbergen. Weiters wurde einer
der Schwerpunkte des neuen Jugendwohlfahrtsgesetzes, der Kinderschutz, behandelt, indem eine Berliner Modellein-
richtung dargestellt wurde.

Die Sozialarbeiter/innen in den Bezirksjugendimtern betreuten zum Jahresende 1989 11.308 Kinder
im Rahmen der Erziehungshilfe (1988: 11.842). Die Zahl der Erziehungshilfen auf der Basis gerichtlicher Verfiigun-
gen betrug 1.105, zeigte also weiterhin sinkende Tendenz (1988: 1.136). Die Zahl der Stellungnahmen in pflegschafts-
behdrdlichen oder strafgerichtlichen Verfahren nahm zu. Insgesamt wurden 3.332 Gerichtsakten bearbeitet, um
16 Prozent mehr als 1988. Die seit Juli 1989 bestehende Rechtslage aufgrund des Kindschaftsrecht-Anderungsgesetzes
1989 erfordert verstirkte Informationstitigkeit fiir Eltern unehelich geborener Kinder. Seit August fithrten die
Sozialarbeiter/innen 7.066 Informationsgespriche dieser Art durch. Die Zahl der von den Bezirksjugendimtern an
die Sozialreferate gestellten Antrige auf Aushilfen fiir Familien nach dem Wiener Sozialhilfegesetz sank gegen-
iiber 1988 geringfiigig, und zwar um 1,8 Prozent auf 32.451. Auffillig aulerhalb des sinkenden Trends entwickelten
sich die Antrige im Bereich des Bezirksjugendamtes fiir den 22. Bezirk, wo ein drastischer Anstieg um 27 Prozent
zu verzeichnen war. Aus den Mitteln der Odescalchi-Stiftung kamen 1,429.384 S zur Auszahlung — 174
Familien und 28 Jugendliche erhielten Unterstiitzungen. Weiters wurden 13 Unterstiitzungen aus den Mitteln der
Geiter-Goos-Stiftung in der Gesamthéhe von 50.000 S ausbezahlt. Insgesamt zdhlten die Sozialarbeiter/innen
in den Bezirksjugendimtern 207.825 Klienten, um 14.266 (7 %) mehr als 1988. Die bereits im Vorjahr festzustel-
lende Entwicklung, dafl die Bevélkerung die Dienste der Bezirksjugendimter verstirkt in Anspruch nimmt, setzte
sich fort. Sozialarbeiter/innen der Bezirksjugendimter, des Julius-Tandler-Familienzentrums und des Verbindungs-
dienstes zu den Entbindungsabteilungen und Kinderspitilern schulten insgesamt 94 Praktikanten/Prakrikan-
tinnen ein, davon 15 Langzeitpraktikanten bzw. -praktikantinnen.

Die Zahl der in den Bezirksjugendimtern bearbeiteten Fille von Kindesmiflhandlungen betrug 75, um 43
weniger als im Vorjahr. Die Beurteilung ergab 36 leichte (1988: 52), 24 mittelschwere (1988: 51) und 10 schwere (1988:
12) Mihandlungen. In fiinf Fillen lag keine Mifhandlung vor bzw. konnte eine solche nicht festgestellt werden.
Aufgrund der Miffhandlungen kamen 6 Kinder in Spitalspflege, 23 mufiten in Heimen untergebracht werden, bei
8 Kindern erfolgte eine voriibergehende Unterbringung im Rahmen einer Krisenintervention und bei 3 Kindern kam
es zu einem Pflegewechsel. Bei den iibrigen wurden Beratungen, Betreuungen und andere Hilfen durchgefihrt.

Die Begleitforschung iiber das Modellprojekt der Familienintensivbetreuung wurde abgeschlossen. Der
Forschungsbericht empfahl die Weiterfiihrung und Weiterentwicklung des Projektes. Die Akzeptanz der Familienin-
tensivbetreuung durch die betreuten Familien war insgesamt sehr hoch. Positiv beurteilten die Familien vor allem
die Hilfestellung beim besseren Zugang zu Ressourcen verschiedenster Art und die Betreuung ohne ,Amtscharak-
ter”. Laut Bericht sind in erster Linie Familien mit Strukturkrisen zu betreuen, womit Familien gemeint sind, die
um die Grundvoraussetzungen oder die Aufrechterhaltung ihres minimalen Lebensstandards kimpfen. Es handelt
sich dabei z. B. um alleinstehende Miitter, auslindische Familien, Familien mirt instabilen Strukturen und um Grof¥fa-
milien mit ,unangepafiten” Lebensformen. Das Projekt wird aufgrund der positiven Erfahrungen weitergefiihre.
Fiinf Sozialarbeiter und fiinf Erzieher bilden das Team der Familienintensivbetreuer. Am 5. und 6. Oktober 1989
veranstaltete das Jugendamt in Zusammenarbeit mit der Gewerkschaft der Gemeindebediensteten die Arbeits-
tagung ,Familienarbeit in Wien — Familienarbeit in Osterreich®, an der neben dem Hauptrefe-
renten Herrn Prof Dr. Johann Schiilein von der Wirtschaftsuniversitit Wien Vertreter dieser in Osterreich neuen
Betreuungsform aus allen Bundeslindern ihre Probleme vorstellten und gemeinsame Erfahrungen diskutierten.

Die Soziale Gruppenarbeit umfafite insgesamt 30 Gruppen unter der Leitung von Sozialarbeitern/Sozialar-
beiterinnen in 13 Bezirken, weiters 11 spezielle Gruppen von Intensivbetreuern, Familienintensivbetreuern, Street-
workern oder Kinderpflegerinnen. An Pflegeelterngruppen nahmen monatlich rund 130 Personen, an Elterngruppen
80, an Miittergruppen 65 und an Kinder- und Jugendlichengruppen 105 Personen teil. Der Schwerpunkt der Sozialen
Gruppenarbeit liegt im Bereich der Vorbeugung. Es werden Hilfestellungen bei sozialen Problemen, Schulproble-
men, Erziehungs- und Beziehungsproblemen, Alleinerzieher- bzw. Trennungsproblemen und Partnerproblemen
sowie bei Kontakten zwischen Pflegeeltern und leiblichen Eltern gegeben. Neben den 6 hauptberuflich als Inten-
sivbetreuer titigen Sozialarbeitern waren 18 Sozialarbeiter/innen, 14 Erzieher/innen und 8 Betreuer/innen mit
hnlicher Ausbildung in diesem Bereich titig. Die Zahl der im Laufe des Jahres betreuten Jugendlichen betrug 40,
davon waren 9 unter 14 Jahre alt. Im Rahmen der neu begonnenen nebenberuflichen Intensivbetreuung suchtabhin-
giger Jugendlicher unterstiitzten zwei Sozialarbeiterinnen und ein Erzieher einen Burschen und zwei Midchen.

Der Mutter-Kind-Krisenhilfe standen zum Jahresende 52 Unterkiinfte zur Verfiigung. Im Gesellinnenheim
Aichhorngasse befinden sich nunmehr sechs Zimmer (vorher 4). In den drei Zimmern im Ausbildungszentrum fiir
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Sozialberufe werden nunmehr schwangere Frauen aufgenommen. Insgesamt wurden im Laufe des Jahres 55 Miitter
mit insgesamt 62 Kindern in die Krisenunterkiinfte aufgenommen, 58 Miitter mit 71 Kindern konnten entlassen
werden. Zwei davon zogen in eine Privatwohnung, 31 erhielten eine Altbau-Gemeindewohnung, und 25 Miitter
kehrten nach meist kurzem Aufenthalt in ihre Herkunftsfamilie bzw. zu ihren Partnern zuriick. Die durchschnittli-
che Aufenthaltsdauer betrug 8,8 Monate (ohne Beriicksichtigung des Mutter-Kind-Heimes, das spezielle sozialthera-
peutische Aufgaben erfiillt). Der Riickgang der durchschnittlichen Aufenthaltsdauer gegeniiber 1988 um iiber einen
Monat ist dadurch zu erkliren, dafl eine grofiere Zahl von Frauen nach relativ kurzem Aufenthalt in ihre Herkunfts-
familie zuriickkehrte. Die Wartezeiten bis zum Erhalt einer Wohnung hingegen werden immer linger und tragen
damit zur Verlingerung der Aufenthaltsdauer bei.

Die Bezirksjugendimter fiir den 2. und 23. Bezirk fithrten vier Familienurlaube fiir insgesamt 141 Kinder und
77 Erwachsene durch. Als Begleitpersonen unterstiitzten Sozialarbeiter/innen, Kindergirtnerinnen und Studen-
ten/Studentinnen die Eltern bei der Gestaltung des Urlaubes, wobei auch Anregungen zur Verbesserung der Bezie-
hungen zwischen Eltern und ihren Kindern und auch fiir die Freizeitgestaltung mit den Kindern gegeben wurden.
Dazu dienten u. a. gemeinsame Ausfliige, Wanderungen und Spiele. Mit dhnlicher Zielsetzung verbrachten Sozial-
arbeiter/innen des Bezirksjugendamtes fiir den 12. Bezirk mit sieben sozial gefihrdeten Kindern einen gemeinsamen
Urlaub von 15 Tagen. In Zusammenarbeit mit der Anglo-Austrian-Society hatten 15 Kinder (aus Heimen bzw. von
den Bezirksjugendimtern genannt) Gelegenheit, einen Urlaub bei Gasteltern in England zu verbringen. Drei weitere
Kinder konnten einen dreiwdchigen Sprachkurs in einer Sprachschule bei gleichzeitiger Unterbringung in einer
englischen Gastfamilie absolvieren.

Durch die Zusammenarbeit des Wohnungsreferates mit dem Wohnungsamt konnten 301 Wohnungen an
Klienten zugewiesen werden (1988: 357). Es handelte sich um 285 Altbau- und 16 Neubau-Gemeindewohnungen.
Im Rahmen des Frithwarnsystems wurden vorliufig probeweise in den Bezirken 21 und 22 auch Verstindigungen
iiber konkrete Delogierungstermine iibermittelt. Wenn sich diese Erweiterung des Frithwarnsystems als sinnvoll
herausstellt, ist daran gedacht, diese Verstindigungen in allen Bezirken durchzufiihren. Die Zahl der an die Bezirks-
jugendimter weitergeleiteten Informationen iiber Riumungsklagen betrug 1.522 (1988: 1.547). Die Zahl der Informa-
tionen iiber Antrige auf zwangsweise Riumung betrug 1.041 (1988: 980). Bei insgesamt 18 Delogierungsbesprechun-
gen wurden 1.116 Fille von Familien mit Kindern behandelt (1988: 1.260).

Eine Hauptaufgabe der vier Sozialarbeiter/innen der Jugendberufshilfe ist die Betreuung Jugendlicher, um
sie bei der Integration in die Arbeitswelt zu unterstiitzen. Die Sozialarbeiter/innen hielten durchschnittlich mit 480
Jugendlichen, vorwiegend Lehrlingen, Kontakt; etwa 85 wurden intensiver betreut. Insgesamt gab es 3.876 Kontakte
mit Jugendlichen, zumeist im Rahmen des Verbindungsdienstes zu den Wiener Berufsschulen. In 636 Fillen nahmen
die Sozialarbeiter/innen Kontakte zu Eltern auf, 447mal sprachen sie mit Lehrfirmen und 1.920mal mit diversen
Institutionen. In der Problemstatistik iiberwiegen personliche Probleme (2.781) vor Schulproblemen (1.376), familia-
ren Schwierigkeiten (1.119), Schwierigkeiten am Arbeitsplatz (483), finanziellen Hilfen (387), Unterbringung in
Wohnheimen (51), Drogen- bzw. Alkoholproblemen (94). Die Sozialarbeiter/innen unterstiitzten 405 Jugendliche
bei der Berufswahl und 264 Jugendliche bei der Suche nach einem Arbeitsplatz. Uber die Jugendberufshilfe erhielten
Jugendliche auch finanzielle Unterstiitzungen, und zwar in Form monatlicher bzw. einmaliger Lehrlingsbeihilfen
in der Gesamthéhe von 313.500 S. Die Zahl der Ansuchen um Auftrittsgenehmigungen nach dem Kinder- und
Jugendlichenbeschiftigungsgesetz betrug 57; alle konnten positiv erledigt werden.

Fiir die Sozialarbeiterin in der Expositur im Jugendgerichtshof ergab sich durch die rechtlichen Verinde-
rungen im Jahre 1989 ein Arbeitsschwerpunkt in Kontakten mit Richtern und Bezirksjugendimtern in pflegschafts-
gerichtlichen Angelegenheiten. Weiters iibermittelte sie 586 Verstindigungen iiber Strafverfahren gegen Jugendliche
an die Bezirksjugendimter (1988: 748). Die Bezirksjugendimter erstatteten 62 Berichte zur Verwendung in jeweiligen
Strafverfahren. Der durch das Jugendgerichtsgesetz 1988 ausgeldste Riickgang der Strafverfahren gegen Jugendliche
hielt weiter an; neben vermehrten Einstellungen von Strafverfahren wird auch die Mafinahme der ,Konfliktrege-
lung" ofter angewandt. Die Teambesprechungen im Gefangenenhaus des Jugendgerichshofes, bei denen Probleme
inhaftierter Jugendlicher besprochen werden, um bestmégliche Losungen zu finden, fanden weiterhin regelmiflig
statt.

Die drei Sozialarbeiterinnen (davon zwei teilbeschiftigt) im Verbindungsdienst zur Universititsklinik
fir Neuropsychiatrie des Kindes- und Jugendalters wirkten als integrierte Mitglieder des
Behandlungs- und Betreuungsteams bei allen Beratungen und Entscheidungen der Klinik mit. Sie unterstiitzten die
Zusammenarbeit mit allen Dienststellen des Jugendamtes und mit Jugendimtern in den Bundeslindern. Weiters
iibernahmen sie die soziale Wiedereingliederung von Patienten (z.B. in Form der Begleitung zu Arbeitsimtern bzw.
zum Kennenlernen von Heimen). Die Sozialarbeiterinnen waren weiters in der ambulanten Nachbetreuung von
Jugendlichen bzw. Eltern titig, vermittelten Therapiemé&glichkeiten und arbeiteten in Form der sozialen Gruppen-
arbeit mit stationiren und ambulanten Patienten.

Die Sozialarbeiterinim Verbindungsdienst zur Universititsklinik fiir Tiefenpsychologie und
Psychotherapie wirkte vor allem in der Ambulanz der Klinik mit, fithrte Kriseninterventionen, Beratungsge-
spriche, Uberweisungen an geeignete Institutionen und lingerfristige Betreuungen von Klienten durch. Weiters
koordinierte sie die Gruppe der Supervisoren des Jugendamtes der Stadt Wien.
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Die Zahl der Neuunterbringungen von Kindern bzw. Jugendlichen in Pflegefamilien oder Heimen
blieb weiterhin relativ konstant; sie betrug 635 (1988: 621). Auch bei der Verteilung der Unterbringungsgriinde
ergaben sich keine groflen Verinderungen. ,Erziehungsprobleme” machten 30 Prozent aus, gefolgt von ,Unvermo-
gen der Pflegeperson mit 19 Prozent, ,Ausfall der Pflegeperson®, ,,Gefidhrdung® und ,,Wunsch des Minderjihrigen”
mit jeweils 12 Prozent, ,Miffhandlung mit 5 Prozent, , Wohnungsprobleme" und ,korperliche und geistige Behin-
derung® mit jeweils 3 Prozent sowie sonstigen Griinden mit 4 Prozent. Im Laufe des Jahres wurden 821 Kinder bzw.
Jugendliche aus der Gemeindepflege entlassen (1988: 877). Die Verteilung der Entlassungsgriinde blieb gegeniiber
dem Vorjahr ziemlich konstant. 38 Prozent der Kinder bzw. Jugendlichen wurden im Zuge ihrer Verselbstindigung
entlassen, 25 Prozent auf Verlangen des Minderjihrigen bzw. der Angehérigen bzw. nach Entweichung, 14 Prozent
nach Wegfall der urspriinglichen Unterbringungsgriinde und 23 Prozent aus anderen Anlissen. Der Gesamtstand der
zum Jahresende untergebrachten Kinder bzw. Jugendlichen betrug 3.222 (1988: 3.408), davon hatten 611 nicht die
osterreichische Staatsbiirgerschaft (19 %). Von diesen 3.222 Kindern bzw. Jugendlichen wurden 1.790 in Pflegefami-
lien (1988: 1.917) und 1.432 in Heimen (1988: 1.491) betreut. Die Zahl der Kinder in Wiener Pflegefamilien blieb
mit 949 relativ konstant (1988: 968), wihrend jene von Wiener Kindern in Pflegefamilien der Bundeslinder auf 841
(1988: 949) zuriickging.

Ein betrichtlicher Anstieg war bei der Erteilung von Bewilligungen zur Ubernahme in fremde Pflege
zu verzeichnen. Es wurden 195 Bewilligungen erteilt (1988: 138). Die Zahl der erteilten Bewilligungen fiir Tagespflege
stieg von 118 (1988) auf 180 an. Die Gesamtzahl der Bewilligungen (375) stieg somit gegeniiber dem Vorjahr fast um
die Hilfte an. Darin zeigen sich wohl die Auswirkungen der 1988 von den Wiener Pflegefamilienvereinen durch-
gefithrten Informations- und Werbeaktion. Die erhthte Zahl der erteilten Bewilligungen zur Ubernahme in fremde
Pflege brachte vorerst keine nennenswerte Entlastung fiir die Vermittlungstitigkeit des Pflegefamilien-
referates. Nach wie vor erweist es sich als schwierig, Pflegefamilien zu finden, die sich auf die speziellen Bediirf-
nisse der jeweils unterzubringenden Kinder bzw. deren Eltern einstellen kénnen. Viele Bewerber um ein Pflegekind
suchen eine Art Alternative zur Adoption. Nach wie vor besteht vor allem fiir die Unterbringung von Geschwistern,
weiters von Kindern mit Verhaltensauffilligkeiten und Behinderungen sowie von Kindern im Schulalter ein Mangel
an interessierten und geeigneten Pflegefamilien. Manche Pflegeeltern scheuen auch zuriick, wenn die Eltern der
Pflegekinder intensive Kontakte wiinschen bzw. nicht konfliktfreie Besuchskontakte zu erwarten sind, weiters auch
dann, wenn die voraussichtliche Dauer des Pflegeverhiltnisses unsicher ist. Nach einer Statistik des Pflegefamilien-
referates sind von den pro Jahr in Gemeindepflege neu unterzubringenden Kindern 28 Prozent unter sechs Jahre
alt, 72 Prozent aber iiber sechs Jahre alt (55 % sogar iiber zehn Jahre alt). Von den Kindern der Altersgruppe bis
sechs Jahre konnten rund 73 Prozent direkt zu Pflegefamilien vermittelt werden. Auflerdem wurden 58 Kinder aus
Heimen in Pflegefamilien untergebracht. Die Zahl der Kinder, die aufgrund von auftretenden Problemen nicht in
der Pflegefamilie verbleiben konnten, sondern in Heimerziehung iilbernommen werden mufiten, betrug 41; fast jedes
dritte Kind davon hatte sich in Pflege von Verwandten befunden. Die Griinde lagen hauptsichlich in Erziehungs-
problemen der Kinder bzw. in persénlichen Problemen der Pflegeeltern. Alle vermittelten Pflegekinder bis zum
vollendeten 3. Lebensjahr wurden weiterhin in regelmifligen Abstinden entwicklungsdiagnostisch untersucht. Das
Pflegefamilienreferat koordiniert die Vorstellung der Kinder in den entwicklungsdiagnostischen Einrichtungen.
Durch diese Mafinahme sollen eventuelle Entwicklungsstérungen méglichst friih erfalt werden, damit die erforder-
lichen Therapien rechtzeitig angeboten werden kénnen.

Die Adoptionsstelle konnte 41 Kinder (38 Sduglinge und 3 Kleinkinder) an Adoptiveltern vermitteln (1988:
53). Bei fast allen war eine Direktvermittlung in der Regel aus Entbindungs- oder Kinderspitilern méglich. Rund
die Hilfte der Miitter wandte sich bereits wihrend der Schwangerschaft an die Adoptionsstelle. Insgesamt war die
Adoptionsstelle mit 43 Schwangeren befaflt, die den Wunsch duflerten, ihr Kind zur Adoption freizugeben. Drei
davon fanden noch wihrend der Schwangerschaft, zwélf unmittelbar nach der Geburt andere Lésungen als die
Adoptionsfreigabe. Die Zahl der Adoptionswerber stieg auf 333 Paare (1988: 258). Bei mehr als der Hilfte der zur
Vermittlung gemeldeten Kinder bestanden rechtliche, medizinische oder andere Probleme, durch die die Ver-
mittlungstitigkeit erschwert wurde.

Die Heimsozialarbeiter/innen hielten Kontakt zu den elf stidtischen Kinder- und Jugendheimen sowie
zwolf Wohngemeinschaften, zwei Gesellenheimen, dem Mutter-Kind-Heim, weiters zu acht Vertragsheimen in
Wien, sechs Vertragsheimen auferhalb Wiens und zu einer privaten Wohngemeinschaft. Weiters wurde mit 35 Insti-
tutionen zusammengearbeitet, in denen zum Jahresende 127 Kinder in Form von Einzelunterbringungen betreut
wurden. Aufler mit den Neuaufnahmen und Entlassungen von Kindern und Jugendlichen waren die Heimsozial-
arbeiter/innen mit 28 Heimwechseln wegen Erziehungsschwierigkeiten und 45 Heimwechseln wegen Erreichung
der Schulmiindigkeit befafit. Sie fiihrten insgesamt 770 Heimbesuche durch und nahmen an 1.226 Fallverlaufskonfe-
renzen teil.

Die Kurzunterbringung in Form der Krisenintervention (bis lingstens fiinf Tage zur Abklirung der jeweiligen
Situation und Problematik) wurde vermehrt in Anspruch genommen, besonders fiir Kleinkinder bis zum Alter von
zwei Jahren. Insgesamt gab es 214 Aufnahmen (1988: 178).

Mit Mirz nahm die Schuldnerberatungsstelle in 2, Obere Augartenstrafle, offiziell ihren Betrieb auf. Bis
zu diesem Zeitpunkt hatte ein Probebetrieb vor allem fiir Klienten der Bezirksjugendimter bestanden. Die Beratungs-
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stelle wird in Zusammenarbeit mit dem Sozialamt gefithrt. Im Durchschnitt sind tiglich sechs Neuanmeldungen zu
verzeichnen. Die zwei Sozialarbeiter des Jugendamtes, die in der Beratungsstelle titig sind, fiihrten Kurzinterventio-
nen (telefonische Beratungen, Einmal-Beratungen, Kurzzeitberatungen) und Langzeitberatungen (mit mehr als zwei
personlichen Kontakten, zumeist in monatlichen Intervallen) durch. Generell konnte festgestellt werden, dafl Schul-
den vor allem gegeniiber Banken (zu 66%) und Versandhiusern (zu 6%) bestehen. Junge Familien und Alleinstehende
mit Kindern nehmen die Beratung hiufig in Anspruch (65% der betreuten Haushalte). Das frei verfiigbare Einkom-
men dieses Klientenkreises ist meist duflerst gering.

Die Ehe- und Familienberatung nahmen insgesamt 1.828 Personen in Anspruch. Es handelte sich um 704
Frauen, 226 Minner, 388 Paare und 122 begleitende Kinder bzw. andere Angehérige. Von den insgesamt 1.698
Beratungen fithrten Sozialarbeiter 685, Juristen 635, Psychologen 199 und Psychiater 179 Beratungen durch. Die Zahl
der telefonischen Anmeldungen betrug 1.010, telefonische Auskiinfte bzw. Kurzberatungen wurden 817 gezihlt.

Die Zahl der Therapiesitzungen des Institutes fiir Ehe- und Familientherapie stieg auf 1.352 an (1988:
1.245). Die Mitarbeiter des Institutes fiihrten weiterhin Forschungsaufgaben durch, veranstalteten Fortbildungen,
hielten Vortrige und publizierten wissenschaftliche Beitrige in Fachzeitschriften und -biichern.

2.206 Personen besuchten die Beratungsstellen fiir Familienplanung. Es handelte sich iiberwiegend um
Frauen (1.875), weiters um Ehepaare (98) und Familien (45). Die Gynikologen fiihrten 1.983 und Sozialarbeiterinnen
1.364 Beratungen durch. Die Beratungstitigkeit im Krankenhaus Floridsdorf wurde ab Februar und im Wilhelminen-
spital ab Mitte Dezember aus organisatorischen Griinden vorliufig eingestellt. Die Aufgaben dieser beiden Beratungs-
stellen wurden von den anderen Beratungsstellen iibernommen.

Aus Anlafl des zehnjihrigen Bestehens des Projektes Streetwork fand im September eine Enquete im Ausbil-
dungszentrum fiir Sozialberufe statt, bei der die Entwicklung des Projektes vorgestellt und allgemeine Fragen der
Drogenpolitik besprochen wurden. Elf Sozialarbeiter/innen sind in dem Projekt titig; 1989 wurden zwei zusitzliche
Streetworker/innen eingesetzt. Weiterhin besteht ein Schwerpunkt der Arbeit darin, Kontakte mit Fufiballfangrup-
pen herzustellen und dabei konkrete Hilfsangebote (Rechtsanwalt, Unterstiitzung bei Behérdenwegen etc.) zu
machen. Klubabende, Ausfliige, Zeltlager und Videoarbeit werden organisiert. Ziel ist es, fiir die Fans neue Erlebnis-
moglichkeiten in einem betreuten und geschiitzten Rahmen zu schaffen. Die Fans sollen einander besser kennenler-
nen, neue Rollen und neue Freizeitgestaltungen ausprobieren konnen.

Beim Schwerpunkt ,Drogenszene“ werden insbesondere opiat- bzw. medikamentenabhingige Jugendliche
und Erwachsene betreut und konkrete Hilfeleistungen (medizinisch, rechtlich, sozial) angeboten bzw. Kontakte zu
bestehenden Einrichtungen (Spitiler, Therapiecinrichtungen, Amter etc.) hergestellt. Wie die Streetworker bei der
Enquete darstellten, kann Abstinenz nicht mehr als Voraussetzung fiir Hilfsangebote angesehen werden. Die
Drogenszene hat sich in den letzten Jahren stark verindert — das Auftreten von Aids und die zunehmende Verelen-
dung der Drogenkonsumenten stellen hohe Anforderungen an die Kompetenz und Belastbarkeit der Streetwor-
ker/innen. Die Hauptprobleme, mit denen sie — insbesondere am Karlsplatz — konfrontiert werden, sind Obachlo-
sigkeit und die Gefihrdungen durch den Drogenkonsum. Probleme entstehen vor allem durch mangelnde Hygiene
der Jugendlichen, desolate Zihne, Schidigungen des Verdauungs- und Inmunsystems. Die Streetworker/innen geben
Hilfestellungen und Informationen hinsichtlich Entzug, Methadon-Substitution, Arbeit und Umgang mit Amtern.
Priservative, sterile Injektionsnadeln sowie Broschiiren der Aidshilfe, der Drogenberatungsstellen und der Langzeit-
therapiestationen werden ausgegeben. Die Titigkeit der Streetworker/innen am Karlsplatz wurde intensiviert, ein
neu eingerichteter Stiitzpunkt in der U-Bahn-Passage dient als Anlauf- und Beratungsstelle. Auflerdem wurde ein
Medizinbus eingesetzt, der vor allem der medizinischen Beratung dient. Weitere Angebote der Streetworker/innen
finden sich in der Beratungsstelle in 3, Rochusgasse, in der soziale, medizinische und rechtliche Beratungen sowie
die Beniitzung einer Waschmaschine angeboten werden. Weiters fithren die Streetworker/innen Freizeitaktionen
und Videoarbeit durch, halten Kontakt zur Drogenambulanz im Allgemeinen Krankenhaus, betreuen inhaftierte
Drogenabhingige und halten Prophylaxekurse an Schulen ab.

Die Institute fiir Erziehungshilfe verzeichneten 485 Neuanmeldungen. Es wurden je 349 Anamnesen und
psychologische Untersuchungen sowie 7 psychiatrische Untersuchungen durchgefithrt. Mit Eltern fanden 364 und
mit Jugendlichen 51 Testbesprechungen statt. Die Zahl der Kindertherapien betrug 198 (einmal wéchentlich), 28
(zweimal wochentlich) bzw. 2 (drei- bzw. viermal wéchentlich). Es fanden 221 fortlaufende wichentliche therapie-
begleitende Gesprache mit Eltern und 74 wichentliche Elterngespriche ohne Kindertherapie statt. Zwei 14tigige
Familientherapien und vier 14tigige Miitterrunden wurden gefiihrt. Die Zahl der Legasthenikerbetreuungen betrug
22. Auflerdem fiihrten die Mitarbeiter 797 Beratungsgespriche (z. B. mit ehemaligen Klienten, als fallweise Beratung,
erweiterte Testbesprechung oder Krisenintervention). Die Zahl der von Einrichtungen des Jugendamtes vermittelten
Anmeldungen betrug 70.

In den Wiener Frauenhiusern betrug die Zahl der Ubernachtungen von Frauen 14.209 (1988: 17.531) und
der von Kindern 13.933 (1988: 17.817). Im Jahresdurchschnitt befanden sich somit 39 Frauen und 38 Kinder pro Tag
in den Frauenhdusern. 36 Prozent der aufgenommenen Frauen hielten sich bis zu drei Tagen in den Frauenhiusern
auf, 28 Prozent blieben 4 bis 14, 17 Prozent 15 bis 60, 8 Prozent 61 bis 120 und 11 Prozent linger als 121 Tage.

Im Bereich des Psychologischen Dienstes betreuten die Kinder- und Jugendpsychologischen
Beratungsstellen insgesamt 2.643 Kinder (58 % Knaben, 42 % Midchen) sowie deren Angehérige. Im Neubesied-
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lungsgebiet in 23, Draschegriinde, wurde eine wéchentliche Beratung neu eingerichtet. Weiters steht dort seit Herbst
1989 14tigig eine zweite psychologische Beratung bei Scheidungsfragen zur Verfiigung. Die beiden Beratungsstellen
befafiten sich insgesamt mit 73 Familien bzw. einzelnen Eltern mit insgesamt 91 Kindern.

Die Beratungsstelle fiir Adoptiveltern betreute 14 Familien einzeln und 14 Familien in Form von
Gruppenaktivititen. Drei Familien nahmen wiederholt telefonische Beratungen in Anspruch. Die Gruppenaktiviti-
ten umfafiten drei Gruppen.

Das Institut fiir Konzentrations- und Bewegungstraining férderte insgesamt 15 Kinder iiber einen
lingeren Zeitraum (mindestens ein Semester). Einschliefilich der durchgefiihrten einmaligen Beratungen betrug die
Gesamtzahl der betreuten Kinder 28 (davon 9 Midchen).

Die Kinderpsychologische Station verzeichnete insgesamt 204 Kurzbeobachtungen von Kindern, die im
Julius-Tandler-Heim als Ubergangsheim bzw. im Rahmen der Krisenunterbringung aufgenommen waren; dies
bedeutet eine Steigerung um 18 Prozent gegeniiber 1988. Bemerkenswert ist, dafd der Anteil der Midchen (62%) den
der Buben betrichtlich iiberwiegt. Die Zahl der intensiven psychologischen Beobachtungen betrug 133 (21% mehr
als 1988).

Die Telefonische Erziehungsauskunft zihlte 191 Anrufe. Im September wurde eine spezielle Viterbera-
tung eingerichtet, um Vitern die Moglichkeit zu geben, Probleme der Vaterrolle mit einem Psychologen zu bespre-
chen, z.B. Viter, die zu ihren Kindern in Form von Besuchen Kontakt halten, oder Stiefviter. Das neue Angebot
fand zwar grofles Echo in den Medien, wurde aber von der Zielgruppe bisher noch wenig angenommen.

Die personelle Kapazitit der Sozialpidagogischen Grundlagenforschung wurde etwas erweitert.
Planung und Forschung werden im neuen Jugendwohlfahrtsgesetz erstmals als eine Aufgabe des Jugendwohlfahrts-
trigers definiert. Im Jugendamt der Stadt Wien hat dieser Titigkeitsbereich bereits eine gewisse Tradition. Die
weitere Entwicklung kénnte dahin gehen, dafl die Forschungsstelle bei der Planung und Einrichtung neuer Projekte
vermehrt Anregungen und Impulse einbringt, Projekte wissenschaftlich begleitet und Effizienzuntersuchungen
durchfithrt. Wichtig scheint die Kooperation mit in- und auslindischen Forschungseinrichtungen.

Die 36. Arbeitstagung der Osterreichischen Jugendamtspsychologen stand unter dem Thema
woind Stieffamilien anders?“.

Weiters fiihrten die Mitarbeiter/innen des Psychologischen Dienstes Begutachtungen und Betreuungen
in stidtischen Heimen und in Vertragsheimen durch (1.096 Kinder bzw. Jugendliche), betreuten insgesamt 200
Kinder im Rahmen der Arbeit mit Pflegefamilien, waren in Kindertagesheimen bzw. Sonderpidagogischen
Ambulanzen titig (1.411 Kinder) und wirkten in den neuen Eltern-Kind-Zentren mit. Auflerdem gestalteten sie 19
zweitagige kommunikationspsychologische Seminare im Rahmen von Einschulungskursen fiir Magistratsbedien-
stete. Auch in der Fortbildung von Kindergirtnerinnen, Erziehern/Erzieherinnen und Sozialarbeitern/Sozialarbeite-
rinnen wirkten sie mit.

In den Heimen der Stadt Wien fiir Kinder und Jugendliche reduzierte sich die Zahl der systemi-
sierten Plitze um 146, so dafl Ende 1989 ein Platzangebot fiir 1.003 Kinder und Jugendliche in 99 Gruppen in den
Heimen und in zehn den Heimen angeschlossenen Wohngemeinschaften zur Verfiigung stand. Reduzierungen
erfolgten in den Heimen Débling, Charlotte-Biihler-Heim, Lindenhof, Lehrlingsheim Am Augarten und Lehrmid-
chenheim Nufidorf.

Im Sommer veranstalteten die Stadt des Kindes und das Kinderheim Biedermannsdorf gemeinsam mit der ungari-
schen Kinderstadt ,,Dobi Istvan“ in Komarom ein Austauschprogramm. 20 ungarische Kinder und Jugendliche mit
5 Erziehern waren zwei Wochen im Juli in Wien zu Gast — im August reiste eine gleich grofle Gruppe Wiener
Kinder und Jugendlicher mit Begleitpersonen nach Ungarn. Alle Beteiligten erlebten das Austauschprogramm als
sehr positiv.

Mit Ende des Schuljahres 1988/89 beendete das Heim Lindenhof die Betreuung schulpflichtiger Kinder. Vom
padagogischen Standpunkt scheint es sinnvoller, Schulkinder, die in Wien aufgewachsen sind, in ihrer stidtischen
Umgebung zu belassen,um die Kontakte zur Familie und dem Herkunftsmilieu nicht zu erschweren. Der Bedarf an
Heimplitzen fiir diese Zielgruppe ging auch kontinuierlich zuriick. Der Lindenhof startete mit Schulbeginn 1989/90
ein neues Projekt. Polytechnische Lehrginge der Wiener Schulen haben nun die Méoglichkeit, einen einwéchigen
»ochnupperkurs® in den 11 am Lindenhof angebotenen Lehrberufen zu absolvieren. Davon machten insgesamt
5 Gruppen mit 105 Schiilern und Begleitpersonen Gebrauch.

Die Heime Débling und Potzleinsdorf iibernahmen ab Dezember 1989 die selbstindige Essensversor-
gung fiir Kinder, Jugendliche und das pidagogische Personal. Die Erzieher kochen gemeinsam mit den Jugendlichen
alle Mahlzeiten, damit den Jugendlichen auch in diesem Bereich méglichst realititsnahe Erfahrungen vermittelt
werden konnen.

Im Kinderheim Biedermannsdorf begann mit dem Schuljahr 1988/89 ein Hauptschiiler-Integrationspro-
jekt, das Kindern mit jahrelangen Schulproblemen, auch Schulverweigerern, die Chance bieten soll, durch entspre-
chende motivierende Betreuung einen neuen Schuleinstieg zu schaffen. In speziell dafiir adaptierten Raumlichkeiten
betreuen ein Erzieher und zwei Lehrer insgesamt acht Hauptschiiler. Die besonders individuelle Betreuung bietet
die Méglichkeit, dafl die Kinder neues Vertrauen zu ihren Lehrern und auch in ihre eigene Leistungsfihigkeit
entwickeln. Das Ziel liegt darin, den Kindern die Riickkehr in den normalen Unterricht einer Regelhauptschule in
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Wien zu ermdglichen. Die Kinder bleiben deshalb auch in Wiener Schulen angemeldet, wo sie die notwendigen
Priifungen ablegen und die Zeugnisse erhalten. Bisher kann der Erfolg des Projektes mit vorsichtigem Optimismus
als positiv bezeichnet werden.

Erstmals fand im Sommer 1989 ein vom Heim Lindenhof veranstalteter ,Outward-bound-Kurs* fiir Jugend-
liche des Heimes statt. Als ,Outward-bound” wird eine Methode bezeichnet, bei der im Rahmen einer sportlichen
Betitigung (z. B. Bergsteigen) gruppendynamische Erfahrungen gemacht werden. Diese urspriinglich in Bad Aussee,
Steiermark, in den zwanziger Jahren entwickelte Methode wurde in Amerika weiterentwickelt und in letzten Zeit
auch wieder in Osterreich angewandt. In Amerika diente die Methode vor allem zur Férderung sehr schwieriger
Jugendlicher und jugendlicher Strafgefangener. Wesentlich bei ,Outward-bound" ist, dafl eine Gruppe von zehn bis
fiinfzehn Personen unter der Leitung eines entsprechend ausgebildeten Trainers und eines Co-Trainers eine
bestimmte Zeit (ab einer Woche) ohne Kontakte zur Zivilisation verbringt und Erfahrungen in Gruppendynamik,
Solidaritit und Autonomie sammelt. Die ersten Erfahrungen einer Gruppe von Jugendlichen des Lindenhofes unter
der Leitung von zwei entsprechend ausgebildeten Erziehern waren sehr positiv, so dafl geplant ist, auch in Zukunft
mit dieser Methode zu arbeiten und auch entsprechende Fortbildungsangebote fiir Erzieher anzubieten.

Im Laufe des Jahres 1989 wurden bei 149 Kindern aus verschiedenen Heimen logopidische Erstbegutachtungen
durchgefiihrt — bei 68 Kindern erwies sich eine logopidische Betreuung als notwendig. Diese Therapien werden
laufend ein- bis zweimal wéchentlich durchgefiihrt. Eine Lrgotherapeurisalle Behandlung erhielten 21 Kinder in
Einzeltherapie und 11 in Kleingruppen. Die Kinder nahmen ein- bis dreimal pro Woche an den Thenpmn teil. Die
medizinische Verso rgung der Kinder und Jugendlichen in den Heimen gewihrleisteten insgesamt 12
Fachiirzte (4 Voll- und 8 Teilbeschiftigte).

Bei den Freizeitangeboten der Heime standen sportliche Aktivititen im Mittelpunkt. So wurden Tisch-
tennis-, Fulball- und Judoturniere durchgefiihrt. Auf kulturellem Gebiet gab es zahlreiche Theater-, Museums- und
Kinobesuche. Zahlreiche mehrtigige Ausfliige standen auf dem Programm. In Zusammenarbeit mit dem Verein
Wiener Jugenderholung fanden 151 ein- oder mehrwichige Erholungsaktionen statt. Auflerdem bestand fiir alle
Kinder die Méglichkeit, an Schulschikursen und Landschulwochen teilzunehmen. Das Lehrlingsheim ,Am Augar-
ten” fithrte das Freizeitprojekt ,Erkundung niederésterreichischer Burgen® durch. Die Ergebnisse dieses Projektes
wurden in einer Ausstellung im Lehrlingsheim gezeigt.

Die Heime und Wohngemeinschaften waren das Ziel zahlreicher Exkursionen von Interessenten aus dem In- und
Ausland. Auslindische Besucher kamen u. a. aus der BRD, aus Ungarn, Jugoslawien, Belgien, England und der CSFR.
Gemeinsam mit FICE-Osterreich veranstaltete das Jugendamt ein Symposion mit dem Titel ,Heimerziehung — ein
sozialpidagogischer Auftrag”. Die Hauptreferenten waren Univ.-Prof. Dr. Heinrich Tuggener (Ziirich), Dipl.-Psych.
Prof. Jiirgen Kalcher (Hamburg) und Univ.-Prof. Dr. Marian Heitger (Wien).

Die 1986 begonnene wissenschaftliche Langzeitbegleitung der Sozialpidagogischen Wohngemeinschaft
in 18, Scheibenbergstrafie, nach psychoanalytischen Theorieansitzen von Anna Freud wurde abgeschlossen. Diese
Langzeitbegleitung fand in Zusammenarbeit mit dem interfakultirem Institut fiir Sonder- und Heilpidagogik der
Universitit Wien statt.

Im Gesellinnenheim in 12, Aichhorngasse, lebten zum Jahresende 39 junge Frauen, und zwar 20 mit
abgeschlossener Berufsausbildung und 19 Lehrlinge. Im Laufe des Jahres wurden 29 Madchen bzw. junge Frauen neu
aufgenommen, 31 junge Frauen verlieflen das Heim. Im Gesellenheim in 10, Zohmanngasse, lebten zum Jahres-
ende 65 Jugendliche, von denen ein zunehmender Teil grofie soziale Schwierigkeiten hat. Neu aufgenommen wurden
96 Jugendliche, davon 28 iiber die Bezirksjugendimter, 21 aus stidtischen Heimen oder Wohngemeinschaften, 25
aus der Haft (waren schon vorher im Gesellenheim), 7 aus der Notschlafstelle u.a. 99 Jugendliche wurden entlassen,
23 zu Eltern, Verwandten oder Freunden, 11 in eine eigene Wohnung, 32 in Haft u.a.

Im Bereich der Sondereinrichtungen erschien ein Titigkeitsbericht der Sozialpidagogischen
Beratungsstellen fiir 1988. Danach betreuten die 13 Sozialpidagogischen Beratungsstellen mit thren 29 Sozial-
pidagogen insgesamt 1.240 Klienten (600 Erwachsene, 493 Kinder, 147 Jugendliche). Langzeitbetreuungen (iiber drei
Monate) machen 57 Prozent aus, Kurzzeitbetreuungen 17 Prozent, mehrmalige Beratungen 16 Prozent, einmalige
Beratungen 10 Prozent. Die meisten Zuweisungen kamen von Bezirksjugendimtern (32%), gefolgt von Schulen
(28%), Eigeninitiative (26%) u.a. Zumeist sind Probleme in der Schule, wie Verhaltensprobleme oder Lernschwierig-
keiten, Grund zur Anmeldung (51%), weiters Probleme in der Familie (39%) u.a. Die Beratungsstelle in 3, Rochus-
gasse, erstellte fiir Volksschulkinder mit Teilleistungsschwichen bzw. wminimalen cerebralen Dysfunktionen
(MCD)* in Zusammenarbeit mit der Universitdtsklinik fiir Neuropsychiatrie des Kindes- und Jugendalters und dem
Schulpsychologischen Dienst ein spezielles Férderprogramm, das die Mitarbeiter der Beratungsstelle und die Eltern
der Kinder durchfiihrten. Die Beratungsstelle in 12, Zanaschkagasse, wirkte weiter in der Stadtteilarbeit des , Projek-
tes Schopfwerk®™ mit. Es fanden verschiedene Feste statt, die teilweise gemeinsam mit dem Institut fiir Heimerzie-
hung vorbereitet wurden.

Der Titigkeitsbericht der drei Institute fiir Sozialtherapie fiir das Jahr 1988 weist eine therapeutische
Betreuung von insgesamt 275 Klienten aus. Wie auch bei den Sozialpidagogischen Beratungsstellen liegt der Schwer-
punkt der Arbeit dieser Institute auf dem Bestreben, durch intensive therapeutische und padagogische Betreuung die
Unterbringung von Kindern und Jugendlichen auflerhalb ihrer Familien méglichst zu vermeiden.
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Das Wiener Kindertelefon verzeichnete 11.000 Anrufe. Es handelte sich um Beratungsgespriche (12%),
Notrufe (1%), Gespriche iiber Freizeitgestaltung (14%), Informationsanrufe (22%), Scherzanrufe (17%) und um
Anrufe, bei denen kein Gesprich zustande kam (34%). Im Vergleich zu 1988 konnte eine Verschiebung von Service-
und Informationsgesprichen zu ausfiihrlichen Beratungsgesprichen festgestellt werden. Die vielfiltigen Inhalte der
Problemanrufe lassen sich der Hiufigkeit nach in folgende Hauptkategorien einteilen: Sozialkontakt (432 Anrufe),
Eltern-Kind-Probleme (306), Schulschwierigkeiten (283) und sexuelle Fragen (220). Das Netz von Spiel- und Brief-
freundschaften wurde ausgebaut. Die Funktion des Kindertelefons als Notruf bekam groflere Bedeutung. Insgesamt
waren 77 Notrufe zu verzeichnen, und zwar von Kindern und Jugendlichen (31), Eltern (18) und anderen (28).
Anrufe, die Mifthandlungsmeldungen enthalten, werden mit besonderer Sorgfalt behandelt und an das zustindige
Bezirksjugendamt weitergeleitet.

Zum Jahresende 1989 standen 314 Kindertagesheime zur Verfiigung, die insgesamt 31.660 Plitze anboten
(1988: 30.834). Die Zahl der Gruppen stieg um 35 auf 1.389 an. Der grofite Anstieg war bei den Hortgruppen zu
verzeichnen (20); die Zahl der Kindergartengruppen erhéhte sich um 12, jene der Krippen um 3. Zum Jahresende
bestanden somit 737 Kindergartengruppen, 359 Hortgruppen und 293 Krippengruppen. Sieben neu errichtete
Kindertagesheime namen ihren Betrieb auf, und zwar in 9, Lazarettgasse, in 11, Lorystrafle, in 16, Degengasse, in
21, Hopfengasse und Kiirschnergasse, und in 23, Ewald-Balser-Strafie (2 Kindertagesheime).

Im Jinner 1989 veranstaltete das Jugendamt eine Enquete zum Thema ,Entwicklung von Werthaltun-
gen in der frithen Kindheit®. In einer Zeit grofier gesellschaftlicher Verinderungen kommt ethischen Fragen
eine grofle Bedeutung zu. Die Enquete behandelte die Frage, welchen Beitrag die Pidagogik zur Ausbildung von
Werthaltungen leisten kann. Fachleute der Pidagogik, Medizin und Soziologie beleuchteten in ihren Beitrigen die
gesellschaftlichen und individuellen Lebensbedingungen von Kindern und ihre jeweiligen Auswirkungen auf die
Entwicklung von Werthaltungen. Diese Referate wurden in einer Broschiire publiziert und allen Mitarbeitern zur
Verfiigung gestellt. Eine weitere Veranstaltung fand aus Anlal des 40jihrigen Bestehens des Sonderkindergartens
»ochweizer Spende® statt. Bei dieser Veranstaltung wurden die Entwicklung der Sonderpidagogik und ihr heutiger
Stellenwert dargestellt. Weiters prisentierten Mediziner und Psychologen neuere Untersuchungen auf dem Gebiet
der Risikokinderforschung in Wien.

Wihrend des iiber 20jihrigen Bestandes der Verordnung zum Wiener Kindertagesheimgesetz (LGB
f. Wien Nr. 32 vom 16. Juni 1967 in der Fassung der Novelle LGBI. f. Wien Nr. 16 vom 28. Februar 1977) ergaben
sich auf dem Gebiet der pidagogisch-psychologischen Wissenschaften viele neue Erkenntnisse fiir die Kleinkinderzie-
hung, die sich auch auf die Praxis der Gruppenerziehung auswirkten. Dieser Entwicklung trug eine Anderung der
Verordnung Rechnung. Durch die neue Verordnung wurden die Anforderungen an die riumlichen und ausstattungs-
mifligen Bedingungen aktualisiert und pidagogische Rahmenbedingungen geschaffen, die eine ganzheitliche Forde-
rung der Kinder in allen Kindertagesheimen gewihrleisten. Besonders hervorzuheben ist die Reduktion der Kinder-
zahlen in den Gruppen. Die Verordnung sieht nun in den Kindergarten- und Hortgruppen 25 (maximal 28) Kinder
vor.

Die Vollversorgung mit Kindergartenplitzen trigt mit dazu bei, dafl auch der Bedarf fiir ganztigige Betreuungsfor-
men wihrend des Schulbesuchs der Kinder ansteigt. Da ganztigige Schulformen noch nicht in dem von den Eltern
gewiinschten Ausmafl zur Verfiigung stehen, steigt die Nachfrage nach Hortplitzen in Einrichtungen der Stadt Wien
bzw. der gemeinniitzigen Organisationen. Das bestehende Angebot von Hortplitzen reichte deshalb zunehmend
nicht mehr aus. Das Jugendamt erstellte deshalb in Zusammenarbeit mit der Schulbehérde, mit Vertretern der
Organisationen und der Bezirke ein ,Krisenprogramm® zur Nachmittagsbetreuung von Schulkindern. Durch
entsprechende organisatorische Mainahmen konnten in den stidtischen Kindertagesheimen allein 20 neue Hortgrup-
pen eingerichtet werden, um den dringenden Bedarf abdecken zu kénnen.

Seit mehr als zehn Jahren sind drei jugoslawische Kindergirtnerinnen in den stidtischen Kindertagesheimen titig,
um jugoslawische Kinder in ihrer Muttersprache zu férdern. Um Fragen der Koordination und neue didakrische
Ansitze zu besprechen, trafen Mitarbeiter der Kindertagesheime und Vertreter der fiir Frithforderung jugoslawischer
Kinder im Ausland zustindigen Behérden zusammen.

Die 9. Sonderpidagogische Ambulanz wurde im Beratungszentrum in 23, Draschegasse, erdffnet. In
dieser Ambulanz wird die heilpidagogische Férderung der Kinder nach der Methode von Maria Montessori angebo-
ten. Gleichzeitig wurde eine ambulante Kindergruppe zur Frithférderung nach der Methode von Maria Montessori
eingerichtet. Diese Gruppe verfolgt das Ziel, Kleinkinder vor dem Kindergartenbesuch pidagogisch zu frdern und
vor allem die Miitter in ihrer Erziehungsaufgabe zu unterstiitzen. Diese Gruppe fand grofles Interesse in der Be-
volkerung,

Die Kindertagesheime bezogen von der Firma Gustana insgesamt 3,490.264 Essensportionen. Die Zahl der in
Sduglings- und Kleinkinderkrippen und im Sommerkindertagesheim Girzenberg selbst hergestellten Essensportionen
betrug 579.943. Der Anteil der Essensermifligungen betrug 21 Prozent, der der Freiplitze 16 Prozent. Im Rahmen
des Kinder- und Schiileressens erhielten 361 Schiiler insgesamt 64.928 Fertig-Meniis.

Der Fonds ,Wiener Jugendhilfswerk® erhielt von der Stadt Wien eine Subvention in der Héhe von
2,450.000 S, jedoch keine Subvention mehr vom Bundesministerium fiir Umwelt, Jugend und Familie. Der Fonds
konnte fiir Erholungsaktionen von insgesamt 9.483 Kindern Zuschiisse in der Hohe von 2,308.800 S an die
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angeschlossenen Organisationen iiberweisen. Die Krankenkassen leisteten Kostenzuschiisse zwischen 60 und 150 S
pro Tag. Allein die Wiener Gebietskrankenkasse zahlte fiir 7.337 Kinder Zuschiisse in der Héhe von insgesamt
13,074.080 S. Das Kontrollamt der Stadt Wien vertrat nach der Uberpriifung von Erholungsaktionen in Niederdster-
reich in einem Priifungsbericht den Standpunkt, dafl die pidagogische Betreuung der Kinder einen positiven
Eindruck hinterlassen hatte, die Qualitit der Unterkiinfte hingegen unterschiedlich zu beurteilen war und teilweise
verbesserungswiirdig erschien. Das Fonds-Kuratorium stimmte den Anregungen des Kontrollamtes zu; die Organisa-
tionen werden bemiiht sein, den Standard von Erholungsaktionen weiter zu verbessern. Mitarbeiter der Geschifts-
stelle kontrollierten insgesamt 87 Erholungsaktionen der Organisationen, was aber zu keinen Beanstandungen
fiihrte.

An den Aktionen des Vereines Wiener Jugenderholung nahmen insgesamt 13.999 Kinder bzw. Familien-
angehérige teil (1988: 15.359). Es fanden 508 Aktionen statt, von denen die Heim-Aktionen mit 152 den gréfiten
Teil ausmachten, gefolgt von den Aktionen fiir bediirftige Kinder mit 117, weiters den Aktionen der Kindertages-
heime mit 83, der Schulen mit 79 und der Familienurlaube mit ebenfalls 70.

Die Akademie fiir Sozialarbeit der Stadt Wien fiihrte aufgrund der Ausbildungsverlingerung erstmals
einen dritten Jahrgang, wodurch es 1989 keine Absolventen bzw. Absolventinnen gab. Der Personalbedarf der
Einrichtungen fiihrt dazu, dafl alle Absolventen bzw. Absolventinnen friiherer Jahrginge, die noch einen Arbeits-
platz anstrebten, beruflich integriert wurden, so dafl derzeit keine unfreiwillige Arbeitslosigkeit im Bereich der
Sozialarbeit besteht. Auch fiir die zu erwartenden Berufsanfinger des Jahres 1990 sind gute Berufschanchen zu erwar-
ten. Nach Abschlufl des ersten Langzeitpraktikums zeigte sich, dafl sich die Studierenden sehr stark mit der
Praktikerrolle identifizierten, hervorgerufen durch die erfreulich starke Integration der Praktikanten bzw. Prakti-
kantinnen in den Praxisstellen. Ein spezielles Seminar mit Reflexions- und Aufarbeitungsméglichkeit versuchte die
Verbindung zu den Studieninhalten wieder herzustellen. Erstmals reichten die Studierenden gemifl der Priifungsord-
nung Diplo marbeiten ein. Im Rahmen der ,Erginzenden Unterrichtsveranstaltungen — Techniken der empiri-
schen Sozialforschung wurden erstmals Grundlagen fiir fachwissenschaftliches Arbeiten vermittelt. Die fiir die
Diplomarbeiten eingereichten Themen umfassen viele Bereiche der Sozialarbeit, auch nicht textgebundene Arbeiten
(Videoproduktionen) sind geplant.

Im Bereich der ,Praxisorientierten Unterrichtsveranstaltungen® fanden zahlreiche Projekte statt,
u.a. ein freizeitpadagogisches Projekt mit geistig behinderten Kindern im Neurologischen Krankenhaus Rosenhiigel
und ein sozialtherapeutisches Projekt mit drogenabhingigen Jugendlichen in Substituierungstherapie. Das Thema
,Wohnraum fiir Klienten“ bildet weiterhin einen Schwerpunks: die erginzende Unterrichtsveranstaltung , Wohnen
im Gemeindebau® und die intensive Auseinandersetzung mit Obdachlosenprojekten (,Biirger in Not*“, Sozialthera-
peutisches Wohnheim etc.) trugen dem Rechnung. Selbsterfahrungswochen dienten zur Persénlichkeitsentwicklung,
verschiedene Blockseminare zum Erlernen spezifischer Fertigkeiten. Eine wichtige Rolle spielen in der Ausbildung
Aspekte der systemischen Familienarbeit. ,Soziales Management“ und erh6hte administrative Kompetenz werden
von den Studierenden zunehmend héher eingeschitzt, was eine Verinderung gegeniiber fritheren Jahren darstellt.
Im Rahmen handlungsorientierter Lehrveranstaltungen (Soziale Gruppenarbeit, Gemeinwesenarbeit etc.) fanden
verstirkt Aktivititen vor Ort statt (z. B. Mitwirkung im Gebietsbetreuerprojekt Ottakring). Die Behandlung einzel-
ner Schwerpunktthemen fand in Kooperation mit Gastreferenten statt, z.B. die Integration auslindischer Kinder und
Jugendlicher, wobei auf die verschiedenen Kulturkreise (Osteuropa, Siidamerika, Orient etc.) gesondert eingegangen
wurde.

Da nunmehr die Méglichkeit besteht, im Wege der Diplomarbeiten kleine fachwissenschaftliche Arbeiten zu
fsrdern, war die Akademie bemiiht, der berufsspezifischen Forschung hoheren Stellenwert zu geben. Bisher betrie-
ben vorwiegend Vertreter anderer Disziplinen Forschung im Bereich der Sozialarbeit. Das neu gegriindete ,Institut
fiir Sozialarbeitswissenschaft und Sozialpadagogik (ISOSO)“ soll der Sozialarbeitsforschung dienen. Das neue
Institut hat seinen Sitz an der Akademie fiir Sozialarbeit der Stadt Wien, der Direktor der Akademie ist auch der
derzeitige Vorsitzende des Institutes. An den Aufgaben des Institutes arbeiten interessierte Lehrer/innen aller Akade-
mien fiir Sozialarbeit mit. Als erste Aufgabe hat das Institut einen Forschungsauftrag des Bundesministeriums fiir
Arbeit und Soziales iibernommen, der die Zukunftsperspektiven der Sozialarbeit und der Ausbildung zum Gegen-
stand hat. Die Ergebnisse kénnten fiir die Bedarfsplanung und fiir kiinftige Ausbildungsmodelle von grofier Bedeu-
tung sein.

Fiir Sozialarbeiter/innen und Erzieher/innen der verschiedenen Magistratsabteilungen der Stadt Wien (MA 11, 12,
15, 17) fanden Fortbildungsveranstaltungen statt, an denen insgesamt 390 Mitarbeiter/innen teilnahmen.
Die Themen umfafiten u.a.: neue methodische Ansitze, Arbeit mit Pflegekindern und -familien sowie andere fiir
die Sozialarbeit relevante Themen wie Scheidung, Wohnungsprobleme etc. Im Bereich der Fachkurse wurde die
Supervisorenausbildung abgeschlossen. Die Verleihung der Abschlufidiplome an 19 Supervisorinnen bzw. Superviso-
ren fand im Rahmen eines Fachsymposiums im Dezember statt. Ein neuer Fachkurs unter dem Titel ,Leiten und
Planen* begann im Herbst 1989. Dieser Kurs ist als Fiihrungskriftetraining fiir leitende Mitarbeiter/innen aus dem
Bereich der Sozialarbeit bzw. zur Qualifikation fiir selbstindige organisatorische Aufgaben vorgesehen. An diesem
Kurs nahmen 14 Sozialarbeiter/innen teil. Im Herbst begann weiters der Fachkurs ,Sozialpidagogische Animation
und Freizeitberatung®, der auf den steigenden Bedarf nach Fachkriften im animatorischen Bereich ausgerichtet ist
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und auf ein derzeit im Bundesministerium fiir Unterricht, Kunst und Sport entwickeltes Ausbildungsmodell fiir
Freizeitpidagogen Bezug nimmt. An diesem Kurs nehmen 30 Sozialarbeiter/innen teil. Gemeinsam mit dem Institut
fiir Heimerziehung veranstaltet die Akademie den Fachkurs ,,Drogenarbeit”. Derzeit kénnen die Teilnehmer unmit-
telbar in Einrichtungen der Drogenhilfe praktische Erfahrungen sammeln. Weiters findet, gemeinsam mit dem Insti-
tut fiir Heimerziehung, ein Kurs fiir systemische Familienarbeit statt, der insbesondere jenen Mitarbeiterinnen bzw.
Mitarbeitern angeboten wird, die wihrend ihrer Ausbildung diesen methodischen Ansatz noch nicht kennenlernen
konnten.

Die Akademie beteiligte sich an der 4. Studien- und Berufsinformationsmesse und am Tag der offenen Tiir im
Wiener Rathaus.

Fiir den Jahrgang 1989/90 waren 172 Aufnahmeansuchen zu bearbeiten; die Zahl der durchgefiihrten Eignungsun-
tersuchungen betrug 115. 36 Studierende (25 Frauen, 11 Minner) begannen im Herbst mit ihrer Ausbildung. Derzeit
sind 100 Studierende in der Akademie inskribiert.

Das Institut fiir Heimerziehung baute das Modell des Projektunterrichts weiter aus. Die Arbeit in
Kleingruppen durchzieht eine Reihe von Unterrichtseinheiten (Praxisseminar, Pidagogik und Didaktik) und dient
der Forderung der Selbstindigkeit, des Engagements und des sozialen Lernens der Studierenden. Das Institut hilt
kontinuierlichen Kontakt zu den Praxiserziehern der Heime, wodurch die Praktika der Studierenden an Wert gewin-
nen. Bewihrt hat sich auch die praktische Lernhilfe fiir Kinder in den Horten der Umgebung des Instituts, die weiter
fortgesetzt wird. Die Studierenden nahmen an einem Schikurs und an Blockseminaren in Gruppendynamik und
Animation teil. Die jihrliche Sport- und Kommunikationswoche fand in Form eines Zeltlagers im Heim Klosterneu-
burg statt. Zur Zeit finden laufend zwei Lehrginge fiir Behindertenarbeit fiir Berufstitige statt. Der Lehrgang II
(Beginn Februar 1988) konnte von allen 23 Teilnehmern im Juni erfolgreich abgeschlossen werden. 10 Teilnehmer
beendeten erfolgreich den Lehrgang fiir Supervisoren nach viersemestriger Dauer im Oktober. Das Fortbildungs-
programm 1989/90 umfafit insgesamt 26 Seminare fiir unterschiedliche sozialpidagogische Berufsfelder. Praktiker
der Institutionen (Heime, Beratungsstellen, Behinderteneinrichtungen) waren stirker als bisher an der Gestaltung der
Seminare beteiligt. Das Institut organisiert auch die Einzel- und Gruppensupervisionen in den Heimen und
Beratungsstellen. Einmal im Monat findet eine Teamsitzung der Supervisoren am Institut statt. Weiter Aktivititen
waren eine Projektwoche in Form eines Teamteachings zum Thema ,Der Kérper®, die Teilnahme an der Berufsin-
formationsmesse, eine Fachexkursion in die Schweiz, ein Freizeitprojekt in einer Gemeindebausiedlung in Wien-
Floridsdorf, die Teilnahme einiger Mitarbeiter und Studenten an den ,Miinchner Tagen des Spiels* u.a.

Erstmals gab es in der Bildungsanstalt fiir Kindergartenpidagogik in diesem Jahr nur Schiiler/innen
der neuen fiinfjihrigen Ausbildungsform und deshalb auch keine Absolventinnen bzw. Absolventen. Durch die
Ausbildungsverlingerung erhshte sich die Zahl der Klassen um drei auf 16. Die Zahl der Schiiler/innen betrug zum
Jahresende 440 (davon 11 minnliche); weiters wurden zwei Externistenkurse mit insgesamt 70 Teilnehmern gefiihrt.
Der Lehrgang zur Ausbildung von Kindergirtnerinnen zu Sonderkindergirtnerinnen schlof mit der Befahigungsprii-
fung von 17 Kandidatinnen und 1 Kandidaten ab. Zur Eignungspriifung traten 171 Jugendliche an, 123 bestanden
und 121 konnten aufgenommen werden (davon 3 minnliche). Zu Eignungspriifungen fiir Externisten traten
99 Kandidatinnen bzw. Kandidaten an, 72 bestanden und 65 konnten aufgenommen werden (davon 2 minnliche).

Im Friihjahr 1989 mufite aufgrund der schwierigen Personalsituation in den stidtischen Kindertagesheimen mit
einer Externistenausbildung fiir Maturanten begonnen werden. Der personelle Engpafl war entstanden, weil
es 1989 iiberhaupt keine Absolventen der Bildungsanstalt gab. Fiir die Externistenausbildung wurden iiber die
Medien Maturantinnen bzw. Maturanten gesucht, die bereit waren, als Kindergartenassistentinnen bzw. -assistenten
im Kindergarten zu arbeiten und sich berufsbegleitend ausbilden zu lassen. Wegen des unmittelbaren Berufseinstieges
und auch wegen der grofien Zahl der Bewerber war die Durchfiihrung einer Eignungspriifung notwendig. Um den
Interessentinnen bzw. Interessenten Einblick in die Kindergartenarbeit zu gewihren und ihnen erste grundlegende
Erfahrungen zu vermitteln, wurde der eigentlichen Anstellung als Kindergartenassistent/in ein achtwochiges
Vorpraktikum vorangestellt. Die ersten Kindergartenassistentinnen bzw. -assistenten konnten ab September 1989
angestellt und in Kindergartengruppen eingesetzt werden. Sie sollen in drei Jahren die berufsbegleitende Ausbildung
absolvieren und im Juni 1992 zur Befihigungspriifung antreten.

Sozialamt

Die Arbeit des Sozialamtes ist im wesentlichen durch Aufgaben im Zusammenhang mit der Allgemeinen Sozial-
hilfe, der Behindertenhilfe, der Betreuung von Biirgern durch diplomierte Sozialarbeiter und den Sozialen Diensten
bestimmt.

Im Bereich der Allgemeinen Sozialhilfe stellten die Arbeitslosigkeit und der Umstand, dafl junge Menschen
schwerer eine Arbeit finden als friiher, die gréfiten Probleme dar. Auflerdem zeichnet sich deutlich die Tendenz ab,
dafl sich der Zeitraum, fiir den Geldaushilfen gewihrt werden, vergréfiert.

Im Bereich der Behindertenhilfe ist es der 1986 gegriindeten Arbeitsgemeinschaft ,, Wohnplitze fiir behinderte
Menschen®, die die Zielsetzung hat, in den Jahren 1987 bis 1996 insgesamt 1.000 zusitzliche Wohnplitze fiir behin-
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derte Menschen zu schaffen, gelungen, weitere neue Wohnméglichkeiten bereitzustellen. Durch zahlreiche Gespri-
che und Verhandlungen mit &ffentlichen und privaten Wohnbautrigern ist es gelungen, das Verstindnis dieser
Triger fiir die Anliegen behinderter Menschen zu wecken und damit auch die Bereitschaft, Wohnméglichkeit fiir
behinderte Menschen in vermehrtem Ausmafl zur Verfiigung zu stellen. Sowohl in der Interessensvertretung der
Behinderten als auch in der gemeinderitlichen Behindertenkommission wurden zahlreiche Anliegen behinderter
Menschen erdrtert und grundsitzliche Entscheidungen fiir eine Verbesserung der Lebenssituation behinderter
Menschen in Wien getroffen.

Die diplomierten Sozialarbeiter, die im Rahmen des Referates Spezielle Individualhilfe und Erwachse-
nenbetreuung die Aufgabe haben, Menschen, die schwierige persénliche Anliegen oder Probleme haben, zu
beraten und zu betreuen, widmeten sich 1989 verstirkt der Betreuung nichtse8hafter bzw. obdachloser Personen.
Am 2. November 1989 wurde das neu errichtete Sozialtherapeutische Wohnheim fiir Obdachlose in
Betrieb genommen. Dieses Wohnheim in 3, Ginsbachergasse 7, ist Teil eines Stufenplanes zur sozialen Rehabilitation
bzw. Reintegration von obdachlosen und wohnungslosen Menschen in Wien. Der in 2, Pazmanitengasse 7, beste-
hende und der im Dezember 1989 in 8, Stadtbahnbogen, Josefstidter Strale 43—48, neu erroffnete Tagesklub fiir
Obdachlose bieten diesem Personenkreis die Méglichkeit, sich in geheizten Riumlichkeiten aufzuhalten, zu
duschen, die Wische zu waschen, warme Speisen zuzubereiten, alkoholfreie Getrinke zu konsumieren und vor allem
Gespriche mit diplomierten Sozialarbeitern zu fiihren. Dariiber hinaus versuchen Sozialarbeiter im Rahmen der
wotraffensozialarbeit”, mit Obdachlosen, die sich in den Straflen des 1., 2. und 10. Bezirkes aufhalten, Kontakt aufzu-
nehmen, mit ihnen ihre persinliche Situation zu erdrtern und ihnen bei der Suche nach einer Wohnméglichkeit und
einer finanziellen Unterstiitzung behilflich zu sein. Diese beiden Mafinahmen sind ein wesentlicher Beitrag des
Sozialamtes zur Verbesserung der Lebenssituation obdachloser Menschen in Wien.

Im Bereich der Sozialen Dienste lag das Schwergewicht auf der verstirkten ambulanten sozial-pflegerischen
Betreuung, wodurch eine bessere Versorgung von Personen vor oder nach einem Krankenhaus- bzw. Pflegeheim-
aufenthalt gewihrleister werden soll.

Die Fachaufsicht intensivierte weiterhin die Kontrolltitigkeit in den Sozialreferaten. Neben der fachlichen
Priifung nimmt die Personalbetreuung und Koordinierung einen immer gréfleren Raum ein. Da die Zahl der schwie-
rigen Klienten in den Sozialreferaten stindig wichst, wird die Belastung der unter groflem Arbeitsdruck stehenden
Mitarbeiter immer grofler. Viele sind diesem Druck nicht gewachsen und wechseln den Dienstplatz. Die Fluktuation
und stindige Einschulung von neuen Mitarbeitern belasten die Sozialreferate zusitzlich. Da das Fachwissen sehr
umfassend sein muf}, sind neue Mitarbeiter anfangs nur sehr beschrinkt einsatzfihig, Die Zahl der Dienstbeschrei-
bungen, die die Fachaufsicht teils allein, teils mit den Leitern der Sozialreferate erstellt, wichst durch den hiufigen
Personalwechsel ebenfalls. In Zusammenarbeit mit dem Finanzreferat der Abteilung und Vertretern der Buchhal-
tungsabteilung IV wurden in allen Sozialreferaten Kassenskontrierungen und Gebarungspriifungen durchgefiihrt.
Neben der Akten- und Gebarungspriifung ist die Fachaufsicht auch fiir bauliche Angelegenheiten und Sicherheits-
mafinahmen in den Sozialreferaten zustindig. Im Sozialreferat fiir den 2. Bezirk wurde durch organisatorische
Mafinahmen ein Zimmer gewonnen und instand gesetzt. Im Sozialreferat fiir den 16. Bezirk wurden der Sozialraum
neu ausgestaltet und ein Teil der Rdume ausgemalt. Im Sozialreferat fiir den 18. Bezirk ist es endlich gelungen, einen
Wasseranschlufl im Sozialreferat zu erhalten und den Sozialraum an eine giinstigere Stelle zu verlegen. Im Zusam-
menhang mit der Errichtung des Tageszentrums fiir Nichtsef8hafte fiihrte man im Sozialreferat fiir NichtseB8hafte
umfangreiche Umbau- und Renovierungsarbeiten durch. Im Hinblick auf die personliche Gefihrdung der Mitarbei-
ter wurden und werden die Sicherheitsmafinahmen in den Sozialreferaten iiberpriift und neue Formen der Auszah-
lung und Geldzuteilung erprobt. Die Bearbeitung der miindlichen und schriftlichen Beschwerden, die die Sozialrefe-
rate betreffen, fillt ebenfalls in die Kompetenz der Fachaufsicht. Durch die hiufig sehr schlechten Deutschkenntnisse
und die oft sehr schwierige Mentalitit der auslindischen Beschwerdefiihrer ist diese Arbeit besonders zeitraubend.
Wie bisher wurden von der Fachaufsicht auch die Akten der delogierungsgefihrdeten Personen ohne minderjihrige
Kinder im Haushalt bearbeitet. Ihre Zahl stieg von 988 im Jahre 1988 auf 1.171 Fille im Jahre 1989. Die Fachaufsicht
unterhielt weiterhin den Verbindungsdienst zu Caritas, Bewihrungshilfe und zu den Magistratsabteilungen 11, 15,
50 und 52 und nahm an den zahlreichen Koordinationsgesprichen mit den Magistratsabteilungen 11 und 52 regelmi-

Rig teil.
~ In der Allgemeinen Sozialhilfe wurden durch die Verordnung der Wiener Landesregierung vom 22.
November 1988, LGBI. fiir Wien Nr. 41/1988, die Richtsitze fiir Geldleistungen zur Sicherung des Lebensunterhal-
tes erhoht: Sie betrugen ab 1. Jinner 1989 fiir Alleinunterstiitzte 3.582 S, fiir Hauprunterstiitzte 3.491 S, fiir Mitunter-
stiitzte ohne Anspruch auf Familienbeihilfe 1.791 S und fiir Mitunterstiitzte mit Anspruch auf Familienbeihilfe
1.074 S. Der zur Angleichung der Dauerleistungen an die Beziige der Ausgleichszulagenempfinger gewihrte Zuschlag
wurde ebenfalls erh6ht und betrug ab 1. Jinner 1989 fiir Alleinunterstiitzte 1.398 S und fiir Hauptunterstiitzte
1.851S. Sozialhilfe als Dauerleistung fiir alte oder erwerbsunfihige Personen wurde im Dezember 1989 in
4.563 Fillen 4.804 Personen gewihrt. Im Vergleich zu 1988 sank die Zahl der Fille um 117 und die der Personen
um 131. Von diesen 4.804 Personen waren 22 Kriegsgeschidigte, 1.219 Bezieher von Sozialversicherungspensionen,
6 Kleinrentner, 228 Auslinder und 3.329 sonstige Dauerleistungsempfinger. Bemerkenswert ist, dafl nicht weniger
als 1.151 Pensionisten eine Dauerleistung erhielten, weil sie eine Miete von mehr als 618 S zu zahlen hatten.
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Geldaushilfen zur Deckung des Lebensunterhaltes wurden in 146.978 Fillen ausbezahlt. Unter anderem entfielen
7.506 Fille auf Pensionsbewerber, 5.696 auf alleinstehende Miitter, und in 832 Fillen handelte es sich um Hilfe in
besonderen Lebenslagen. Die Zahl der Geldaushilfen verringerte sich um 4,5 Prozent, die Aufwendungen verrin-
gerten sich um 2,8 Prozent. Einschlieflich der Zuwendungen an taubblinde Personen betrugen die Ausgaben
442435968 S. An Fliichtlinge wurden 10.577 Aushilfen mit einem Gesamtbetrag von 45,056.527 S ausbezahlt.

Im Rahmen der Hilfe in besonderen Lebenslagen gewihrte die Abteilung in 832 Fillen einmalige Aushil-
fen zur Uberbriickung aufergewshnlicher Notstinde. 377 Aushilfen wurden Personen gewihrt, die gleichzeitig taub
und blind sind; und zwar betraf dies im Monatsdurchschnitt 31 Personen. In 18 Fillen wurden verschiedene Kosten,
wie z.B. fir Wohnungsentriimpelung, getragen. Die Aufwendungen fiir die insgesamt 1.227 Fille betrugen
5,102.153 S. Weitere Hilfen und Zuschiisse umfafiten folgende Bereiche: Fiir irztliche Behandlungen, Heil- und Hilfs-
mittel sowie Arzneimittelversorgung wurden im Rahmen der Krankenhilfe 49,862.865 S zur Verfiigung gestellt, und
der Aufwand fiir konservierende und prothetische Leistungen von Zahnirzten und Dentisten betrug 7,610.218 S.
In 78 Fillen wurden an Hinterbliebene Beitrige zum Bestattungsaufwand fiir bediirftige Personen ausbezahlt, und
zwar 682.454 S,

Vom Referat Kur- und Rekonvaleszentenaufenthalte wurden 117 Bewilligungen fiir eine Kosteniiber-
nahme eines Kur- oder Rekonvaleszentenaufenthaltes erteilt. Anspruchsberechtigt sind nur Sozialhilfebezieher. Im
Laufe des Jahres mufiten insgesamt 26 Antrige abschligig erledigt werden; die iiberwiegende Zahl der Abweisungen
erfolgte, weil nach amtsirztlicher Begutachtung die medizinischen Voraussetzungen fiir einen solchen Aufenthalt
nicht vorlagen.

Auf dem Gebiet des Sozialhilfekostenersatzes wurden 7.887 neue Erstattungsantrige in der offenen und
geschlossenen Sozialhilfe bearbeitet. Es wurden 1.758 neue Kostenanerkenntnisse gegeniiber nichtstidtischen
Krankenhdusern und anderen Sozialhilfetriigern abgegeben. Zur laufenden Verrechnung waren im Jahre 1989 mit
nichtstidtischen Krankenanstalten 851 Fille, mit nichtstiduschen psychiatrischen Krankenanstalten 91 Fille, mit
Kuranstalten bzw. Rehabilitationsanstalten 52 Fille und mit Tbe-Heilstitten 11 Fille anhidngig. In 1.051 Fillen
wurden Ambulanzgebiihren fiir nichtstidtische Anstalten, in 4.159 Fillen Transportkosten fiir nichtstidtische
Krankenbeférderungsdienste (Rotes Kreuz, Arbeiter-Samariter-Bund, Johanniter-Unfall-Hilfe, Malteser Hilfsdienst
etc.) iibernommen. In 475 Fillen wurden aufgelaufene Sozialhilfekosten wie Dauerleistungen, Pflegegebiihren in
Krankenanstalten, Mietbeihilfen usw. zur Verlassenschaft angemeldet, in 104 Fillen wurde Regrefl gegen Erben und
unterhaltspflichtige Angehérige geltend gemacht. Sozialhilfekosten wurden in 235 Fillen mit einem fremden Sozial-
hilfetriger laufend verrechnet. Insgesamt wurden im Jahre 1989 34.264 Fille bearbeitet. Vom Referat Kostenersatz
wurde die Einhebung des 80%igen Pensionsanteiles bei Asylierungsfillen durchgefithrt. Auflerdem erfolgte die
Regrefpriifung bei festgestelltem Fremdverschulden, z.B. bei Verkehrsunfillen. Weiters wurden Pensionsanspriiche
iiberpriift, Feststellungen iiber den endgiiltig verpflichteten Sozialhilfetriger durchgefiihrt, Amtshilfeersuchen
erledigt und die Aufrechnung fremder Sozialhilfetriger kontrolliert.

Zur Sicherstellung aufgelaufener Sozialhilfekosten wurden 45 Hypotheken fiir einen Gesamtbetrag von 5,465.910 S
zugunsten des Landes Wien grundbiicherlich einverleibt. 51 Hypotheken konnten aufgrund der Riickzahlung des
geleisteten Sozialhilfeaufwandes geléscht werden. Im Grundbuch wurden 87 Erhebungen durchgefiihrt. In 98 Fillen
wurde ein Regreflverfahren eingeleitet. 39 Vergleiche, die Riickzahlungsvereinbarungen betrafen, wurden abgeschlos-
sen. Ein Exekutionsverfahren gegen siumige Zahler mufite in drei Fillen durchgefiihrt werden. In 105 Fillen wurden
aufgelaufene Sozialhilfekosten vom Dezernat V im Verlassenschaftsverfahren bei den zustindigen Bezirksgerichten
als Forderung geltend gemacht. In 74 Fillen wurde vom Dezernat V den Erben ein Kostenersatz vorgeschrieben.
In 18 Fillen erklirte die Abteilung aufgrund eines im Jahre 1989 neu eingeleiteten Verfahrens auf Zuerkennung einer
Pension vor dem Arbeits- und Sozialgericht ihren Beitritt als Nebenintervenient und nahm am Verfahren teil. In
zwei Fillen wurde der Pensionsanspruch durchgesetzt.

Im Referat Spezielle Individualhilfe und Erwachsenenbetreuung bieten Sozialarbeiter/innen des
Sozialamtes Personen, die das 19. Lebensjahr vollendet haben, soziale Betreuung an. Sie stehen Hilfesuchenden in
den sechs dezentralisierten Auflenstellen und in den Verbindungsdiensten zu ffentlichen und privaten Einrichtun-
gen zur Verfiigung. Zusitzlich wurde 1989 das Hilfsangebot fiir Obdachlose weiter ausgebaut. Das Angebot sozialer
Hilfestellung durch Sozialarbeiter reicht von einmaligen Informations- oder Beratungsgesprichen iiber Vorschlige
zur Lésung von Krisensituationen bis zur lingerfristigen Intensivbetreuung.

1989 wurden in den Auflenstellen 13.490 Personen betreut. Davon waren 2.256 neue und 11.234 bereits
bekannte Klienten. In 5.980 Fillen war eine intensive, lingerdauernde Betreuung notwendig. Angehorige, Bekannte,
Nachbarn und sonstige Kontaktpersonen wurden in 4.891 Fillen in die Betreuung oder Beratung einbezogen. Insge-
samt fiihrte man 4.770 Hausbesuche und 3.268 Dienstwege durch. Im Rahmen des Wiener Sozialhilfegesetzes wurden
in 5.042 Fillen Geldaushilfen zur Sicherung des Lebensbedarfes und zur Hilfe in besonderen Lebenslagen gewihrt.
Um drohender Obdachlosigkeit vorzubeugen und soziales Abgleiten zu verhindern, wurden zur Deckung von
Mietriickstinden finanzielle Mittel eingesetzt. Gas-, Strom- und Heizkostenriickstinde wurden in einzelnen Fillen
dann {ibernommen, wenn durch langdauernde Arbeitslusigkeit. Krankheit, Alter oder Behinderung eine Verinde-
rung der finanziellen Situation der Betroffenen nicht zu erwarten war.
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Eine grofle Anzahl von Sozialarbeitern bzw. Sozialarbeiterinnen ist in Spitilern, Pflegeheimen und Behindertenein-
richtungen titig. Bei diesen Sozialarbeitern, die im Verbindungsdienst arbeiten, fielen 1989 insgesamt 26.616
Fille an. Davon waren 17.564 neue und 9.052 bereits bekannte Klienten. Bei 5.057 Personen erfolgte eine lingerdau-
ernde Betreuung, In 16.694 Fillen war eine Kontaktaufnahme mit Angehérigen, Verwandten etc. notwendig. Im
gesamten Verbindungsdienst wurden 442 Hausbesuche und 1.060 Dienstwege durchgefiihrt.

Nach wie vor sind die Sozialarbeiter/innen mit den Problemen kranker, vereinsamter und oft verwirrter alter
Menschen beschiftigt. In Zusammenarbeit mit den Sozialen Stiitzpunkten werden aus den Krankenanstalten, aber
auch aus den Pflegeheimen Entlassungen in das alte soziale Umfeld durch den Einsatz von Sozialen Diensten ermég-
licht. Zur Vorbereitung bieten Sozialarbeiter/innen in den Pflegeheimen gezielte Mobilisierungsmafinahmen an.
Verschiedene Freizeitprogramme, schwerpunktmiflig gefithrte Gruppenarbeit und nicht zuletzt die zur Kontaktfér-
derung eingerichteten Patientencafes haben sich sehr bewihrt. Auch 1989 nahmen die Sozialarbeiter an den regelmi-
Rigen Besprechungen des Kontaktbesuchsdienstes in den einzelnen Bezirken teil, wo sie den Kontaktbesuchern ihre
beruflichen Erfahrungen zur Verfiigung stellen.

Eine alternative Versorgungsméglichkeit alter Menschen ist zusitzlich durch die bereits bestehenden fiinf Wohnge-
meinschaften gegeben, die von den Sozialarbeitern betreut werden. Die den Sozialarbeitern zur Verfiigung stehenden
Prekariumswohnungen sind nach wie vor ein wichtiges Instrumentarium fiir die zeitlich begrenzte Unterbrin-
gung von Obdachlosen oder von Obdachlosigkeit bedrohten Menschen. Die intensive psychosoziale Betreuung
bietet diesen Klienten die Chance, persénliche Probleme aufzuarbeiten und dadurch eine bessere Anpassung an die
reale Umwelt zu erreichen. 1989 sind 73 Personen aufgenommen worden und 42 Personen wieder ausgezogen. In
19 Fillen konnten im Anschluf an das ,Probewohnen® Gemeindewohnungen zugewiesen werden. In sieben Fillen
wurden auf dem freien Wohnungsmarkt Wohnungen erworben. Durch die erreichte Verselbstindigung war es einem
Teil der Klienten méglich, wieder Kontakte zu ihren Herkunftsfamilien aufzunehmen, neue Lebensgemeinschaften
einzugehen oder eine andere Unterkunftsméglichkeit zu finden. Am 31. Dezember 1989 wohnten insgesamt 151
Personen in den Prekariumswohnungen.

Die Betreuung von Obdachlosen ist in den letzen Jahren zu einem Schwerpunkt der Sozialarbeit geworden.
Durch die Bereitstellung von zusitzlichen Dienstposten fiir Sozialarbeiter/innen konnte das Betreuungsangebot fiir
obdachlose Menschen wesentlich erweitert werden. Das seit November 1987 bestehende erste Tageszentrum fiir
Nichtsefhafte in 2, Pazmanitengasse 7, hat seine Offnungszeiten auf fiinf Tage pro Woche ausgedehnt. Mit
Dezember 1989 konnte das zweite Tageszentrum fiir Nichtsefhafte in 8, Stadtbahnbogen, Josefstidter Strafle 43—48,
seinen vollen Betrieb aufnehmen. In beiden Tageszentren werden von den Besuchern die Aktivangebote wie Duschen
und Beniitzung von Waschmaschinen, Wischetrocknern und Kiichen voll geniitzt. Fruchtsifte, Kaffee und Brote mit
Aufstrich werden gegen einen geringen Kostenbeitrag angeboten. Tee wird gratis ausgeschenkt, und Haarfon, Schuh-
putzzeug, Geschirr usw. stehen zur freien Beniitzung zur Verfiigung. Die beiden Tageszentren werden im Durch-
schnitt tiglich von je 70 bis 80 Personen besucht. An Spitzentagen wurden schon mehr als 100 Personen gezihlr.
Die Sozialarbeiter/innen stehen den Besuchern auch fiir personliche Gespriche zur Verfiigung. Auf Auftrag des
Herrn Biirgermeisters war das Tageszentrum in der Pazmanitengasse am 24. Dezember 1989 von 15.00 bis 21.00 Uhr,
am 25, und am 26. Dezember von jeweils 10.00 bis 18.00 Uhr gedffnet. Es wurden an diesen Tagen Speisen und
Getrinke gratis angeboten. Die Entscheidung, das Tageszentrum zu den Weihnachtsfeiertagen offen zu halten, wurde
durch die hohe Besucherzahl (Frequenz zwischen 86 bis 97 Personen) bestitigt. Erginzt wurde diese Aktion durch
einen Zubringerbus, der die Obdachlosen am 24. Dezember 1989 vom Karlsplatz in das Tageszentrum brachte.

Die Straflensozialarbeit, die von den Sozialarbeitern bzw. Sozialarbeiterinnen der beiden Tageszentren ge-
leistet wird, bringt die Hilfe zu den Hilfsbediirftigen. Sie verlangt vom jeweiligen Sozialarbeiter eine hohe Einsatz-
bereitschaft, da er nicht nur mit kérperlicher und seelischer Verwahrlosung konfrontiert wird, sondern véllig
unstrukturierten Gruppen gegeniibersteht, die ihm zum Teil Zutrauen, zum Teil aber auch Ablehnung entgegen-
bringen. Erst das wiederholte Aufsuchen bestimmter Plitze, an denen Nichtseflhafte ihre Zeit verbringen, erméog-
licht es bisweilen, eine Vertrauensbasis herzustellen. 1989 wurde die Straflensozialarbeit an den wichtigsten Plitzen
von Wien (u.a. Karlsplatz, Schwedenplatz) geleistet. Meist halten sich die Obdachlosen in U-Bahn-Stationen, in
versteckten Winkeln von Passagen und im Sommer in Fufigingerzonen sowie auf freien Plitzen auf.

Am 2. November 1989 wurde das neu errichtete Sozialtherapeutische Wohnheim fiir Obdachlose
in Betrieb genommen. Das Gebiude in 3, Ginsbachergasse 7, wurde in nur siebenmonatiger Bauzeit errichtet. Auf
Wunsch des Herrn Biirgermeisters haben zwei Sozialarbeiter des Sozialamtes an der P]anung und, wihrend des
Baues, am Zustandekommen des Projektes mitgewirkt. Dieses Wohnheim ist Teil eines Stufenplanes zur sozialen
Rehabilitation bzw. Reintegration von Obdachlosen und wohnungslosen Menschen in Wien. Der Stufenplan sicht
vor, dafl ein Obdachloser zunichst in einer Herberge aufgenommen wird. Ist aufgrund seines Zustandsbildes bzw.
seiner Vorgeschichte nicht zu erwarten, dafl die Beschaffung einer eigenen Wohnung zielfiihrend ist, kann eine
Ubernahme von der Herberge in das Sozialtherapeutische Wohnheim erfolgen. Im nichsten Schritt des Resozialisie-
rungsplanes kann dem Bewohner des Wohnheimes ein betreuter Wohnplatz in einer Ubergangswohnung angeboten
werden, und zwar entweder eine Prekariumswohnung der Abteilung oder ein Wohnplatz im Rahmen der Arbeitsge-
meinschaft ,Wohnplitze fiir Biirger in Not“. Der letzte Schritt ist eine ,Finalwohnung", d. h. eine eigene Wohnung,
die der Klient in eigener Verantwortung bewohnen muf, allenfalls unterstiitzt durch ambulante Hilfen, sei es durch
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Sozialarbeiter/innen oder durch Soziale Dienste. Die Zwischenschritte bis zur eigenen Wohnung dienen der Verselb-
stindigung, da es mit dem bloflen Zuweisen einer Wohnung nicht getan ist, und in vielen Fillen die Klienten die
Wohnung wieder verlieren, weil ihnen die sozialen Fihigkeiten fehlen, eine Wohnung adiquat beniitzen zu kénnen.
Das Wohnheim bietet fiir 204 Minner, 18 Frauen und 24 Paare Platz. Zusitzlich gibt es acht Wohneinheiten fir
Familien. Die Betreuung der Familien obliegt dem Jugendamt. Insgesamt konnen — die Familien nicht eingerechnet
— 270 Personen untergebracht und betreut werden. Das Sozialtherapeutische Wohnheim fillt innerhalb der Abtei-
lung in den Aufgabenbereich des Referates. Leitung und Fithrung des Wohnheimes wird von acht Sozialarbeitern
bzw. Sozialarbeiterinnen wahrgenommen, zu deren Aufgaben auch die Betreuung der Bewohner der Herbergen der
Stadt Wien (MA 52) zihlt. Zwei Sozialarbeiter sind im Verbindungsdienst zur Minnerherberge in 20, Meldemann-
strafle 25, und eine Sozialarbeiterin zur Frauenherberge in 12, Ruttenstockgasse 2, titig.

Im Jahre 1989 fiihrte das Sozialamt in Zusammenarbeit mit dem Landesarbeitsamt Wien und dem Verein ,Wiener
Sozialdienste” vier Informations- und Trainingskurse fiir langzeitarbeitslose Sozialhilfeempfinger durch.
Die Zielgruppe sind Personen, die eine Verinderung ihrer Lebenssituation anstreben und dabei Hilfe zur Orientie-
rung und Stabilisierung, vor allem zur Wiedereingliederung in den Arbeitsprozefl, bendtigen. Die Kurse dauerten
jeweils sieben Wochen und wurden unter der Leitung eines Sozialarbeiters in Zusammenarbeit mit zwei Gruppen-
trainern, die das Landesarbeitsamt zur Verfiigung stellte, gestaltet. Im Durchschnitt nahmen 12 Personen, die aus
einer Anzahl von 40 bis 50 Kandidaten in Vorgesprichen ausgewihlt wurden, an einem Kurs teil. Von den 31
Teilnehmern, die den Kurs beendet haben, konnten 18 Personen einen Arbeitsplatz finden beziehungsweise fachspe-
zifisch orientierte Kurse besuchen, um sich auf eine Vermittlung am freien Arbeitsmarkt besser vorzubereiten. Die
allen Kursteilnehmern angebotene Nachbetreuung wurde vor allem von den bereits Berufstitigen in Anspruch
genommen.

Im Mirz 1989 wurde in 2, Obere Augartenstrafle 26—28, eine Schuldnerberatungsstelle eingerichtet, wo Sozialar-
beiter der MA 11 und der Abteilung titig sind. Zur Abklirung rechtlicher Fragen steht ein Jurist der Arbeiterkam-
mer zur Verfiigung. Die Beratungsstelle unterstiitzt Einzelpersonen und Familien, die in wirtschaftliche und soziale
Not geraten sind. Durch Beratung und lingerfristige Betreuung wird eine Sanierung der finanziellen Notlage
angestrebt. Bei 79 von insgesamt 210 Einzelfillen, die vom Sozialarbeiter des Sozialamtes bearbeitet wurden, wurde
ein Sanierungsplan erstellt. Im Vordergrund der umfassenden und genauen Datenermittlungen standen die Gliubi-
ger, die Schuldensumme, die Verzinsungen, das Alter der Schulden, die finanzielle und personliche Situation des
Schuldners und das frei verfiigbare Einkommen. Oft ist ein grofler Aufwand an Korrespondenz mit den Gliubigern
bzw. deren Anwilten notwendig, da die meisten Schuldner bereits die Ubersicht iiber ihre Verbindlichkeiten verlo-
ren haben. Durch Herabsetzung der Schuldensumme und Vereinbarung von vertretbaren Raten sind bereits in vielen
Fillen positive Ergebnisse erzielt worden.

Auch 1989 hatten die Sozialarbeiter/innen die Méglichkeit, an Fortbildungsveranstaltungen teilzuneh-
men. Die Akademie fiir Sozialarbeit der Stadt Wien und die Bundesakademie fiir Sozialarbeit boten ein reichhaltiges
Programm mit fachlich einschligigen Themen an. Zwei Sozialarbeiter konnten im Rahmen eines Europaratstipendi-
ums im Ausland beruflich neue Erfahrungen sammeln. Die im Jinner 1988 begonnene Ausbildung fiir Supervisoren
wurde im Dezember 1989 mit der Uberreichung der Diplome abgeschlossen. Die Ausbildung wurde von der MD-VA
im Einvernehmen mit der Akademie fiir Sozialarbeit der Stadt Wien durchgefiihrt. An der zweijihrigen Ausbildung
nahmen drei Sozialarbeiter/innen des Referates teil. Auch 1989 waren die Sozialarbeiter/innen wieder als Vor-
tragende in den Krankenpflegeschulen der Stadt Wien und an den Sozialakademien titig. Unter Anleitung erfahrener
Sozialarbeiter/innen des Referates absolvierten 23 Studenten der drei Wiener Akademien fiir Sozialarbeit ein
Praktikum.

Im Bereich der Behindertenbetreuung fithrte der Freizeitclub fiir Behinderte ,Club 21% auch
1989 seinen tiglichen Clubbetrieb durch. In Zusammenarbeit mit den Clubbesuchern gestalten die Sozialarbei-
ter/innen jeweils ein fixes Programm. In organisatorischer Hinsicht lag der Schwerpunkt der Arbeit in der Planung
und Einrichtung der neuen Clubriumlichkeiten in 14, Linzer Strafle 466. Anfang September erfolgte die Ubersied-
lung in das neue Haus, einen klassizistischen Neubau aus dem 19. Jahrhundert. Der Club verfiigt dort iiber ein
»Wiener Kaffeehaus®, eine Ubungskiiche fiir gemeinsames Kochen und iiber zwei Hobbyriume, in denen kreatives
Arbeiten mit Holz, Metall, Stoff, Farben, Glas etc méglich ist. Eine Dunkelkammer steht zur Entwicklung und
Vergroflerung von Fotos zur Verfiigung. Bei Schénwetter kann im Garten Tischtennis gespielt werden, und eine
grofle Disco bietet aufler fiir Tanz auch fiir Veranstaltungen jeder Art Platz. Von der Gréfle und Schénheit der neuen
Clubriume sind alle Besucher begeistert. Die Befiirchtung, daf} sich die Lage in einem Randbezirk negativ auswirken
wiirde, hat sich als unbegriindet erwiesen. Zusitzlich zu den Clubriaumlichkeiten wurden im selben Haus zwei neue
Trainingswohnungen eingerichtet. Mit der bereits bestehenden Trainingswohnung in 11, Herbortgasse 2—24, stehen
den Sozialarbeitern bzw. Sozialarbeiterinnen jetzt insgesamt drei Trainingswohnungen fiir behinderte Menschen zur
Verfiigung. Die behindertengerecht ausgestatteten Wohnungen bilden die Grundlage, Behinderten unter Anleitung
von Sozialarbeitern bzw. Sozialarbeiterinnen eine schrittweise Verselbstindigung zu erméglichen. Die offizielle
Erdffnung der neuen Clubrdumlichkeiten, des zweiten Tageszentrums fiir Nichtselhafte und des Sozialtherapeuu-
schen Wohnheimes wurde durch Frau Vizebiirgermeisterin Ingrid Smejkal vorgenommen.
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Inder Behindertenhilfe wurde 1989 im Hinblick auf den stindig steigenden Bedarf an Beschiftigungstherapie-
plitzen die Errichtung von zusitzlichen Einrichtungen notwendig. Durch die Zusage an die die Einrichtungen betrei-
benden Vereine, die laufenden Kosten zu {ibernehmen, konnten die fiir 1989 bené&tigten Plitze gesichert werden.
Folgende Tagesbetreuungseinrichtungen wurden 1989 in Betrieb genommen: Das Osterreichische Hilfs-
werk fiir Taubblinde und hochgradig Hér- und Sehbehinderte hat Mitte 1989 in 10, Humboldtplatz 7, eine weitere
Beschiftigungstherapiewerkstitte, die derzeit von 20 Personen besucht wird, geschaffen. Die Sozialtherapeutische
Lebens- und Arbeitsgemeinschaft hat ihr Betreuungsangebot im Beschiftigungstherapiebereich erweitert und im
September 1989 in Kaltenleutgeben eine Werkstitte, die derzeit zehn behinderten Menschen Platz bietet, in Betrieb
genommen. Im Caritas-Heim ,Am Himmel“ wurde eine acht Plitze umfassende Ubergangsgruppe fiir der Schule
entwachsene Jugendliche eingerichtet. Die Bandgesellschaft eriffnete eine zusitzliche Werkstitte mit etwa 40 Plitzen
in 15, Winckelmannstrafle, wo im Herbst 1989 auch eine spezielle Trainingsgruppe fiir (vorliufig) fiinf autistische
Jugendliche eingerichtet wurde. Fiir den Ausbau der internen Unterbringung und der geschiitzten Wohnplitze
wurde auch 1989 — unter Koordination und Initiative der Arge Wohnplitze fiir behinderte Menschen — eine Reihe
weiterer Einrichtungen geschaffen. Das Osterreichische Hilfswerk fiir Taubblinde und hochgradig Hér- und Seh-
behinderte hat neben der Tagesbetreuung in 10, Humboldtplatz 7, am selben Standort auch Wohnplitze fiir derzeit
sieben behinderte Menschen eingerichtet. Eine weitere Wohngemeinschaft wird von diesem Verein seit September
1989 in 5, Vogelsanggasse 38, gefithrt,wo derzeit acht schwerstbehinderte Menschen betreut werden. Der Verein
Wiener Sozialdienste, der sich neben seinen zahlreichen anderen Akuvititen auch der Betreuung behinderter
Menschen im Wohn- und Beschiftigungstherapiebereich widmer, hat im November 1989 sein Angebot mit der
Errichtung einer Wohngemeinschaft in 14, Linzer Strafle 466, erweitert.

Neben den Neuerrichtungen im Wohn- und Werkstittenbereich kam es im Jahre 1989 zur Schaffung zahlreicher
geschiitzter Wohnplitze fiir leichter behinderte Menschen, deren Betreuung einen geringeren Aufwand erfordert.
Von der Bandgesellschaft werden in 10, Schrottergasse 35, seit September 1989 zehn Personen auf geschiitzten
Wohnplitzen versorgt. Der Verein Wiener Sozialdienste plant, bis Ende 1990 im 14. Bezirk ein Netz von elf
geschiitzten Wohnplitzen einzurichten. Bis Ende 1989 wurden zwei Plitze belegt.

Am 4. und 5. Dezember 1989 wurde von der Abteilung gemeinsam mit der Arge Wohnplitze ein Symposium zum
Thema ,,Wohnen mit behinderten Menschen; gemeinwesenintegrierte Wohnformen in Wien" abgehalten. Zweck
der Veranstaltung war, eine Zwischenbilanz der bisherigen Titigkeit der Arge zu ziehen. Das Referat Behinderten-
hilfe war im groflen Umfang an den Vorarbeiten und wihrend des Symposiums beteiligt. Seit 1989 werden vom
Referat Behindertenhilfe Zuschiisse fiir die Inanspruchnahme der ,,Spielothek™, die vom Verein ,Die Lebenshilfe
Wien“ gefiihrt wird, geleistet. Die Spielzeugbibliothek ist eine Friihforderstitte fiir geistig und mehrfachbehinderte
Kinder. Es kann pidagogisch-therapeutisches Spielzeug ausgeborgt werden, den Eltern wird die Méglichkeit der
Beratung und Aussprache geboten. Die Lebenshilfe Wien hat auch ihr Angebot in der Lehrwerkstitte, die in
ein grofleres Gebidude iibersiedelt wurde, erweitert. Jugendliche mit Teilleistungsstérungen und leichterer Behinde-
rung erhalten eine Lehrausbildung nach bestimmten Berufsbildern (derzeit Tischler, Schlosser, Maler und An-
streicher). Die Anzahl der Plitze wurde 1989 auf 68 gesteigert, was einer Zunahme von 17 Plitzen gegeniiber dem
Vorjahr entspricht. Im Jinner 1989 wurde vom Kuratorium fiir Psychosoziale Dienste eine ambulante Betreuungs-
stelle, das Zentrum fiir Therapie und Integration autistisch behinderter Menschen in
6, Nelkengasse 1, in Betrieb genommen; die Kosten werden von der Abteilung getragen. Dariiber hinaus dient der
Osterreichische Verein zur Hilfe fiir Autisten als Anlaufstelle fiir ratsuchende Angehérige. Vom Referat Behinder-
tenhilfe werden auch hiefiir seit Jinner 1989 die Kosten iibernommen. Ein starker Anstieg wurde 1989 auch in der
Betreuung spastisch Behinderter verzeichner; die Intensivtrainingsgruppe wird nun (Stand Dezember
1989) von insgesamt 38 Personen besucht.

Im Rahmen der Behindertenkommission haben 1989 zwei Sitzungen stattgefunden. Im Mittelpunkt der
Erorterung standen die Themen Berufseingliederung bzw. Einstellung von behinderten Menschen, Mobilitit der
behinderten Menschen sowie die Griindung eines der Bewuftseinsarbeit dienenden Vereins ,Wir fiir Behinderte®.
Auch ein Informationsbesuch der Mitglieder der Behindertenkommission in einer Einrichtung von Jugend am Werk
wurde durchgefiihrt. Die mit der Behindertenkommission verbundenen administrativen Aufgaben (u.a. Sitzungspro-
tokolle) wurden wieder vom Referat Behindertenhilfe erledigt. Die Interessenvertretung der Behinderten hat in zwei
ordentlichen Sitzungen zu den Themen Pflegeversicherung, behindertengerechtes Bauen und Arbeit fiir behinderte
Menschen umfassende und zielfithrende Gespriche gefithrt. Auch aus der Titigkeit dieses Gremiums ergaben sich
fiir das Referat Behindertenhilfe wieder Aufgaben, die u.a. in der Realisierung und Ausarbeitung von in diesen
Sitzungen beratenen Mafinahmen lagen. Auch die sich im Zusammenhang mit der von Dr. Probsting als Bereichs-
leiter fiir die Koordinierung der Behindertenhilfe ergebenden administrativen Aufgaben wurden wieder vom Referat
Behindertenhilfe durchgefiihrt.

Mitte 1989 wurde die Leitung des Sachverstindigenteams der Abteilung, das die Aufgabe hat, die Begutachtung
bei konkret beantragten Mafinahmen fiir behinderte Menschen durchzufiihren, neu bestellt und der Kontakt
zwischen Team und Referat Behindertenhilfe intensiviert. Zusdtzlich zu den bisherigen Sachverstindigen im Team
wird nun auch ein Neurologe in die Begutachtertitigkeit miteinbezogen.
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Diverse Aktivititen im Bereich Friihférderung, die in den nichsten Jahren verstirkt und ausgebaut werden soll,
haben zu umfassenden Vorarbeiten, die teilweise durch das Referat Behindertenhilfe erledigt werden, gefithrt. Der
Fonds zur Forderung von Selbsthilfegruppen hat 1989 23 Gruppen finanzielle Unterstiitzung gewihrt. Die Beurtei-
lung der Forderungswiirdigkeit der Vereine, die eine Férderung ihrer Gruppe bei der Servicestelle fiir Selbsthilfe-
gruppen beantragen, wurde von der Abteilung durchgefiihrt.

Im Rahmen der behordlichen Aufsicht iiber die Einrichtungen der Eingliederungshilfe und Beschiftigungstherapie,
die Wohnheime und geschiitzten Werkstitten wurden 24 Behinderteneinrichtungen iiberpriift und eine Behebung
der aufgezeigten Mingel veranlafit. Somit wurden alle Behinderteneinrichtungen in Wien mindestens einmal
begangen.

In der Behindertenhilfe wurden 1989 in insgesamt 8.345 Fillen folgende Leistungen erbracht: Beférderung 788,
Eingliederungshilfe 1.573, Hilfe zur geschiitzten Arbeit 476, Beschiftigungstherapie 1.791, Unterbringung 658,
Pflegegeld 2.225, psychosoziale Dienste 436, Ausweise 398 und verschiedene Leistungen 80. Der Stand an Blindenbei-
hilfenbeziehern am 31. Dezember 1989 betrug 4.199, und zwar 1.395 ginzlich Blinde und 2.804 schwerst Sehbehin-
derte. Die Blindenbeihilfen sowie das Pflegegeld wurden mit 1. Jinner 1989 um das Ausmaf des Pensionsanpassungs-
faktors fiir Mindestpensionen um 2,6 Prozent erhéht. Fiir Blinde, die gleichzeitig gehérlos sind, wurden als ,Hilfe
in besonderen Lebenslagen® Zuschiisse in der Héhe des halben Pflegegeldes der Stufe II geleistet; 1989 wurde diese
Beihilfe an 32 Personen ausbezahlt.

Im Jahre 1989 wurden von der Wohngemeinschaft ,Villa Kellermann® insgesamt 22 junge Minner betreut,
davon 13 stationir und 9 ambulant; fiinf Personen konnten in ihren eigenen Lebensbereich entlassen werden. Die
Villa Kellermann hatte 1.018 Besuche von ambulant bzw. ehemals betreuten jungen Minnern, die vorwiegend an
Wochenenden die Wohngemeinschaft als Anlaufstelle, Beratungsstelle bzw, Stiitzpunkt in Anspruch nahmen. Den
betreuten jungen Minnern werden auch laufend Arbeits- und Kontaktméglichkeiten geboten, wobei auch wichtige
Hausbereiche durch Maler-, Anstreich- und Fliesenarbeiten sowie Tischlerarbeiten restauriert werden und auch der
Brennholzbedarf durch Sammeln des auf der Liegenschaft befindlichen Holzes gedeckt wird. Dadurch konnte eine
50%ige Heizkostenersparnis erzielt werden.

Im Behindertenzentrum Seeb&ckgasse wurden 1989 648 Begutachtungen durchgefiihrt. Bei etwa gleichbleibendem
Stand der Kursteilnehmer ist der Verkaufs- und Arbeitserlés im Vergleich zum Vorjahr etwas zuriickgegangen.
Ursache dafiir ist u.a. der Umstand, dafl Firmen, welche Arbeitsauftrige an das Behindertenzentrum vergeben, keine
Primie aus Mitteln des Ausgleichstaxfonds § 10 Behinderteneinstellungsgesetz erhalten.

Dem Kuratorium fiir psychosoziale Dienste in Wien, das die ambulante psychiatrische und psychoso-
ziale Versorgung der Wiener Bevolkerung wahrnimmt, wurden fiir den Betrieb seiner Wohnheime Kosten im
Ausmafl von 22,196.304 S vergiitet. Der ,,Wiener geschiitzten Werkstitten und Rehabilitationseinrichtungen Ges.
m.b.H.“, deren Aufgabe in der beruflichen Rehabilitation psychisch Kranker liegt, wurde ein Aufwand von
24,283.000 S ersetzt. Fiir die von privaten Vereinen geleisteten Beratungs- und Betreuungsdienste wurden an sieben
Organisationen Mittel in der Hohe von 2,085.000 S ausbezahlt.

Die Beratungsstelle fiir Behinderte war jeweils am Montag und Donnerstag von 15.00 bis 18.30 Uhr zuginglich
und wurde von 373 Ratsuchenden in Anspruch genommen.

Zuden Sozial- und Pflegediensten der Abteilung gehdren die Referate Soziale Stiitzpunkte/Soziale Dienste,
Hauskrankenpflege durch Mobile Schwestern, Geriatrische Tageszentren, Aufnahme in Wohn- und Pflegeheime,
Verrechnung der sozialen Dienste/Kostenbeitrige und Verlassenschaften und Sozialnotruf. Die gemeinsame Zielset-
zung und Aufgabe der verschiedenen Einrichtungen der Sozial- und Pflegedienste besteht darin, Patienten durch
Dienstleistungen ein Leben zu Hause, in der eigenen Wohnung zu erméglichen. Dies ist als Alternative zu einer
stationiren Unterbringung in einer Krankenanstalt oder in einem Wohn- oder Pflegeheim zu sehen. Auflerdem
dienen diese Dienste der Verbesserung der Lebensqualitit Pflegebediirftiger und sollen dem Bediirfnis pflegebediirfti-
ger Menschen, lieber zu Hause als in einem Heim zu leben, Rechnung tragen. Der nun enge organisatorische Zusam-
menhang zwischen dem Referat Pflege- und Wohnheimaufnahme und den Referaten, die fiir die ambulanten Dienste
zustindig sind, gibt die Mdglichkeit, von einer gemeinsamen Stelle aus ein optimales Angebot zu formulieren,
ambulante Dienste dort einzusetzen, wo eine Heimaufnahme nicht indiziert ist oder von den Patienten selbst nicht
gewiinscht wird. Wenn der Bedarf nach Pflege die Moglichkeiten der ambulanten Sozial- und Pflegedienste
iibersteigt, ist eine Heimaufnahme, die Zustimmung des Patienten vorausgesetzt, einzuleiten. Die Geriatrischen
Tageszentren sind gemeinsam mit den ambulanten Diensten eine Alternative zum Pflegeheim fiir Personen, die eine
Strukturierung ihres Tagesablaufes brauchen. Der Soziale Notruf ist zustindig fir die Abklirung der sozialen
Probleme der Anrufer und — im Bedarfsfall — fiir die Vermittlung von sozialen Pflegediensten sowie fiir die Einlei-
tung von Mafinahmen.

Die rechtliche Grundlage der Sozial- und Pflegedienste findet sich im Wiener Sozialhilfegesetz. Die
ambulanten Dienste sind ,Soziale Dienste® nach § 22 WSHG, die Betreuung in Pflegeheimen eine Sozialhilfemaf}-
nahme zur Sicherung des Lebensbedarfes, nimlich der Pﬂege nach § 15 WSHG. Das Sozialhilfegesetz glbt die
Méglichkeit, die Dienste entweder selbst durchzufiihren, d. h. mit Mitarbeitern der Stadt Wien selbst zu organisieren,
oder Vertrige mit privaten Wohlfahrtsorganisationen, die diese Dienste durchfiihren, abzuschlieflen. Derzeit fithren
acht private Wohlfahrtsorganisationen folgende soziale Dienste durch: Heimhilfedienst, Reinigungsdienst,
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Besuchsdienst, Essen auf Ridern, Reparaturdienst, Wischepflegedienst, Familienhilfe, Kinderpflege daheim und
Ergotherapie. Um den Einsatz der Dienste zu koordinieren, wurden vom Sozialamt seit 1980 dezentral zehn soziale
Stiitzpunkte eingerichtet. Auch die Hauskrankenpflege ist dezentral iiber acht Stiitzpunkte der Mobilen Schwestern
gefiihrt. Die Dienste werden organisatorisch zusammengefiihrt und entsprechend dem Bedarf nach Hilfe konzen-
triert. Maxime ist das bedarfsgerechte Angebot. Die sozialen Stiitzpunkte sind {iber ein System der automatischen
Datenverarbeitung untereinander und mit der Zentrale der Abteilung verbunden.

Im folgenden sollen Aufgaben und Organisation des Referates Soziale Stiitzpunkte — Soziale Dienste
kurz dargestellt werden. Die Sozialen Stiitzpunkte sind, organisatorisch gesehen, die Auflenstellen dieses Referates.
Zielsetzung und Aufgabe der Sozialen Stiitzpunkre ist es, betreuungsbediirftige Personen durch Dienstleistungen ein
Leben in der eigenen Wohnung so lange wie méglich zu gewahrleisten sowie zur Verbesserung der Lebensqualitit
pflegebediirfriger Menschen in ihrer gewohnten Umgebung beizutragen. Dies ist aber nur bei intensivem Einsatz der
Sozialen Dienste moglich. Die zehn Sozialen Stiitzpunkte leisten alle notwendigen Koordinierungsarbeiten mit den
privaten Wohlfahrtsorganisationen, die die vorher erwihnten Sozialen Dienste durchfithren. Die Sozialen Stiitz-
punkte sind mit diplomierten Krankenschwestern und Kanzleibediensteten besetzt, auflerdem stehen fiir Erstversor-
gung der Patienten sowie fiir Soforthilfe Heimhelferinnen und Reinigungshilfen zur Verfiigung. Der Aufgaben-
bereich ist sehr vielseitig und umfangreich, er erfordert deshalb vom jeweiligen Team grofle Flexibilitdt, Einsatz-
bereitschaft und Verantwortungsbewufitsein. Jeder Biirger der Stadt Wien kann sich, wenn er Hilfe benétigt, sowohl
telefonisch als auch persinlich an einen Sozialen Stiitzpunkt wenden. Die Diplomschwester macht bei den Hilfe-
suchenden Hausbesuche, um festzustellen, mit welchen Diensten der sozialen Wohlfahrtspflege am besten geholfen
ist. 22 Diplomschwestern machten 24.814 Hausbesuche, 5 Diplomschwestern fahren mit dem eigenen Auto und
haben 1989 14.907 km zuriickgelegt. Fiir 18 Diplomschwestern stehen vier Dienstkraftwagen ein- bis zweimal
wochentlich zur Verfiigung, und an autofreien Tagen werden die Patienten mit offentlichen Verkehrsmitteln
besucht. Zwei bis sieben Zivildiener betreuen tiglich Pflegefille und werden sowohl am Abend, an Samstagen als
auch an Sonn- und Feiertagen eingesetzt. Weitere Aufgaben der Zivildiener sind Besorgungen, Einkiufe und die
Beschaffung von Heizmaterial. 1989 haben die Zivildiener bei 3.747 Einsitzen 827 Patienten betreut. Der Modell-
versuch im Krankenhaus Floridsdorf wurde fortgesetzt.

Ebenfalls weitergefithrt wurden die regelmifligen Besprechungen mit den Mitarbeitern der Wohlfahrtsorganisatio-
nen, der Heimbhilfe, des Reinigungsdienstes, Besuchsdienstes und Kinderdienstes, ebenso mit dem Psychosozialen
Dienst, dem Kontaktbesuchsdienst, den Mobilen Krankenschwestern und dem Club Bassena. Im Rahmen der Aktion
»Essen auf Ridern® wurden in den Grof8kiichen WIGAST, KOLPING 10 und KOLPING 6, im Beisein der Diitassi-
stentin, der Kiichenleitung, des Koches und den Mitarbeitern der durchfithrenden Organisation sowie einer Kollegin
aus der Beschwerdestelle der Abteilung, die 1987 erstmals gefithrten Besprechungen weitergefiihrt, die zu einer erheb-
lichen Reduzierung der eingegangenen Beschwerden fithrten.

Zusammen mit der Abteilung wurden vom Roten Kreuz 1989 drei Kurse ,Krankenhilfe zu Hause® durchgefiihrt,
die von den Mitarbeitern des Sozialamtes organisatorisch betreut wurden. Von den 44 eingeladenen Teilnehmern
absolvierten 30 den Kurs. Auflerdem nahmen Mitarbeiter der Sozialen Stiitzpunkte an der Exkursion ,Planung und
Errichtung des Krankenhauses SMZ — Ost* teil. Im Rahmen der Weiterbildung fiir die Diplomschwestern und
Kanzleibediensteten wurden diverse Veranstaltungen, Seminare und Symposien besucht, aber auch die Enqueten
»~Moglichkeiten und Grenzen der Vereinssachwalterschaft“ sowie ,Hauskrankenpflege“.

In den Sozialen Stiitzpunkten wurden 1989 9.217 Antriige auf Soziale Dienste gestellt. Davon 5.359 von privaten
Personen, 1.609 aus Krankenanstalten, 670 von privaten Wohlfahrtsorganisationen, 225 durch den Kontaktbesuchs-
dienst, 113 durch den Sozialen Notruf, 273 von Arzten, 132 durch den Psychosozialen Dienst und die Ubergangs-
pflege,156 durch die Zentrale der Abteilung, 23 durch den Biirgerdienst, 56 durch die Sozialreferate, 126 durch
Mobile Schwestern, 23 vom Bezirksgesundheitsamt und 452 durch sonstige Investitionen. Weiters wurden 641 An-
trige auf Aufnahme in Pflegeheime eingebracht. In 732 Fillen waren die Mitarbeiter bei der Stellung von Antrigen
auf Hilflosenzuschuf und Pflegegeld behilflich. Eine Erstversorgung durch die Sozialen Stiitzpunkte erfolgte
23.928mal bei 7.396 Personen.

Einen eigenen Aufgabenbereich stellen die Familienhilfe und der Kinderdienst dar. 1989 wurden von einer
Diplomschwester 1.616 Hausbesuche durchgefiihrt. Die Familienhilfe vertritt und unterstiitzt bei Erkrankungen der
Mutter, Spitalsaufenthalt der Mutter, Risikoschwangerschaften, Entbindung im Krankenhaus, Hausentbindung und
bei Kuraufenthalt. 1989 wurden 423 Familien, pro Monat durchschnittlich 60 Familien, von 22 Helferinnen versorgt,
und 12 Betreuerinnen des Dienstes ,Kinderpflege daheim“ betreuten in 231 Fillen kranke Kinder berufstitiger
Alleinerzieher oder Eltern.

Im Jahre 1989 wurden von fiinf Betriebsirzten die Mitarbeiterinnen des Heimhilfedienstes und des Reini-
gungsdienstes aller privaten Wohlfahrtstriger, die im Auftrag der Stadt Wien diese Dienste durchfiihren, untersucht.
Im Monat werden durchschnittlich 100 betriebsirztliche Stunden geleistet. Insgesamt leistete man im Jahre 1989
1.125 Betriebsirztestunden. Zu den Untersuchungen wurden 1.410 Personen eingeladen, untersucht wurden
903 Personen. Liegen Erkrankungen vor, dann iiberwiegen solche des Bewegungs- und Stiitzapparates. 20 Prozent
der untersuchten Personen wurden zur weiteren Behandlung an praktische Arzte verwiesen.
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Die Einrichtung der Hauskrankenpflege durch Mobile Krankenschwestern, die es seit 1975 gibt, hat sich seither
etappenweise iiber ganz Wien ausgedehnt; sie gehort zum Referat Hauskrankenpflege durch Mobile
Schwestern. Das Ziel besteht darin, Menschen bei Krankheit, Pflegebediirftigkeit oder Altergebrechen in der
gewohnten Umgebung zu pflegen und zu betreuen, weiters Krankenhausaufenthalte und Pflegeheimeinweisungen
zu verhindern, zu verkiirzen oder hinauszuschieben, schliefllich alle am Pflegeprozef beteiligten Personen (z.B.
Heimhilfe, Angehérige) anzuleiten bzw. zu unterweisen und zu begleiten. Zur Zeit arbeiten 87 diplomierte Schwe-
stern teilzeitbeschiftigt in acht iiber ganz Wien verteilten Stiitzpunkten. 85 Diplomkrankenschwestern mit einer
30-Wochenstundenverpflichtung und 2 Diplomkrankenschwestern mit einer 20-Wochenstundenverpflichtung sind
im Referat beschiftigt. Davon sind acht Diplomkrankenschwestern im Rang einer Stationsschwester und eine
Diplomkrankenschwester im Rang einer Oberin. Vier Diplomkrankenschwestern arbeiten im Rahmen eines Modell-
projektes im 2. Bezirk in den Nachmittagsstunden (von 13.00 bis 19.00 Uhr).

Die Zentrale ist tiglich von Montag bis Freitag von 7.30 bis 15.30 besetzt. Hier erfolgt die An- und Abmeldung
von Hausbesuchen, die Abwicklung der Personalangelegenheiten, die Ausarbeitung der Statistik usw. Die Stiitz-
punkte sind zweimal wochentlich an bestimmten Tagen, zu einer bestimmten Zeit besetzt. Zu den Aufgaben gehdren
u.a. Patientenentgegennahme und -verteilung, Erfahrungsaustausch, Teamgespriche und Wochenendeinteilung.

Die Mobilen Krankenschwestern betreuen die Patienten auf Anforderung und im Auftrag des niedergelas-
senen Arztes, in Ausnahmefillen auch auf Wunsch des Krankenhauses. Die Betreuung ist fiir jeden Biirger der Stadt
Wien kostenlos. Das Leistungsspektrum im Hauskrankenpflegefachdienst umfaflt Grundpflege und Behandlungs-
pflege, weiters spezielle pflegerische Mafinahmen (Fistel, Stoma, Kaniilenpflege, spezielle Ganz- und Teilkorper-
pflege, Mobilisation, Diitberatung und Nahrungsverabreichung), therapeutische Mafinahmen (Verbandwechsel,
medizinische Voll- und Teilbider, Bandagen, Inhalation, Sauerstoffgabe), die Durchfithrung von irztlichen Anord-
nungen (Injektionen, Infusionsiiberwachung, RR., Puls, Atmung, Temperatur, Medikamente, Kathederwechsel,
Spiilung, Einlauf, Urinal, Fliissigkeitsbilanz) und schliefilich weitere Mainahmen wie Information, Beratung, prak-
tische Anleitung der Patienten und anderer an der Pflege beteiligter Personen, Vermittlungstitigkeit (diverse soziale
Dienste), Terminvereinbarung (Arzt, Ambulanz, Labor), Gesundheitsbildung und Férderung, terminale Pflege und
diverse Prophylaxen.

Im Rahmen der Weiterbildung fir Mobile Krankenschwestern wurden verschiedene Veranstaltungen
durchgefiihrt, so u.a. das Grund- und Aufbauseminar ,Lerne Schwerkranke, Sterbende und Angehérige zu beglei-
ten“, eine Diabetesschulung (Diabetes Typ I und II, Applikationsgerite) und mehrere Exkursionen in Spitiler und
Rehabilitationszentren. Auflerdem fithrte man Informationsgespriche mit einschligigen Firmen. Vortrige iiber die
Einrichtung der Mobilen Krankenschwestern (Entstehung, Zielsetzung, Aufgabenbereich, Organisation, Aufnahme-
bedingungen, Zusammenarbeit) wurden in den Krankenpflegeschulen und in der Sonderausbildung fiir leitendes und
lehrendes Krankenpflegepersonal, in der Arztekammer, beim Kontaktbesuchsdienst, Miitterklub im OGB, in den
Krankenhiusern und beim Roten Kreuz (Grundbildung — Heimhelferinnen) gehalten. Auflerdem besuchten die
Mobilen Schwestern verschiedene Weiterbildungsabende und Enqueten, wirkten in verschiedenen Formen und
Arbeitsweisen mit und leisteten Offentlichkeitsarbeit.

Aus der Leistungsstatistik iiber die Titigkeit des Referates der Mobilen Krankenschwestern im Jahre 1989 (die in
Klammern angefiihrten Zahlen betreffen das Jahr 1988) werden im folgenden nur die wichtigsten Zahlen genannt:
Insgesamt fithrte man 245.251 (251.300) Hausbesuche durch, die Gesamtarbeitszeit der Schwestern betrug 114.028
(112.773) Stunden, wobei 4.544 (4.696) Patienten betreut wurden. Von 76 Schwestern wurden 337.776 (332.483)
Kilometer zuriickgelegt, 11 Schwestern verrichteten den Dienst mit Jahresnetzkarte.

Die Geriatrischen Tageszentren sind von Sozialarbeitern geleitete Betreuungseinrichtungen, die der
optimalen sozialen und gesundheitlichen Rehabilitation bzw. der Stabilisierung des Zustandes alter und/oder behin-
derter, hilfsbediirftiger Menschen dienen. Sie sind Betreuungseinrichtungen im Rahmen der Sozialen Dienste der
Stadt Wien, in denen die Betroffenen weitgehend selbst bestimmen, welches Ausmafl an Hilfe sie von einem Tages-
zentrum brauchen. Man versucht, durch gezielte Mafinahmen die Aufnahme in ein Pflegeheim unnétig zu machen.
Tageszentren sollen Menschen, deren Alltag sich auf das gerade noch — meist mit Unterstiitzung der Angehérigen
oder sozialer Dienste — m&gliche Verbleiben in der eigenen Wohnung beschrinkt, helfen, ihren Lebensbereich zu
meistern bzw. zu erweitern. Dadurch wird vorzeitiges, volliges Angewiesensein auf fremde Hilfe und Pflege verhin-
dert bzw. hinausgeschoben. Wichtige Voraussetzungen dafiir sind die Erfiillung von Bediirfnissen nach Kontakten
mit anderen Menschen, die Strukturierung des Tages{ Wochen-)ablaufes, die Auseinandersetzung mit eigenen Proble-
men, die sinnvolle und kreative Beschiftigung und die Teilnahme an Entscheidungsprozessen. Tageszentren konnen
eine echte Alternative zur Pflegeheimbetreuung sein, sobald die ambulanten sozialen Dienste in Zukunft den Betrof-
fenen auch nachts, an Wochenenden und an Feiertagen zur Verfiigung stehen.

Welche Zielgruppe wird angesprochen? Menschen, die ein gewisses Ausmaf an Pflege und Betreuung brauchen,
kommen in ein Tageszentrum. Derzeit werden vorwiegend iltere Menschen aufgenommen, die aufgrund von
kérperlicher Beeintrachtigung und Behinderung oder zeitweiliger Verwirrtheit nicht oder nur teilweise den Anforde-
rungen des Alltags gewachsen sind und Wert darauf legen, ihr tigliches Leben in ihrer gewohnten Umgebung selbst
zu bestimmen. Einzugsgebiet fiir Tageszentren sind die umliegenden Bezirke, d. h. fiir das Tageszentrum im Sozial-
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medizinischen Zentrum Ost die Bezirke 21 und 22, fiir das Tageszentrum Ingrid Leodolter die Bezirke 1, 6, 7, 8,
15 und 16.

Ein Tageszentrum bietet Tagesbetreuung, Betreuung durch diplomierte Sozialarbeiter, Feste und Veranstaltungen,
Sozialberatung, Tagesverpflegung (auch diverse Diiten), Hilfe bei Kérperpflege und Medikamenteneinnahme, Ergo-
therapie, Heilgymnastik, Gedichtnistraining, weiters Moglichkeiten zur Teilnahme an Aufler-Haus-Aktivititen,
rollstuhlgerechte Ausstattung, Moglichkeiten Kontakte zu kniipfen, zu diskutieren, zu musizieren, zu werken usw.

Die Anmeldung zum Besuch im Tageszentrum erfolgt persénlich (meist telefonisch) iiber Nachfrage von Angehé-
rigen oder iiber Mitarbeiter der Sozialen Dienste. Nach der ersten Kontaktaufnahme wird der Interessent zu einem
Probetag eingeladen. Aufgrund des ausfiihrlichen Erstgespriches und des Erhebens der Sozialanamnese sowie des
ersten Eindruckes des Interessenten im Tageszentrum werden weitere Besuchstage vereinbart. Die iiberwiegende
Zahl der Tagesbesucher kommt zwei- oder dreimal in der Woche in das Tageszentrum, manchmal ist tiglicher
Besuch angezeigt. Da die 6ffentlichen Verkehrsmittel nicht behindertengerecht ausgestattet sind, miissen die Tages-
besucher mit Pkw und Behindertenfahrzeugen in die Tageszentren gebracht werden. Dazu leistet jeder Tagesbesu-
cher einen minimalen Kostenbeitrag, der dem Preis fiir einen Vorverkaufsfahrschein entspricht. Die Kapazitit eines
Tageszentrums ist mit 50 (bzw. 40 im Tageszentrum Ingrid Leodolter) Besuchern pro Tag limitiert. Aufgrund der
immer dringenderen Aufgabe, die Aufnahme in ein Pflegeheim hinauszuschieben, wird diese Zahl jedoch immer
wieder iiberschritten.

1989 leisteten die Tagesbesucher einen Kostenbeitrag zur Deckung der tiglichen drei Mahlzeiten in der Hohe von
42 S.

Das umfangreiche Programm in den Tageszentren variiert tiglich. Fiir die Besucher beginnt der Tag mit einem
gemeinsamen Frithstiick um 9.00 Uhr. Es folgt die Aufteilung in aktivierende Gruppen, die Keramik, verschiedene
Werktechniken, Bewegung, Gruppenarbeiten, Musik, Malen oder Vorlesen umfassen, oder es finden Gruppen- oder
Einzelgespriche mit der betreuenden Sozialarbeiterin statt. Die Vorschlige der Tagesbesucher zum Programm
miinden in Ausfliige, in den Besuch von Veranstaltungen auflerhalb der Tageszentren usw. Um den Besuchern ein
weitgehend ,normales” Leben zu erméglichen, bietet man auch Kérperpflege, Besuch beim Friseur, Besuch beim
Facharzt, in Ambulatorien, Manikiire, Pedikiire an. Nach dem gemeinsamen Mittagessen, das auch verschiedene
Didten umfafit, ruhen rekonvaleszente Tagesbesucher aus. Die tigliche Informationsversammlung von Sozialarbei-
tern und Tagesbesuchern dient iiberwiegend dem Austausch von Informationen, zur Vorabsprache von Programmen
und Aktvititen. Ab 14.00 Uhr bieten die verschiedenen Fachkrifte der Tageszentren wieder Bewegungs-, Spiel-,
Musik-, Gedichtnistraining- und Fingergymnastikgruppen an.

Das gesellige Programm umfaflt verschiedene jahreszeitliche Feiern wie Sommerfest, Heuriger, Oktoberfest,
Faschingsfest, Geburtstagsfeiern, Krampus- und Vorweihnachtsfeiern im Tageszentrum oder im Raum Wien, wie
z.B. Besuch des Spittelbergmarktes, Besuch in Museen, Besuch der Christkindlmirkte, Besuch einer Ausstellung,
Besuch des Behindertendorfes Sollenau. In den Sommermonaten, zwischen April und Oktober, werden ganztigige
Ausfliige organisiert (1989: 6 Ausfliige mit rund 580 Teilnehmern), und zwar rollstuhlgerechte Reisen mit Begleiter
etwa nach Rohr am Gebirge, Stubenberg, Herberstein, Ginserndorf, Laxenburg usw.

In den beiden Tageszentren sind derzeit funf diplomierte Sozialarbeiterinnen titig (eine davon als Referatsleiterin
und Leiterin des Tageszentrums im Sozialmedizinischen Zentrum Ost, eine als Leiterin des Tageszentrums Ingrid
Leodolter), weiters drei Ergotherapeutinnen (davon zwei halbtags) und drei Kanzleikrifte. Weiters arbeiten zwei
Heimhelferinnen und jeweils bis zu vier Zivildiener und Helferinnen des Besuchsdienstes je Tageszentrum mit, aber
auch zahlreiche — oft nur einstiindig engagierte — Erwachsenenbildner auf Honorarbasis.

Das Tageszentrum Ingrid Leodolter war ebenso wie das Tageszentrum im Sozialmedizinischen Zentrum Ost im
Jahre 1989 fiinf Tage pro Woche in Betrieb. Es waren zahlreiche alte Menschen vorgemerkt, und alle Interessenten
konnten aufgenommen werden. Auch 1989 wurden die beiden Tageszentren von zahlreichen in- und auslindischen
Gisten besucht. Die Mitarbeiterinnen der beiden Zentren berichteten in zahlreichen Vortrigen und Lehrveranstal-
tungen von den Erfahrungen mit dieser Betreuungsform.

Im folgenden soll der Aufgabenbereich des Referates Pflege- und Wohnheimaufnahme dargestellt werden.
Rechtliche Grundlage fiir die Aufnahme in ein Pflege- und Wohnheim ist der § 15 des Wiener Sozialhilfegesetzes,
die der Fithrung von Wohnheimen der § 22 dieses Gesetzes. Im Referat werden die Antrige auf Aufnahme von
pflegebediirftigen, vorwiegend ilteren Personen in stidtische und private Heime und auf die Gewihrung von Kosten-
zuschiissen bei Unterbringung in privaten Heimen bearbeitet. Voraussetzungen fiir die Aufnahme in ein Pflegeheim
sind, daf der Patient pflegebediirftig ist (Vorlage eines drztlichen Attestes), mit der Aufnahme einverstanden, in Wien
gemelder ist und sich tatsichlich wihrend der letzten sechs Monate in Wien aufgehalten hat. Die Antragstellung kann
auch iiber die Sozialen Stiitzpunkte, die Sozialreferate und Krankenanstalten erfolgen. Im Referat werden alle
Antrige zentral mit Hilfe der EDV erfaflt. Die Angehorigen der Pflegebediirftigen werden in einem ausfiihrlichen
Beratungsgespriich iiber die stidtischen und privaten Heime sowie deren Kosten beraten. In Fillen, in denen sich
der Pflegebediirftige im Krankenhaus befindet, werden die Antrige auf Aufnahme in ein stidtisches Pflegeheim
sofort an die zentrale Aufnahmestelle der MA 17 im Pflegeheim Lainz weitergeleitet. Befindet sich ein Patient zu
Hause, wird durch einen Hausbesuch des Amtsarztes der Abteilung die Pflegebediirftigkeit und Dringlichkeit der
Aufnahme beurteilt. Antrige, die vorsorglich von Angehdrigen gestellt wurden, werden in Evidenz gehalten und
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in Zusammenarbeit mit den Sozialen Stiitzpunkten stindig iiberpriift. Die Pflegebediirftigen werden mit Sozialen
Diensten zu Hause unterstiitzt. Bei der Aufnahme in private Heime werden Antrige auf Gewihrung von Kosten-
zuschiissen vorwiegend im Referat gestellt. Es erfolgt eine eingehende Beratung und Information iiber die Heime,
aber auch iiber die Moglichkeit der Inanspruchnahme der Sozial- und Pflegedienste. Die sachliche Notwendigkeit
einer Aufnahme in ein privates Heim wird durch eine diplomierte Krankenschwester festgestellt.

Im Pflegeheim Lainz, Pavillon X, Prim. Dr. Frank, und Pavillon VI, Prim. Dr. Lhotka, und auch im Pflegeheim
Baumgarten, Prim. Prof. Dr. Klein, sind Kurzzeitpflegestationen eingerichtet, die voll ausgeniitzt werden. Die
Kurzzeitpflege sieht die Ubernahme von ilteren Personen direkt aus den Krankenanstalten vor, die nach Unfillen
oder Schlaganfillen pflegebediirftig, aber mobilisierbar sind. Die Aufenthaltsdauer in diesen Stationen ist daher mit
drei Monaten begrenzt. Es ist festzustellen, dafl es in Wien zu wenig Kurzzeitpflegestationen gibt.

In den Betreuungsstationen der Pensionistenheime des Kuratoriums Wiener Pensionistenheime besteht die
Mbglchkeit, nach einem Krankenhausaufenthalt voriibergehend (maximal 8 Wochen) zur Rehabilitation aufgenom-
men zu werden. Fiir diese Art der Kurzzeitpflege ist ein Kostenzuschufl méglich. Insgesamt sind 7.052 Antrige (1988:
7.780) im Referat eingelangt, wovon 5.687 auf die Aufnahme in ein stidtisches Heim und 1.365 auf die Gewihrung
eines Kostenzuschusses (Aufnahme in private Heime) entfielen. Aufierdem wurden 479 Antrige auf Kostenzuschuf}
fiir eine Kurzzeitpflege in einer B-Station gestellt. Auf Aufnahme in die Kurzzeitpflege in ein stidtisches Pflegeheim
wurden 519 Antrige gestellt. In die stidtischen Pflegeheime wurden insgesamt 3.281 Personen aufgenommen, und
zwar 2.161 aus den Krankenhiusern und 1.120 (darunter 239 Soforteinweisungen) aus der Wohnung. Mit 31. Dezem-
ber 1989 haben 2.075 Personen auf eine Aufnahme in ein stidtisches Pflegeheim gewartet; mehr als die Hilfte der
Wartenden befand sich in Krankenhauspflege. Fiir Kostenzuschiisse wurden 1989 insgesamt 1.048 Bewilligungen
erteilt.

Im Referat Kostenverrechnung der Sozialen Dienste und der privaten Wohn- und Pflege-
heime werden im Rahmen der Kostenverrechnung der Sozialen Dienste die Monats- und die Jahres-
abrechnungen aller privaten Wohlfahrtsorganisationen, die fiir die Stadt Wien Soziale Dienste durchfiihren, kontrol-
liert. Aus den Abrechnungen werden die Monats- und Jahresstatistiken der Sozialen Dienste zusammengestellt.
Dariiber hinaus werden die Statistiken der anderen Referate gesammelt. Die monatlichen Kostenbeitragszahlungen
der Bezieher von Sozialen Diensten werden in Zusammenarbeit mit der Buchhaltungsabteilung IV EDV-unterstiitzt
koordiniert.

Die Kostenverrechnung der privaten Wohn- und Pflegeheime berechnet nach Entgegennahme des
Antrages durch das Referat Aufnahme in Wohn- und Pflegeheime die Hohe des Kostenzuschusses. Es folgt eine
Mitteilung des Berechnungsergebnisses an die privaten Wohn- und Pflegeheime. Monats- und Quartalsabrechnungen
aller privaten Heime, in denen Kostenzuschiisse geleistet werden, werden kontrolliert, als erbrachte Sozialhilfelei-
stung patientenbezogen vermerkt und iiber die Buchhaltung dem Heim iiberwiesen. Fiir die Unterbringung von
Wienern in &ffentlichen Wohn- und Pflegeheimen anderer Bundeslinder werden nach Priifung Kostenanerkennt-
nisse abgegeben. Die Kostenzuschiisse fiir die Pflege werden evident gehalten, und nach Ableben des Patienten
werden die geleisteten Kostenzuschiisse beim Verlassenschaftsverfahren angemeldet. Zunehmend beansprucht wird
die Kurzzeitpflege in den B-Stationen der Heime des Kuratoriums Wiener Pensionistenheime. Hier wird bei Er-
mittlung des Kostenzuschusses die Miete beriicksichuigt, da der Hilfeempfinger im Gegensatz zu Langzeitfillen seine
Wohnung behiilt.

Die Aufsicht iiber die privaten Wohn- und Pflegeheime wird vom Sozialamt wahrgenommen. Die Referatsleiterin
koordiniert auch die Termine fiir die Verhandlungen, die die Aufsicht iiber alle privaten Wohn- und Pflegeheime
in Wien betrifft, und nimmt an den kommissionellen Uberpriifungen der Heime teil. Diese Kommission besteht aus
Vertretern der Abteilung und der Magistratsabteilungen 15, 36, 37, 59 und 68, ferner aus Vertretern der Bezirksvor-
stehung. 1989 wurden 420 Einzelabrechnungen der privaten Wohlfahrtsorganisationen, die Soziale Dienste durch-
fithren, kontrolliert. Es erfolgten 121.722 Kostenbeitragsvorschreibungen. Ferner schickte man 4.713 Mahnungen aus
und meldete 869 offene Kostenbeitrige bei der Verlassenschaft an. Mit Stichtag 31. Dezember 1989 wurden in 31
grofitenteils konfessionellen Heimen fiir 1.099 Personen Kostenzuschiisse geleistet. Im Haus der Barmherzigkeit
wurden fiir 675 Personen Kostenzuschiisse geleistet. In den B-Stationen der 28 Heime des Kuratoriums Wiener
Pensionistenheime leistete man fiir 137 Personen in Langzeitpflege und 306 Personen in Kurzzeitpflege Kostenzu-
schiisse. 436 Personen, die sich in Heimen in den Bundeslindern zur Pflege befanden, erhielten ebenfalls Kostenzu-
schiisse. Insgesamt erhielten mit 31. Dezember 1989 2.653 betreuungsbediirftige Personen Kostenzuschiisse. In 568
Fillen wurden Kosten bei Verlassenschaften geltend gemacht. Im Jahre 1989 wurden in 7 Heimen des Kuratoriums
Wiener Pensionistenheime und in 9 privaten Wohn- und Pflegeheimen Verhandlungen im Rahmen der behérdlichen
Aufsicht durchgefiihrt.

Der Sozialnotruf erfiillt verschiedene Aufgaben. Er informiert iiber Hilfseinrichtungen und -méglichkeiten der
offentlichen und privaten Wohlfahrt. Dazu ist eine moglichst genaue telefonische Abklirung der Situation der Klien-
ten erforderlich. Aufgrund der groflen Zahl verschiedener Hilfseinrichtungen ist es fiir den Laien oft sehr schwierig,
sich zu orientieren. Der Sozialnotruf bietet telefonische Erstberatung in Problemsituationen und informiert iiber die
Durchsetzbarkeit von Anspriichen. Auflerdem veranlafit er Hilfsmaflnahmen wie den Einsatz Sozialer Dienste, die
pflegerische Notversorgung iiber Soziale Stiitzpunkte und — in Zusammenarbeit mit privaten Organisationen —
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Soforteinweisungen in Pflegeheime sowie sozialarbeiterische Akutinterventionen. Schliefllich bietet er telefonische
Krisenintervention fiir Menschen in akuten Lebenskrisen an.

Fiir die Bearbeitung von 16.010 Fillen waren im Jahre 1989 21.974 Telefonate erforderlich. Die Zahl der Veranlas-
sungen bzw. Sofortmafinahmen betrug 2.791, die Zahl der Intensivgespriche 1.706. Diese Zahlen bestitigen folgende
schon wihrend der letzten Jahre zu beobachtende Tendenz: Der einzelne Fall erfordert zunehmend erh6hte Arbeits-
intensitit. Es zeigt sich also, dafl der Sozialnotruf eine wichtige Rolle als Erginzung zu Notdiensten wie Rettung,
Arztenotdienst und Sozialpsychiatrischer Notdienst spielt. Der inhaltliche Schwerpunkt lag auch 1989 in der Infor-
mation iiber bzw. in der Vermittlung von Sozialen Diensten (49,4%), dazu kamen Koordinationsaufgaben fiir den
Nachmittags-, Abend- und Wochendendeinsatz der Mobilen Schwestern. An Wochenenden ist der Sozialnotruf die
einzige Anlaufstelle fiir Essen auf Ridern. Der Sozialnotruf ist unter der Rufnummer 63 77 77 (Serie) tiglich (auch
an Wochenenden und Feiertagen) von 8.00 bis 20.00 Uhr erreichbar. Wihrend der Nachtstunden (20.00 bis 8.00 Uhr)
werden die Anrufe durch einen automatischen Anrufbeantworter aufgezeichnet. Besetzt ist der Sozialnotruf wihrend
der allgemeinen Dienstzeit des Magistrats (Montag bis Freitag von 7.30 bis 15.30 Uhr) mit zwei Sozialarbeitern und
einer Kanzleibediensteten. Abenddienste (Montag bis Freitag von 15.30 bis 20.00 Uhr) sowie Sonn- und Feiertags-
dienste (von 8.00 bis 20.00 Uhr) werden jeweils von einem, Samstagsdienste von zwei Mitarbeitern versehen.

Vom 8. Dezember 1989 bis Jahresende wurden nach der Offnung der Grenzen zur CSFR in Zusammenarbeit mit
der MD-VO zahlreiche Touristen, denen die Mittel fiir Quartiere fehlten, in kostenlose Privatquartiere vermittelt.
In dieser Zeit war auch eine verstirkte personelle Besetzung erforderlich.

Die Abteilung arbeitet auf dem Gebiet der Sozialen Dienste sowie im Bereich der Behindertenhilfe mit zahlreichen
privaten Organisationen zusammen, die fiir die erbrachten Leistungen Kostenersatz aus dem Budget des Sozialamtes
erhalten. In der Abteilung ist fiir die Kontrolle dieser privaten Organisationen ein Kontrollreferat mit zwei
Bediensteten und einer Schreibkraft eingerichtet, die dem Abteilungleiter direkt unterstellt sind. Die Schwerpunkte
der Priifungen bezogen sich auf die Leistungs- und Gebarungskontrolle, auf die Priifung nach dem Grundsatz der
Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und Zweckmifigkeit. Weiters auf die Erhebung, ob erbrachte Leistungen den
Vertrigen entsprechen und die Entlohnung laut Genehmigung des Sozialamtes erfolgt, schliefilich auf die Erhebung
signifikanter Zahlen hinsichtlich des Personalaufwandes, des Verwaltungsaufwandes sowie auf die Erstellung von
Kennzahlen, die einen Vergleich zwischen Organisationen, die gleichartige Leistungen erbringen, erméglichen.
Weiterfithrende Mafinahmen waren 1989 die Mitarbeit bei Vorarbeiten zu Vertragsentwiirfen sowie die Nachkalku-
lation und Priifung von beantragten Stunden- oder Tageskostensitzen unter Erstellung spezieller Kalkulations-
schemata. Bei jenen Wohlfahrtsorganisationen, die gleichartige Leistungen erbringen, wurden Kostenvergleiche
erstellt.

Im Jahre 1989 wurden 15 Organisationen, die Aktivititen im Bereich der Sozialen Dienste und der Behinderten-
hilfe erbringen, einer Priifung unterzogen, auflerdem nahm man im Anlaffall Priifungen vor. Das Kontrollreferat
hat iiber die Priifergebnisse dem Abteilungsleiter schriftlich berichtet und konkrete Vorschlige fiir Anderungen
unterbreitet. Die Verhandlungen mit den privaten Organisationen wurden vom Abteilungsleiter gefiihrt. Die Mit-
arbeiter des Kontrollreferates haben an Gesprichen mit Vertretern der Organisationen nach Vorlage der Priifberichte
teilgenommen und Verbesserungsvorschlige zu bestehenden Vertrigen und Vereinbarungen sowie Anregungen, die
organisatorische Verinderungen innerhalb der jeweiligen Organisation betreffen, erértert. Die notwendigen Verwal-
tungsarbeiten, Abfassung von Berichten usw., wurden ebenfalls vom Referat vorgenommen.

Im Jahre 1989 wurden 8.667 Antrige auf Zuerkennung, Weitergewihrung oder Neubemessung einer Mietbei-
hilfe eingebracht. Die Zuerkennung einer Mietbeihilfe erfolgt als Hilfe zur Sicherung des Lebensunterhaltes (Unter-
kunft) nach den Bestimmungen der §§ 8, 12 und 13 des Wiener Sozialhilfegesetzes, LGBI. fiir Wien, Nr. 11/1973,
in der geltenden Fassung. Jedes Jahr muf} ein Antrag auf Weitergewihrung der Mietbeihilfe gestellt und die weitere
Anspruchsberechtigung gepriift werden. Aufgrund von Anderungen des Mietzinses, des Einkommens, des Familien-
standes usw. ist es sehr oft notwendig, innerhalb eines Jahres einen Akt mehrmals durchzurechnen und ent-
sprechende Bescheide zu erlassen. Von den 8.667 Antriigen wurde in 7.610 Fillen eine Beihilfe zuerkannt, weiter-
gewihrt oder neu bemessen. In 1.035 Fillen mufite das Ansuchen mangels Vorliegen der Anspruchsvoraussetzungen
abgewiesen oder der Bezug eingestellt werden. 22 Antrige auf Zuerkennung einer Beihilfe sind noch in Bearbeitung.
Mit 31. Dezember 1989 bezogen 5.781 Personen eine Mietbeihilfe (im Durchschnitt 5.798 Personen), fiir die ein
Betrag von 42,027.058 S aufgewendet wurde. Auflerdem ist in 454 Fillen die Auszahlung der Beihilfe — um Uber-
beziige zu vermeiden — unterbrochen, da die Anspruchsberechtigung gepriift werden muf}. Insgesamt befanden sich
daher Ende des Jahres 1989 6.253 Mietbeihilfenakte in Evidenz.

Die Anzahl der Pensionistenklubs betrug in der Periode Jinner bis April 190 und in der Periode Oktober
bis Dezember189. Im Jahre 1989 wurde ein neuer Pensionistenklub erdffnet, und zwar im Pensionistenheim in 5,
Brandmayergasse — Arbeitergasse. Der Pensionistenklub in 18, Kéhlergasse 1, wurde am 30. April 1989 geschlossen.
Die durchschnittliche tigliche Besucherzahl betrug in der Periode Jinner bis April 13.770 (pro Klub rund 72) und
von Oktober bis Dezember 13.545 (pro Klub rund 72). Wie 1988 waren die Pensionistenklubs von Montag bis
Freitag (aufler an Feiertagen) von 13.00 bis 18.00 Uhr gedffnet. Wie im vergangenen Jahr wurden Filmvorfithrungen
und Vortrige vom ,Sozialwerk fiir dsterreichische Artisten” sowie Vortrige iiber Verkehrserziehung abgehalten.
Die Vortragsreihen fanden groflen Anklang. In einigen Pensionistenklubs wurden unter Anleitung einer Fachkraft
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oder Betreuerin Bastelgruppen gefiihrt. Auch diese Einrichtung erfreute sich weiterhin grofier Beliebtheit. Eine tig-
liche kostenlose Kaffeejause mit Miirbgebick bzw. Mehlspeisen und, zweimal im Monat, ein Mittagessen (gegen
geringes Entgelt) wurden ebenfalls den Besuchern weiterhin geboten. Das gesamte Klubpersonal wurde im Rahmen
eines Einfithrungsvortrages vor Beginn der Klubperiode iiber seine Aufgaben informiert. Zusitzlich fithrten die
Mitarbeiter des Referates fiir alle neuen Betreuerinnen Schulungsveranstaltungen durch. Diese Weiterbildung erfolgte
in Form einer Seminarveranstaltung, in der vor allem die Problematik der Kommunikation mit alten Menschen
dargelegt und Informationen iiber Soziale Dienste vermittelt wurden.

Zur leichteren Inanspruchnahme der Sozialen Dienste wurde mit Wirksamkeit vom 1. Jinner 1980 der Sozial-
pafl geschaffen. Jeder Wiener, der Leistungen des Sozialamtes in Anspruch nimmt, kann einen Sozialpa} erhalten.
Bis zum 31. Dezember 1989 wurden insgesamt 118.287 Sozialpisse, darunter 65.918 Sozialpisse mit ,,P* und 7.119
mit ,P IT%, die beide u.a. zur ermifligten Beniitzung éffentlicher Verkehrsmittel berechtigen, ausgestellt. Auflerdem
wurde in 4.972 bereits ausgestellten Sozialpissen der Vermerk ,P“ und in 2.116 Sozialpissen der Vermerk ,P I
nachgetragen.

Im Rahmen der Landaufenthaltsaktion wurde im Jahre 1989, und zwar in der Zeit vom 6. Mai bis 27.
September, in 94 Turnussen 137 Dauersozialhilfebeziehern, 413 Pensionisten und 2.697 Pensionistenklubbesuchern,
also insgesamt 3.247 Personen, in elf verschiedenen Orten ein zweiwdchiger Erholungsurlaub erméglicht. Davon
wurden 284 Urlauber, die einer Schonkost bedurften, in der Pension ,Huber* in Rastenfeld und 134 Urlauber, die
einer Diabetikerkost bedurften, im Feriendorf ,Maltschacher See“ untergebracht.

Von den Teilnehmern der Berufseingliederungs- und Beschiftigungstherapiekurse waren in der Zeit vom 2. bis 16.
September 1989 11 minnliche und 6 weibliche mit 4 Fachgehilfen und 1 Betreuerin in Altenberg an der Rax, Steier-
mark, und vom 4. bis 11. September 1989 4 minnliche und 3 weibliche mit 3 Fachgehilfen in Feldkirchen, Vorarl-
berg, zur Erholung. Damit konnten auch jene behinderten Menschen miteinbezogen werden, fiir die aus gesundheit-
lichen Griinden ein differenziertes Urlaubsangebot erforderlich war. Zusitzlich nahmen die Teilnehmer der
Berufseingliederungs- und Beschiftigungstherapiekurse an vier Ausfliigen mit insgesamt 254 Personen teil. In den
Monaten April bis Oktober wurden fiir Dauersozialhilfebezieher und Pensionistenklubbesucher je Bezirk bzw. Klub
vier Ausfliige zu 38 Orten durchgefiihrt. An den Ausfliigen fiir Dauersozialhilfebezieher, die keine Klubbesucher
sind, nahmen insgesamt 1.130 Personen teil, an jenen fiir Klubbesucher beteiligten sich 23.350 Personen. Dariiber
hinaus fiihrte man mit Pfleglingen der stidtischen Pflegeheime Baumgarten, Lainz, Liesing, St. Andri, Pulmologi-
sches Zentrum, Sozialmedizinisches Zentrum Ost, des Wohnheimes Ost sowie des Pflegezentrums Sophien-Spital
Ausfliige durch. In der Zeit vom April bis Oktober nahmen daran 3.217 Pfleglinge teil.

Die Aktion ,Fahrt ins Griine®“ wurde auch 1989 fiir alle ilteren Mitbiirger der griinflichenarmen Bezirke
1,4,5,6,7, 8 und 9 in den Monaten Juli und August von Montag bis Freitag (ausgenommen Feiertag) in der Zeit
von 13.30 bis 18.00 mit folgenden Ausflugszielen durchgefiihrt: Wienerhiitte, Dopplerhiitte, Wiirnitz, Hintersdorf,
Heiligenkreuz, Laxenburg, Altlengbach, St. Christophen, Eichgraben, Breitenfurt, Mayerling, Einéd, Unterkirch-
bach, Bisamberg, Windischhiitte, Wllersdorf und Klosterneuburg. An diesen Fahrten nahmen tiglich rund 433 Per-
sonen, insgesamt 18.601, teil.

Vom 17. bis 20. September 1989 wurde zum fiinfzehnten Mal vom Sozialamt der Stadt Wien eine Senioren-
woche in der Wiener Stadthalle veranstaltet. Diese Veranstaltung wurde von 32.700 Besuchern frequentiert.

Die Abschlufifeier fiir die Landaufenthaltsaktion 1989 und die Eréffnungsfeier der Betriebsperiode 1989/90 fiir die
Pensionistenklubs fanden gemeinsam im Oktober und November 1989 in der Wiener Volksoper statt. Der Einla-
dung des Herrn Biirgermeisters und der Amutsfithrenden Stadtritin folgten 6.000 Personen, die fiinf verschiedene
Vorstellungen besuchten.

Im Rahmen der Weihnachtspaketaktion wurden an 5.472 Erwachsene und 1.243 Kinder Lebensmittelpakete
verteilt, von denen 6.544 Normalkost und 171 Diabetikerkost enthielten.

Am 24. Dezember wurden in 14 Pensionistenklubs bzw. Festsilen fiir 1.252 Personen Einsamenfeiern abgehalten.

Am 8., 9. und 10. Mai 1989 fanden im Restaurant ,Schlof# Wilhelminenberg* fiir 347 Miitter, die iiber 60 Jahre
alt sind und eine Dauersozialhilfeleistung beziehen, Miitterehrungen statt. Im Rahmen einer Jause, an der das
Orchester der Elektrizititswerke und namhafte Wiener Kiinstler mitwirkten, erhielt jede Mutter Geschenke, und
zwar ein Frottier-Badetuch sowie das traditionelle Schokoladeherz mit Konfekt. In den Sozialreferaten wurde das
Muttertagsgeschenk auch an jene 946 Miitter ausgegeben, die an der Feier aus gesundheitlichen Griinden nicht
teilnehmen konnten.

Der Kontaktbesuchsdienst erfaflit mit Ausnahme des 1. Bezirkes simtliche Wiener Bezirke. 48.359 Personen
iiber 65 Jahre wurden besucht und iiber die Hilfen, die die Stadt Wien bietet, informiert. Der Kontaktbesuchsdienst,
unterstiitzt vom Bezirksvorsteher, von den Sozialreferaten, den Sozialen Stiitzpunkten und den Sozialarbeitern,
organisierte fiir zirka 10 Prozent der besuchten Personen Hilfeleistungen und nahm auch Anregungen entgegen. Im
Jahre 1989 fiihrten insgesamt 2.230 Personen diesen Kontaktbesuchsdienst durch.

Die Opferfiirsorge gehort zu den Agenden der mittelbaren Bundesverwaltung. Das Opferfiirsorgegesetz ist
1989 nicht novelliert worden, so dafl sich keine gesetzlichen Anderungen ergeben haben. Anderungen sind nur in
gewissen Fillen durch richtungsweisende Verwaltungsgerichtshofentscheidungen bzw. bei der Berechnung der
einkommensabhingigen Rentenleistungen durch Erlisse des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales entstanden.
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Durch Berichtigung der Anpassungsvorschriften wurden die Rentenleistungen wieder angehoben; daher mufiten
vom 1. Janner 1989 bis 31. Dezember 1989 fiir Grund- und Unterhaltsrenten- und Beihilfenbezieher 1.725 Renten-
inderungsbescheide erlassen werden. Auflerdem wurden 42 Rentenkontrollen durchgefiihrt. Im Jahre 1989 wurden
124 Rentenantrige einschliefflich 24 Neuzuerkennungen von Opferrenten und Verschlimmerungsantrigen (Antrige
von Opferrentenbeziehern auf Erhhung der Minderung der Erwerbsunfihigkeit aufgrund eines verschlimmerten
Gesundheitszustandes) eingebracht. Davon konnten 203 Rentenantriige erledigt werden. Renteninderungs- und
Erledigungsbescheide wurden insgesamt 1.928 ausgestellt. Weiters wurden 57 Antrige auf Ausstellung einer Amtsbe-
scheinigung und 45 Antriige auf Ausstellung eines Opferausweises sowie 69 Antrige auf Zuerkennung von Entschidi-
gungen eingebracht, also insgesamt 171. 80 Amtsbescheinigungsantrige, 48 Opferausweisantrige und 120 Antrige auf
Entschidigungen, insgesamt 248, wurden erledigt. Insgesamt waren am 31. Dezember 1989 12,682 Amtsbescheinigun-
gen und 18.011 Opferausweise im Umlauf.

Die laufenden Novellen zum Allgemeinen Sozialversicherungsgesetz (ASVG), die sich auf die Ausstellung einer
Bescheinigung gemifl § 506 ASVG beziehen, beeinflussen nach wie vor die Titigkeit des Opferfiirsorgereferates
wesentlich, da dadurch einem grofien Teil des durch die NS-Behérden zu Schaden gekommenen Personenkreises die
begiinstigte Erweiterung von Anspriichen und Anwartschaften bei der Stellung von Pensionsanspriichen moglich
gemacht wurde. Das Opferfiirsorgereferat hat die Aufgabe, die Anspriiche der in Wien und im Ausland lebenden
Personen zu priifen und die Anspriiche, falls die Voraussetzungen gegeben sind, zu bestitigen. Im Jahre 1989 wurden
242 Antrige erledigt. Bei der Betreuung der Opferfiirsorgerentenbezieher sind meist schwierige und langwierige
Verfahren notwendig, vor allem um die haft- bzw. verfolgungsbedingten Gesundheitsschidigungen zu iiberpriifen.
Weitere umfangreiche Verfahren entstehen durch Antrige auf Pflege- bzw. Hilflosenzulage, Diiitzulage sowie auf
Anerkennung als Hinterbliebene (anerkannte Haftleiden als Todesursache des Opfers). Alle diese Antrige miissen
irztlichen Sachverstindigen zur Erstellung fachirztlicher Gutachten und der MA 15 zur Ausarbeitung des End-
gutachtens vorgelegt werden, und die angegebenen Gutachten sind aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen zu
priifen. 1989 wurden 150 Honorarnoten von Sachverstindigen iiberpriift und zur Auszahlung weitergeleitet. Weiters
wurden 67 Antrige auf Heilfiirsorge bearbeitet und 74 Antrige auf Sterbegeld bescheidmifig erledigt. Gemifl § 32
Kriegsopferversorgungsgesetz (Orthopidische Versorgung) wurde in 26 Fillen ein Zuschufl gewihrt. Dafl die Zahl
der erledigten Antrige nicht mit den eingebrachten iibereinstimmt, erklirt sich dadurch, dafl Antrige aus dem Jahre
1987 und 1988 erst 1989 erledigt werden konnten bzw. Antrige aus dem Jahre 1989 noch nicht erledige sind. Das
Budget fiir Aushilfen wurde am 1. Jinner 1990 von 132.000 S auf 550.000 S erhsht. Es wurden 218 Aushilfen zu
je 2.500 S ausbezahlt. Im Jahre 1989 sprachen 1.767 Personen vor, und die Zahl der Zwischenerledigungen betrug
7.610. Im Bereich der Rentenfiirsorge wurden von der Abteilung 1.130 Erhebungen durchgefithrt. Schliefilich
erledigte man im Jahre 1989 zum BGBL. Nr. 197 (Ehrenabgabegesetz) 113 Antrige positiv und 77 negativ.

Die Tuberkulosehilfe gehort ebenfalls zu den Agenden der mittelbaren Bundesverwaltung. Sie umfafit die
Bereiche ,,Ubernahme von Behandlungskosten und ,,Gewihrung von Wirtschaftshilfe*. In die Gewihrung von
Wirtschaftshilfe fallen regelmifiige Geldbeihilfen, die Ubernahme von Mietkosten, Unterhaltsleistungen, Schul- und
Berufsausbildungskosten fiir Kinder des an aktiver Tuberkulose leidenden Kranken sowie die Ubernahme von Son-
derausgaben, die durch die Erkrankung an Tuberkulose bewirkt sind. Ferner umfafit die Wirtschaftshilfe auch einma-
lige Geldbeihilfen zur Uberbriickung von Notlagen, um eine Existenzgefihrdung zu verhindern. Wiederkehrende
Geldleistungen werden auch fiir drei Monate iiber den Stabilisierungszeitpunkt der tuberkulésen Erkrankung hinaus
weitergewihrt. Einmalige Leistungen (Sonderausgaben, einmalige Geldbeihilfen) wurden im Jahre 1989 in sechs
Fillen gewihrt. Der weitere Riickgang einmaliger Leistungen ist auf eine gednderte Rechtsauffassung des Bundes-
kanzleramtes zuriickzufiihren, wonach es kaum mehr méglich ist, fiir Wohnungssanierungskosten oder Wohnungs-
einrichtungen Beihilfen zu gewahren.

Eine Ubernahme von Behandlungskosten erfolgt grundsitzlich nur, wenn kein anderer der im Tuberkulosegesetz
taxativ aufgezahlten Kostentriger die Kosten zu tragen hat. Nach eingetretener Stabilisierung der Tuberkulose erfolgt
die Ubernahme im Rahmen gesetzlicher Fristen nur noch in eingeschrinktem Umfang. Diese Einschrinkung soll
laut Auffassung des Bundeskanzleramtes auch fiir Behandlungskosten bei noch aktiver Tuberkulose gelten. Die
Ubernahme der Behandlungskosten umfafit arztliche Hilfe, Versorgung mit Heil- und Hilfsmitteln, stationire
Behandlung, Krankentransportkosten sowie die Gewihrung eines tiglichen Taschengeldes von 75 S. Die Richtsitze
fir Wirtschaftshilfeleistungen wurden per 1. Jinner 1989 um 2,1% erhoht. Zum Jahresende 1989 bezogen in Wien
37 Frauen und 158 Minner als Hauptunterstiitzte Tuberkulosehilfe; hinzu kommen 36 minnliche und 47 weibliche
Mitunterstiitzte. Diese Fille sind fast durchwegs sehr betreuungsintensiv, was auf eine stindige Anderung der persén-
lichen Verhiltnisse im Einzelfall zuriickzufiihren ist (fmderung der Héhe der Einkiinfte, Spitalsaufnahmen und
Entlassungen usw.) und somit hiufig Anderungen oder Einstellungen gewihrter Leistungen zur Folge hat. In 17
Fillen mufite die gewihrte Wirtschaftshilfe entzogen oder ein Antrag abgewiesen werden, weil sich die erkrankten
Personen uneinsichtig zeigten und sich den vorgeschriebenen Behandlungen und Kontrollen nicht ordnungsgemifl
unterzogen. In den meisten Fillen bewirkte diese Mafinahme zumindest eine gesteigerte Bereitschaft der betroffenen
Personen, sich behandeln zu lassen. Bemerkenswert ist, dafd das Bundeskanzleramt nunmehr bei der Berechnung der
Hohe der Wirtschaftshilfe generell verlangt, da theoretisch durchsetzbare Unterhaltsanspriiche, die der Kranke
nach biirgerlichem Recht gegeniiber seinen Angehérigen hat, als Einkommen angerechnet werden.
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Aus dem Zinsertrag der von der Abteilung verwalteten Stiftungen wurden im Jahre 1989 3,898.201 S verwender,
und zwar 2.925 S fiir Legate im Sinne von Stiftbriefen, 1,489.684 S fiir die MA 11, 63.000 S fiir die MA 16, 1,665.000 S
fiir die MA 17 und 677.591 S fiir die Abrteilung. Aus dem Stiftungsvermégen wurden fiir Grabbetreuungen, verschie-
dene Honorare und Gebiihren 12.580 S aufgewendet. Auf Sparbiicher wurden 4,429.450 S eingelegt und 2,711.335 S
entnommen. Bei den Wertpapieren wurden Tilgungen in der Nominale von 1,076.030 S durchgefiihrt. Fiir den
Ankauf von Wertpapieren wendete man 1,366.000 S auf.

Im Jahre 1989 wurde der Umbau des Heimes ,, Wieden I in 4, Graf-Starhemberg-Gasse 28, des Kuratoriums
Wiener Pensionistenheime abgeschlossen. Ab Ende Februar 1989 standen im Haus ,Wieden IT* 14 Plitze in
Appartements und 42 Plitze in der Abteilung fiir besondere Betreuung zur Verfiigung. Das Platzangebot in den
Pensionistenheimen des Kuratoriums betrug am 31. Dezember 1989 in Heimappartements 7.329 Plitze und in den
Abteilungen fiir besondere Betreuung 899 Plitze. Weiters stehen im Wohnheim ,Fortuna® Einweisungsplitze zur
Verfiigung. 1989 waren 2,660.666 Belagstage, bezogen auf die Appartementplitze, zu verzeichnen. Das entspricht
einem Auslastungsgrad von 99,5 Prozent. '

Die , Abteilung fiir besondere Betreuung* ist der medzinisch-pflegerische Bereich des Heimes. Auch externe pflege-
bediirftige Senioren kénnen diese Abteilungen fiir voriibergehende Aufenthalte in Anspruch nehmen. 1989 wurden
insgesamt 4.009 Personen in die B-Abteilungen aufgenommen, und zwar 2.898 Pensionistenheimbewohner (72%)
und 1.111 externe Pflegebediirftige (28%). Aufgrund von 308.763 Belagstagen betrug 1989 die Auslastung der ,Abtei-
lungen fiir besondere Betreuung* 94,8%. An Verpflegstagen wurden 1989 insgesamt 2,382.278 verzeichnet. Die Diffe-
renz zu den Belagstagen zeigt Abwesenheiten von Pensioniren, bedingt durch Urlaub, Spitalsaufenthalte usw., wobei
das Appartement belegt ist.

Zu den Schwerpunkten des Leistungsangebotes zihlte auch 1989 die soziale und kulturelle Betreuung der Heim-
bewohner. Neben individuellen Hilfen und Beratungen wurden zahlreiche soziokulturelle Veranstaltungen, Aktivie-
rungsprogramme, Unterhaltungs- und Ausflugsprogramme geboten. Die Stadt Wien unterhilt in jedem Pensionisten-
heim des Kuratoriums einen Pensionistenklub, der nicht nur von den Bewohnern, sondern auch von Pensionisten
der Umgebung besucht wird. Im Klubzeitraum von Jinner bis April bzw. von Oktober bis Ende Dezember wurden
insgesamt 961.060 Besuche verzeichnet. 825.978 Heimbewohner und 135.082 auswirtige Senioren nahmen an den
Klubnachmittagen teil; das sind tiglich rund 7.066 Personen.

1989 konnten 1.239 Personen in die Pensionistenheime des Kuratoriums aufgenommen werden. Diesen Aufnah-
men standen 6.431 neue Vormerkungen gegeniiber. Die Zahl der Pensionistenheimbewerber betrug am 31. Dezem-
ber 1989 58.867. Insgesamt 22.988 Personen wollten noch zuwarten, so daf8 35.879 Vormerkungen mit Einzugs-
wunsch verbleiben. Erfahrungsgemif wird der Wunsch, mit dem Einzug noch zuwarten zu wollen, erst dann
geduflert, wenn die Moglichkeit besteht, in ein Heim einzuziehen.

Die Pensionskosten wurden ab 1. Jinner 1989 mit 9.030 S fiir Einzelpersonen und 16.110 S fiir Ehepaare/Lebensge-
meinschaften festgesetzt. Aus der von der Stadt Wien iibernommenen Ausfallshaftung wurden laut Erhebung vom
31. Dezember 1989 fiir 3.029 Einzelpersonen und fiir 291 Ehepaare bzw. Lebensgemeinschaften, die nicht in der Lage
waren, die vollen Pensionskosten zu bezahlen, Zuschiisse geleistet.

Bildung und auflerschulische Jugendbetreuung

Die Abteilung ist zustindig fiir die umfassende Férderung von Volksbildung sowie fiir alle Angelegenheiten der
auflerschulischen Jugendbetreuung und fiihrt die Wiener Stidtischen Biichereien, die Musiklehranstalten der Stadt
Wien, die Modeschule der Stadt Wien und die Landesbildstelle Wien. Unter der Devise »Kommunalpolitik als
Dienstleistung fiir die Biirger” erreicht sie mit den erwihnten Einrichtungen, aber auch mit zahlreichen Aktionen,
vielfiltigen Initiativen und gezielten Forderungsmafinahmen mehr als 3 Millionen Menschen.

Im Bereich Volksbildung wurden insgesamt rund 60 Subventionsansuchen positiv behandelt. Einschliefilich
des Alternativsektors erhielten Vereine, Gruppen und Institutionen Férderungsmittel im Ausmafl von rund
113 Millionen Schilling. Als weitaus grofitem Subventionsempfanger wurde dem Verband Wiener Volksbildung, der
Dachorganisation der Wiener Volkshochschulen, eine Betriebssubvention in der Hohe von 85,050.000 S zur Verfii-
gung gestellt.

Das Angebot der im Verband Wiener Volksbildung zusammengefafiten autonomen Volkshochschulen
erstreckt sich grundsitzlich auf alle Wissensgebiete und erméglicht auch die Erlernung und Férderung kiinstlerischer
und handwerklicher Fihigkeiten. Dieses in seiner Vielfalt auch international anerkannte Bildungsangebot wird durch
traditionsreiche Sondereinrichtungen erginzt. Es sind dies das Planetarium und die Urania-Sternwarte, die Kleine
Galerie, die Kiinstlerische Volkshochschule, das Bildungszentrum Aktiv und die Volkshochschule fiir Behinderte.
Hervorragendes Ereignis im Jahre 1989 war die Eréffnung der Volkshochschule Donaustadt. Sie ist aus der Zweig-
stelle Donaustadt der Volkshochschule Wien-Nord hervorgegangen, die jahrzehntelang das gesamte Stadtgebiet
ndrdlich der Donau volksbildnerisch versorgt hatte. Auch unter dem Aspekt weiterhin steigender Anforderungen
an die Wiener Volksbildung lafit die neue Volkshochschule eine zufriedenstellende Betreuung des 22. Bezirkes erwar-
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ten. Der Verband Wiener Volksbildung fithrt auch die von der Stadt Wien im Zuge einer jahrzehntelangen Bautitig-
keit fiir die Wiener Volksbildung errichteten und ihr zur Verfiigung gestellten Bauten, worunter sich 4 Volksheime
und 11 Hiuser der Begegnung befinden. Um die geschaffenen Werte fir die Zukunft zu erhalten, wurde dem
Verband zur Instandhaltung dieser Bauten bzw. zur Sanierung aufgetretener Schiden im Rahmen eines umfassenden
Sanierungsprogramms zusitzlich ein Betrag von 13,640.000 S zur Verfiigung gestellt.

Im Bereich der konfessionellen Erwachsenenbildung wurden das Katholische Bildungswerk der Erzdidzese Wien,
der Katholische Familienverband, das Bildungshaus Lainz, das Evangelische Bildungswerk H.B. Wien und das
Bildungswerk der Lutherischen Di6zese Wien gefordert.

Der Verein der Freunde der Musiklehranstalten der Stadt Wien, der Verein der Wiener Stidtischen Biichereien
und der Verein zur Forderung der Modeschule der Stadt Wien erhielten insgesamt rund 4,593.000 S an Forderungs-
mitteln. Threr Aufgabenstellung entsprechend, unterstiitzten sie wieder erfolgreich die Arbeit der Institutionen.

Unter den vielfiltigen Aufgaben der Abteilung nimmt auch die Férderung von Bildungsprojekten einen
bedeutsamen Rang ein. Als idealer Partner bei derartigen Unterfangen mufl naturgemifl der Verband Wiener Volks-
bildung gelten, der aufgrund seiner gewachsenen Struktur (16 autonome Volkshochschulvereine und ein Dachver-
band) und seiner flichendeckenden Einrichtungen geradezu pridestiniert dafiir erscheint, innovatorische Vorhaben
der im folgenden beschriebenen Art durchzufiihren. Die Bildungsprojekte in den Wiener Volkshochschulen umfas-
sen in der Regel jenen Bereich, in dem neben, auflerhalb, aber auch integriert in das Programmangebot der Wiener
Volkshochschulen

besondere Zielgruppen, vor allem solche, die bildungsmiafig als ,benachteiligte” anzusehen sind, angesprochen,
kompensatorische Angebote zum Nachholen und Erweitern schulischer und beruflicher Qualifikationen bereitge
stellt,

sozial-kompensatorische Mafinahmen eingeleitet und

spezielle Angebote im Feld von ,,Orientierung”, »Lebenshilfe und politischer Bildung erarbeitet werden.

Die Interessen und Bediirfnisse der jeweiligen Zielgruppe sowie der gesellschaftliche Bedarf stehen dabei im Vorder-
grund. Bildungsprojekte, wie sie an Wiener Volkshochschulen mit Unterstiitzung durch die Abteilung durchgefiihrt
werden, sind linger- und kurzfristige Mafinahmen und mit besonderen Akzenten ausgestattet. Der folgende
Uberblick konzentriert sich auf spezielle Schwerpunkte; er ist auch als Weiterfithrung und Erginzung des Berichtes
1988 zu verstehen.

Die Notwendigkeit einer eigenen Bildungsarbeit mit Behinderten bedarf angesichts der starken Benachter-

ligung dieser Bevélkerungsgruppe und ihrer — trotz vieler Bemithungen — immer noch vorhandenen Randstellung
in der Gesellschaft keiner langwierigen Begriindung. Von jeher zihlt die Behindertenarbeit zu den besonderen Anlie-
gen der Volksbildung und wird von den Mitarbeitern bzw. Mitarbeiterinnen mit beispiellosem Einsatz betrieben.
Spezielle Bildungsprojekte leisten dabei zweifellos Wesentliches zur Orientierungsfihigkeit und zur Hebung des
Qualifikationsniveaus dieser Bevolkerungsgruppe. Ein derartiges Vorhaben sieht die Aus- und Weiterbildung von
jugendlichen und erwachsenen Spastikern vor. Ziele des Projektes ,Lebenspraxis und Weiterbildung fiir spastisch
Gelihmte“ sind neben der Férderung der Kulturtechniken Lesen, Schreiben und Rechnen die Unterstiitzung und
Mithilfe bei der selbstindigen Lebensgestaltung sowie ein Training der Sprachkompetenz und Sprechfihigkeit. Der
stindigen Weiterbildung der Ausbildner in der Behindertenarbeit mufl angesichts neuer Erkenntnisse aus verschiede-
nen wissenschaftlichen Disziplinen ein hoher Stellenwert eingeriumt werden. Mit bisher einzigartigem Erfolg ist es
im Rahmen einer internationalen Tagung gelungen, alle Verbinde fiir Horbehinderte Osterreichs an einen Tisch zu
bringen und ihren Anliegen eine gemeinsame Sprache zu geben. Die Beachtung, die diese Fachtagung im Inland
erreichte, und das groffe Echo auch aus dem Ausland zeigten die Richtigkeit des eingeschlagenen Weges. In dem
Seminar ,Trainieren oder erziehen?® wurde die Gegensitzlichkeit der Lernmodelle von Hérbehinderten und
Vollsinnigen kritisch beleuchtet. So erweist sich das Artikulationstraining, das sich stark an der Entwicklung der
Vollsinnigen orientiert, bei Horbehinderten als Irrweg. Gleichzeitig konzentriert sich die Hérbehindertenpidagogik
auf die Schulung der rational-intellektuellen Anlagen und liflt die kreativ-musischen brachliegen, obwohl gerade
diese eine personliche Entwicklung von Hérbehinderten fordern helfen wiirden.

Einen wichtigen Platz nimmt seit mehreren Jahren die Bildungsarbeit fiir Personen mit nicht-
deutscher Muttersprache ein. Neben Alphabetisierungs- und Deutschkursen werden soziale Hilfeleistungen
angeboten, etwa bei rechtlichen, sozialen und medizinischen Fragen. Zu den Volkshochschulprojekten mit einer
nunmehr schon langen Tradition gehort das ,Bildungsmodell fiir tiirkische und kurdische Familien®, das der Verein
,Miteinander lernen” im Rahmen der Volkshochschule Ottakring realisiert. Zu Beginn dieses Bildungsprojektes
wurden ein Nihkurs mit gleichzeitiger Kinderbetreuung und eine Kindergruppe eingerichtet. Der Nihkurs
entwickelte sich zu einer Kontakustelle. Durch die Anwesenheit einer Dolmetscherin bot er die Moglichkeit zur
Beratung. Gegebenenfalls wurden Termine mit den Frauen vereinbart, um ihnen bei der Arbeitssuche, bei Amts-
wegen und Arztbesuchen behilflich zu sein. Inzwischen ist das Projekt aufgrund des starken Interesses der auslindi-
schen Frauen bedeutend erweitert worden und zu einer stindigen Einrichtung herangewachsen. Neben der kompen-
satorischen Funktion, die das Projekt fiir die bildungsmiflig benachteiligten auslindischen Familien einnimmt, wird
es zusehends auch zum Integrativfaktor fiir deren soziale und kulturelle Belange.
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Bildungsarbeit mit ilteren Menschen: Laut Statistik sind 13 Prozent aller VHS-Teilnehmer Pensionisten.
Zihlt man die 50—60jihrigen und die iiber 60jihrigen zusammen, ergibt das cirka 20 Prozent — gemessen an ihrem
Anteil an der Gesamtbevolkerung also auffallend wenig. Dieser Befund ist neben anderen Faktoren wie sozialer
Vereinsamung und zunehmendem Abschieben von ilteren Menschen eine Herausforderung fiir die Bildungsarbeit
der Volkshochschulen. Mit speziellen Projekten versuchen sie daher, solchen Tendenzen entgegenzuwirken. Eines
der erfolgreichsten Bildungsprojekte stellt das von der Abteilung initiierte und massiv geférderte Bildungsquiz
fiir Senioren ,Wer weif, gewinnt® mit Giinter Tolar und Prof. Norbert Pawlicki dar, das 17mal an verschiede-
nen Wiener Veranstaltungsorten stattfindet. In spielerischer Weise wird Wissen wieder aufgefrischt, werden Kultur-
giiter ,transportiert” und erhalten iltere Menschen die Méglichkeit, sich ,hautnah® mit ihren Idolen, mit denen
ihrer Enkelkinder und mit anderen prominenten Persénlichkeiten, die als Ehrengiste zu den Veranstaltungen
kommen, auseinanderzusetzen. Dafl das Quiz nunmehr schon sieben Jahre lang erfreulich gut besucht und mit
groflem Zuspruch im Wiener Stadtradio ausgestrahlt wird, beweist die Richtigkeit dieses Bildungsangebotes.

Fiir die Volkshochschulen und die Bildungsabteilung der Wiener Stadtverwaltung war nicht erst Lainz der Anlafi,
aktivierende Bildungsangebote in Krankenanstalten und Pflegeheimen durchzufiihren. Seit vielen
Jahren werden regelmifig Bildungsprogramme, die den Alltag der Patienten erleichtern, sie aber auch auf die Entlas-
sung vorbereiten sollen, in folgenden Krankenanstalten und Pflegeheimen abgehalten: Rudolfstiftung, Sophienspital,
Franz-Josefs-Spital, Pflegeheim Wienerberg, Lainz (Patientencafé), Baumgarten, Wilhelminenspital, Floridsdorfer
Krankenhaus, Pflegeheim Liesing.

Die Wiener Volkshochschulen haben sich stets als jene Erwachsenenbildungsinstitutionen verstanden, die
richtungsweisende Akzente im Bereich der politischen Bildung setzen. Sie waren daher auch die ersten, in
deren Programmen schon lange, bevor politische Bildung an Schulen eingefithrt wurde, entsprechende Angebote
aufschienen. Die Volkshochschulen leisten durch ihre Beschiftigung mit aktuellen und zeithistorischen Fragen einen
wichtigen demokratiepolitischen Beitrag, indem die kritische Erkenntnis und die Teilnahme am gesellschaftlichen
Prozef} betont werden. 1988 widmeten sich die Wiener Volkshochschulen beispielsweise verstirkt dem Schwerpunkt
+EG — Europa — Osterreich“. In Arbeitsgemeinschaften an mehreren Volkshochschulen wurden neben anderen
folgende Problemstellungen diskutiert: Landwirtschaft, Internationale Beziehungen, Okologie und Verkehrspolitik,
Sozialpolitik, Arbeitsmarktpolitik. Auf der Grundlage eines ,Meinungsbildungsprozesses von unten galt es dabei,
ein fundiertes Wissen iiber allfillige Zusammenhinge zu erarbeiten. Dafl verschiedene fachwissenschaftliche Diszi-
plinen kompetent miteinbezogen werden konnten, trug wesentlich zur Vertiefung des Bildungsprozesses bei. Ein
weiterer Schwerpunkt war das im Oktober durchgefiihrte internationale Symposion zum ,Hitler-Stalin-Pakt, zu
dem Historiker/innen aus Frankreich, Grofibritannien, der Bundesrepublik Deutschland, der Deutschen Demokra-
tischen Republik, Osterreich und der Sowjetunion kamen. Besonderes Interesse erregten dabei die Ausfithrungen der
drei sowjetischen Referenten, die drei verschiedene Positionen wiedergaben und somit das Spektrum der sowje-
tischen Diskussion fast vollstindig abdeckten. Die Auseinandersetzung mit Zeitzeugen bot noch zusitzlichen Diskus-
sionsstoff. Das grofle Presseecho auf die Veranstaltung zeigte, wie aktuell gerade diese zeithistorische Fragestellung
ist. Der Volkshochschule Brigittenau ist es mit diesem Symposion gelungen, neue Impulse fiir weitere wissenschaft-
liche und erwachsenenbildnerische Diskussionen zu geben.

Mit den ,,Vorbereitungslehrgingen zur Studienberechtigungspriifung® konnten die Wiener Volkshochschulen zum
Bindeglied zwischen schulischer und universitirer Ausbildung avancieren. Gerade der ,offene Hochschulzugang™
ermutigt viele Interessierte, ihre unzureichende schulische Qualifikation auf einem anderen Wege wettzumachen.
Die systematische Entwicklung erwachsenengerechter Lernformen durch eine den Moglichkeiten und Bediirfnissen
der Teilnehmergruppe angepafite zeitliche Organisationsform der Lehrginge sowie die Entwicklung von Selbst-
studienmaterialien sind neben dem schon bewihrten Informations- und Beratungsangebot die Kennzeichen dieses
Projektes im Bereich des Zweiten Bildungsweges.

Fiir die Durchfithrung von innovatorischen Vorhaben wie den beschriebenen wurden seitens der Stadt Wien
Subventionsmittel in der Héhe von 1,200.000 S zur Verfiigung gestellt. Im Verein mit koordinierten projektbeglei-
tenden Mafinahmen, einem respektablen Eigenaufbringungsanteil und sonstigen Forderern (im 6ffentlichen, halb-
offentlichen und privaten Bereich) konnten damit, wie bereits in der Vergangenheit, neuerlich beachtenswerte Re-
sultate erzielt werden.

Der Vollstindigkeit halber sei noch erwihnt, dafl weitere bewihrte Aktionen wie ,Lesen im Park™ (getragen
vom Internationalen Institut fiir Jugendliteratur und Leseforschung; Férderungssumme: 180.000 S, das beliebte
»Lesofantenfest” (veranstaltet vom Verein der Freunde der Wiener Stidtischen Biichereien; Férderungssumme:
110.000 S), die Betreuung von mehreren Krankenhausbiichereien (organisiert vom Biichereiverband Osterreichs;
Forderungssumme: 110,000 S) u. a. m. neben einigen kleineren Projekten auch 1989 mitgeholfen haben, der Wiener
Volksbildung den ihr zustehenden hohen Stellenwert in der Bundeshauptstadt zu sichern. Im Bereich der aufier-
schulischen Jugendbetreuung war es dem Landesjugendreferat Wien im Jahre 1989 wieder moglich,
bewihrte Grofaktionen fiir Kinder, Jugendliche und Familien im bisherigen Umfang weiterzufiihren. Im Rahmen
laufender innerorganisatorischer Aktionsrevisionen wurde dabei versucht, durch Einbringung verschiedener innova-
tiver Momente im inhaltlichen Bereich ebenso wie in der optischen Aufbereitung die Attraktivitit der einzelnen

117




Angebote zu erhalten, weiter zu steigern und aktuellen Trends anzupassen. Die konstante positive Akzeptanz des
gesamten Angebotes an jugendbildenden und -betreuenden Aktivititen konnte damit beibehalten werden.

Zu den wesentlichsten Arbeitsschwerpunkten im Jahre 1989 zihlten die Vorbereitungen fiir die Inbetriebnahme
der neuen ,Jugend-Info-Wien* in der Bellaria-Passage, die nach einer Eréffnungsveranstaltung am 13. Oktober
1989 ihren Betrieb im neuen Lokal aufnehmen konnte. Weitere Arbeitsschwerpunkte lagen in der Intensivierung
der internationalen Kontakt- und Austauschveranstaltungen sowie der in diesem Rahmen eingerichteten und weiter
ausgebauten Kommunikationsebenen. Verschiedene lingerfristig konzipierte Aktivititen und Veranstaltungsreihen,
wie z.B. die Aktionen ,Freizeit und Familie“, oder die Ferienprogramme fiir die 11- bis 15jihrigen konnten stirker
strukturiert und inhaltlich ausgebaut werden. Die Interessentenzahlen fiir im Direktversandsystem angebotene
Aktivititenreihen, wie z.B. ,Freizeit und Familie“oder ,,Jugend in Wien“, konnten nach Analysen der Interessenten-
zielgruppen und nach Umsetzung verschiedener konzeptiver Anpassungsmafinahmen an die geiuflerten Wiinsche
ein weiteres Ansteigen in der Akzeptanz verzeichnen.

Der nachstehende Bericht dokumentiert die Vielfalt der vom Landesjugendreferat Wien angebotenen Aktivititen,
die 1989 wieder bei mehr als einer Million Wiener Kindern, Jugendlichen und Erwachsenen Beachtung fanden. Die
von Umfang und Bedeutung her wesentlichsten Aktionen, Veranstaltungsreihen und Initiativen des Referates im
Jahre 1989 sollen im folgenden kurz dargestellt werden.

Nach einer schwierigen und langwierigen Suche geeigneter Riumlichkeiten fiir die Einrichtung der neuen
»Jugend-Info-Wien® wurde im Dezember 1988 eine Moglichkeit im Bereich der neu zu errichtenden
U-Bahn-Passage Bellaria gefunden. Nach Vorgesprichen und Verhandlungen mit den zustindigen Stellen wurden im
Frithjahr 1989 die Umbauarbeiten fiir das dort in Aussicht genommene Lokal begonnen. Die auch iiber den Sommer
ziigig vorangetriebenen Innenausgestaltungsarbeiten konnten zeitgerecht abgeschlossen werden. Die neue ,,Jugend-
Info-Wien®“ in der Bellaria-Passage am Dr.-Karl-Renner-Ring wurde im Rahmen einer Eroffnungsveranstaltung am
13. Oktober 1989 um 13.13 Uhr im Beisein zahlreicher prominenter Giste in Betrieb genommen. Am neuen Stand-
ort war es moglich, auch neue, wesentlich kundenfreundlichere Offnungszeiten einzufiihren und damit den Service-
charakter dieser Einrichtung noch stirker auszubauen. Bereits in den ersten Wochen des Betriebes konnte die neue
Jugend-Info gegeniiber der frither provisorisch im Wiener Rathaus nahe der Stadtinformation untergebrachten Stelle
eine wesentliche Steigerung der Inanspruchnahme verzeichnen. Vom Eréffnungsdatum bis Ende Dezember 1989
nahmen rund 5.000 Wienerinnen und Wiener die Kultur- und Freizeitinformationen, touristische und andere Infor-
mationstitigkeiten sowie die verschiedenen Hilfestellungsmafinahmen in den Bereichen Arbeit, Bildung und Soziales
in Anspruch. Obwohl die Jugend-Info-Wien am neuen Standort noch nicht lange etabliert ist, weist sie bereits einen
guten Bekanntheitsgrad unter Jugendlichen und auch unter den in der auflerschulischen Jugendarbeit titigen Mitar-
beitern von Jugendorganisationen, Jugendklubs und anderen Serviceeinrichtungen auf.

Zu den von Umfang und Teilnehmerzahlen grofliten Veranstaltungsreihen zihlt das , Wiener Ferienspiel®,
bei dem die Wiener Kinder bis 11 Jahre in den Sommermonaten Juli und August wieder Gelegenheit erhielten,
verschiedenste Méglichkeiten zur sinnvollen Gestaltung ihrer Freizeit in Anspruch zu nehmen. Unter den vielen
verschiedenen Aktionen war die ,Kinderspielstadt” auf dem Wiener Rathausplatz wohl die grofite Attraktion in
diesem Ferienspiel; sie konnte in drei Wochen rund 75.000 grofie und kleine Besucher zihlen. Die eingangs erwihn-
ten Bemithungen zur stirkeren Strukturierung und Optimierung der Zielgruppenansprache wurden in diesem
Bereich durch verstirkte inhaltliche und zeitliche Abgrenzungen der unter dem Titel ,Ferien in Wien“ angebotenen
Programme fiir die bis-zu-15jihrigen (als Gegensatz zu den Aktionen fiir Volksschulkinder) weiter intensiviert, Trotz
eines witterungsbedingten Riickganges der Teilnehmerzahlen bei einzelnen Stationen konnte der Gesamtumfang
dieser Aktivititenreihe mit 488.000 Teilnehmern auf dem Niveau des Vorjahres gehalten werden. Im Rahmen des
Ferienspieles konnte auch die Zusammenarbeit mit der Stadt Budapest weiter intensiviert werden, was sich auch in
der aktiven Mitwirkung von verschiedenen Gruppen aus Budapest bei der Ferienspiel-Abschlufiveranstaltung in der
Wiener Stadthalle manifestierte.

Bedingten Witterungseinfliisse bei einzelnen Sommer-Ferienspiel-Stationen einen Riickgang, konnte umgekehrt im
Rahmen des Wiener Ferienspieles aufgrund der Witterung eine wesentliche Steigerung der Teilnehmerzahlen
verzeichnet werden. Bei dieser zum sechsten Mal umgesetzten Aktivitit wurden insgesamt 61.420 Besucher gezihlt,
was eine Steigerung von rund 75 Prozent gegeniiber dem Vorjahr bedeutet. Die Aktion ,Ferien in Wien* fiir die
11- bis 15jihrigen wurde auch in diesem Ferienspiel konsequent und mit Erfolg weitergefithrt, wobei besonders die
Kurs- und Workshop-Angebote auf grofles Interesse stieflen.

Semester-Ferienspiel 1989: Die seit 1975 bewihrten ,offenen Schulen” wurden als Auswirkung der eingangs
erwihnten innerorganisatorischen Aktionsrevisionen nicht mehr im bisherigen Ausmafl angeboten und nur mehr
an vier Standorten als schwerpunktorientierte Programme durchgefiihrt. Soweit von den gegebenen Standorten her
méglich, wurden jedoch von den Wiener Jugendzentren erweiterte Betreuungsangebote erstellt, so dafl durch diese
intensivere Form der Betreuung das angebotene Volumen an Tagesbetreuungsméglichkeiten ebenso auf dem Niveau
des Vorjahres gehalten wurde. Mit rund 66.000 Teilnehmern konnte auch hier die Gesamtfrequenz um rund
16 Prozent gegeniiber dem Vorjahr angehoben werden.

Jugend in Wien: Das Jugend-in-Wien-Team erstellte im Rahmen seiner Monats- und Ferienprogramme wieder
eine Vielzahl von primir auf die Zielgruppe der 15- bis 19jihrigen ausgerichteten Aktivititen, wobei das breitge-
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streute Spektrum von musikalischen, kulturellen, sportlichen iiber mediale bis zu sozialkommunikativen Freizeit-
gestaltungsméglichkeiten reichte. Um das seit Jahren bewihrte Rahmenangebot den Wiinschen der Zielgruppe besser
anpassen zu konnen, wurde 1988 eine Umfrage gestartet. Aufgrund der Ergebnisse dieser Umfrage wurden daher
verschiedene Programmreile, wie z. B. Theater, Kabarett und Sport, vermehrt angeboten. 1989 wurde dann dazu eine
weitere Kurzumfrage gestartet, die die Akzepranz der verschiedenen konzeptiven Andﬂmngen testen wird. Die
jedoch sichtlich durch die neuen Mafinahmen erreichte, noch héhere Aktualitit der jugendorientierten Programme
fand in der Zwischenzeit ihren Niederschlag in einer merklichen Erh6hung der Interessentenzahl. Umfafite die Inter-
essentendatei fiir die monatlichen Programme zu Jahresbeginn rund 12.300 Wiener Jugendliche, konnte gegen Jahres-
ende bereits ein Stand von 16.700 fiir die ,Jugend-in-Wien*“-Aktivititen verzeichnet werden. Dieser merkliche
Anstieg fand auch in einer allgemeinen Zunahme der Besucherfrequenz seinen Niederschlag, die mit 378.886 einen
Hachstwert verzeichnen konnte. Fiir diesen erfreulichen Anstieg waren sicher auch die Zusammenarbeit mit einem
Kinomagazin und den Filmverleihern, die Ausweitung des Sommer-Kino-Festivals und die ersten Jugendfilmpremie-
ren mafigeblich.

Die bereits in den Vorjahren bemerkte starke Aufwirtsentwicklung der heimischen Band-Szene dokumentierte
sich auch in der hohen Anmeldezahl zum ,,Pop-odrom® 1989. Insgesamt boten im Rahmen der Vor-, Zwischen-
und Endrunden 212 Amateurgruppen ihr Kénnen vor Jury und Publikum dar. Innerhalb des Bewerbes war — wie
auch in den Vorjahren — die Sparte ,Rock® am stirksten vertreten, aber auch die Sparten , Liedermacher/Folk* und
»Playback® waren ausreichend stark beschickt. Neuen konzeptiven Uberlegungen folgend, wurde Europas grofiter
Bandwettbewerb 1989 zum ersten Mal auch durch ein Open-air-Konzert auf der Donauinsel abgeschlossen. Diese
Anderung wurde sowohl vom Publikum als auch von den Akteuren und Sponsoren positiv aufgenommen. Bei den
rund 30 Einzelveranstaltungen konnten iiber 8.000 Besucher gezihlt werden.

Dem bereits 1988 adaptierten Veranstaltungskonzept folgend, wurde auch 1989 der Familiensonntag wieder
an zehn Sonntagen durchgefiihrt, wobei je Veranstaltungstag durchschnittlich 13 Einzelveranstaltungen angeboten
wurden. Zur Teilnahme an diesen Veranstaltungen wurde wieder mit Faltprogrammen, die an rund 15.000 Familien
direkt versendet wurden, eingeladen. Gemeinsame Intention bei vielen Familiensonntag-Programmangeboten war
die Forderung des gemeinsamen Erlebens der Freizeit von Kindern mit ihren Eltern und das Schaffen kostengiinsti-
ger Moglichkeiten dazu. Die durchgefithrten Programme enthielten kulturelle Veranstaltungen ebenso wie sportliche
Angebote, auch kommunale Einrichrungen sowie traditionelle und neve Institutionen wurden prisentiert. Als
Beispiele dafiir konnen die beliebten Fiithrungen durch den stidtischen Reservegarten in Hirschstetten, die Kultur-
wanderwege und Begegnungsfeste, die japanischen Nachmittage oder die Umwelt-Veranstaltungen im , Rinter-Zelt“
genannt werden. Auch im Rahmen dieser Aktivititen wurde im Frithsommer 1989 eine Umfrage durchgefiihrt; man
bemiihte sich, das Programmangebot den Interessentenwiinschen entsprechend zu optimieren und aktualisieren. Mit
Jahreswechsel wurden daher in der Folge weitere innovative Akzente, wie z. B. die ﬁmderung des bisherigen Gewinn-
spieles oder die optische Neugestaltung, geplant. Auch bei dieser Aktion konnte mit rund 118.000 Personen ein
Gleichbleiben der Besucherfrequenz gegeniiber dem Vorjahr verzeichnet werden.

Vordringliche Zielsetzung der 1987 neu vorgestellten Aktion Freizeit und Familie ist es, attraktive und
kostengiinstige Freizeitgestaltungsmoglichkeiten fiir die ganze Familie im Zusammenwirken und mit Unterstiitzung
zahlreicher Bildungs-, Freizeit-, Kultur- und Sportinstitutionen zu erméglichen. Der Zugang zu den periodisch aktua-
lisierten, kostengiinstigen Familien-Freizeitangeboten wird durch die ,Freizeit-und-Familie“-Aktionskarte ermog-
licht, deren Anforderung weiter erleichtert wurde und die nun auch in der neuen ,,Jugend-Info-Wien* erhiltlich ist.
In der Herbst-/Winterbroschiire 1989 wurden erstmals Tips fiir familienfreundliche Veranstaltungen, die auch ohne
Freizeit- und Familienkarte in Anspruch genommen werden kénnen, mitgeteilt. Die seit 1987 bestehende Aktion
konnte u.a. dadurch bis Ende 1989 ihren Interessentenstock auf 4.040 Familien vergrofiern.

Unter dem Sammelbegriff Schulaktionen fiihrt das Landesjugendreferat Wien seit vielen Jahren vielschichtige
Aktivititen mit unterschiedlichen Zielsetzungen durch, wobei im wesentlichen die Eigenkreativitit der Kinder gefor-
dert und verschiedenste Moglichkeiten zur Nutzung des Schulraumes als Stitte fiir Spiel und Sport geschaffen
werden. Zu den bewihrten Aktivititen in diesem Bereich zihlt die Aktion , Treffpunkt Schule®, die 1989
wieder von rund 11.000 Buben und Midchen im Pflichtschulalter in Anspruch genommen wurde. Die Aktion
wSchiilerklubs*“ muflte im Schuljahr 1988/89 einen merklichen Besucherriickgang verzeichnen und wurde auf
derzeit neun Standorte reduziert. Zur Ausbildung der Eigenkreativitit der Kinder wurden wieder Mal- und Zeichen-
kurse veranstaltet und verschiedene Hobbys, wie Modellbau oder Fotografieren, durch kursartige Veranstaltungen
gefordert, in denen 1989 7.000 Besucher gezihlt wurden. An mehr als 20 Wiener Schulen wurden in Zusammenarbeit
mit der MA 15 wieder Turnkurse fiir rund 6.000 haltungsgeschidigte Kinder durchgefiihrt, denen aufgrund einer
schulirztlichen Untersuchung der Besuch solcher Veranstaltungen empfohlen wurde.

Das in Zusammenarbeit mit dem Stadtschulrat fiir Wien jetzt zum fiinfzehnten Mal organisierte Schultheater-
Treffen, das 1989 unter dem Motto ,Macht — Ohnmacht* stand und erstmals im Theatersaal der Internationalen
Schule durchgefithrt wurde, bot insgesamt 16 Spielgruppen mit rund 300 Kindern Gelegenheit, ihr Talent zum
Theaterspiel unter Beweis zu stellen. Auch die Aktion ,Musik aktiv® ermdglichte 1989 wieder verschiedenen
Schulchéren und Spielmusikgruppen, gemeinsam zu singen, zu tanzen und zu musizieren — losgeldst von jeglichem
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Zwang. An den Darbietungen in den Hiusern der Begegnung Rudolfsheim und Floridsdorf nahmen rund 90
Gruppen mit 2.200 Kindern teil.

An den 187 Einzelveranstaltungen des Bezirksjugendsingens 1989 wirkten nahezu 29.000 Schulkinder aus
allen Schultypen aktiv mit. Bei den einzelnen Veranstaltungen in Schulhéfen, Betrieben, Fullgingerzonen, Heimen
u. 4. m. konnten 40.000 Zuhorer gezihlt werden. Der in dreijihrigen Intervallen Gsterreichweit veranstaltete Bundes-
wettbewerb fand 1989 nach entsprechenden Vorbereitungen beim Landesjugendsingen in Graz statt. Von der Stadt
Wien wurden dazu acht Chére mit 205 Mitgliedern entsendet, die zwischen 24. und 28, Juli 1989 an verschiedensten
Konzerten und Bewerben in Graz teilnahmen.

Weitere traditionsreiche Veranstaltungen, wie z. B. der Redewettbewerb (272 aktive Teilnehmer), das Volkstanzfest
beim Wiener Belvedere oder die im Museum fiir Moderne Kunst durchgefiihrte Aktion ,Malen im Museum® (1.717
Besucher), konnten im bisherigen Umfang fortgesetzt werden.

Sonderaktionen: Im Zusammenwirken mit der Wiener Handelskammer, dem Farbenfachhandel und dem
Stadtschulrat fiir Wien wurde die 1985 begonnene Aktion ,Bunte Stadt" wieder erfolgreich weitergefithrt. Durch
diese Aktivitit, die vielen Kindern und Jugendlichen bzw. Schulklassen die Méglichkeit bot, ihr kreatives Potential
in sonst ungewohnter Art zu entfalten, konnten insgesamt 83 Flichen in ganz Wien bemalt werden. Damit trugen
etwa 1.500 Schiilerinnen und Schiiler dazu bei, das Stadtbild Wiens zu beleben.

Im Rahmen der Umwelt-Aktivititen wurden wieder die ,Jungbiirger-Waldpflanzung"“ und die Aktion ,Schulwald
1989* durchgefiihrt, wobei auf geeigneten Flichen in Ottakring und in Unterlaa Wiener Schulkinder, Jugendliche
und Familien junge Biumchen und Striucher pflanzten und damit aktiv ihre Verbundenheit mit dem Umweltgedan-
ken unter Beweis stellen konnten.

Mit neuen museumspidagogischen Projekten im Rahmen der Sonderaktivititen wurde versucht, die
Vermittlung von Museums-Inhalten an Kinder und Jugendliche in zeitgemifler Form zu unterstiitzen und damit
nicht nur die Dichte dieser Angebote in Wiener Museen zu verstirken, sondern vor allem auch zu einer Belebung
der Aktivititenprogramme der noch bestehenden museumspidagogischen Gruppen in Wien beizutragen. Die
wesentlichsten beiden Projekte dieser Art wurden in der Vorweihnachtszeit vor allem im Museum fiir Vélkerkunde
umgesetzt und konnten 1.073 Besucher verzeichnen.

Mit der Schaffung eines zentralen Einsatz-Pools fiir Grofispielgerite, wie z. B. Erdbille, Fallschirme, Sprungtiicher
usw., wurde verschiedenen Wiener Kinder- und Jugendorganisationen Gelegenheit geboten, die Arttraktivitit ihrer
Eigenveranstaltungen durch den Einsatz solcher Gerite, die unbiirokratisch ausgeliehen werden konnten, zu
steigern. Der im Landesjugendreferat Wien eingerichtete Geritefundus wurde auch durch entsprechende
Verwendungs- und Einsatzanweisungen erginzt. Durch diesen Katalog mit vielen praktischen Anwendungsméglich-
keiten konnte der Materialverleih gesteigerte Inanspruchnahme verzeichnen. Diesem Trend wurde gegen Ende 1989
durch eine Erweiterung der Offnungszeit, vor allem am Freitagabend, entsprochen.

Die bereits 1988 initiierten bezirksbezogenen Aktivititen oder die externen Jugendleiterqualifikationen wurden im
Rahmen dieser Sonderaktionen weiter fortgefiihrt.

Die vielfiltigen Freizeitgestaltungsprogramme der Groflaktionen des Landfsjugendrcferates Wien, wie z.B. der
Ferienspiele, wurden in bewihrter Weise durch Sportangebote, die im Zusammenwirken mit der MA 51 erstellt
werden, erginzt. Mit der Einbindung dieser inhaltlich vom Sportamt erstellten Programme beriicksichtigt das
Referat Wiinsche der jungen Wienerinnen und Wiener, die auch durch die diversen Umfragen und Interessentenerhe-
bungen an das Referat herangetragen wurden. Die Teilnahme an den Wintersportaktivititen, wie z. B. der Fahrt zum
Schnee oder den Ferienschikursen, wurde durch den vom Verein ,Wiener Jugendkreis“ betriebenen Ausriistungsver-
leih im ,Schistall (7.500 Entlehnungen) erleichtert.

Die bereits vor lingerem initiierten Internationalen Kontakte umfassen im wesentlichen den Austausch von
Delegationen, bestehend aus Mitarbeitern und Funktioniren von Jugendorganisationen und anderen mit der
kommunalen Jugendarbeit Befafiten, sowie die Durchfithrung weiterer Veranstaltungen zur Férderung des inter-
nationalen Erfahrungsaustausches in Form von Konferenzen und Symposien. Informationsaustausch- und Prisenta-
tionsprogramme wurden 1989 mit verschiedenen europiischen Stidten, wie z. B. Basel, Bonn und Rotterdam, durch-
gefiihrt. Delegationen wurden zu Fachtagungen, internationalen Treffen und Spielmirkten (etwa in Remscheid und
Miinchen) entsendet. Gruppen aus Rotterdam, Israel, Budapest und Lettland besuchten 1989 die Bundeshauptstadt,
umgekehrt nahmen Fachkrifte der Jugendarbeit an Austauschveranstaltungen in Hamburg und Agypten teil.

Im Rahmen der Internationalen Jugendfachgespriche, die diesmal zum Thema ,Familienaktivititen als
grundlegende Maflnahmen und Erginzung der auflerschulischen Jugendarbeit® stattfanden, konnten 30 in- und
auslindische Giste eine Woche lang ihre Erfahrungen zu diesem Themenkomplex austauschen, Anregungen vermit-
teln und Ankniipfungspunkte fiir weitere Kontakte finden.

Verschiedene, meist kurzfristig angekiindigte Delegationen bzw. Personen wurden durch das Landesjugendreferat
Wien iiber den aktuellen Stand der auflerschulischen Jugendarbeit in Wien informiert und konnten ebenso zum
Erfahrungsaustausch auf nationaler und internationaler Ebene beitragen.

Filmpidagogik und Medienarbeit: Die im Rahmen der film- und medienpidagogischen Aktivititen frither
vielfach gegebenen Probleme, die vor allem auf Schwierigkeiten im riumlichen und organisatorischen Bereich
zuriickgefithrt werden mufiten, wurden durch Schaffung einer eigenen Spielstitte fiir nichtkommerzielle filmische
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Veranstaltungen im Bereich der auflerschulischen Jugendbetreuung weitgehend beseitigt. Dadurch war auch ein
umfangmifig verstirktes Angebot filmischer Aktivititen in Ferialbereichen ebenso wie im Interesse der Wiener
Schulen und Jugendorganisationen méglich. Die zahlreichen Programme, wie z.B. Filmdiskussionen oder zeit-
geschichtliche Veranstaltungen, konnten mit 88.000 Besuchern im Jahre 1989 eine weitere Zunahme der Teilnehmer-
zahlen verzeichnen. Dies erscheint umso bemerkenswerter, als das Kosmos-Kino durch notwendig gewordene
Adaptierungs- und Umbauarbeiten in den beiden Sommermonaten Juli und August geschlossen werden mufite, und
z.B. fiir die beliebten Ferienfilmprogramme, nicht zur Verfiigung stand.

Das Medienzentrum der Stadt Wien setzte seine Bemiithungen, junge Menschen zu kritischen Medienkon-
sumenten zu erziehen, weiter fort und konnte dieser Zielgruppe auch durch aktiven und kreativen Umgang mit
medialen Mitteln Einblicke in die Funktionsweise der verschiedenen Medien und die dazugehdrigen technischen
Moglichkeiten eréffnen. Auf dem Sektor der Multiplikatorenausbildung war besonders im Bereich Video eine anstei-
gende Tendenz zu verzeichnen; bei Seminaren, Studioeinfithrungen und projektorientierten Beratungstitigkeiten
nahmen rund 5.600 Personen die angebotenen Dienste des Medienzentrums in Anspruch. Die im Medienbereich so
wesentliche Mobilitit wurde durch den Einsatz eines ,,Video-Mobils* vor allem im zweiten Halbjahr weiter
gefordert und konnte auch dazu beitragen, die Zahl der durchgefiithrten Einsitze auf 976 im Jahre 1989 ansteigen
zu lassen.

Zur Aus- und Weiterbildung von im Bereich der auflerschulischen Jugendbetreuung titigen Funktioniren und
Mitarbeitern verschiedenster Organisationen wurde die Wiener Jugendleiterschule gegriindet, die 1989 ihr
15jihriges Bestandsjubilium feierte. Beim Grundkurs, den 12 Wochenend- sowie den Tagesseminaren und Werkstit-
tenveranstaltungen, die zu Themenbereichen, wie z.B. Computer-Spiele, Rhetorik, Maskenbau und Maskenspiel,
»~Umwelt spielend begreifen” oder ,Diskutieren lernen® abgehalten wurden, konnten rund 400 Teilnehmer gezihlt
werden. Mit Methoden- und Informationsveranstaltungen sowie Ausstellungen oder Exkursionen, wie z.B. zum
Spielemarkt Miinchen, wurden die vielfiltigen Ausbildungsméglichkeiten der Jugendleiterschule erginzt. Ange-
botene Serviceeinrichtungen, wie etwa das Druckservice, die Fachbibliothek u. i. m. wurden von mehr als 1.000 im
Bereich der auflerschulischen Jugendbetreuung titigen Personen in Anspruch genommen.

Jungbiirgerveranstaltungen: Allen jenen jungen Wienerinnen und Wienern, die 1989 ihre Volljahrigkeit
und damit auch ihre politische Miindigkeit erreicht haben, gratulierte der Biirgermeister der Stadt Wien mit einem
»Jungbiirgerbriefzu diesem Geburtstag und iibermittelte als Geschenk ein Jungbiirgerbuch, wofiir — wie in den
letzten beiden Jahren — wieder die ,Stadtchronik Wien“ Verwendung fand. Die rund 16.400 Jungbiirger des Gebur-
tenjahrganges 1970 wurden ebenso zur Teilnahme an einer von insgesamt fiinf zur Wahl angebotenen Veranstaltun-
gen, darunter das Musical ,Phantom der Oper“ von A. L. Webber im Theater an der Wien, der Jungbiirgerball im
Wiener Rathaus, Pop-Konzerte mit Wolfgang Ambros oder Stefanie Werger in der Wiener Stadthalle oder ein
Festkonzert mit den Wiener Symphonikern am Nationalfeiertag, eingeladen. Unter den erwihnten Veranstaltungen
konnte vor allem das Musical im Theater an der Wien einen derart hohen Zuspruch verzeichnen, dafl zusitzliche
Veranstaltungen angekauft werden mufiten. Nicht nur aufgrund der Artraktivitit dieses neuen Erfolgsmusicals,
sondern vor allem auch aufgrund der hohen Akzeptanz des gesamten zur Wahl angebotenen Veranstaltungspro-
gramms konnte der Anteil der jungen Wienerinnen und Wiener, die sich an dieser wohl traditionsreichsten Veran-
staltungsreihe des Landesjugendreferates Wien beteiligten, weiter angehoben werden.

Zahlreiche Wiener Organisationen, Institutionen und Vereinigungen suchten 1989 beim Landesjugendreferat Wien
wieder um Forderungsmittel oder Sachzuwendungen fiir ihre jugendorientierten Veranstaltungen an. Zur
Unterstiitzung und Forderung der im Bereich der auflerschulischen Jugendbildung und -betreuung titigen Vereine
und Institutionen gewihrte die Stadt Wien auf Antrag der Abteilung Subventionen in der Gesamthéhe von
126,258.000 S. Mehr als die Hilfte dieser Férderungsmittel erhielt der fiir die Fiihrung und den Betrieb der bestehen-
den Jugendzentren verantwortliche Verein ,,Jugendzentren der Stadt Wien®. Mit den zur Verfiigung gestellten Forde-
rungsmitteln in der Gesamthéhe von 70,570.000 S war dem Verein die kontinuierliche Weiterfithrung der Jugendzen-
tren, des Klubs ,Bassena® und der sonstigen Projekte méglich. Mit den fiir Sanierungs- und Objekterhaltungsmafi-
nahmen gewidmeten Forderungsmitteln konnte der Verein projektierte bauliche Mafinahmen in den Zentren
Strebersdorf, Pantucekgasse, Hoefftgasse und Marco-Polo-Platz in Angriff nehmen. Das von einer eigenen Gesell-
schaft als Veranstaltungszentrum gefiihrte Jugendzentrum Brigittenau, das unter dem Namen ,Fritz" fiir viele
Jugendliche ein Begriff geworden war, wird seit Anfang April 1989 von einer neustrukturierten Gesellschaft in einer
geinderten Form betrieben, wodurch der finanzielle Zuschuflbedarf der Stadt Wien fiir dieses Veranstaltungszen-
trum geringer gehalten werden soll.

Dem Verein ,,Wiener Jugendkreis” wurden 1989 zur finanziellen Abwicklung und organisatorischen Unterstiit-
zung der vom Landesjugendreferat Wien umgesetzten Aktionen, Veranstaltungen und sonstigen Akuvititen Forde-
rungsmittel in der Gesamthéhe von 41,311.000 S zuerkannt. Damit konnten zahlreiche der bereits genannten Aktio-
nen, wie z.B. die Ferienspiele, Schul- und Kreativaktionen, der Familiensonntag usw. umgesetzt werden. Die Intensi-
vierung der internationalen Jugendkontakte war durch zweckgebundene Férderungsmittel in der Hohe von
500.000 S méglich. Die erwihnten Sonderprojekte und Aktionen, wie z.B. ,Bunte Stadt”, Umweltaktivititen u.a.,
wurden durch Férderungsmittel in der Hohe von 1 Million Schilling unterstiitzt. Der Forderungsansatz 1989 fiir
die Errichtung und Inbetriebnahme der neuen , Jugend-Info-Wien“ wurde um die 1988 nicht beanspruchten prilimi-
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nierten Mittel in der Hohe von 2,700.000 S aufgestockt, so dafl fiir dieses neue Projekt ein Betrag von insgesamt
4,860.000 S zu Verfiigung gestellt werden konnte. Fiir ein neues Projekt zur Aktualisierung des Wiener Volkslied-
gutes fiir Kinder, Jugendliche und Jugendbetreuer wurde eine zweckgebundene Subvention von 315.000 S bewilligt.

Fiir die erstmals iiber die Abteilung finanzierten Schiileraustauschprogramme des Stadtschulrates zwischen Wien
und New York, die beim letzten Besuch des Wiener Biirgermeisters in New York initiiert wurden, konnten dem
Wiener Jugendkreis Férderungsmittel in der Hohe von 200.000 S gewihrt werden. Die Arbeit der im Bundesjugend-
ring vertretenen Wiener Jugendorganisationen und der Wiener Freiheitlichen Jugend, die besonders in einer Zeit der
Zunahme der konsumorientierten Freizeitgestaltungsmoglichkeiten an Bedeutung gewinnt, wurde mit einem
Gesamtbetrag in der Hohe von 4 Millionen Schilling (Basisférderung) unterstiitzt.

Fiir sonstige Jugendklubs und Jugendzentren anderer Trigerorganisationen, darunter z. B. das ,,Zentrum Aichholz-
gasse” oder der Klub ,Alpha“, wurden Subventionen in der Gesamthéhe von 3,105.000 S zur Verfiigung gestellt.
Dadurch konnte auch die Vielfalt der Angebote an verschiedenen Jugendbetreuungseinrichtungen von nichtkommu-
nalen Vereinigungen im Rahmen des bisherigen Umfanges aufrechterhalten werden. Fiir die Jugendgruppen im
Bereich der Alternativszene, darunter das Zentrum Spittelberg (Amerlinghaus), der Verein ,Forum Wien-Arena“
oder der ,Rosa-Lila-Tip“, wurden Subventionen in der Gesamthdhe von 4,568.000 S beantragt.

Die zahlreichen Aktivititen zur Forderung des musikalischen Verstindnisses der Wiener Jugend konnten 1989
durch Subventionen in der Gesamthshe von 2,373.000 S im bisherigen Umfang weitergefiihrt werden. Als wesent-
lichste Aktivitdt in diesem Teilbereich wire die Veranstaltungsreihe ,Musik héren — Musik verstehen®
unter der pidagogischen Leitung der Musiklehranstalten zu nennen, die sich anhaltender Beliebtheit bei der Wiener
Schuljugend erfreut. Auch Sachunterstiitzungen, z.B. in Form von Pokalen oder Ehrenpreisen, wurden iiber den
Verein , Wiener Jugendkreis® fiir verschiedene jugendorientierte Aktivititen zur Verfiigung gestellt. Subventionen
an andere in der auflerschulischen Jugendbetreuung titige Vereine und Gruppen, wie z.B. das ,Kulturspectrum*
oder die Wiener Kindergalerie ,Lalibela®, erginzten den Forderungsmafinahmenkatalog 1989 der Abteilung.

Wie jedes Jahr, war auch 1989 in den Wiener Stidtischen Biichereien ein Anstieg der Lesefrequenz zu
verzeichnen: Die Entlehnzahlen sind von 4,146.209 auf 4,150.871 gestiegen. Im einzelnen haben Kinder 1,531.492
Medien (+ 3,64 Prozent), Jugendliche 650.695 (— 1,67 Prozent) und Erwachsene 1,968.684 Medien (— 1,91 Prozent)
entlehnt. Der Riickgang der Entlehnungen wird auf die 20prozentige Gebiihrensteigerung ab 1. Jinner 1989 zuriick-
gefiihrt. Die Einnahmen aus der Entlehn- und Einschreibgebiihr sowie aus der Mahngebiihr sind mit 5,601.087 S um
11,2 Prozent hsher als im Jahre 1988 mit 5,038.356 S. 1989 wurden zwei Zweigstellen, die Musik- und Hauptbiicherei
sowie die Fachbiicherei mit neuen Regalen erweitert. Fiir diverse Zweigstellen wurden 10 Kiihlschrinke, 2 Schreib-
kisten, 12 Microfichelesegerite, Garderobespinde, 5 Radiorecorder sowie andere Inventargegenstinde beschafft,
auflerdem veranlafite man die Generaliiberholung und Verlegung des Karteilifts fiir den Zentralkataster in der
Zentrale der Stidtischen Biichereien. Im Zuge der Umstellung von Zweigstellen auf EDV-Betrieb wurden die Medien
der Zweigstelle in 22, Bernoullistrafie 1, laufend mit den notwendigen Entlehnetiketten ausgestattet und die Kataloge
neu ausgedruckt. Der EDV-Betrieb wird aus Platzgriinden voraussichtlich erst nach der Ubersiedlung in ein neues
Lokal aufgenommen werden kénnen. Fiir das Referat Buchankauf wurde fiir die Verwaltung von Medienbestellun-
gen, Lieferanten und Zeitschriftenabonnements ein PC angekauft.

Durch organisatorische Umstellung und personelle Erweiterung im Lektorat wurde eine anderen Grofistadtsyste-
men vergleichbare systematische Lektoratsarbeit méglich: Vereinheitlichung der Zuginge, Aufbau einer zentralen
Evidenzkartei, systematische Bestellung in den Sachgebieten, Bestandspflege, Beseitigung von Bestellhemmungen aus
technischen Griinden. Ein erweitertes Titelangebot fiir Zweigstellen auf Auswahllisten, erweiterte inhaltliche Infor-
mation der Zweigstellen iiber Neuzuginge, Hilfestellung bei der Bestandspflege in den Zweigstellen sowie erweiterte
interne Weiterbildungsméglichkeiten werden angeboten. Anfang 1989 wurde das Katalogisierungsreferat unter
personeller Erweiterung mit der Katalogisierung der Medien der Hauptbiicherei betraut, um eine Beschleunigung
des Mediendurchsatzes zu erreichen. Die Buchankaufsmittel konnten im Vergleich zum Jahr 1988 um etwa 890.000 S
gesteigert werden, berechnet unter Einschluf} der Bundessubvention und von Sondermitteln der Abteilung, was die
Entwicklung der Substanz, d.h. des Medienangebotes der Stidtischen Biichereien wesentlich verbessert. Von der
Abteilung zur Verfiigung gestellte Sondermittel wurden weiters fiir den Ankauf von Tonmedien, Sprachkursen und
Inventargegenstinden aufgewendet.

Die Musiklehranstalten der Stadt Wien — Konservatorium, 17 Bezirksmusikschulen und Kindersingschule
— haben auch 1989 ihre Stellung innerhalb der Wiener Kultur- und Bildungsszene behaupten, festigen und weiter
ausbauen kénnen. 1989 konnten Verhandlungen mit dem Bund iiber das Studienférderungsgesetz zu einem fiir das
Konservatorium sehr positiven Abschlufl gebracht werden. Mit Beginn des Studienjahres 1989/90 sind die Studieren-
den des Konservatoriums in die Beglinstigungen des Studienférderungsgesetzes einbezogen, womit eine Angleichung
der Studierenden des Konservatoriums an die rechtliche Situation der Studierenden der Musikhochschule bei der
Inanspruchnahme der Studienférderung gegeben ist. Eine Grundschwierigkeit des Konservatoriums bleibt weiterhin
das Raumproblem. Zwar konnten 1989 die neu adaptierten Riume im Nebenhaus des Konservatoriums ihrer Bestim-
mung iibergeben werden, die Raumnot im Hauptgebiude bleibt aber trotz dieser nicht unwesentlichen Erweiterung
bestehen. Echte Abhilfe wird auf diesem Gebiet allenfalls der geplante Ausbau des Dachbodens bringen. Die Schiiler-
bewegung fiir das Schuljahr 1988/89 ergab folgendes Bild: Konservatorium: 1.618 (—47) Studierende (nach Fichern),
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davon 355 (+ 18) Auslinder aus 43 (+ 5) Staaten. An den Musikschulen wurden 4.335 (+ 163) Schiiler unterrichtet,
an der Kindersingschule 3.693 (+ 164). Die Gesamtschiilerzahl der Musiklehranstalten betrug 9.646 (+ 280). Am
Konservatorium wurden 76 Diplom-, 35 staatliche Lehrbefihigungs- und 2 Seminarpriifungen erfolgreich abgelegt.

Wie jedes Jahr fanden auch 1989 zahlreiche Veranstaltungen der Musiklehranstalten in den traditionellen Konzert-
silen Wiens statt, wobei stellvertretend das Chor- und Orchesterkonzert des Konservatoriums im Groflen Musik-
vereinssaal unter der Leitung des mit Ende des Schuljahres 1988/89 in den Ruhestand getretenen Direktors Prof. Josef
M. Miiller zu erwihnen ist. Das Konzertorchester zeigte wieder erfreuliche Aktivititen bei der Begleitung der Opern-
schule des Konservatoriums bei Auffiihrungen im Theater Akzent sowie bei einer Tournee durch Niederosterreich.
In Zusammenarbeit mit dem Verein der Freunde der Musiklehranstalten gastierten das Konzertorchester und die
beiden Musicalklassen bei Auffilhrungen im Rahmen der Aktion ,Musik héren — Musik verstehen®. Wesentlicher
Bestandteil der Ausbildungsprogramme sind die 6ffentlichen Auftritte vor Publikum, in den meisten Fillen Klassen-
und Ubungsabende. Vom Veranstaltungsreferat des Konservatoriums wurden im Jahre 1989 zirka 230 derartige
Auffithrungen organisiert und durchgefiihrt. Die Veranstaltungen aufler Haus, darunter auch das ,Festliche Singen*
der Kindersingschule sowie zwei Konzerte der Musikschulen, haben 1989 die beachtliche Zahl von 25 erreicht.
Unterrichtsriume und Veranstaltungssile des Konservatoriums standen wieder fiir Fremdvermietungen zur Verfii-
gung (etwa im Sommer an den Verein ,,Wiener Meisterkurse*) sowie fiir Tanzabende und Konzerte. Die 9. Gewinne-
rin des gesamtaustralischen Wettbewerbs ,Robert Stolz* hat im Herbst ihr Gesangsstudium am Konservatorium
begonnen.

Die Modeschule der Stadt Wien hat 1989 wieder spezielle Aktionen gesetzt, die den hervorragenden Ruf des
Institutes in der Offentlichkeit und in Expertenkreisen weiter festigen konnten. An besonderen Aktivititen auf dem
Veranstaltungssektor sind hervorzuheben: Mit der ,Modeschau im Schlof3* hatte im Februar eine Modeprisentation
Premiere, die begabten Hetzendorfer Absolventen einen Startplatz fiir ihre Berufslaufbahn als Modedesigner bieten
soll. Diese Veranstaltung und die traditionelle Sommermodeschau im Schlofipark, 1989 unter dem Motto ,,Mode-
Route 89“, und die Kreppapier-Revue der 2. Klassen mit dem Titel ,,Grofistadtleben waren ein grofler Erfolg. Im
September nahm die Modeschule mit der Kollektion 89 an der Berliner Offline Modemesse teil. An der ,,Offline”
in Wien war die Modeschule durch vier Schiiler der Fachabteilung fiir Modell-Lederwaren, die Lederaccessoires
ausstellten, vertreten. Ferner nahmen drei Schiilerinnen auf Einladung der Schweizer Textilindustrie am ,Rencontre
du jeune talent” in St. Gallen teil. An der ,Flash Moda“-Messe in Gérz war die Modeschule mit einer Leistungsschau
aller Klassen vertreten. Das Ansehen der Schule in der Fachwelt konnte bei zahlreichen Entwurfsauftrigen und
[deenwettbewerben Gsterreichischer Firmen neuerlich bestitigt werden. So brachten Arbeitsauftriige von den Firmen
Bayer Austria (Strickmodelle), Internationales Wollsekretariat (Strickmodelle), Triumph (Bademode), Diners Club
(Ascot in Wien; Hutmode) sowie die Mitarbeit an den Fachzeitschriften ,Austria Textil® und “Osterreichische
Textilmitteilungen™ grofie Erfolge und Annerkennung in der in- und auslindischen Modewirtschaft. Weiters war
die Modeschule eingeladen, bei der Eroffnung der Eureka Ministerkonferenz im Vienna International Center
Gruppen der Kreppapier-Revue zu priisentieren.

Im Hinblick auf die von der Schulbehérde geforderten Ausbildungsziele wurde die Modernisierung und Erweite-
rung der technischen Ausstattung im Rahmen der budgetdren Méglichkeiten fortgesetzt. Fiir die Klassen der Fachab-
teilung fiir Modeentwurf und Damenkleidermachen wurden u.a. Spezialnihmaschinen und eine Biigelanlage, fiir die
Fachabteilung fiir Strick- und Wirkmode ein Graphiktablett als Erginzung zur bestehenden Musteraufbereitungsan-
lage, fiir die Fachabteilung fiir Modell-Lederwaren eine Papier- und Kartonschneidemaschine angeschafft. Die Klassen
der Fachabteilung fiir Textilentwurf und -druck wurden mit Zeichentischen, Sesseln und Schultafeln, der Druckraum
dieser Abteilung mit einer Schablonenbelichtungsanlage, -waschanlage und einem Drucktisch eingerichtet. Fiir die
von den Magistratsabteilungen 26, 32 und 34 in Auftrag gegebenen Instandhaltungs- und Instandsetzungsarbeiten
sind 5,381.531 S aufgewendet worden. Damit wurden u.a. die Klassen der Fachabteilung fiir Textilentwurf und
-druck neu adaptiert, so dafd sie den neuesten Ausstattungsrichtlinien fiir Unterrichtsriume entsprechen. Ferner
wurden zwei Staurdume zur Lagerung der Laufstegelemente und der Modeschausessel im Dachgeschof eingerichret.
Dariiber hinaus schloff man die Generalsanierung von Schlofi Hetzendorf mit der Gestaltung der Fassade in der
Jagerhausgasse ab. Der Dienstraum des Schulwartes sowie der Sozialraum des Hauspersonals wurden ebenfalls aus
diesen Mitteln saniert. Das Lehrerkollegium der Modeschule umfafite 38 Personen, davon waren 19 Lehrer voll- und
19 teilbeschiftigt. Der Stand des Verwaltungspersonals betrug 14 Personen. Der Schiilerstand war folgender: Janner
1989—173 Schiiler, Dezember 1989—161 Schiiler. Von diesen 161 Schiilern stammten 85 aus Wien, 46 aus den
Bundeslindern und 30 aus dem Ausland.

Die Landesbildstelle Wien ist u.a. mit Einkauf und Verleih audio-visueller Medien und Gerite fiir die Wiener
Pflichtschulen sowie fiir den ganzen Magistrat betraut. Sie konnte 1989 alle an sie herangetragenen Betreuungsarbei-
ten ordnungsgemif durchfiihren. Fertiggestellt wurde als Eigenproduktion der Film ,Die Wasserversorgung von
Wien®, der auf die lebensnotwendige Voraussetzung von reinem Trinkwasser fiir den Menschen aufmerksam macht
und besonders fiir Kinder in anschaulicher Weise den Weg des Wassers von der Quelle bis zum Endverbraucher
darstellt. Der Film ,Die U6 fihrt“, der nach Beendigung der U-Bahn-Bauarbeiten an der Linie U6 fertiggestellt
wurde, wurde gemeinsam mit der MA 38 produziert. Er gibt neben einem historischen Abrif} einen Uberblick iiber
die einzelnen Bauabschnitte sowie iiber technisch schwierige Arbeiten im Zuge der Errichtung. Die bereits vor
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wenigen Jahren fertiggestellte Produktion ,Vorschau U3/U6", die ausfiihrlich iiber die ,Neue &sterreichische
Tunnelbaumethode* im Wiener U-Bahn-Bau berichtete, erweckte auch im Ausland grofles Interesse. So konnte
dieser Film anlifilich einer U-Bahn-Tagung in Alma Ata/Kasachstan leitenden Ingenieuren vorgefithrt werden. Die
Dreharbeiten an der Filmdokumentation des Baus der U-Bahn-Linie U3 wurden mit den Aufnahmen der Montage
des Mosaiks von Prof. Lehmden in der Station Volkstheater fortgesetzt. Uber den Bau des Rechten Hauptsammel-
kanals wurde ein Film als Koproduktion mit der MA 30 gedreht. Dieser Streifen soll u.a. das Konzept der Abwasser-
entsorgung der Stadt Wien veranschaulichen. Die Koproduktionen mit der MA 30, »Kanalbetrieb“ und ,,Pumpwerk
Kaiser-Ebersdorf“, sind noch in Bearbeitung. Im Herbst wurde ein Film iiber eine neue, technisch interessante
Bauphase des ,RHSK-E* in Angriff genommen. Da aus pidagogischer Sicht Luftaufnahmen zur besseren Veran-
schaulichung von gréferen Objekten besonders geeignet sind, wurde fiir die Diaserie ,,Wien“ ein Fotoflug durchge-
fiihrt. Die Diaserien ,Stadtwanderweg Nr. 4“ und ,,Der 15. Wiener Gemeindebezirk“ konnten fertiggestellt werden.
Weitere Serien iiber Wiener Bezirke sind in Planung bzw. bereits in Vorbereitung. Schliefilich wurden simtliche
Fotoauftrige von den Fotografen der Landesbildstelle im gewiinschten Umfang durchgefiihrt.

Den Entlehnwiinschen Wiener Schulen nach audio-visuellen Medien konnten die Verleihstellen weitgehend
nachkommen. Im Rahmen der finanziellen Méglichkeiten wurde der Medienbestand aufgestockt und damit das
Verleihangebot erweitert. Die Reparaturen und Serviceleistungen an audio-visuellen Gerdten konnten durch die
Mitarbeiter des technischen Dienstes liickenlos durchgefiihrt werden. Auch 1989 wurde die Betreuung der burgenlin-
dischen Gerite iibernommen. Einschligige AV-Medienkurse bereicherten wie bisher das Angebot. Neu angekaufte
Filme fiir den Unterricht in den Wiener Pflichtschulen stellte die Landesbildstelle interessierten Lehrkriften an den
»Medientagen" vor. Dadurch wird ein gezielter Einsatz der Medien erméglicht. Das Interesse am Film als Lehrmittel
an den Schulen soll damit geférdert werden. Unverminderten Zuspruch erfuhr schlieflich die jihrlich durchgefiihrte
Filmaktion, die Schulklassen wihrend der Schulzeit die Méglichkeit bietet, fiir ihre Schulstufe besonders geeignete
Kinofilme in der Landesbildstelle zu sehen.

Stiadtische Schulverwaltung

Im Schuljahr 1988/89 wurden 369 offentliche allgemeinbildende Pflichtschulen mit 3.472 Klassen und
72.281 Schiilern gefiihrt, und zwar 210 Volksschulen (1.944 Klassen, 44.092 Schiiler), 105 Hauptschulen (956 Klassen,
22.094 Schiiler), 41 Sonderschulen (472 Klassen, 3.994 Schiiler) und 13 Polytechnische Lehrginge (100 Klassen,
2.101 Schiiler). In den Volksschulen betrug die durchschnittliche Schiilerzahl pro Klasse 22,7 (1987/88: 22,1), in den
Hauptschulen 23,1 (1987/88: 22,8), in den Sonderschulen 8,5 (1987/88: 8,7) und in den Polytechnischen Lehrgingen
21,0 (1987/88: 19,5).

Die 64 privaten allgemeinbildenden Pflichtschulen mit insgesamt 530 Klassen und 12.519 Schiilern gliederten sich
wie folgt auf: 40 Volksschulen (357 Klassen, 8.971 Schiiler), 22 Hauptschulen (148 Klassen, 3.368 Schiiler) und
2 Sonderschulen (25 Klassen, 180 Schiiler). Die durchschnittliche Schiilerzahl betrug in den Volksschulen 25,1
(1987/88: 25,4), in den Hauptschulen 22,8 (1987/88: 22,3) und an den Sonderschulen 7,2 (1987/88: 7,6). Gegeniiber
den 6ffentlichen Schulen waren die Durchschnittsschiilerzahlen in den Volksschulen héher, in den Haupt- und
Sonderschulen niedriger.

Am 31. Dezember 1989 befanden sich 320 Gebiude in der Verwaltung der Abteilung, und zwar 298 Gebiude, die
Zwecken der allgemeinbildenden Pflichtschulen dienen, und 17 Gebiude, die fiir verschiedene Zwecke bestimmt sind
(u. a. allgemeinbildende hohere Schulen, Bundesfachschulen, Polizei), sowie 5 Widmungsgebiude, die dem Bund fiir
Schulzwecke iiberlassen wurden. In 12 teils stidtischen, teils privaten Gebiuden wurden Riume fiir Zwecke der all-
gemeinbildenden Pflichtschulen gemietet.

Im Jahre 1989 wendete man fiir Erhaltungs- und Bauarbeiten rund 293 Millionen Schilling auf, so erwa
fiir die 13klassigeVolksschule in 10, Wienerberggriinde, fiir den Turnsaalzubau in 13, Hietzinger Hauptstrafle
166—168, fiir die achtklassige Ganztagsvolksschule in 18, Kohlergasse, fiir den Komplex 16klassige Volksschule,
Kindertagesheim und Sanititsstation in 20, Gerhardusgasse, und die Schulerweiterung um acht Klassen in 22,
Eflinger Hauprstrafle. Planungs- und Bauvorbereitungsarbeiten wurden fiir den 15klassigen Volksschulneubau in 12,
Rohrwassergasse, durchgefiihrt. In fiinf Schulgebiuden wurden die veralteten Heizungen umgebaut bzw. an die
Fernwirme angeschlossen.

Die Instandsetzung der Schulgebiude erfolgte auch 1989 im Rahmen der Dezentralisierung iiber Bezirksbudgets.
In 19 Schulen fanden Tellmodermsnerungen statt, in 33 Schulen wurden die Dicher instand gesetzt, in 26 die Fas-
saden, in 56 die Fenster, in 7 die Fuflbéden, in je 4 die Spielplitze und die Turnsile und in 12 die WC-Anlagen. In
Summe wurden von den Bezirken fiir Instandsetzungsarbeiten und laufende Erhaltungsmafinahmen 208 Millionen
Schilling zur Verfiigung gestellt.

Auch 1989 erforderte die Ausstattung der Schulen mit Einrichtungsgegenstinden, Biichern und
Lehrmitteln usw. erhebliche Mittel. Angeschafft wurden 100 Buchwandtafeln, 220 Kisten, 670 Schiilertische,
1.340 Schiilersessel, 100 Lehrerzimmertische, 400 Lehrersessel; diese Mobel waren u. a. bestimmt fiir 44 Klassen-
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zimmer, 4 Musikzimmer, 2 Werkstitten und 2 Schulkiichen. Fiir neue Mébel wendete man insgesamt 7,253.000 S,
fiir Mébelinstandsetzung und Erginzung sowie Lehrmittel und Geritereparaturen 14,877.000 § auf. Der Aufwand
an Verbrauchsmaterialien, die den Schiilern unentgeltlich zur Verfiigung gestellt wurden, betrug 29,948.000 . Im ein-
zelnen bezahlte man fiir Schreib- und Zeichenrequisiten, darunter 2,650.000 verschiedene Hefte, 3,030.000 Zeichen-
blitter, 45.000 Bleistifte und 9.000 Garnituren Farbstifte, 12 Millionen Schilling, fiir Midchenhandarbeitsmaterial,
darunter 62.000 Meter Stoffe, 204.000 Strihne Strick- und Hikelgarne sowie fiir Material fiir technisches Werken,
9 Millionen Schilling. Der Aufwand fiir die Schulpauschalien betrug 9,057.000 S.

Fiir den Unterricht in EDV-Informatik wurden 1989 zehn Schulstandorte (Hauptschulen) mit EDV-Geriten mit
einem Kostenaufwand von 920.000 S ausgestattet.

Die Stadt Wien stellte den Schiilern der 4. Haupt- und Sonderhauptschulklassen sowie der 4. Klasse der allgemein-
bildenden hiheren Schulen 14.500 Exemplare des Buches ,,Unser Wien — erleben — entdecken — gestalten (Kosten
rund 1,588.000 S) zur Verfiigung. Fiir Klassenlesestoffe, Gruppenlektiire sowie die Beschaffung von Biichern fiir die
Lehrerbiicherei wurden 1,864.000 S aufgewendet.

Im Jahre 1989 wurden fiir die allgemeinbildenden Pflichtschulen Lehrmittel (Physik, Geographie, Biologie usw.),
Werkzeuge, audiovisuelle Gerite und Musikinstrumente mit einem Kostenaufwand von 6,961.000 S angeschafft. Den
Ganztagsschulen wurde fiir die Filhrung der Hobbygruppen Bargeld in der Hhe von 1,153.000 S zur Verfiigung
gestellr.

Im Wiener Pflichtschulwesen wurden im Schuljahr 1988/89 verschiedene Schulversuche durchgefihrt. In
Anbetracht der relativ grofien Anzahl und der verschiedenen Wertigkeit der einzelnen Versuche kénnen hier nur
die wesentlichsten Schulversuche eingehender dargestellt werden. Ziel des Versuches Mittelschule ist die Er-
probung eines neuen Schulmodells fiir den Bereich der 5. bis 8. Schulstufe, wobei insbesondere eine Verbesserung
der Chancengleichheit der Schiiler angestrebt wird, sowie das schulische Lernen lebenspraktischer, problemorien-
tierter und verstirke als selbstindiges Handeln verstanden werden soll. Das Bildungsangebot ist fiir Knaben und
Midchen identisch. Es findet grundsitzlich keine geschlechterspezifische Trennung in den Unterrichtsstunden statt.
Lediglich in Turnen kann eine geschlechterspezifische Teilung erfolgen, wenn vom Standpunkt der unterschied-
lichen Leistungsfihigkeit und der koedukativen Fiithrung im Sinne des § 8 a, Abs. 1 des Schulorganisationsgesetzes
Einwinde bestehen. Dieser Schulversuch wird an 6 Hauptschulen, und zwar in 11, Florian-Hedorfer-Strafle 26, in
14, Hochsatzengasse 22—24, in 16, Roterdstrafle 1, in 21, Adolf-Loos-Gasse 2, in 22, Anton-Sattler-Gasse 93, und in
23, Steinergasse 25, sowie am Bundesrealgymnasium in 23, Anton-Krieger-Gasse 25, gefithrt.

Unter Ausniitzung der im Schulversuch Ganztagsschule gegebenen giinstigeren Moglichkeiten der Stunden-
plangestaltung werden in Verbindung mit einem sinnvollen Wechsel von Unterrichts-, Lern- und Ubungszeit einer-
seits und Freizeit andererseits im Wege einer effektiven Lernorganisation Unterrichts- und Arbeitsformen entwickelt
und eingesetzt, die insgesamt eine Verbesserung der gesamten schulischen Bildungsarbeit bewirken und zu einer
Steigerung der Bildungserfolge fiihren. In diesem Schulversuch werden bildungswirksame Phasen des weitgehend
individualisierten Ubens und Wiederholens soweit in die Unterrichtsarbeit einbezogen, dafl sich schriftliche Haus-
iibungen im herkémmlichen Sinne eriibrigen. Eine tigliche Lern- und Ubungsstunde gibt dem Schiiler die Mdglich-
keit, individuell zu lernen und den erarbeiteten Lehrstoff unter der pidagogischen Leitung von Lehrern zu festigen.
Ein umfangreiches und vielfiltiges Freizeitangebot bietet den Schiilern die Moglichkeit eines sinnvollen Freizeit-
erlebens. Dabei werden méglichst viele Bereiche der Persénlichkeit angesprochen sowie Gelegenheit zu Aktivitit,
schopferischem Gestalten und gesundheitsfordernder korperlicher Betitigung geboten, wobei die Schiiler eine eigene
Auswahl treffen konnen. Die Schulzeit beginnt in der Regel um 8.00 Uhr und endet fiir die Volksschiiler um 15.30,
fir die Hauptschiiler um 17.30 Uhr. Fiir Volksschiiler besteht die Moglichkeit, in der Ganztagsschule unter der
Aufsicht von Lehrern bis 17.30 zu bleiben, sofern die Eltern dies wiinschen. Der Samstag ist schulfrei. Unter Beriick-
sichtigung der pidagogischen Gegebenheiten und Erfordernisse kénnen lehrplanmiflig Unterrichtsstunden iiber den
gesamten Schultag verteilt werden. Der Schulversuch wird an 13 éffentlichen Pflichtschulen durchgefithre, und zwar
an 9 Volks- und 4 Hauptschulen mit insgesamt 133 Klassen und rund 3.500 Schiilern. Es handelt sich um die Volks-
schulen in 2, Aspernallee 5 (8 Klassen), in 7, Zieglergasse 21 (8 Klassen und 1 Vorschulklasse), in 10, Carl-Prohaska-
Platz 1 (8 Klassen und 1 Vorschulklasse), in 12, Am Schopfwerk 27 (12 Klassen und 2 Vorschulklassen), in 15, Reichs-
apfelgasse 30 (9 Klassen und 1 Vorschulklasse), in 20, Spielmanngasse 1/II (12 Klassen und 1 Vorschulklasse), in 21,
Ireniusgasse 2 (8 Klassen) und Dopschstrafle 25 (11 Klassen und 1 Vorschulklasse), und in 23, Wohnpark Alt-Erlaa/I
(11 Klassen und 1 Vorschulklasse), weiters um die Hauptschulen in 11, Hasenleitengasse 7—9 (8 Klassen), in 14,
Hochsatzengasse 22—24 (9 Klassen), in 16, Roterdstrafle 1 (13 Klassen) und in 22, Anton-Sattler-Gasse 93 (16 Klassen).

Um dem oft geduflertem Wunsch, vor allem berufstitiger Eltern, nach einer Mittags- bzw. Nachmittagsbetreuung
ihrer Kinder in der Hauptschule zu entsprechen, wurde an neun Standorten das Modell ,,Offene Schule® ein-
gefiihrt. Dieses Modell bietet innerhalb des Regelschulwesens die Maglichkeit, Schiiler optimal zu betreuen. Neben
den Ganztagsschulen und den Tagesheimen existiert damit eine weitere Form der Betreuung. Im Rahmen dieses
Modells ist ein integrativer Einsatz von Lehrern und Erziehern vorgesehen. Zu den Aufgaben der Lehrer gehdren
der Unterricht im Bereich der Pflicht- und Freigegenstinde, ein umfassendes Angebot an unverbindlichen Ubungen
sowie der Férderunterricht. Die Erzieher stehen fiir die Vorbereitung des Mittagessens, die Aufsicht wihrend der
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Mittagspause, die Gestaltung der gelenkten Freizeit (Spielstunden) und die Aufsicht der ungelenkten Freizeit zur
Verfiigung. Von den Eltern wird ein Kostenbeitrag von rund 56 S pro Tag eingehoben.

An etwa 100 Volksschulen wurde eine Frithaufsicht eingerichtet, damit Kinder auch vor 7.45 Uhr zur Schule
gebracht werden konnen, ohne dafl sie den Gefahren von Verkehr und Witterung ausgesetzt sind. Im Rahmen der
Frithaufsicht werden die Kinder von 7.15 bis 7.45 von Lehrern beaufsichtigt. An 12 Hauptschulen wurde eine
Mittagsaufsicht eingerichtet, in deren Rahmen die Schiiler an den Schulen ein Mittagessen unter Aufsicht von
Lehrern und Erziehern einnehmen und damit die Zeit bis zu einem allfilligen Nachmittagsunterricht iiberbriicken
konnen.

Der Schulversuch Muttersprachlicher Zusatzunterricht fiir Kinder jugoslawischer Gast-
arbeiter verfolgt das Ziel, im Wege eines zusitzlichen Unterrichtsangebotes die muttersprachliche Bildung der
Kinder soweit zu fordern, daff im Falle einer Riickkehr nach Jugoslawien die Integration dieser Kinder in jugo-
slawischen Schulen ohne nennenswerte Schwierigkeiten und ohne die Ablegung von besonderen Priifungen gewihr-
leistet ist. Dieser Zusatzunterricht fiir Schiiler aller Schulstufen umfafit daher einen muttersprachlichen sowie einen
heimatkundlichen und einen geographisch-geschichtlichen Bereich. Der Unterricht erfolgt nach einem &sterreichi-
schen Lehrplan, der auf der Grundlage eines jugoslawischen Lehrprogrammes vom Bundesministerium fiir Unter-
richt, Kunst und Sport erlassen wurde. Die erforderlichen Lehrbiicher sowie sonstige Lehr- und Lernmittel werden
durch die jugoslawische Unterrichtsverwaltung kostenlos beigestellt. In der Regel unterrichten jugoslawische Lehrer,
die jedoch der Gsterreichischen Schulaufsicht unterstehen und jeweils fiir ein Schuljahr als Sondervertragslehrer
angestellt werden.

Das Besoldungsamt verzeichnete im Jahr 1989 eine betrichtliche Zunahme der Zahl an Verrechnungskonten
im Bereich der Bezugsverrechnung fiir aktive Bedienstete, die grofitenteils auf die Personalaufnahmen im Zuge der
anlaufenden Spitalsreform zuriickzufiihren ist. Umfangreiche Anderungen im Organisationsbereich waren durch die
Schaffung neuer Gehaltsschemata fiir das Krankenpflegepersonal (12.000 Bedienstete) erforderlich; sie konnten zeit-
gerecht zum Auszahlungstermin Ende Dezember 1989 abgeschlossen werden. Erginzende Ermittlungen aufgrund
von neuen Besummungen im EStG 1988 waren in einigen Bereichen der Verrechnung vorzunehmen. Beispielsweise
sei die geinderte Sachbezugsbewertung der Dienst- und Werkswohnungen erwihnt, die eine generelle Erhebung
bisher nicht relevanter Kriterien erforderte. Die Ubertragung der Entscheidungskompetenz hinsichtlich der Ge-
wihrung pauschaler Freibetrige gemifl § 35 EStG 1988 bei Ruhe- und Versorgungsgenuflempfingern an die aus-
zahlenden Stellen verursachten umfangreiche Ermittlungen iiber die bis dahin mafigeblichen, in den Lohnsteuer-
karten eingetragenen Freibetrige bei den jeweiligen Wohnsitzfinanzimtern. Etwa 18.000 Antrige auf Beriicksich-
tigung der neuen als Pendlerpauschale bezeichneten Freibetrige fiir Fahrten zwischen Wohnung und Arbeitsstitte
waren 1989 im Bereich der Bezugsverrechnung fiir aktive Bedienstete zu erledigen.

Im Jénner 1989 fiihrte das Besoldungsamt 85.872 Verrechnungskonten im Stand. Bis zum 31. Dezember 1989
wurden 63 Funktionire, 703 Beamte, 2.482 Vertragsarbeiter, 2.859 Vertragsangestellte und 2.939 Saisonarbeiter auf-
genommen. 71 Funktionire, 866 Beamte, 1.744 Vertragsarbeiter, 1.759 Vertragsangestellte und 2.934 Saisonarbeiter
sind ausgeschieden. 1.033 Vertragsbedienstete wurden pragmatisiert und 721 Beamte sind in den Ruhestand getreten.

Am 31. Dezember 1989 wurden im Stand des Besoldungsamtes (in Klammer davon Frauen) 87.174 Verrechnungs-
fille gefiihrt, und zwar, 1.196 (305) Funktionire, 10.084 (7.348) Angestellte, 12.512 (7.343) Arbeiter, 30.545 (16.976)
Beamte, 9.648 (7.673) Landeslehrer, 18.795 (12.022) Pensionen-Magistrat und 4.394 (3.441) Pensionen-Landeslehrer.
2.165 Ruhe- und Versorgungsgenuflempfinger des Magistrates und 357 Lehrerpensionisten erhielten Hilflosen-
zulagen. Der Anteil der Hilflosenzulagenbezicher am Gesamtstand der Pensionisten des Magistrates betrug
11,53 Prozent (Landeslehrer 8,12%). 93 Antrigen von Ruhe- und Versorgungsgenuflempfingern auf Gewihrung
einer einmaligen Geldaushilfe wurde stattgegeben und dafiir 318.000 S aufgewendet. Fiir die Gewihrung von
Bezugsvorschiissen an stidtische Bedienstete und Wiener Landeslehrerstand ein Budgetrahmen in der Héhe von
44,000.000,— S zur Verfiigung. Gewihrt wurden 1.562 verzinsliche Bezugsvorschiisse an stidtische Bedienstete, 73
unverzinsliche Bezugsvorschiisse an Landeslehrer und 18 Gewerkschaftsbaudarlehen an stidtische Bedienstete.
601 Ansuchen um verzinsliche Bezugsvorschiisse mufiten abgelehnt werden. 16.300 Verbotsakte wurden bearbeitet,
fiir die Berechnung und Uberweisung der einbehaltenen Bezugsteile aufgrund der Bestimmung des Lohnpfindungs-
gesetzes 1985 ein Verwaltungskostenbeitrag von 485.962S einbehalten. Fiir 17.006 Dienstreisen wurden
9,975.566,25 S aufgewendet; Ubersiedlungsgebiihren in Hohe von 86.605,60 S wurden an Bedienstete, die in eine oder
aus einer Dienstwohnung iibersiedelten, ausbezahlt. Fiir die Beférderung von stidtischen Bediensteten, iiberwiegend
Saisonarbeiter der MA 42 und 43 mit Wohnsitz im Burgenland, zu ihren Arbeitsplitzen in Wien, waren
4,562.534,90 S aufzuwenden. Fiir Wandertage und Exkursionen wurden Reisegebiihren von 3,481.645 S bezahlt.
An Bedienstete, die als Sachverstindige bei Lenkerpriifungen bzw. Fahrzeugkontrollen gemifl § 66 Kraftfahr-
gesetz-Durchfiihrungsverordnung 1987 eingesetzt waren, wurden 342.271S ausbezahlt. An 4.037 stidtische
Bedienstete wurden Vortragshonorare in der Héhe von 20,018.989 S angewiesen. Uberweisungsbetrige gemif
§ 311 ASVG wurden fiir 544 aus dem pensionsversicherungsfreien Dienstverhiltnis zur Stadt bzw. zum Land Wien
ausgeschiedene Personen in der Hohe von 47,966.640,64 S geleistet. Fiir 2.164 in ein 6ffentlich-rechtliches Dienst-
verhiltnis aufgenommene Bedienstete wurden Uberweisungsbetrige gemif § 308 und § 311 ASVG in der Hohe von
126,723.908,25 S vereinnahmt. Uberweisungsbetrige gemifl § 529 ASVG in der Hohe von 408.818,22 S wurden von
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der Pensionsversicherungsanstalt der Angestellten, 158.203,90 S von der Pensionsversicherungsanstalt der Arbeiter
an die Stadt Wien iiberwiesen. Vom Bund erhielt die Stadt Wien nach den Bestimmungen des Epidemiegesetzes 1950
als Ersatz fiir die wihrend der Dienstabwesenheit wegen Verkehrsbeschrinkung an die Bediensteten ausbezahlten
Beziige einschliefllich der Dienstgeberbeitrige in 14 Fillen 130.386,56 S.

Der Muttersprachliche Zusatzunterricht fiir Kinder tiirkischer Gastarbeiter verfolgt das
gleiche Ziel wie der fiir die jugoslawischen Gastarbeiterkinder. Konzipiert fiir Schiiler aller Schulstufen, umfafit er
die Ficher tiirkische Sprache und Sozialkunde (tiirkische Geschichte, Geographie und Staatsbiirgerkunde) sowie
Religions- und Moralunterricht. Der Religionsunterricht wird in der 1. und 2. Schulstufe mit dem Sachunterricht
verbunden und erst ab der 3. Schulstufe als eigenstindiger Bereich des Sachunterrichts gefithrt. Der Unterricht erfolgt
nach gruppenspezifischen Lehrstoffverteilungen auf der Grundlage eines vom Bundesministerium fiir Unterricht,
Kunst und Sport erlassenen Lehrplanes, dem ein von tiirkischer Seite zur Verfiigung gestellter Lehrplan zugrunde
liegt. Die erforderlichen Lehrbiicher sowie sonstige Lehr- und Lernmittel werden vom tiirkischen nationalen Er-
ziehungsministerium kostenlos zur Verfiigung gestellt und nach Abschlufl des Begutachtungsverfahrens vom Bundes-
ministerium fiir Unterricht, Kunst und Sport an die Schulen geliefert. Die unterrichtsbegleitenden Kurse im Ausmafl
von drei Wochenstunden werden fiir jeweils 7 bis 15, in der Regel fiir 10 bis 12 Schiiler eingerichtet.

Die betrichtliche Zahl von auslindischen Arbeitnehmern fiihrte auch zu einem starken Anstieg der Zahl der schul-
pflichtigen Kinder mit nichtdeutscher Muttersprache. Um diesen Kindern zum raschen Erwerb einer besseren
Verstindigungs- und Ausdrucksfihigkeit in der deutschen Sprache zu verhelfen und dadurch ihre Integration in die
Klassen- und Schulgemeinschaft zu férdern, wurden diverse integrative Maflnahmen zur Betreuung
auslindischer Kinder gesetzt. Zu ihnen gehoren zunichst die sprachlichen Férderkurse fiir
Schiiler mit nichtdeutscher Muttersprache. Den an den einzelnen Schulstandorten gegebenen Erfor-
dernissen entsprechend, werden diese Forderkurse eingerichtet, in denen mittels der direkten Methode die Schiiler
zunichst einmal im Hinblick auf das Verstehen der gesprochenen und geschriebenen Sprache sowie auf das eigene
freie Sprechen geférdert werden. Es handelt sich dabei um ein unterrichtsbegleitendes Sprachtraining in kleinen
Gruppen von 8 bis 12 Schiilern im Ausmafl von zwei Wochenstunden mit flexiblem Kursbeginn und flexibler
Kursdauer.

Beim Projekt ,,Begleitlehrer* werden an Schulen mit einer gréfleren Anzahl von Kindern mit nichtdeutscher
Muttersprache neben den Klassenlehrern Begleitlehrer eingesetzt, um diesen Schiilern die elementaren Kenntnisse
der deutschen Sprache zuvermitteln. Zielgruppen sind daher Kinder, die aufgrund von Sprachschwierigkeiten dem
Unterricht in der Regelklasse kaum oder nur erschwert folgen kénnen.

An derzeit vier Standorten mit besonders vielen Auslinderkindern, von denen manche iiberhaupt keine Kenntnisse
der deutschen Sprache haben, wird das Projekt ,,Integrative Auslinderkinderbetreuung® erprobt. Dieser
Schulversuch stellt ein Intensivmodell dar, in dem durch den Einsatz zweier Lehrer (Klassenlehrer und Begleitlehrer)
im Rahmen des Klassenunterrichtes sich mehr Méglichkeiten ergeben, auf die individuellen Bediirfnisse der Kinder
Riicksicht zu nehmen.

Die verbindliche Ubung Informatik am Polytechnischen Lehrgang, hervorgegangen aus dem gleich-
namigen Schulversuch, soll dem Schiiler helfen, den Stellenwert und die Auswirkungen der neuen Technologie in
unserer Gesellschaft erkennen zu konnen, und ihn befihigen, diese neuen Technologien zu beherrschen, sie im
Lebensvollzug sinnvoll zu niitzen, um an neuen Entwicklungen teilnehmen zu kénnen.

Ein weiterer Schulversuch ist der Einjihrige Lehrgang zur Erlangung des Abschlusses der
4, Hauptschulklasse (zweiter Klassenzug) fiir Schiiler der allgemeinen Sonderschule. Seine
Absicht ist es, besonders erfolgreiche Schiiler der allgemeinen Sonderschule im letzen Jahr ihrer gesetzlichen Schul-
pflicht oder in einem freiwilligen 10. Schuljahr in die Hauptschule zuriickzufiihren, um ihnen mit dem Abschlufl
der 4. Hauptschulklasse bessere Startchancen im Beruf zu eréffnen. Zu diesem Zweck werden die Schiiler in eigenen
Hauptschulklassen mit mindestens 15 und héchstens 20 Schiilern zusammengefalt und von Hauptschullehrern
unterrichtet.

Schlieflich ist noch der Schulversuch Integrativer Hausunterricht im Rahmen der Heilstitten-
schule zu erwihnen. Schulpflichtige Kinder mit Tumoren und an Leukimie erkrankte Kinder — sie werden im
Rahmen des Therapieverfahrens teils stationir behandelt, teils zu Hause betreut — sollen wihrend des hauslichen
Aufenthalts im Rahmen der Gesamttherapie einen der Unterrichtserteilung an der Krankenanstalt vergleichbaren
Unterricht erhalten. Der Unterricht erfolgt entweder in Form eines Einzelunterrichts oder durch Zusammenfassen
von zwei oder drei Schiilern gleichen Krankheitsbildes in Form eines Hausunterrichts. Allerdings setzt die Zusam-
menfassung von zwei oder drei Patienten zu kleinen Lerngruppen das Einverstindnis der Eltern voraus. Der Haus-
unterricht schliefit nahtlos an den Krankenhausunterricht an und ist Bestandteil der Betreuung durch speziell vor-
bereitete Lehrer im Rahmen der Heilstittenschule.

Neben den Schulversuchen bilden die Férdermaflnahmen im Pflichtschulbereich cinen weiteren
wichtigen Aufgabenbereichder Abteilung. Seit Jahren wird im Bereich der allgemeinbildenden Pflichtschulen Wiens
ein Integrationsprogramm fiir sehbehinderte Kinder durchgefiihrt, das eine effiziente Betreuung und
die Férderung sehbehinderter Kinder innerhalb des Klassenverbandes der Normalschule sichern soll. Die Betreuung
der Schiiler richtet sich nach dem Mafl der Behinderung, wobei das Ausmaf} meist ein bis zwei Stunden wichentlich
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betrigt. Vom Sonderschullehrer wird vor allem die Kooperation mit dem Klassenlehrer und den Eltern des Kindes
intensiviert.

Vom Gesundheitsamt wurden insgesamt 10.423 Schiiler untersucht, von denen 4.633 als haltungsgefihrdet einge-
stuft wurden. In insgesamt zirka 5.500 Kursstunden wurden davon 3.270 Schiiler von 127 Lehrern in Haltungs-
turnkursen betreut. Diese Fordermafinahme wurde im Schuljahr 1988/89 an 117 Volksschulen durchgefiihrt. Wie
in den vergangenen Jahren wurden die Haltungsturnkurse ausschlieflich von Lehrern abgehalten, die einen entspre-
chenden Ausbildungslehrgang am Pidagogischen Institut der Stadt Wien nachweisen konnten. Die Eltern der Kinder
zahlen einen Beitrag von 100 S pro Semester, die Kursleiter werden vom Landesjugendreferat entschidigt.

Seit dem Jahr 1921 werden sprachbehinderte Schiiler, sofern sie keiner Sonderschule fiir sprachbehinderte Kinder
zugewiesen werden miissen, von Sprachheillehrern betreut. In einem dreijihrigen Turnus werden alle Volks-
schulen und jihrlich die Sonderschulen erfafit, was garantiert, dafl die iiberwiegende Mehrheit der sprachgestérten
Kinder betreut wird.

Die Betreuung legasthenischer Kinder erfolgte vorwiegend an Volksschulen, und zwar durch quali-
fizierte Lehrer mit Schwerpunktausbildung an einer Pidagogischen Akademie oder durch Lehrer, die den zwei-
semestrigen Kurs am Pidagogischen Institut der Stadt Wien absolviert hatten. Durchgefithrt wurden diese Kurse im
Rahmen der Lehrverpflichtung oder in Form von Mehrdienstleistungen. Zur Fortbildung der Betreuer fanden
Seminare statt, in denen fachliche und organisatorische Probleme erértert wurden. Die Zahl der Materialien, die vom
Schulerhalter zur Verfiigung gestellt werden, konnte in den letzten Jahren wesentlich erweitert werden. Ausgewihlt
wurden sie vom Stadtschulrat fiir Wien in Zusammenarbeit mit dem Schulpsychologischen Dienst auf der Basis der
neuesten Erkenntnisse in der Legasthenieforschung.

Seit dem Schuljahr 1984/85 wird im Bereich der allgemeinbildenden Pflichtschulen Wiens ein Integrations-
programm fiir horbehinderte Kinder durchgefiihrt. Ziel dieses Vorhabens ist eine effiziente Betreuung und
die Férderung hérbehinderter Kinder innerhalb des Klassenverbandes der Normalschule. Die Betreuung der Schiiler
erfolgt flexibel, dem Mafl der Behinderung angepafit, jedoch meist im Ausmafl von zwei Stunden wéchentlich. Vom
Sonderschullehrer wird vor allem die Kooperation mit dem Klassenlehrer und den Eltern des Kindes intensiviert.

Seit dem Schuljahr 1985/86 wird im Bereich der allgemeinbildenden Pflichtschulen Wiens ein Integrations-
programm fiir kérperbehinderte Kinder durchgefiihrt. Das Ziel dieses Programmes ist dhnlich wie im Fall
der hérbehinderten Kinder, allerdings liegt die Obergrenze der wochentlichen Betreuung bei zehn Stunden. Aufler-
dem werden im Bedarfsfall mit dem Kind therapeutische Ubungen durchgefiihrt.

Die Integrative Betreuung verhaltensauffilliger Schiiler an den Pflichtschulen hat sich die
Aufgabe gestellt, Wege zu finden, um die Verhaltensauffilligkeit abzubauen. Dabei kommt einer spezifischen
Beratung in Verbindung mit verschiedenen Fordereinrichtungen sowie sozial-pidagogisch-therapeutisch orientierten
Angeboten wesentliche Bedeutung zu. Der Beratungslehrer ist innerhalb eines Bezirkes die wesentliche Schaltstelle
zwischen Bezirksjugendamt, Schulpsychologen, Schulirzten, Erziehungsberatungsstellen, Kliniken, Elterhaus und
Schule. In den Gesprichen zwischen den Betroffenen wird ein Betreuungsplan erstellt, der sich nach den jeweiligen
Erfordernissen und Maglichkeiten richtet. Im Hinblick darauf, dafl eine erziehungswirksame Verinderung der
Umweltgegebenheiten des Schiilers erzielt werden soll, mufl das Programm alle beteiligten Personen und Institu-
tionen erfassen. Die Betreuung der Kinder ist individuell, allerdings findet mindestens einmal pro Woche eine
Kontakraufnahme statt. Zusitzlich sind noch Férderklassen eingerichtet, die, bedingt durch die niedrigen Schiiler-
zahlen (im Durchschnitt sechs Schiiler pro Klasse), es erlauben, intensiv auf die psychische Situation der einzelnen
Schiiler einzugehen. Ziel ist es, die Schiiler soweit zu bringen, dafl sie in ihre Stammklasse zuriickkehren kénnen.

Das Projekt Psychagogische Betreuung an Pflichtschulen dient der Behandlung schulschwieriger
Kinder, das sind Schiiler mit Lern- und Leistungsstorungen sowie Teilleistungsstérungen und Verhaltensauffillig-
keiten. Dieses Projekt, das in Zusammenarbeit mit der Universititsklinik fiir Kinder- und Jugendneuropsychiatrie
entwickelt wurde, wurde im Schuljahr 1988/89 in vielen Bezirken durchgefiihrt. Lehrer mit mindestens vierjihriger
Unterrichtspraxis erhalten an der Universitdtsklinik eine zweijahrige Ausbildung zum psychagogischen Betreuer.
Die Ausbildung garantiert ein tiefen- und entwicklungspsychologisches Verstindnis, nicht nur tiefenpsychologische
Kenntnisse, weiters diagnostische und therapeutische Kenntnisse, sie vermittelt Techniken zur Einzelfallhilfe, aber
auch die Beherrschung von Kriseninterventionstechniken und der assistierten Problemkonfrontation bei Kindern,
Eltern und Lehrern. Nicht zuletzt garantiert diese Ausbildung solide Kenntnisse der Arbeitstechniken der Ver-
haltensmodifikation, der funkrionell-thfrapeutischen ﬂbungcn und der Gruppentherapie sowie Kenntnisse der
herkémmlichen Beratungstechniken und der fallbegleitenden Fiihrung.

Der psychagogische Betreuer, der einer Pflichtschule zugeteilt wird, beschiftigt sich ausschliefilich mit der Be-
treuung verhaltensauffilliger Schiiler dieser Schule oder eines Schulblocks, er fithrt regelmiflige Beratungsgespriche
mit Eltern, Lehrern sowie anderen mit den Kindern befaften Personen und arbeitet mit den betroffenen Institu-
tionen, etwa Jugendamt, zusammen. Das Ziel dieser Arbeit ist es, Schwierigkeiten und deren Ursachen bei den
Kindern méglichst rasch zu erkennen, geeignete Mafinahmen fiir thren Abbau einzuleiten bzw. durch Betreuung die
Probleme schulschwieriger Kinder abzubauen. Die Betreuung erfolgt wihrend der Unterrichtszeit, und zwar ein bis
zwei Stunden pro Woche, einzeln und/oder in einer Kleingruppe. Sie umfafit insbesondere Aspekte der Gesprichs-,
Spiel-, Bewegungs- und Musiktherapie. Auflerdem hilft der psychagogische Betreuuer bei Entscheidungen, die die
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Situation des Kindes erleichtern oder verindern. Bei der Betreuung handelt es sich nicht um eine Beratungsfunktion,
sondern um eine Einzelfallhilfe, die nicht in medizinische und/oder soziale Bereiche eindringen will, sondern
vielmehr bemiiht ist, den gesellschaftlichen und gesetzlichen Auftrag der Schule erfiillen zu helfen.

Durch das Projekt Stiitzlehrer werden jene Kinder der ersten Volksschulklassen betreut, die im Leistungs-
bereich auffallende Schwichen bzw. Stérungen zeigen und damit potentielle Kandidaten fiir Zuriickstellungen,
freiwillige Wiederholungen der ersten Schulstufe bzw. Uberstellungen in die allgemeine Sonderschule sind.

Insgesamt erwuchsen der Stadt Wien im Jahre 1989 fiir die Erhaltung der allgemeinbildenden Pflichtschulen Kosten
von 3.571,647.000 S. In diesem Betrag ist auch der Lehrerpersonalaufwand enthalten, der vom Bund zur Ginze der
Stadt Wien refundiert wird.

Sind die allgemeinbildenden Pflichtschulen der eine Hauptaufgabenbereich der Abteilung, so die berufs-
bildenden Pflichtschulen der andere grofie Bereich. Im Schuljahr 1988/89 wurden in 34 offentlichen Berufs-
schulen 1.010 Klassen mit 25.717 Schiilern gefiihrt. Die Gesamtschiilerzahl der Berufsschulen hingt nicht nur mit
der Stirke der entsprechenden Geburtsjahrginge, sondern auch mit der Arbeitsmarktlage zusammen. Die zumeist
nicht vorhersehbaren Umschichtungen innerhalb der einzelnen Berufssparten, das Aussterben und die Entstehung
neuer Berufe stellen die Stadtverwaltung bei der Schulraumvorsorge, insbesondere bei den Unterrichtsriumen fiir
den praktischen Unterricht, vor grofle Schwierigkeiten. Die speziellen Raum- und Ausstattungserfordernisse der
einzelnen Berufssparten stehen der erforderlichen Mobilitit in der Raumverwendung manchmal entgegen oder
bedingen zumindest groflere Kosten bei den notwendigen Umwidmungen.

Der Unterricht an den 34 Wiener Berufsschulen, die in 18 Schulgebiuden untergebracht sind, wird im allgemeinen
ganzjihrig gefihrt; an gewerblichen Berufsschulen in der Regel mit einem ganzen Tag in der Woche und an kauf-
minnischen Berufsschulen mit zwei halben Tagen in der Woche. Das Ziel der Verfachlichung des Unterrichtes
wurde in Wien bereits vollkommen realisiert. In den meisten Lehrberufen bestehen eigene Fachklassen, in etlichen
wurde in den fachtheoretischen Gegenstinden eine Gruppenteilung eingerichtet, nur in wenigen Gewerben wurden
aufgrund der geringen Schiilerzahl mehrere Schulstufen in einer Klasse zusammengefaflt. Dariiber hinaus werden
Lehrlinge von Splitterberufen mehrerer oder aller Bundeslinder aufgrund von Vereinbarungen mit den einzelnen
Landesregierungen in Lehrgingen unterrichtet, die in acht Wochen den Lehrstoff eines Jahres vermitteln. Wien
betreute im Jahre 1989 46 Lehrgangsklassen mit 999 Schiilern folgender Lehrberufe: Girtner, Blumenbinder und
-hindler (Floristen), Musikinstrumenteerzeuger, Klaviermacher und Orgelbauer, Holz- und Steinbildhauer,
Drechsler, Kunststoffverarbeiter, Verpackungsmittelmechaniker, Rauhwarenzurichter, Reisebiiroassistenten, Textil-
mechaniker sowie Weifl-, Rot- und Simischgerber. Andererseits besuchten 187 Lehrlinge, unter anderem Biichsen-
macher, Vulkaniseure, Dachdecker, Hotel- und Gastgewerbeassistenten, Lehrginge in anderen Bundeslindern.

Das pidagogische Konzept der Wiener Berufsschulen ist darauf ausgerichtet, durch Bereitstellen optimaler Lern-
bedingungen und durch eine bestmégliche Lehrerausbildung und Lehrerfortbildung die dreifache Aufgabe der dster-
reichischen Berufsschule, nimlich die Vermittlung der grundlegenden theoretischen Kenntnisse, die Férderung und
Erginzung der betrieblichen Ausbildung sowie die Erweiterung der Allgemeinbildung, zu erfiillen.

1989 hat die Pidagogische Arbeitsstelle der Wiener Berufsschulen ihre Arbeit weitergefiihrt und sich zum
Ziel gesetzt, fiir die Unterrichtspraxis relevante Informationen zu sammeln, Unterrichtsmaterialien zu erarbeiten
und diese den Lehrern zur Verfiigung zu stellen. Dariiber hinaus soll diese Arbeitsstelle auch den Austausch von
Erfahrungen aus dem Unterrichtsalltag erméglichen, um erprobte Ideen zur Unterrichtsplanung und -gestaltung
moglichst rasch allen Interessierten anbieten zu knnen. Einen besonderen Schwerpunkt sieht die Arbeitsstelle in
der Erarbeitung von Unterrichtsprojekten, die die Verbindung der einzelnen Fachgruppen untereinander verstirkt
ermdglichen sollen.

An der Berufsschule fiir Biiro- und Industriekaufleute wird ein Schulversuch fiir Lehrlinge im Lehrberuf
wBiirokaufmann® durchgefiihrt, der die Ausweitung und Neueinfithrung von Pflichtgegenstinden beinhaltet, um den
durch den vermehrten Einsatz der EDV im Verwaltungsbereich geinderten Anforderungen Rechnung zu tragen.
Dieser Schulversuch wurde von bisher 9 auf 14 Unterrichtseinheiten pro Woche, das sind 560 Jahreswochenstunden
pro Schulstufe, ausgeweitet.

An der Berufsschule fiir Gastgewerbe wird ein Schulversuch fiir Lehrlinge in den Lehrberufen ,Kellner” und
»Koch” durchgefiihrt, der den Unterricht im Freigegenstand ,Lebende Fremdsprache® in Form eines saisonalen
Blocks von Oktober bis Mirz vornimmt.

An der Berufsschule fiir Maler und Kunstgewerbe wurde ein Schulversuch fiir Lehrlinge im Lehrberuf ,Maler
und Anstreicher" eingerichtet. Er beinhaltet die Ausweitung der Unterrichtszeit um insgesamt 216 Unterrichts-
einheiten in drei Lehrjahren sowie eine kombinierte Organisationsform (ganzjihrig gefiihrter Unterricht mit zusitz-
licher teilweiser Blockung von 72 Unterrichtsstunden pro Schulstufe).

Im Schuljahr 1988/89 wurde in der ersten Schulstufe an Berufsschulen fiir Kraftfahrzeugtechnik I und II ein
Schulversuch fiir Lehrlinge im Lehrberuf ,Kraftfahrzeugmechaniker erstmals eingerichtet, in dem neue
Lehrplaninhalte erprobt werden.

Die Einfithrung des leistungsdifferenzierten Unterrichts an den Berufsschulen mit September 1984 und
die Moglichkeit des Forderunterichts sollen mithelfen, die berufliche Bildung der Berufsschiiler noch besser zu ge-
stalten. Die Schiiler sind im betriebswirtschaftlichen und fachtheoretischen Unterricht durch die Einrichtung von
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Leistungsgruppen zu {érdern. In einem, zwei oder drei Pflichtgegenstinden sind zwei Leistungsgruppen vorzusehen.
Davon hat eine Leistungsgruppe das zur Erfiillung der Aufgaben der Berufsschule notwendige Wissen und die andere
ein erweitertes oder vertieftes Bildungsangebot zu vermitteln.

Der Férderunterricht an der Berufsschule ist als nicht zu beurteilende Unterrichtsveranstaltung vorgesehen,
und zwar fiir Schiiler, die in Pflichtgegenstinden ein zusitzliches Lernangebot brauchen, weil sie die Anforderungen
in wesentlichen Bereichen nur mangelhaft erfiillen oder wegen eines Schulwechsels Umstellungsschwierigkeiten
haben, bzw. in Pflichtgegenstinden, die leistungsdifferenziert gefilhrt werden, weiters fiir Schiiler, die auf den
Ubertritt in eine hohere Leistungsgruppe vorbereitet werden sollen, und fiir Schiiler, deren Ubertritt in eine niedri-
gere Leistungsgruppe verhindert werden soll.

An den Wiener Berufsschulen werden die Freigegenstinde Religion, lebende Fremdsprache (Englisch, Fran-
zosisch, Italienisch, Spanisch) und Kurzschrift sowie die unverbindlichen Ubungen (Turnen) angeboten. Durch die
weitere Ausstattung der Wiener Berufsschulen mit Funktionsriumen und die bauliche Ausgestaltung wurden die
Grundlagen fiir das vermehrte Angebot, einen Freigegenstand zu besuchen, geschaffen.

An Berufsschulen werden, um die vermittelten Lehrplaninhalte zu festigen und zu vertiefen, Exkursionen und
Lehrausginge mit allgemein- und berufsbildenden Zielsetzungen durchgefithrt. Bemerkenswert erscheint die
Zunahme der Exkursionen mit allgemeinbildenden Zielsetzungen in den letzten beiden Jahren.

Im Jahre 1989 wurden an drei Berufsschulgebiuden Bauarbeiten durchgefiihrt. Da das 1. Zentralberufsschul-
gebiude in 6, Mollardgasse 87 — das grofite seiner Art —, aus dem Jahre 1908 stammt, ist es notwendig geworden,
es den heutigen Anforderungen des Berufsschulunterrichts anzupassen. Dies erfolgt schrittweise im Zuge eines um-
fassenden Instandsetzungs- bzw. Modernisierungsprogrammes. Nach Abschlufl der Arbeiten an der Zentralheizungs-
anlage wurde auch die Sanierung der Wasserinstallation und des Kanalnetzes abgeschlossen. In den Jahren 1986 und
1987 wurde die Werkstittenhalle 1 fiir die Berufsschule fiir Schlosser fertiggestellt und eingerichtet. Im Jahre 1988
wurde der Trakt Pliwagasse teilweise modernisiert, 1989 wurden die Arbeiten im Trakt Hornbostelgasse begonnen.
Die Baurate 1989 betrug 10,4 Millionen Schilling. Die Gesamtkosten der Umbauarbeiten einschlieflilich des Neubaues
der Werkstittenhalle werden voraussichtlich 280 Millionen Schiling betragen. Im 2. Zentralberufsschulgebiude in
15, Hiitteldorfer Strafle 7—17, wurden die Bauarbeiten fiir die Erweiterung und Modernisierung des Gebdudes mit
einem Betrag in der Hohe von rund 11 Millionen Schilling fortgesetzt. Die Gesamtkosten des Bauvorhabens werden
voraussichtlich 340 Millionen Schilling betragen. In dem teilweise leerstehenden Gebiude in 16, Kreitnergasse 32,
wurde im Jahre 1989 mit einem Kostenaufwand von etwa 4,5 Millionen Schilling eine Expositur der Berufsschule
fiir Friseure geschaffen.

Auch 1989 wurde die Ausstattung der Berufsschulen fortgesetzt. Im Rahmen eines Austauschprogrammes
wurde die Ausstattung von Berufsschulklassen mit ONORM-Gesundheitsmébeln weiter fortgefithrt. Neben der
laufenden Modernisierung von Einrichtungsgegenstinden in Direktionen, Lehrerzimmern, Klassen sowie Labors
und Werkstitten sind die Neuausstattung der Berufsschulexpositur fiir Friseure mit einem Kostenaufwand von
1,590.000 S, die Einrichtung der Verwaltungsriume und einiger Klassen der Berufsschule fiir graphische Gewerbe um
812.000 S und die Neueinrichtung der Verwaltungsriume und einiger Labors der Berufsschulen fiir Elektrotechnik
I und I um 1 Million Schilling hervorzuheben. Aber auch die Ausstattung der anderen Berufsschulen mit Maschinen
und Geriten wurde, wie die folgende Tabelle zeigt, modernisiert.

Insgesamt wurden 1989 fiir die Anschaffung von Maschinen und Werkzeugen 14,947.000 S aufgewendet. Fiir
den praktischen Unterricht waren 11,500,000 S, fiir den theoretischen Unterricht 2,565.000 S erforderlich. Der
Stadt Wien erwuchsen fiir die Erhaltung der Berufsschulen Gesamtkosten von 590,833.000 S. In diesem Betrag ist
auch der Lehrerpersonalaufwand enthalten, von dem 50 Prozent aufgrund des Finanzausgleichsgesetzes 1989 vom
Bund der Stadt Wien riickerstattet werden.

Die beiden Fachschulen der Stadt Wien fiir wirtschaftliche Berufe bieten eine dreijihrige, fundierte prak-
tische Ausbildung fiir die Titigkeit im Haushalt, fiir hauswirtschaftliche Berufe in grofleren Familienhaushalten
sowie in Anstalts- und Fremdenverkehrsbetrieben. Der Besuch dieser Schulen ersetzt die Lehrabschluflpriifung im
Lehrberuf Hotel- und Gastgewerbeassistent, Kellner und Biirokaufmann. Als zweite Ausbildungsméglichkeit wird
eine einjihrige Haushaltungsschule, die das 9. Schuljahr ersetzt, angeboten. Die Fachschule der Stadt Wien fiir Mode
und Bekleidungstechnik bildet Schiiler in einem 4jihrigen Bildungsgang zu Damenkleidermachern und zu Biirokauf-
leuten aus. Diese duale Ausbildung bewirkt einen Abschlufl der Absolventen in gewerblicher und kaufmannischer
Hinsicht. In der gewerblichen Ausbildung nimmt die Arbeit in der Werkstitte einschliefilich der Fachkunde und
der Modetechnik breiten Raum ein. Der Lehrplan umfaflt dariiber hinaus Schnittzeichnen und Modellarbeit,
Entwurf- und Modezeichnen, Materialkunde und Textilchemie. Diese drei Fachschulen sind Privatschulen der
Stadt Wien, sie fithrten im Schuljahr 1989/90 zusammen 24 Klassen mit 609 Schiilerinnen und Schiilern.

Die Abteilung deckt auch den Lehrerbedarf fiir das erste Ausbildungsjahr an den drei Krankenpflegeschulen der
Stadt Wien. Der Gesamtstand der Lehrer betrigt 105, wovon 21 nur in den Krankenpflegeschulen arbeiten und 1
zugleich an den Krankenpflegeschulen und an den Fachschulen arbeitet. In der Fachschule in 12, Dorfelstrafle, wurde
1989 fiir die Modernisierung des Untergeschosses sowie fiir die Einrichtungvon Waschkiiche und Biigelraum ein
Betrag von 1,5 Millionen Schilling aufgewendet. Der Sachaufwand betrug fiir die Fachschule in der Dérfelstrafie
(1 Farbfernsehgerit, 1 Videorecorder, div. Geschirr) und die Fachschule in der Hahngasse (1 Videocamera, 1 Video-
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Berufsschule fiir

Maschinen und Gerite

Art

Kosten

Bicker und Konditoren, Fleischer

Baugewerbe

Bekleidungs- und Textilgewerbe

Biiro- und Industriekaufleute

Chemie, Leder, Papier, Tapezierer,
Goldschmiede und Uhrmacher

Einzelhande] III

Elektromechanik
Elektrotechnik I

Elektrotechnik II
Fertigungstechnik

Friseure III

Gastgewerbe

Graphische Gewerbe
Grof8handel 1T

Holzbearbeitung und Musik-

instrumenteerzeugung
Industriekaufleute
Kfz-Technik II

Maler und Kunstgewerbe

Mechaniker und Optiker

Nachrichtentechnik

Sanitir- und Heizungstechnik
Spengler und Karosseure
Schlosser und Glaser

Technische Zeichner und
Zahntechniker

Kiihltische, Materialtisch, Tiefkiihlschrank,
div. Kochgeschirr, Kochtépfe, Videokamera,

div. Messer
1 Zeichencomputer

Biigeleisen, Hutdehner, Rastelformer, Dekatier-
pistole, Knopfpresse, Markierzange, Oszilloskop,
Schnellnzher, Beleuchtungskérper fiir Nih-
maschinen

Neuausstattung mit Dikeiergeriten

1 Filteranlage zu einer bestehenden Chemisch-
putzmaschine

1 Microcomputeranlage, div. Audiovisuelle Gerite,
div. Fotozubehor

Div. Computersoftware, div. Mefigerite
Div. Mefigerite, Oszilloskope, Laboreinrichtungen
Div. Mefigerite, Laboreinrichtungen

Computer, Hardware inkl. Drucker, Zubehér zu
Computer

60 Damenstiihle

16 Herrenfrisierplitze

24 Doppelschultische

24 Waschsiulen

32 Trockenhauben

16 Herrenstiihle

12 Spezialstithle fiir Kosmetiker und Friseure
9 Behandlungsliegen

Div. Spezialgerite

2 Computerkassen und Drucker, 1 PC komplett,

div. Geschirr

Div. Objektive, Teilzahlung von Fotosatzanlage

1 Microcomputeranlage, 4 elektrische Schreib-
maschinen

Vacuum-Preflanlage, Pneumatik-Ubungsplatz,
Gehrungssige und Zubehér, div. Handwerkzeug

Neuausstattung mit Diktiergeriten
5 OH-Modelle

Arbeitstische, Motorhauben, div. Stellagen,
Verdiinnermuschel u. a.

Digitalexperimentierkoffer und Zubehér

Ausbildungssystem ,,Microcomputer*
Ausbildungssystem ,Digitaltechnik®

Div. Werkzeuge
Div. Zeichenmodelle
Div. Werkzeug, Werkzeugschrank

Elektrowachsmesser und Absauggerit

392.000 S
105.000 S

150.000 S
180.000 S

240.000 S

350.000 S
160.000 S
2,182.000 S
3,800.000 S

575.000 S

260.000 S
255.000 S
580.000 S
240.000 §
235.000 §
220.000 §
440,000 S
155.000 S
100.000 §

260.000 S
101.000 S

260.000 S

350.000 S
100.000 §
12.500 §

178.000 S
130.000 §

800.000 S
700.000 §

110.000 S

4400 S5
190.000 S
88.000 §




recorder, div. Haushaltsgerite) je 100.000 S, fiir die Fachschule in der Siebeneichengasse (1 Microcomputeranlage,
2 Videorecorder, 2 Farbfernseher) 450.000 S. Fiir die Neuausstattung des EDV-Raumes der Fachschule in 15, Sieben-
eichengasse 17, wurde ein Betrag von 109.000 S aufgewendet. Der Gesamraufwand fiir die Fachschulen der Stadt
Wien betrug im Jahre 1989 rund 58,739.000 S.

Das Pidagogische Institut (PI) der Stadt Wien ist eine von der Stadt Wien erhaltene Privatschule mit
Offentlichkeitsrecht und dient der Fort- und Weiterbildung von Lehrern an allgemeinbildenden Pflichtschulen sowie
an allgemeinbildenden hheren Schulen und von KindergirtnerInnen und HorterzieherInnen. Ferner beschiftigt
sich das PI mit padagogischer Tatsachenforschung, die Aufgaben der Schulforschung und Schulentwicklung
wahrnimmt. Am PI bestehen weiters Einrichtungen zur Beratung bei Planung und Durchfihrungvon Projekt-
unterricht (Projektzentrum), zum Unterricht in Umweltfragen (OKO-Biiro) und eine Studienbiicherei (Pidagogi-
sche Zentralbiicherei). Pro Jahr werden vom PI rund 1.000 Dozenten (davon 400 stindig, 600 fallweise) mit Lehr-
auftrigen verpflichtet, wobei das Lehrangebot in enger Kooperation mit den Pidagogischen Akademien, den Uni-
versititen, dem Pidagogischen Institut des Bundes in Wien sowie mit Einrichtungen der Erwachsenenbildung und
Jugendarbeit erstellt wird. Im Zeitraum August 1988 bis Juni 1989 wies das PI 8.076 inskribierte Hérer auf. Eine
noch wesentlich grofiere Zahl von Lehrern der erwihnten Schularten nimmt aber an Arbeitsgemeinschaften, Einzel-
vortrigen und regionalen Veranstaltungen des Instituts in allen Bezirken Wiens teil. Die bisher gefiihrten Seminare
und Veranstaltungen wurden fortgesetzt und ausgebaut.

Im Bereich der Weiterbildung haben die ersten AbsolventInnen des Vorbereitungslehrganges fiir Lehrende der
Werkerziehung das anschliefende Studium aus Deutsch oder Mathematik mit Erfolg abgeschlossen. Im Bereich der
allgemeinbildenden hoheren Schulen konnte der erste Durchgang des Unterrichtspraktikums erfolgreich beendet
werden, daneben lief im Wintersemester das Probelehrerseminar aus. Das Interesse der Lehrer der Hauptschulen und
des Polytechnischen Lehrganges an der Lehramtspriifung aus Informatik hilt unvermindert an. Die Vorbereitung
der Lehrer der 7. und 8. Schulstufe der allgemeinbildenden hoheren Schulen und der Hauptschulen fiir Informatik
wurde mit Hilfe der vom Bundesministerium fiir Unterricht, Kunst und Sport zur Verfiigung gestellten Dienstposten
begonnen. Fragen des Schulklimas sowie der Organisation von Unterricht und Schulleben standen im Mittelpunkt
der Fortbildungsangebote fiir Direktoren. Einen weiteren Schwerpunkt bildeten die Fortbildungsmafinahmen zu
den neuen AHS-Oberstufenlehrplinen. Hilfen fiir die Unterrichtspraxis der Lehrer werden nicht nur in Form von
Vorlesungen, Seminaren und Workshops vermittelt, sondern auch durch Ausstellungen.

1988/89 handelte es sich um folgende Ausstellungen: ,,1938 — gedenken — denken — tun — 1988, ,Schulbuch-
ausstellung des Wiener Schulservice*, ,Museumspidagogische Ideenbérse”, ,In Kinderaugen spiegelt sich die Welt —
Komm mit nach Kinderstadt“, ,,Esperanto einst und jetzt“, ,, Terpsichore maturiert — 8 Jahre Schulversuch Ballett®.

Im Rahmen der Pidagogischen Tatsachenforschung wurden Methoden der Individualisierung beim Lesen- und
Schreibenlernen sowie Behandlungsmethoden bei Schreib-Leseschwiiche als Schwerpunkte behandelt. Eine &ster-
reichweite Tagung zum interkulturellen Lernen brachte eine Verlagerung der Schwerpunkte der Diskussion iiber
Kinder nichtdeutscher Muttersprache in den Schulen. Verschiedenheit kann auch Lernchance sein. Adressaten aller
Bemiihungen sind daher die Inlinder in gleicher Weise. Das 3. Internationale Otto-Gléckel-Symposion vereinte
Experten und Praktiker aus dem In- und Ausland zu grundsitzlichen Uberlegungen iiber die zukiinftige Schulgestal-
tung. Mit dem LehrerInnentreffpunkt gelang es, selbstbestimmte, an den Bediirfnissen der Region orientierte Fort-
bildungszellen, zu entwickeln. Ein Pilot-Projekt zum Rechtschreibunterricht in der Hauptschule weist Wege zu
einem effektiveren und von Lehrern und Schiilern positiv aufgenommenen Vorgehen. Im Rahmen des PI-Schwer-
punkts Wirtschaftserziehung wurde eine Sammlung von Grundlagenliteratur erstellt. Das Projektzentrum des PI
konnte mit der Prisentation der Schau ,,1938 — gedenken — denken — tun — 1988, die eine beeindruckende Fiille
von qualitativen Schiilerarbeiten zeigte, einen abschliefenden Riickblick auf die Schwerpunkttitigkeit des Vorjahres
geben. Mit der Aktion zur Miill-Vermeidung konnte in Zusammenarbeit mit den entsprechenden Dienststellen der
Stadt Wien ein Beitrag der Schule zu einem wesentlichen gesellschaftlichen Problem geleistet werden.

Die Internationalen Kooperationen hatten im abgelaufenen Studienjahr die Schwerpunkte Action Research (hier
war unter anderen ein Team aus Grofibritannien titig) und den Ausbau der Zusammenarbeit mit den Nachbar-
lindern. Dabei bildete das Dreilinderseminar , Wirtschaften in benachbarten Regionen, gemeinsam mit Ungarn und
Slowenien, den vorliufigen Hohepunkt. Im Verwaltungsbetrieb ist die Umstellung der Honorarverrechnung auf
EDV abgeschlossen, die EDV-miflige Kursplanung und -verwaltung wurde aufgenommen.

Der Biicherzuwachs in der Pidagogischen Zentralbiicherei betrug im Schuljahr 1988/89 1.434 Binde,
wodurch der Biicherbestand zum Ende des Schuljahres auf 286.589 Binde (Biicher und Zeitschriften) anwuchs. Im
Lesesaal liegen 194 Zeitschriften auf. Verschiedene Nachschlagewerke wurden durch Neuerwerbungen erginzt. Im
Studienjahr 1988/89 besuchten 3.221 Leser die Biicherei und entlehnten 16.524 Biicher und Zeitschriften. Der
Lesesaal wurde von 482 Lesern besucht, die 2.892 Biicher und Zeitschriften benutzten. Die gesamte Buchbewegung
umfafite somit 19.416 Binde. Die Gesamtausgaben fiir das PI und die Pidagogische Zentralbiicherei betrugen im
Jahre 1989 25,950.000 S.
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