Bildung, Jugend, Familie und Soziales

Amt fiir Jugend und Familie

Das Bundes-Jugendwohlfahrtsgesetz 1989 sah vor, dafl die Lander verfassungsgemifl Ausfilhrungsgesetze innerhalb
eines Jahres zu erlassen haben. Als erstes und einziges Bundesland konnte Wien innerhalb der vorgesehenen Jahres-
frist in der umfangreichen und durch wesentliche Neuerungen gekennzeichneten Rechtsmaterie ein Landesgesetz
ausarbeiten, das verfassungsgema® mit 1. Juli 1990 in Kraft trat. Das Gesetz vom 27. April 1990, betreffend
die Jugendwohlfahrt (Wiener Jugendwohlfahrtsgesetz 1990 — WrJWG 199C), LGB fir Wien Nr. 36/1990,
wurde im Wiener Landtag einstimmig beschlossen. Das neue Gesetz soll mit dazu beitragen, den noch nicht
abgeschlossenen Ubergang zur partnerschaftlichen Ehe und Familie und zu partnerschaftlichen Bezichungen
zwischen den Generationen weiter zu fordern und zu unterstiitzen. Familien, die besondere Benachteiligungen
aufweisen und Probleme haben, soll wirtschaftlich, sozial und psychisch geholfen werden, damit sie ihre Benachtei-
ligungen und Probleme iiberwinden konnen. Der Schwerpunke liegt dabei auf der vorbeugenden Hilfeleistung, Die
Entstehung von Not, psychischen Stérungen, Verwahrlosung und Kriminalitit soll méglichst an der Wurzel ver-
hindert werden. Der Gewaltanwendung in Familien, vor allem der Gewalt gegen Kinder, mufl wirksam entgegen-
getreten werden. Der Schwerpunktsetzung einer verstirkten Familienforderung entsprechend, wird der Aktions-
bereich der offentlichen Jugendwohlfahrt auf familidre Belange erweitert, An die Stelle der traditionellen Bezeich-
nung ,Jugendamt® trat deshalb die neue Bezeichnung ,Amt fiir Jugend und Familie" sowohl als Bezeichnung fiir
die gesamte Abteilung als auch fiir die bisherigen Bezirksjugendimter, die jetzt die Bezeichnung ,Amt fiir Jugend
und Familie* mit zusitzlicher Angabe des jeweiligen Bezirkes fithren. Die Bezeichnungsinderung driickt die
Erkenntnis aus, daf} im Sinne des neuen Gesetzes die Férderung von Kindern und Jugendlichen in erster Linie durch
Unterstiitzung und Férderung der Familienerziehung erfolgt. Familidre Erziehung kann durch Erziehung in
bestimmten Einrichtungen auf professioneller Basis nicht gleichwertig ersetzt werden; es miissen deshalb alle
Anstrengungen erfolgen, um im Falle von Problemen Familien so zu unterstiitzen, dafd sie die Erziehung selbst
wahrnehmen kénnen. Auch vorbeugende Mafinahmen allgemeiner Familienférderung dienen dieser Zielsetzung,
Ebenfalls umbenannt wird die bekannte ,Mutterberatung® in ,Elternberatung®, womit die gleiche Verantwortung
von Miittern und Vitern fiir die Betreuung der Kinder betont wird. Es wird damit auch eine Anpassung an die gesell-
schaftliche Entwicklung vollzogen, dafd Miitter und Viter gleiche Rechte und Pflichten haben und nun auch Karenz-
urlaube nach der Geburt eines Kindes sowohl Miittern als auch Vitern offenstehen. Das neue Gesetz garantiert einen
hohen fachlichen Standard der Angebote und Aktivititen der Jugendwohlfahrt. Die Mitarbeiter (insbesondere Sozial-
arbeiter, Psychologen, Erzieher, Fachbeamue fiir rechtliche Hilfen) miissen qualifizierte fachliche Ausbildungen und
entsprechende Eignung aufweisen. Fiir leitende Aufgaben sind spezielle Voraussetzungen definiert, insbesondere
mehrjihrige, praktische Erfahrung im Fachbereich. Erstmals wird in einem Wiener Landesgesetz festgelegt, dall
Mitarbeitern Supervision anzubieten ist. Es wird damit der Entwicklung Rechnung getragen, dafd Supervision heute
einen integralen Bestandteil moderner Sozialarbeit und Sozialpidagogik darstellt und eine bessere Uberpriifung des
jeweiligen Arbeitsprozesses ermoglicht. Weiters sieht das Gesetz vor, daf fiir die in der 6ffentlichen Jugendwohlfahrt
titigen Personen eine entsprechende Fortbildung zu gewihrleisten ist. Bei Betrauung mit speziellen beruflichen
Titigkeiten miissen die entsprechenden Zusatzausbildungen ermoglicht werden. Damit entsprechende Fachlichkeit
und Effekrivitit der Mafinahmen sichergestellt werden, sieht das Gesetz auch Planung und Forschung vor. Bei der
Planung sind die gesellschaftlichen Entwicklungen und die Ergebnisse der Forschung in den eingeschligigen Be-
reichen zu beriicksichtigen. Erstmals in der Jugendwohlfahrt wird Offentlichkeitsarbeit als spezielle Aufgabe vor-
gesehen. Die Offentlichkeit soll iber Zielsetzungen, Mafinahmen und Probleme der Jugendwohlfahrt laufend
informiert werden. Neben der Aufgabe, die Angebote der Jugendwohlfahrt bekanntzumachen, ist damit auch die
Bewuftseinsbildung angesprochen, um Verstindnis fiir Kinder und Familien in schwierigen sozialen Situationen zu
wecken. Die Zielsetzungen der Jugendwohlfahrt kénnen nicht isoliert von anderen gesellschaftlichen Bereichen
verwirklicht werden. Familien-, Sozial-, Gesundheits-, Wohnungs-, Umwelt-, Bildungspolitik unter anderen kénnen
wesentliche Voraussetzungen schaffen, damit Prozesse gesellschaftlicher Desintegration von Familien moglichst
vermieden werden und fiir Kinder aus allen Bevolkerungsgruppen gute Entwicklungsméglichkeiten geschaffen
werden. Das neue Gesetz sicht auch die Maglichkeit vor, fiir bestimmte nicht hoheitliche Aufgaben freie Jugend-
wohlfahrtstriger heranzuziehen. In Wien bestand schon bisher auf den Gebieten der Heimerziehung und des Pflege-
kinderwesens eine bewihrte Zusammenarbeit mit freien Jugendwohlfahrtstrigern. Diese Zusammenarbeit wird
durch das vorliegende Gesetz in allen nicht hoheitlichen Aufgabenbereichen der Jugendwohlfahrt erméglicht. Zu
diesen Aufgaben zihlen z. B. Beratungs- und Therapieangebote sowie die Vermittlung von Pflege- und Adoptions-
plitzen. Das neue Geserz betont, entsprechend dem schon bisher von Wien eingeschlagenen Weg, den Dienst-
leistungscharakrer der Jugendwohlfahrt. Diese Serviceorientierung kommt vor allem dadurch zum Ausdruck, dafl
das Angebot ,Soziale Dienste* in den Vordergrund gestellt wird. Unter dem Begriff ,Soziale Dienste" sind Hilfen
zu verstehen, die der Entwicklung und Férderung der Familie dienen, insbesondere der Kinder und Jugendlichen.
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Das Wiener Jugendwohlfahrtsgesetz 1990 sieht weiters die Maglichkeit der Gewihrung von praktischen und
wirtschaftlichen Hilfen zur Unterstiitzung von Jugendlichen und Familien vor, die sich in besonders schwierigen
Lebenssituationen befinden und einer Férderung und Sicherung ihrer sozialen und wirtschaftlichen Lage bediirfen.
Diese Hilfen werden auch dann gewihrt werden konnen, wenn ein Anspruch auf Leistungen nach dem Wiener
Sozialhilfegesetz nicht besteht. Den Jugendlichen sind in diesem Zusammenhang insbesondere Hilfen zur Verselb-
stindigung zu gewihren, auch soll Familien (insbesondere mit Siuglingen und Kleinkindern) das Leben in zumut-
baren Wohnverhiltnissen erméglicht werden.

Die zahlenmiflig zunehmende Gruppe der Alleinerzieher-Familien bildet einen Schwerpunkt der Akrivititen. Bei
den Diensten fiir Familien sind deshalb spezielle Beratungs- und Betreuungshilfen fiir Alleinerzieher vorgesehen.
Neben der Unterstiitzung im rechtlichen Bereich durch Ubernahme von Sachwalterschaften bei Unterhaltspro-
blemen unter anderem kommt der Sozialarbeit mit Alleinerziehern sowie Beratungsangeboten und der Hilfe durch
Gruppenarbeit fiir Alleinerzieher besondere Bedeutung zu., Auf Grund der oft schwierigen wirtschaftlichen Situation
von Alleinerziehern haben fiir sie auch alle Hilfen grofle Bedeutung, die dazu beitragen, Zugang zu grundlegenden
Ressourcen, wie Wohnung, Lebensunterhalt und Gesunderhaltung, zu erméglichen.

Das neue Jugendwohlfahrtsgesetz schliefit auslindische Familien ausdriicklich als Zielgruppe ein. Aus diesem
Grund sind auch muttersprachliche Beratungsdienste vorgesehen. Es wurde deshalb bereits damit begonnen, in den
Amtern fiir Jugend und Familie Dolmetscher fiir Serbokroatisch und Tiirkisch einzusetzen, um die Verstindigung
bei familidren Krisen und Notlagen zu verbessern und auch an auslindische Familien Informationen und Hilfen
vermitteln zu konnen. Auflerdem sollen interessierte Mitarbeiter Grundkenntnisse in den wichtigsten Fremd-
sprachen durch Fortbildung erwerben, um sich mit auslindischen Ratsuchenden auch in deren Muttersprache
verstindigen zu kdnnen.

Das Wiener Jugendwohlfahrtsgesetz sicht die Stirkung der Pflegefamilien vor. Erstmals besteht ein Rechtsanspruch
auf Pflegegeld, das so festzuserzen ist, dal der monatliche Lebensbedarf des Pflegekindes (Nahrung, Kleidung,
Karperpflege, Schulartikel), die anteilig zu errechnenden Wohnungs- und Energiekosten und der altersmiflige
Aufwand fiir Freizeitgestaltung abgedeckt werden. Wihrend das frithere Jugendwohlfahrtsrecht bei Gefihrdung der
Entwicklung von Minderjihrigen eine Reihe von Mafinahmen mit unterschiedlichem wIchweregrad” beinhaltete,
sieht die neue Rechtslage allein ,,Hilfen zur Erziehung" vor, wobei unterschieden wird zwischen Unterstiitzung der
Erziehung in der Familie und der sogenannten ,vollen Erzichung®, womit die Unterbringung in ciner Pflegefamilie
oder in einem Heim gemeint ist. Diese Hilfen zur Erziehung sind nur dann zu gewshren, wenn die Erziehungs-
berechtigten das Wohl der Minderjihrigen nicht ausreichend gewihrleisten kénnen. Weiters ist eine schriftliche
Vereinbarung zwischen den Erziehungsberechtigten und dem Amt fiir Jugend und Familie iiber die jeweilige Hilfe
zur Erziehung erforderlich, an deren Stelle in Ausnahmefillen — wenn es das Wohl der Kinder erfordert — cine
gerichtliche Verfiigung gemif §§ 176 oder 176a ABGB treten kann. Das Gesetz trifft weiters die Schwerpunkt-
setzung, dafl die Mafinahme der ,vollen Erziehung® nur dann durchgefiihrt werden darf, wenn ein Erziehungsnot-
stand durch den Einsatz aller méglichen ambulanten Hilfen nicht beseitigt werden kann.

Das neue Wiener Jugendwohlfahrtsgesetz erméglicht die Fortsetzung des Wiener Weges der Jugendwohlfahrt mit
einer rechtlichen Basis, die nunmehr den Zielsetzungen und Strategien dieses zu Beginn der siebziger Jahre ein-
geschlagenen Weges in besonderem Mafle entspricht. Aktuelle Schwerpunkte bestehen darin, der Gewalt gegen
Kinder und dem Miflbrauch von Kindern entgegenzutreten und in diesem Bereich entsprechende Angebote zur
Hilfestellung zu entwickeln. Ein weiterer aktueller Schwerpunkt liegt im Ausbau der Hilfen fiir auslindische
Familien.

Im Janner 1990 veranstaltete das Amt fiir Jugend und Familie im Wiener Rathaus die Enquete ,Gesellschaft,
Jugend und Jugendwohlfahrt im Wandel der Zeit“. Univ.-Prof. Dr. Leopold Rosenmayr, Univ.-Prof.
Dr. Walter Spiel und Obersenatsrat Dr. Walter Prohaska, Leiter des Jugendamtes der Stadr Wien seit 1968, gaben
Stellungnahmen zu Zukunftsfragen der Jugend in Wien ab und stellten wiinschenswerte Ziele kiinftiger Jugendwohl-
fahrt und Familienarbeit dar. Rosenmayr setzte sich mit dem Schulsystem als einem kritischen Zukunftsbereich
auseinander. Er forderte die Bildung von Gesprichszirkeln, in denen die Bezichung zwischen den Generationen
thematisiert wird. Prof. Spiel sieht die grofite Aufgabe der Pidagogik der Zukunft darin, eine Haltung der Toleranz
zu lehren, die eigene Identitit und Ideologie erlaubt, den anderen aber nicht zum ,Feind* macht. OSR Prohaska
wies darauf hin, dafl der ,Dienst an miindigen Biirgern“ unter Achtung ihrer Selbstbestimmung und ihrer Res-
sourcen zur Selbsthilfe sowie das Ziel der Weiterentwicklung der sozialen Gerechtigkeit die Schwerpunkte der
kiinfrigen Jugendwohlfahrt und Familienarbeit in Wien bilden sollten. Anlifllich der Enquete wurde auch eine
gleichnamige Publikation vorgestellt, in der detaillierte Ausfithrungen zur genannten Thematik enthalten sind.

In der Rechtsfiirsorge stand die Endredaktion des Wiener Jugendwohlfahrtsgesetzes 1990 unter Beriicksichti-
gung der im Begutachtungsverfahren abgegebenen Stellungnahmen im Mittelpunkt. In weiterer Folge wurden auch
Durchfithrungsverordnungen zum Wiener Jugendwohlfahrisgesetz 1990 beschlossen, und zwar die Verordnung der
Wiener Landesregierung, mit der Richtlinien fiir die Errichtung und den Betrieb von Heimen und sonstigen Einrich-
tungen fiir Kinder und Jugendliche erlassen werden, sowie die Verordnung der Wiener Landesregierung, betreffend
die Festserzung der Richtsitze fiir Pflegegeld und weitere Sonderleistungen.
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Die bereits im Vorjahr durch das Kindschaftsrecht-Anderungsgesetz 1989 eingetretene grundlegende Verinderung,
durch die die Einrichtung der gesetzlichen Amtsvormundschaft bis auf einige Ausnahmen praktisch beendet wurde,
konnte in ihren Auswirkungen beobachtet werden. Die bisherigen Erfahrungen zeigen, dafl die neue Rechtslage mit
ihrer stirkeren Betonung der Servicefunktionen von dem betroffenen Personenkreis positiv aufgenommen wurde.
Die Umstellung konnte ohne wesentliche Probleme bewiltigt werden. Da nunmehr die Obsorge fiir das uneheliche
Kind grundsitzlich der Mutter zukommt, werden nur mehr wenige gesetzliche Vormundschaften gefiihrt, und zwar
nur noch dann, wenn die Vermégensverwaltung und gesetzliche Vertretung bei der Geburt des Kindes keinem
Elternteil zukommen. Im Rahmen der Servicefunktion werden eingehende Information, Beratung und Hilfestel-
lungen bei der Losung von Rechtsproblemen angeboten. Diese Hilfe wird oft und gern angenommen, inbesondere
die Hilfe zur Durchsetzung der Unterhaltsanspriiche der Kinder und im Zusammenhang damit die Beantragung von
Unterhaltsvorschiissen. Die Miitter entscheiden nunmehr nach entsprechender Information und Beratung frei
dariiber, ob sie das Amt fiir Jugend und Familie mit Vertretungsaufgaben betrauen wollen. Wenn sie sich dazu
entschliefen, kann das Amt als Sachwalter des Kindes die notwendigen Mafinahmen sofort einleiten und muff nun
nicht mehr wie frither bis zum Einlangen des gerichtlichen Bestellungsbeschlusses zuwarten. Eine weitere wesent-
liche Anderung ergab sich bei der Festsetzung des Kostenersatzes fiir die Unterbringung von Kindern (,Volle
Erziehung"). Wenn dariiber keine Vereinbarung mit dem Kostenersatzpflichtigen zustande kommt, dann entscheidet
iiber die Hohe der Ersatzpflicht das Pflegeschafts(Vormundschafts)gericht. Die bisher gebriuchliche Festsetzung des
Kostenersatzes durch ein Verwaltungsverfahren ist nicht mehr méglich. Wichtige Neuerungen fiir die Rechtsfiirsorge
ergaben sich weiters durch die ,Erweiterte Wertgrenzen-Novelle 1989 (Bundesgesetz vom 29. Juni 1989, BGBL
Nr. 343/1989). Danach ist ein Revisionsrekurs grundsitzlich auch fiir die Bemessung eines gesetzlichen Unterhalts-
anspruches méglich. Weiters kann bei Sdumigkeit eines Gerichtes ein Fristsetzungsantrag an das iibergeordnete
Gericht gestellt werden. Mit den Richtern der Rekurssenate 43, 44 und 47 fanden wiederholt Besprechungen statt,
bei denen Fragen im Mittelpunkt standen, die sich aus dem Jugendwohlfahrtsgesetz 1989 und dem Wiener Jugend-
wohlfahrtsgesetz 1990 ergaben.

Die Fortbildungsveranstaltungen fiir alle Mitarbeiter/innen der Rechtsfiirsorge befafiten sich mit der Blutgrup-
penuntersuchung im Abstammungsverfahren; weiters wurden die wesentlichen familienrechtlichen Bestimmungen
der Nachbarlinder behandelt. Das ganzjihrige Einschulungsseminar fiir die im ersten Jahr der Ausbildung stehenden
Mitarbeiter/innen fand auch 1990 statt. Weiters begannen regelmiflige Arbeitsgespriche mit jenen Mitarbei-
tern/Mitarbeiterinnen, die Einschulungen durchfiithren. Die Fortbildungsveranstaltung fiir die Leiter/innen der
Amter fiir Jugend und Familie behandelt die aktuellen Aufgaben des Bereiches Jugend und Familie, das Kindschafts-
recht-Anderungsgesetz und dessen praktische Anwendung, das Wiener Jugendwohlfahrtsgesetz 1990, die Erweiterte
Wertgrenzen-Novelle 1989 und das Kindschaftsrecht im internationalen Vergleich.

Zum Jahresende 1990 fithrten die Amter fiir Jugend und Familie im Bereich der Rechtsfiirsorge insgesamt 27.138
Arbeitsfille (1989: 27.488). Es bestanden 56 Ubertragungen der Obsorge gemif § 176a ABGB, 771 gesetzliche oder
bestellte Vormundschaften (1989: 792), 22.056 Sachwalterschaften (1989: 22.331) und 4.123 Regrefifille (1989: 4.223).
Bei 35 Prozent der Obsorge-, Vormundschafts- und Sachwalterschaftsfille, also in 8.018 Fillen, konnte die Ge-
wihrung von Unterhaltsvorschiissen erreicht werden. Insgesamt wurde von den Unterhaltspflichtigen ein Gesamt-
betrag von 421,893.916 S hereingebracht, was gegeniiber dem Vorjahr eine Steigerung von 7,8 Prozent bedeutet
(1989: 6%).

Im Bereich der Sozialarbeit fiir Kinder, Jugendliche und Familien bestanden weiterhin 20 Eltern-
schulen. Fiir Adoptiveltern wurden iiberdies drei Kurse gefiihrt. Im Kursjahr 1989/90 nahmen an 869 Kursabenden
insgesamt 10.865 Hérer/innen teil. Die Vortrige und Diskussionen in den Kursen der Elternschulen dienen der
Vorbereitung auf die Elternrolle. Schwerpunkte bilden dabei Fragen der Schwangerschaft und Geburt, der Pflege und
Ernihrung des Babys (einschlieflich der Stillberatung), der Entwicklung des Kindes im ersten Lebensjahr sowie
rechtliche und soziale Fragen. Die Kurse werden von multiprofessionellen Teams durchgefiihrt, denen Sozialarbei-
ter/innen, Psychologen/innen, Hebammen, Kinderpflegerinnen, Gynikologen/innen, Kinderfachirzte/Kinder-
fachirztinnen, Referenten der Arbeiterkammer und vereinzelt Konsumentenschiitzer und Umweltberater angehd-
ren. Die Sozialarbeiter/innen, die die Kurse leiten, versuchen, die Kursinhalte auf die jeweiligen Teilnehmer/innen
abzustimmen. Pro Kursabend nahmen im Durchschnitt 13 Personen teil. Der Anteil der Viter betrug 36 Prozent.

Mit dem Inkrafttreten des Wiener Jugendwohlfahrisgesetzes 1990 erhielten die traditionellen Mutterberatungs-
stellen die neue Bezeichnung ,Elternberatungsstellen. Zum Jahresende waren 59 derartige Beratungsstellen
in Betrieb. Die Zahl der durchgefiihrten Konsultationen blieb mit 71.807 (an 3.484 Beratungstagen) gegeniiber dem
Vorjahr konstant (1989: 71.814 Konsultationen). Der Durchschnittsbesuch pro Beratungstag lag bei 21 betreuten
Siuglingen bzw. Kleinkindern. Die Elternberatung wird von Eltern aller Bevilkerungsschichten gerne in Anspruch
genommen. In einzelnen Elternberatungsstellen gelang es, durch bauliche Umgestaltungen die Kommunikation und
den Erfahrungsaustausch der Eltern verstirkt zu fordern.

Die vier Eltern-Kind-Zentren erfreuten sich weiterhin grofler Beliebtheit bei der Bevélkerung. Sie bieten um-
fassende Informationen, Beratung und Hilfestellung zur Bewiltigung des Alltagslebens vor und nach der Geburt
eines Kindes an. Durch zahlreiche Veranstaltungen und Gruppenaktivititen werden Kontakte mit Fachleuten und
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auch der Erfahrungsaustausch der Eltern untereinander geférdert. Neben Mitarbeitern des Amtes fiir Jugend und
Familie wirkten Familienhebammen des Gesundheitsamtes, Mitarbeiter der Volkshochschulen und der Umwelt-
beratung mit, um eine breite Palette von Angeboten bereitzustellen, und zwar Geburtsvorbereitung, Elternschule,
Erziechungsberatung, muttersprachliche Beratung, Babypflegekurs, Stillgruppen, Miitter-Cafés, Elterntreff, Umwelt-
beratung, psychologische Beratung, Sozial- und Ernihrungsberatung. Die Angebote richten sich vor allem an
werdende und junge Eltern, an Alleinerzieher und an Miitter, Viter und andere Bezugspersonen von Kindern ganz
allgemein. Insgesamt zihlten die Eltern-Kind-Zentren etwas mehr als 30.000 Besucher. 12.100 nahmen die an Vormit-
tagen vor allem von Kinderpflegerinnen und Sozialarbeitern/Sozialarbeiterinnen angebotenen Beratungen und
Aktivititen in Anspruch. Uber 4.000 Eltern besuchten die Miitter- bzw. Eltern-Cafés, 1.400 Kreativangebote an
Vormittagen. Steigender Nachfrage erfreuten sich die Stillgruppen. Das Eltern-Kind-Zentrum in 10, Quellenplatz,
bot fiir tiirkische Familien muttersprachliche Beratung an, weiters einen Deutschkurs fiir tiirkische Frauen. Eine
neue Aktivitit stellt das ,Zwillingstreffen® dar, bei dem Miitter von Zwillingen ihre Erfahrungen austauschen, Hilfe-
stellungen erhalten und geben kénnen und von Kinderpflegerinnen beraten und unterstiitzt werden.

Die Sozialarbeiter/innen im Verbindungsdienst zu Entbindungs- und Kinderspitilern informieren
die Frauen, die ihr Kind in einem Wiener Spital zur Welt bringen, iiber die Serviceangebote des Amtes fiir Jugend
und Familie und unterstiitzen die Miitter bzw. die Eltern bei sozialen Problemlagen. 1990 fithrten die Sozialarbeite-
rinnen 9.179 Gespriche und waren in 1.348 Ambulanzfillen titig. Weiters nahmen sie an 288 Wichnerinnen-
schulungen reil und fiihrten 42 Hausbesuche durch. Die Sozialarbeiter/innen waren vor allem mit folgenden Fragen
befalt: Probleme alleinstehender Miitter, drogenabhiingiger oder geschlechtskranker Frauen, Partnerprobleme,
Kosten der Geburt bei nicht sozialversicherten Frauen, Geburtsvorbereitung fiir Frauen mit besonderen Problemen,
Risikoschwangerschaften aus psychosozialen Griinden, Probleme durch Aids-Infektionen, Organisation der Be-
treuung unversorgter Kinder, Wohnungsprobleme, Vermittlung psychologischer oder psychotherapeutischer Hilfe-
stellungen, Mitwirkung bei Adoptionsvermittlung bzw. bei Unterbringungen von Siuglingen in Pflegefamilien oder
in Heimen. In den Kinderspitilern waren die Sozialarbeiter/innen des Verbindungsdienstes vor allem mit sozialen
Problemen von Kindern konfrontiert, mit Kindern, die miffhandelt wurden oder Opfer von Sexualdelikten waren,
weiters mit Kindern, die nicht besucht werden, psychosomatisch oder chronisch erkrankt sind oder an Behinde-
rungen leiden. Die Sozialarbeiterinnen arbeiten in den multiprofessionellen Teams der Kinderspitiler mit. Einen
Einblick in die Aufgaben der Sozialarbeit in einem Kinderspital gibt z. B. die Jahresstatistik der Sozialarbeiterin in
der psychosomatischen Abteilung des Wilhelminenspitals. Sie betreute insgesamr 303 Minderjihrige, wirkte in
678 Teambesprechungen mit, fiihrte 710 persénliche Gespriche mit Patienten oder Angehorigen und hatte zahl-
reiche Kontakte mit Amtern fiir Jugend und Familie und anderen Institutionen. Weiter wirkten die Sozialarbei-
terinnen 63mal bei Elterngruppen mit.

Die Kinderpflegerinnen fiihrten 2.875 Hausbesuche durch, um Eltern bei Fragen der Pflege und Ernihrung
des Siuglings oder Kleinkindes zu beraten. Sie begleiteten Familien auch in medizinische Einrichtungen. Einen
Schwerpunke ihrer Tirigkeit bildete die Mitarbeit in den Eltern-Kind-Zentren, die weiter ausgebaut wurde. In
Wiener Spitilern kamen insgesamt 17.387 Kinder zur Welt, 3.140 davon unehelich. Die Zahl der ausgegebenen
Siuglingsausstattungen betrug 10.098, jene der Ausstattungen fiir Kleinkinder 5.963. Aus Griinden
des Umweltschutzes wurde ab Mitte Mai die Verpackung der Ausstattung gedndert. Statt der vorher verwendeten
Kunststofftaschen besteht die Verpackung nunmehr aus Karton, fiir die Siuglingsausstattung in der Farbe ,, Tiirkis*
und fiir die Ausstattung fiir Kleinkinder in der Farbe ,Flieder”. Auch der Inhalt der Ausstattungen wurde adaptiert;
die Eltern waren mit den Neuerungen offenbar sehr zufrieden. Die Siuglingsausstattung enthilt Baumwollwindeln,
eine Babydecke und verschiedene Bekleidungsstiicke fiir die ersten Monate nach der Geburt. In der Ausstattung fiir
Kleinkinder sind ein Badetuch, Windeln und einige Bekleidungsstiicke fiir Einjihrige enthalten. Dariiber hinaus
befindet sich in jeder Ausstattung auch ein dem Alter des Kindes angepafites Spielzeug und ein Bilderbuch. Die Eltern
kénnen zwischen den beiden Angeboten wihlen.

Der ,Ratgeber fiir junge Eltern® wurde unter Einbeziehung von Informationen der Elternfibel 1 und 2
véllig neu gestaltet. Die Broschiire, die 1990 erstmals in der neuen Form erschien und auf grofles Interesse und
Zustimmung in der Bevolkerung traf, bietet nunmehr umfassende Information iiber alle Fragen rund um die Geburt
mit vielen praktischen Tips. Pflegerische, gesundheitliche, rechtliche, psychische Fragen werden iibersichtlich, leicht
lesbar und zeitgemif} behandelt. Die Broschiire wird in den Amtern fiir Jugend und Familie bei der Anmeldung des
Ausstattungspaketes kostenlos ausgegeben. Die Auflage fiir 1990 betrug 18.000 Stiick.

Das Wiener Jugendwohlfahrtsgesetz 1990 sieht ausdriicklich muttersprachliche Beratungsdienste vor.
Seit Dezember 1990 stehen deshalb in einzelnen Amtern fiir Jugend und Familie erstmals eigene Dolmetscher fiir
Tiirkisch und Serbokroatisch zur Verfiigung. Dadurch sollen bestehende Verstindigungsschwierigkeiten iiberwun-
den werden und die Serviceangebote der Amter fiir Jugend und Familie verstirkt auch den auslindischen Familien
zugute kommen. In dem neuen Projekt, das in Zusammenarbeit mit dem Verband Wiener Volksbildung realisiert
wird, kommen zunichst je zwei tiirkische und serbokroatische Dolmetscher zum Einsatz. Diese haben in den
Amtern fiir Jugend und Familie des 16. Bezirkes, 17. und 18. Bezirkes, des 6. und 7. Bezirkes und des 12. Bezirkes
fixe Anwesenheitszeiten, stehen aber auch den Amtern fiir Jugend und Familie des 1., 8. und 9. Bezirkes, des 13.
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und 14. Bezirkes sowie des 19. Bezirkes zur Verfigung. Die Dolmetscher unterstiitzen die Mitarbeiter bei allen
Fragen, die sich wihrend der Sprechstunden ergeben, etwa bei der Anmeldung fiir den Bezug der Ausstartungen fiir
Sauglinge und Kleinkinder, bei Vormerkungen fiir Kindertagesheime und bei sozialen oder familidren Problemen,
die an die Sozialarbeiter und Sacharbeiter der Rechtsfiirsorge herangetragen werden. Weiters begleiten die Dol-
metscher bei Bedarf auch Sozialarbeiter/innen und Kinderpflegerinnen bei Hausbesuchen. Bei Bedarf konnen sie
auch in Elternberatungsstellen oder Kindertagesheimen titig werden. Nach einer Probephase soll in der Folge der
Einsatz der Dolmetscher dem Bedarf entsprechend endgiiltig festgelegt und auf weitere Bezirke ausgeweitet werden.
Das Amt fiir Jugend und Familie versucht, durch den Einsatz von Dolmetschern einen Beitrag zur verbesserten
Integration von auslindischen Familien zu leisten und erwartet sich vor allem im Bereich der Vorbeugung und der
Verminderung der relativ hheren Siuglingssterblichkeit bei Auslindern eine erhéhte Effektivitdt der Angebote.
Weiters wurde versucht, die Informationsméglichkeiten fiir auslindische Familien durch Ubersetzung zahlreicher
wichtiger Formulare und Informationsbroschiiren zu verbessern.

Das Amt fiir Jugend und Familie unterstiitzt gemeinsam mit dem Verband Wiener Volksbildung ein Projekt des
Wiener Stadtschulrates, bei dem eine Regionale Betreuungsstellle fiir auslindische Schiiler/innen
im 15. Bezirk (,REBAS 15*") eingerichtet wurde. Ein Lehrer, eine Sozialarbeiterin und zwei muttersprachliche
Betreuer helfen Schiilern und deren Familien bei der Losung schulischer, erzieherischer oder sozialer Probleme. Eine
Aufgabe des Projektes besteht auch darin, alle Einrichtungen, die Betreuung fiir auslindische Kinder anbieten, zu
unterstiitzen und Kontakte zu den jeweiligen Einrichtungen herzustellen.

Entsprechend dem Informationsauftrag des neuen Wiener Jugendwohlfahrtsgesetzes 1990 brachte das Amt fiir
Jugend und Familie eine Serie von sieben kurz gefafiten Faltbroschiiren heraus, um die Serviceangebote fiir
Kinder, Jugendliche und Familien der Bevilkerung zu prisentieren: Broschiire 1, ,Rund um das Baby“, informiert
iiber die Sduglings- und Kleinkinderausstattung der Stadt Wien, die Kurse fiir werdende Eltern in den Elternschulen,
die Eltern-Kind-Zentren und die Elternberatung, weiters iiber wichtige Behtrdenwege nach der Geburt eines Kindes.
Broschiire 2 hat den Titel ,,Rechtsfragen, Geldsorgen? Wir helfen Thnen . .." und stellt vor allem die Hilfeangebote
des Amtes fiir Jugend und Familie bei der Feststellung der Vaterschaft eines unehelich geborenen Kindes und bei
allen Unterhaltsproblemen vor. Broschiire 3 ist den ,Kindergirten, Kinderkrippen, Horten und Tagesmiittern®
gewidmet. Broschiire 4 gibt Antwort auf die Frage: ,Was tun, wenn Kinder Sorgen machen?* Diese Broschiire will
Mut machen, die Angebote von Information, Beratung, Betreuung und Therapie bei Problemen in der Erziehung
in Anspruch zu nehmen. Broschiire 5, ,Wohin in den Ferien?®, informiert iiber Kinder- und Familienurlaubs-
aktionen. Broschiire 6, ,,Ein Kind in Pflege nehmen . ..“, wendet sich an Familien, die iiberlegen, eventuell ein
Pflegekind aufzunehmen. Broschiire 7, ,Wir lassen uns scheiden .. .“, behandelt Fragen, die sich rund um Schei-
dungen ergeben, sowie Angebote der Beratung und Hilfe. Alle sieben Faltbroschiiren nennen als zentrale Auskunfts-
und Servicestellen die Amter fiir Jugend und Familie in den Bezirken, weiters das Kindertelefon, 31 66 66, den
Kinder- und Jugendanwalt und die Telefonische Erziehungsauskunft. Die Faltbroschiiren werden iiber verschiedene
soziale Einrichtungen verteilt, insbesondere iiber die Amter fiir Jugend und Familie in den Bezirken.

Die Zahl der Kinder und Jugendlichen, die von Sozialarbeitern/Sozialarbeiterinnen in den Amtern fiir Jugend und
Familie im Rahmen der ,Hilfen zur Erziehung* mit Einwilligung der Erzichungsberechtigten betreut werden,
stieg um 671 auf 11.979 (1989: 11.308). Auf der Basis gerichtlicher Verfiigungen wurden zum Jahresende 1.049 Kinder
bzw. Jugendliche betreut (1989: 1.105). Mit einem Riickgang von 5 Prozent setzte sich die sinkende Tendenz weiter
fort. Wie bereits im Vorjahr zeigte die Zahl der Stellungnahmen in pflegschaftsbehérdlichen oder strafrechtlichen
Verfahren einen weiteren Anstieg (13%) und betrug 3.774. Die Zahl der Informationsgespriche mit Eltern unehelich
geborener Kinder betrug 13.382. Insgesamt suchten 209.871 Klienten die Sozialarbeiter/innen auf; das ergibt gegen-
iiber dem Vorjahr eine Steigerung um 1 Prozent. Die Zahl der Antrige auf Aushilfen fiir Familien nach dem Wiener
Sozialhilfegesetz sank gegeniiber dem Vorjahr um 10 Prozent auf 29.241.

Aus Mitteln der Odescalchi-Stiftung erhielten 167 Familien und 16 Jugendliche Unterstiitzungsbetrige ausbezahlt,
insgesamt 1,252.232 S. Aus Mitteln der Geiter-Goos-Stiftung wurden 15 Unterstiitzungen in der Gesamthihe von
80.000 S und aus der Leopold-Thaller-Hilfe 6 Unterstiitzungen in der Gesamthéhe von 50.000 S ausbezahlt.,

Die Amter fiir Jugend und Familie erhielten insgesamt 104 Meldungen iiber Kindesmiflhandlungen bzw.
Kindesmifibrauch (1989: 75). Erstmals wurden Fille von sexuellem Kindesmiflbrauch gesondert ausgewertet; es
handelte sich um 11 solcher Fille (10 Midchen, 1 Knabe). Nach dem Schweregrad wurden 42 leichte, 38 mittel-
schwere und 13 schwere Miflhandlungen festgestellt. In 11 Fillen konnte eine Miffhandlung nicht festgestellt werden
bzw. lag keine vor. Bei 8 Kindern war ein Spitalsaufenthalt erforderlich, 32 mufiten in Gemeindepflege iibernommen
werden, 4 wurden voriibergehend im Rahmen der Krisenintervention untergebracht, bei 10 Kindern kam es zu
einem Tausch der Pflegeeltern, 6 wurden zu Therapien vermittelt und 68 weiter sozialarbeiterisch betreut.

Wie aus einem neu erschienenen Titigkeitsbericht des Projektes Familienintensivbetreuung hervorgeht,
waren es bisher vor allem Alleinerzicher/innen (53%), denen geholfen wurde, weiters auch relativ viele kinderreiche
Familien (30%). An der Spitze der Betreuungserfolge stehen die Forderung der Erziehungskapazitit der Eltern, das
Vermeiden, Kinder in Heimen unterzubringen, und die Hilfe bei der Erlangung zusitzlicher finanzieller Unterstiit-
zungen. Weiters erhielten Familien Hilfe vor allem bei der Verbesserung der Wohnsituation, bei der Gestaltung der
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Haushaltsfithrung und Einteilung der meist sehr geringen finanziellen Mittel. Oft war es notwendig, zu anderen
medizinischen oder therapeutischen Einrichtungen eine Verbindung herzustellen bzw. die Familie zur Inanspruch-
nahme zu ermutigen. Die Uberwindung sozialer Isolation sowie Lernbetreuung und Schulkontakte bilden weitere
Aktivititen. Die meisten der betreuten Familien sind chronisch in fast allen Lebensbereichen iiberfordert und meist
physisch und psychisch sehr geschwicht. Aulerdem lebt die Mehrzahl in zu kleinen, tiberbelegten Wohnungen, oft
Substandard, oft mit mangelhafter Einrichtung. Von den mit Wohnproblemen betroffenen Familien gaben
38 Prozent ungeniigenden Wohnraum, 22 Prozent ungeniigende Ausstattung und 22 Prozent Uberforderungen
durch Fixkosten des Wohnens als Ursache ihrer Probleme an. Die finanzielle Situation der Familie wird dadurch
charakterisiert, daft 67 Prozent der Eltern nicht berufstitig sind, sondern Sozialleistungen beziehen. 54 Prozent sind
verschuldet. Hiufig konstatieren die Familienintensivbetreuer in Verbindung mit der von den Familien erlebten
sozialen Benachteiligung auch die Neigung zur Vernachlissigung der Gesundheit; arztliche Hilfen werden oft nur
im notwendigsten Ausmaf in Anspruch genommen. Die spezielle Uberlastungssituation der Familien in mehreren
Problembereichen macht es ihnen meist unméglich, bestehende Beratungs- und Hilfseinrichtungen in Anspru\ll zu
nehmen. Das aktive und zeitintensive Angebot der Familienintensivbetreuung wird jedoch weitgehend positiv einge-
schitzt und als Hilfe gesehen. Die Betreuung konnte bisher bei 29 Familien erfolgreich abgeschlossen werden,
zumeist im geplanten Zeitrahmen von 1% Jahren.

Im Bereich der Sozialen Gruppenarbeit bestanden 8 Pflegeelterngruppen, 4 Miitter- bzw. Elterngruppen,
5 Mutter-Kind-Gruppen, 11 Kindergruppen und 3 Jugendlichengruppen. Rund 250 Erwachsene und mehr als
100 Kinder und Jugendliche wurden in dieser Form betreut. Weiters bestanden noch sieben spezielle Gruppen von
Intensivbetrevern, Familienintensivbetreuern und Streetworkern.

Im Rahmen der nebenberuflichen Intensivbetreuung, die in Zusammenarbeit mit dem Landesverband Wien
der Osterreichischen Gesellschaft ,Rettet das Kind* durchgefithrt wird, wurden 34 Jugendliche betreut. Die spezielle
nebenberufliche Intensivbetreuung suchtabhingiger Kinder und Jugendlicher bezog sich auf vier jugendliche
Midchen. Dariiber hinaus waren 6 Sozialarbeiter/innen hauptberuflich als Intensivbetreuer titig.

Die Zahl der Unterkiinfte der Mutter-Kind-Krisenhilfe konnte um 3 auf 55 erhéht werden. Im Laufe des
Jahres wurden insgesamt 68 Miitter mit 82 Kindern neu in die Unterkiinfte aufgenommen (1989: 55 Miitter mit insge-
samt 62 Kindern). 63 Miitter mit 74 Kindern verliefen die Unterkiinfte, davon 31 in eine Altbau-Gemeindewohnung;
29 Miitter kehrten nach meist kurzem Aufenthalt in ihre Herkunftsfamilie bzw. zu ihren Partnern zuriick. Im
Durchschnitt hielten sich die Frauen 7,7 Monate lang in den Unterkiinften auf, wenn man das Mutter-Kind-Heim
nicht beriicksichtigt, das spezielle sozialtherapeutische Aufgaben erfiillt. Betrachtet man nur die Zahl jener Frauen,
die schliefilich in eine Gemeindewohnung umzogen, dann ergibt sich eine durchschnittliche Aufenthaltsdaver von
9,3 Monaten. Durch verbesserte Zuweisungsméglichkeiten von Gemeindewohnungen konnte die Aufenthaltsdauer
verkiirzt werden und der hohen Nachfrage nach Unterkiinften in Krisensituationen besser entsprochen werden;
zeitweise waren bis zu 70 Frauen fiir die Aufnahme in eine Krisenunterkunft vorgemerkr. Die bestehende Situation
auf dem pn\ aten Wohnungsmarkt macht es alleinstehenden Frauen mit kurm;_,em Einkommen nahezu unmaglich,
sich selbst eine private Hauptmietwohnung zu beschaffen. Es ist deshalb eine steigende Nachfrage nach der Unter-
bringung in Unterkiinfren der Mutter-Kind-Krisenhilfe festzustellen. Besonders problematisch ist die Situation fiir
Frauen mit auslindischer Staatsbiirgerschaft, die oft seit ihrer Kindheit in Wien leben, in Krisensituationen aber
nahezu vor unldsbaren Wohnungsproblemen stehen.

Die Amter fiir Jugend und Familie des 3. und 23. Bezirkes fiihrten zwei Familienurlaube mit insgesamt
73 Kindern und 41 Erwachsenen durch. Gemeinsame Ausfliige, Wanderungen und Spiele standen auf dem
Programm, das nach sozialpidagogischen Grundsitzen von Sozialarbeitern/Sozialarbeiterinnen, einer Kinder-
girtnerin und einem Studenten gestaltet wurde. An den mit der Anglo Austrian Society organisierten Englandaufent-
halten nahmen ferner diesmal 14 Kinder teil, 24 Kinder kamen von den Amtern fiir Jugend und Familie und 10 aus
den stiddtischen Heimen.

Die Zahl der im Rahmen des Wohnungsreferates durch Zusammenarbeit mit dem Wohnungsamt an Klienten
zugewiesenen Gemeindewohnungen ist gegeniiber dem Vorjahr stark gesunken. Es konnten nur 241 Wohnungs-
zuweisungen erreicht werden (1989: 301). Zum Jahresende lagen im Wohnungsreferat rund 250 offene Interventions-
ansuchen um eine Gemeindewohnung vor. Rund 100 davon betrafen Klienten, die fiir eine bestimmte Zeit in einer
sozialen Institution leben (Frauenhaus, Krisenunterkiinfte, Herbergen, Heime, Pflegefamilien) und fiir die die Zuwei-
sung einer Gemeindewohnung besondere Dringlichkeit hatte.

Der Ausbau eines ,Frithwarnsystems® zur Vorbeugung bzw. Verhinderung von Delogierungen konnte nun
dadurch abgeschlossen werden, daf seit September alle Amter fiir Jugend und Familie auch Informationen iiber die
konkreten Delogierungstermine erhalten. Es ist numehr also méglich, Informationen iiber alle Stufen einer Delo-
gierungsgefihrdung bzw. Delogierung zu erhalten, damit méglichst frithzeitig Hilfsmafinahmen einsetzen kénnen.
Die Zahl der an die Amter fiir Jugend und Familie weitergeleiteten Informationen iiber Riumungsklagen betrug
1.388 (1989: 1.522). Weiters wurde iiber 997 Antrige auf zwangsweise Riumung informiert (1989: 1.041).

Die vier Sozialarbeiter/innen der Jugendberufshilfe hielten im Verbindungsdienst zu den Wiener Berufs-
schulen im Monatsdurchschnitt mit 450 Jugendlichen Kontakt, wovon etwa 80 intensiver betreut wurden. In erster
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Linie handelte es sich um familiire Probleme sowie um Schul-, Arbeits- oder Wohnprobleme. 423 Jugendlichen
konnte bei der Entscheidung zur Berufswahl geholfen werden, bei 270 waren die Sozialarbeiter/innen unterstiitzend
bei Problemen der Arbeitsplatzsuche eingeschaltet. Zwei Sozialarbeiter/innen der Jugendberufshilfe fithrten an der
Zentralberufsschule Hiitteldorfer Strafie eine Gruppe mit kontaktschwierigen Jugendlichen. Die Jugendberufshilfe
vergab insgesamt 789.100 Schilling fiir monatliche oder einmalige Beihilfen an Jugendliche, vor allem Lehrlinge, die
sich in besonderen finanziellen Notlagen befanden. Der Zweck der Unterstiitzungen liegt in der Sicherung der beruf-
lichen Integration, vor allem werden die Beihilfen zur Anschaffung von dringend benétigter Kleidung oder Berufs-
behelfen verwendet. Ferner wurden 66 Auftritisgenehmigungen nach dem Kinder- und Jugendlichenbeschiftigungs-
gesetz positiv erledigt.

Die Sozialarbeiterin in der Expositur im Jugendgerichtshof Wien leitete 654 Verstindigungen iiber Straf-

verfahren gegen Jugendliche an die Amter fiir Jugend und Familie weiter (1989: 586), von denen 65 Berichte erstellt
wurden. Die durch das Kindschaftsrecht-Anderungsgesetz ausgeléste Neuregelung bildete weiterhin den Schwer-
punkr der Besprechungen mit Richtern.
Die Sozialarbeiterinnen im Verbindungsdienst zur Universititsklinik fiir Neuropsychiatrie des
Kindes- und Jugendalters und zur Universititsklinik fiir Tiefenpsychologie und Psycho-
therapie wirkten weiterhin in Arbeitsbereichen der Kliniken mit und erméglichten direkte Kontakte von Einrich-
tungen des Amtes fiir Jugend und Familie zu den Kliniken.

Bereits seit 1987 weist die Zahl der jihrlichen Neuunterbringungen von Kindern bzw. Jugendlichen in Pflege-
familien oder Heimen einen ziemlich konstanten Wert auf. 1990 handelte es sich um 622 Fille (1989: 635). Bei
den Unterbringungsgriinden sanken gegeniiber dem Vorjahr die Anteile der Griinde ,Erzichungsprobleme® auf
2 Prozent (1989: 30%), ,,Unvermégen der Pflegeperson auf 12 Prozent (1989: 19%), ,Mifhandlung® auf 4 Prozent
(1989: 5%). Die Anteile von ,Ausfall der Pflegeperson mit 12 Prozent und sonstigen Griinden mit 4 Prozent blieben
gleich. Gegeniiber dem Vorjahr gestiegen sind die Anteile von ,,Gefdhrdung® mit 16 Prozent (1989: 12%), , Wunsch
des Minderjihrigen* mit 14 Prozent (1989: 12%) sowie »Wohnungsprobleme” mit 6 Prozent und ,Kérperliche und
geistige Behinderung” mit 4 Prozent (1989: beide 3%).

Aus der Gemeindepflege entlassen wurden 789 Kinder bzw. Jugendliche (1989: 821). Die Verteilung der Entlas-
sungsgriinde blicb gegeniiber dem Vorjahr relativ konstant, lediglich der Anteil der Entlassung auf Verlangen des
Minderjihrigen bzw. der Angehorigen stieg auf 29 Prozent (1989: 25%). Im Zuge ihrer Verselbstindigung wurden
37 Prozent entlassen (1989: 38%), 13 Prozent nach Wegfall der urspriinglichen Unterbringungsgriinde (1989: 14%)
und 21 Prozent aus anderen Anldssen (1989: 23%). Insgesamt befanden sich zum Jahresende 3.055 Kinder bzw.
Jugendliche in Gemeindepflege (1989: 3.222), davon hatten 647 nicht die dsterreichische Staatsbiirgerschaft. Der
Anteil der auslindischen Kinder bzw. Jugendlichen stieg somit auf 21 Prozent (1989: 19%). Die Zahl der Kinder bzw.
Jugendlichen in Pflegefamilien betrug 1.674 (1989: 1.790) und jener in Heimen 1.381 (1989: 1.432). Das Verhiltnis
der Kinder bzw. Jugendlichen in Pflegefamilien zu jenen in Heimen betrug somit 55 zu 45 Prozent. Die Zahl der
Kinder in Wiener Pflegefamilien sank geringfiigig auf 916 (1989: 949), wihrend die Zahl der Wiener Kinder in Pflege-
familien der Bundeslinder auf 758 (1989: 841) zuriickging.

Nach dem Anstieg der Zahl an Bewilligungen zur Ubernahme in fremde Pflege im Vorjahr als Auswirkung
der 1988 von den Wiener Pflegefamilienvereinen durchgefiihrten Informations- und Werbeaktion ging deren Zahl
wieder auf die ungefihre Hohe von 1988 zuriick. Es wurden 144 Bewilligungen zur Ubernahme von Kindern in
Pflege erteilt (1988: 138, 1989: 195), weiters 106 Bewilligungen fiir Tagespflegestellen bzw. Kindergruppen (1988: 118,
1989: 180). Das Referat fiir Pflegefamilien fiihrte insgesamt 161 Pflegevermittlungen durch (1989: 182). Es handelt
sich um 128 Vermittlungen in Fremdpflege (61 zu Wiener Pflegefamilien, 67 zu Pflegefamilien in den Bundeslindern)
und 33 Vermittlungen in Verwandtenpflege. Die Zahl der Direktvermittlungen betrug 110, die der Vermittlungen
aus Heimen 51. Von den 203 Kindern der Altersgruppe von 0 bis 6 Jahre, die insgesamt in Gemeindepflege iibernom-
men wurden, konnten 54 Prozent direkt in Pflegefamilien untergebracht werden. Vereinzelt war es auch maglich,
Schulkinder und sogar Jugendliche direkt zu Pflegefamilien zu vermitteln. 51 Kinder wurden nach einem Heim-
aufenthalt, der zumeist notwendig war, um die familidre Situation bzw. entwicklungsdiagnostische und medizinische
Fragen abzukliren, in Pflegefamilien untergebracht. Die Vermittlungstitigkeit gestaltete sich vor allem dadurch
schwierig, daf die meisten Pflegeeltern in der Aufnahme eines Pflegekindes eine Erginzung und Vervollstindigung
der Familie sehen, also eine Art Alternative zu einer Adoption. Vor allem fiir die Unterbringung von Geschwistern,
Kindern mit Verhaltensauffilligkeiten und Behinderungen sowie von Kindern ab dem Schulalter besteht weiterhin
ein Mangel an Pflegefamilien. Viele Pflegefamilien scheuen auch die Aufnahme eines Kindes, bei dem intensive oder
konfliktreiche Elternkontakte zu erwarten sind bzw. die Dauer eines Pflegeverhiltnisses sehr unsicher ist. Die Zahl
der Kinder, die auf Grund schwerwiegender Probleme nicht in der Erziehung einer Pflegefamilie bleiben konnten,
sondern in Heimerziehung iibernommen werden mufiten, betrug 38 (1989: 41). Eine Reihe von Aktivititen diente
der Unterstiitzung der Pflegeeltern und bestand in der Koordinierung der regelmifigen entwicklungsdiagnostischen
Begutachtung aller Pflegekinder bis zum vollendeten 3. Lebensjahr, in der Beratungsstelle fiir Pflegefamilien, Unter-
stiitzung besonders belasteter Wiener Pflegefamilien durch die Kinderpflegerin des Pflegefamilienreferates, im
Familienurlaub fiir Grof pflege- und sozialpidagogische Pflegefamilien, in Vorbereitungskursen fiir Pflegefamilien im
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Rahmen von Volkshochschulkursen, im Wochenendseminar fiir Pflegefamilien, in Pflegeelterngruppen im 9., 11.,
12, 21., 22. und 23, Bezirk, in der Ehrung von Pflegeeltern, die zehn Jahre hindurch Pflegekinder der Stadt Wien
betreut haben sowie in der Zusammenarbeit mit dem Verein ,Initiative Pflegefamilien.

Die Zahl der von der Adoptionsstelle vermittelten Adoptivkinder betrug 45, und zwar 42 Siuglinge und
3 Kleinkinder. Die meisten Kinder konnten direkt aus Geburtskliniken oder Kinderspitilern vermittelt werden. Mit
etwas mehr als der Hilfte der Miitter hatte die Adoptionsstelle bereits vor der Geburt der Kinder Kontakt. Drei
der vermittelten Kinder waren Findelkinder, bei denen nach 12- bis 14tigigen Spitalsaufenthalten eine Aufnahme
in der Familiengruppe des Charlotte-Biihler-Heimes fiir eine Zeitdauer von vier bis zehn Wochen notwendig war,
um die Erhebungen der Polizei und die erforderlichen Erledigungen der Personenstandsbehérden abzuwarten. Die
Zahl der Adoptionswerber stieg weiterhin. Zum Jahresende waren 391 Paare vorgemerkt (1989: 333).

Die Heimsozialarbeiter/innen hielten Kontakt zu den stidtischen Heimen und zu Vertragsheimen sowie
zu ihnlichen Einrichtungen. Die Sozialarbeiter/innen fiihrten 906 Heimbesuche durch und wirkten bei 1.073
Fallverlaufskonferenzen und 214 kommissionellen Berufsberatungen mit. Insgesamt war in 19 Fillen der Heim-
wechsel von Kindern mit Erziehungsschwierigkeiten (1989: 28) und in 63 Fillen der Heimwechsel aus Griinden der
Schul- bzw. Berufsausbildung (1989: 45) notwendig. Als ein besonderes Problem erwiesen sich behinderte Jugend-
liche mit groflen psychischen und sozialen Schwierigkeiten, fiir die geeignete Einrichtungen schwer zu finden sind.
Auch die Vermittlung von medikamentenabhingigen oder drogensiichtigen Kindern und Jugendlichen gestaltet sich
schwierig. Die darauf spezialisierte Wohngemeinschaft des Osterreichischen Kolpingwerks trug zu einer Entspan-
nung in diesem Bereich bei.

Ab Juli wurde die Aufenthaltsdauer fiir Kinder und Jugendliche im Rahmen der Krisenintervention auf
14 Tage ausgedehnt. Es zeigte sich, dafl diese Erweiterung eine bessere Zusammenarbeit mit den Eltern erméglicht,
wodurch manche Heimunterbringungen verhindert werden kénnen. Insgesamt wurden 302 Aufenthalte im Rahmen
der Krisenintervention gezihlt, davon 118 von auslindischen Kindern oder Jugendlichen.

Die seit Mirz 1989 bestehende Schuldnerberatung ist die erste ausschlieBlich von der Gemeinde organisierte
Einrichtung dieser Art in Osterreich und wird in Zusammenarbeit mit dem Sozialamt gefiihrt. Zum Jahresende
waren zwei Sozialarbeiter des Amtes fiir Jugend und Familie, zwei Sozialarbeiterinnen des Sozialamtes und eine
Kanzleikraft in der Schuldnerberatung titig. Zur Losung auftretender rechtlicher Probleme wird mit einer Juristin
der Arbeiterkammer Wien zusammengearbeitet. Die Beratungsstelle hat die Aufgabe, Ratsuchende dabei zu unter-
stiitzen, ihre Uberschuldung dauerhaft abzubauen, und sie in die Lage zu versetzen, ihre finanziellen Angelegenhei-
ten weiterhin selbstindig regeln zu konnen. Neben der individuellen Beratungstitigkeit iibernimme die Stelle auch
eine Multiplikatorfunktion; Wissen und Erfahrungen im Problembereich werden an andere Sozialarbeiter/innen
weitergegeben. Die Schuldnerberatung wirkte auch an einer Stellungnahme zum Entwurf des Forderungsexekutions-
inderungsgesetzes (FEAG) mit. Die individuelle Beratung ist auf folgende Ziele ausgerichtet:

— Wiederherstellung der regelmiifiigen Bezahlung der existenziell wichtigsten Verpflichtungen, vor allem der Miete,
um Delogierungen zu verhindern;

— Erfassung und Optimierung der Einkommens- und Ausgabenseite;

— Regulierung aller Verbindlichkeiten in geordnete und vor allem sinnvolle Bahnen; mit Ermichtigung des Rat-
suchenden werden Verhandlungen mit Gliubigern gefiihrt;

— Weckung und Forderung der Selbsthilfe iiberschuldeter Haushalte im Hinblick auf eine aktive Lebensplanung.

Rund 60 Prozent der Ratsuchenden werden von sozialen Institutionen (Amt fiir Jugend und Familie, Sozialamt,
Frauenhaus, psychosozialer Dienst, Sozialservice, Arbeitsamt usw.) vermittelt, die iibrigen Klienten wenden sich
direkt an die Beratungsstelle. Bei etwa 55 Prozent der Ratsuchenden leben minderjihrige Kinder im Haushalt,

Erstmals veranstaltete das Amt fiir Jugend und Familie gemeinsam mit dem Verein Familie und Beratung eine
Fachtagungzum Thema,SexualititalsProblem — Aufklirung, Beratung, Therapie®. Die Tagung
wurde von Experten aus der BRD und aus Osterreich gestaltet; Teilnehmer waren Partner- und Familienberater,
Psychotherapeuten, Arzte, Psychologen, Sozialarbeiter und Pidagogen aus mehreren &sterreichischen Bundes-
lindern. Der Hauptreferent, Prof. Lischke von der Freien Universitit Berlin, sprach zum Thema ,,Von der Hoffnung
der Sexualtherapie”. Prof. Lischke vertrat den Standpunkt, daf} die Sexualtherapie — wenngleich jingeren Datums
— ohne die Leistungen der Wiener Sigmund Freud und Wilhelm Reich nicht denkbar wire. Die Methoden der
Sexualtherapie sind heute vielfiltiger, vor allem aber pragmatisch, effizient, auf raschen Erfolg ausgerichtet. Die 1.
Wiener Sexualberatungsstelle in 9, Lustkandlgasse, richtete der Verein Familie und Beratung in Zusammenarbeit mit
dem Amt fiir Jugend und Familie 1987 ein. Seit Juli 1990 besteht eine 2. Beratungsstelle in den Riumen des Elern-
Kind-Zentrums in 21, Freytaggasse 32. Die bisherigen Erfahrungen zeigen, daR das spezialisierte Angebot einer
Sexualberatung von der Bevolkerung sehr geschitze wird. In der Statistik der Beratungsinhalte iiberwiegen eindeutig
die sexuellen Funktionsstorungen (46%), gefolgt von sexuellen Partnerproblemen (29%), individuellen Sexual-
problemen (10%), Paraphilien (5%), Problemen der Familienplanung (3%) und andere Fragen (7%).

Die Ehe- und Familienberatung wurde um ein neues Angebot erweitert. Mit Mai 1990 nahm die
Konfliktberatungsstelle in den Riumlichkeiten des Eltern-Kind-Zentrums in 10, Quellenplatz, ihre Tivigkeit
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auf. Ein praktische Arztin, eine Sozialarbeiterin und zwei Sozialarbeiter bilden das Team der Beratungsstelle, das
jeden Donnerstag von 17 bis 20 Uhr kostenlos und vertraulich fiir Hilfestellungen in Konfliktsituationen zur Ver-
fiigung steht. Alle Mitarbeiter der Beratungsstelle sind in systemischer Familientherapie ausgebildet. Der Schwer-
punkt der Beratungsstelle liegt auf Hilfestellungen bei zwischenmenschlichen Konflikten und Scheidungs-,
Trennungs- sowie Besuchsrechtsfragen. Eine Neuerung stellt dar, da} die Beratungsstelle eng mit dem Bezirksgericht
fiir den 10. und 11. Bezirk zusammenarbeitet. Richter haben dadurch die Méglichkeit, Ehepaare oder Eltern, die sich
in einem Konflikt an das Gericht wenden, iiber das Angebot der Beratungsstelle zu informieren, damit eventuell vor
einer gerichtlichen Entscheidung versucht wird, durch Beratungshilfe Konfliktlésungen zu finden. Insgesamt suchten
1.977 Personen die Ehe- und Familienberatungsstellen auf. Es handelte sich um 835 Frauen, 269 Minner und 386
Paare sowie 101 miteinbezogene Kinder oder andere Personen. Sozialarbeiter fithrten 772, Juristen 689, Psychiater
215 und Psychologen 199 Beratungen durch. Weiters wurden insgesamt 1.836 telefonische Auskiinfte, Anmeldungen
bzw. Kurzberatungen gezihlt.

Dem Institut fiir Ehe- und Familientherapie wurden 249 Fille neu zugewiesen. Davon haben 108 Klien-
ten (Familien, Paare, Einzelpersonen) ihre Therapie bereits abgeschlossen oder befinden sich noch in Therapie,
84 Klienten machten das telefonische Anmeldegesprich, sind dann aber nicht gekommen, bei 22 wurden beim tele-
fonischen Anmeldegesprich andere Losungen als eine Therapie am Institut besprochen, 35 warten auf das telefo-
nische Anmeldegesprich. Weiters wurden 59 Fille vom Vorjahr iibernommen. Die Anzahl der Therapiesitzungen
betrug insgesamt 1.380, wovon 384 Kotherapiesitzungen waren. Gasttherapeuten fithrten davon 172 Therapie-
sitzungen durch, 112 davon als Kotherapeuten.

An die Beratungsstellen fiir Familienplanung wandten sich insgesamt 2.039 Personen, grofitenteils
Frauen (1.830). Gynikologen fithrten 1.927, Sozialarbeiter/innen 1.267 Beratungen durch.

Die Institute fiir Erzichungshilfe fithrten 546 Anmeldungsgespriche und je 364 Anamnesen und psycho-
logische Untersuchungen durch. Die Zahl der Testbesprechungen mit Eltern betrug 385, jene mit Jugendlichen 60.
Weiters erfolgten 10 Vorstellungen beim Legasthenikerlehrer. Die Zahlen der Kindertherapien betrugen 236; davon
wurden 204 einmal wéchentlich, 30 zweimal wochentlich bzw. 2 dreimal wochentlich durchgefiihrt, Mit 233 Eltern
wurden wochentliche therapiebegleitende Gespriche gefithrt. Weiters fanden 61 wochentliche Elterngespriche ohne
Kindertherapie statt. 16 Kinder nahmen an der zweimal wéchentlich stattfindenden Legasthenikerbetreuung teil,
zwei an der einmal wichentlich stattfindenden Betreuung. Die Mitarbeiter fithrten 2.019 Beratungsgespriche und
974 Kontaktgespriche mit anderen Institutionen durch. Erstmals bestand auch die Méglichkeit, an einem Kurs fiir
autogenes Training teilzunehmen.

Die Zahl der im Projekt Streetwork titigen Sozialarbeiter/innen konnte auf 12 erhéht werden, im Bereich
Drogenarbeit stand weiterhin die Titigkeit am Karlsplatz im Vordergrund. Die Streetworker nahmen einen Verbin-
dungsdienst zur Entgiftungsstation des Krankenhauses Rudolfstiftung auf und veranstalteten einen Info-Nachmittag
mit dem Pflegepersonal. Die Streetworker wirkten auch beim Aufbau des Sozialmedizinischen Betreuungszentrums
»Ganslwirt mit, das im September zunichst in Form einer Erstanlaufstelle seinen Betrieb aufnahm. Durch die
Einrichtung dieses neuen Betreuungszentrums in der Nihe des Karlsplatzes konnte die Situation am Karlsplatz
bedeutend entschirft werden, so dafl die Streetworker auch wieder anderen Plitzen verstirkte Aufmerksamkeit
zuwenden konnten. Insbesondere durch die Tirtigkeit im Bereich des Karlsplatzes ist das Projekt Streetwork bekannt
geworden und hat sich sehr bewihrt, so dal wiederholt Wiinsche geduflert werden, Streetwork auch auf anderen
Plitzen zu praktizieren, die als Treffpunkte von Randgruppen dienen und wo es zeitweise zu Konflikten und stéren-
den Vorfillen kommt. So waren Streetworker vom Schwerpunkt Randgruppenarbeit regelmiflig am Schwedenplatz
titig und bestrebt, Kontakte anzuknﬁpf@n und bestehende Beziehungen zu vertiefen. Nach den Beobachtungen der
Streetworker ist der Schwedenplatz Treffpunkt verschiedener Gruppierungen von Jugendlichen, einerseits Ausgangs-
punkt fiir Abendaktivititen, andererseits informeller Treffpunkt auslindischer Jugendlicher. Die Streetworker mit
dem Schwerpunkt Drogmarbel( fithrten weiterhin Drogeninformationskurse an Schulen durch und wurden auch
vom Wiener Stadischulrat zu Expertengesprichen iiber Drogenaufklirung an Schulen beigezogen. Erstmals fithrten
die Streetworker ein ,Psychosoziales Alpintraining” fiir Klienten durch, die einen Drogenentzug hinter sich haben.
Dabei wurden regelmiflig Fahrten zu Kletterwinden mit gemeinsamem Klettertraining durchgefithrt. Die Teil-
nehmer sollten dadurch befihigt werden, in der wirmeren Jahreszeit an mehrtigigen Touren teilzunehmen. Bei
diesen Fahrten konnten physische und psychische Grenzen erlebt werden; ferner wurden, kontrolliert und gesichert
von Begleitpersonen, schwierige Situationen gemeistert.

Die Wiener Frauenhiuser zihlten 13.819 Ubernachtungen von Frauen (1989: 14.209) und 14.234 von
Kindern (1989: 13.933). Im Jahresdurchschnitt iibernachteten pro Tag somit 38 Frauen und 39 Kinder.

Andie Kinder- und Jugendanwaltschaft wandten sich iiber 300 Kinder, Jugendliche, Eltern und Personen,
die privat oder beruflich mit Kindern zu tun haben. Es zeigte sich, dal von der neuen Einrichtung Information,
Beratung, Entgegennahme und Bearbeitung von Beschwerden gegen Verwaltungsbehrden und Gerichte sowie ein
generelles Engagement fiir die Belange der Kinder erwartet werden. Die beiden Kinder- und Jugendanwilte sind in
vier Bereichen titig: Einzelfallarbeit, themenorientierte Arbeit, Informations- und Kontakrarbeit, Offentlichkeits-
arbeit. In der Einzelfallarbeit werden individuelle Anliegen bearbeitet, wie z. B. Beschwerden iiber die behérdliche
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Abnahme von Kindern, Fragen der Obsorge, Probleme bei Besuchsrechtsregelungen, Mifhandlungen usw. Zu
13 Prozent machen Kinder und Jugendliche von dieser Maglichkeit Gebrauch. In der themenorientierten Arbeit
werden Beitrige zur Verringerung der strukturellen Beeintrichtigung von Kindern und Jugendlichen in der Gesell-
schaft geleistet. Bisherige thematische Schwerpunkte waren die Gewalt in der Familie, insbesondere die Unter-
stiirzung einer Initiative zur Errichtung eines Kinderschutzzentrums, sexueller Miflbrauch von Kindern, die Spiel-
platzsituation in Wien sowie die Probleme von iiber 300 Fliichtlingskindern, die in diesem Jahr unbegleiter nach
Osterreich kamen. In der Informations- und Kontaktarbeit suchten die Kinder- und Jugendanwilte das Gesprich mit
Personen, die kinderrelevante Entscheidungen treffen oder mittragen, informierten iiber die Aufgaben der Kinder-
und Jugendanwaltschaft und machten auf Kinderprobleme aufmerksam. In der Offentlichkeitsarbeit hielten die
Kinder- und Jugendanwilte Vortrige in privaten und &ffentlichen Einrichtungen, wirkten in Kinder- und Jugend-
sendungen im Radio und Fernsehen mit und informierten Journalisten von Tages- und Wochenzeitungen. In ihrer
bisherigen eineinhalbjahrigen Titigkeit hat sich die Kinder- und Jugendanwaltschaft als Einrichtung zur Interessens-
vertretung von Kindern und Jugendlichen bewihrt. Es konnten Anstéfe zur Verinderung von Faktoren gegeben
werden, die das Leben von Kindern erschweren.

Das Wiener Kindertelefon wurde 11.079mal angerufen, 1.900mal von Erwachsenen. 196 Notrufe wurden
gezihlt, wovon 38 an den Kinder- und Jugendanwalt weitergeleitet wurden. 41 Notrufe betrafen Miffhandlungen.
Nur 9 Betroffene meldeten sich selbst. Die Zahl der Rechtsauskiinfte nahm zu. 49 Kinder und Jugendliche und
101 Erwachsene stellten Fragen iiber Kinderschutz und Kinderrechte. Mit den Mitarbeitern des Kindertelefons kann
in der Zeit von 8 bis 20 Uhr direkt gesprochen werden. Rund um die beiden Termine der Zeugnisverteilung war
das Kindertelefon jedoch von Donnerstag bis Samstag abend durchgehend erreichbar.

Zum Jahresende fiihrte der Psychologische Dienst insgesamt 23 Kinder- und Jugendpsychologische
Beratungsstellen, wovon 17 Beratungsstellen in den Amtern fiir Jugend und Familie und 6 in eigenen Riumlich-
keiten eingerichtet sind. Die Zahl der in den Kinder- und Jugendpsychologischen Beratungsstellen betreuten Kinder-
und Jugendlichen betrug 2.653 (1989: 2.643).

Die Angebote der Psychologischen Beratungsstellen fiir Scheidungsfragen trafen auf grofle
Nachfrage. In der Beratungsstelle im 9. Bezirk stieg die Anzahl der Betreuungen auf 76 Familien mit insgesamt
89 Kindern. Im 23. Bezirk steht die Beratungsstelle 14tigig zur Verfiigung. 20 Familien mit 34 Kindern wurden
hinsichtlich der Losung von Scheidungs-, Trennungs- und Besuchsrechtsproblemen beraten. Weiters finden halbjihr-
lich Arbeitsgespriche mit den Familienrichtern der Bezirksgerichte Liesing und Favoriten statt, die einen fiir beide
Berufsgruppen niitzlichen Informations- und Erfahrungsaustausch erméglichen.

In der Beratungsstelle fiir Adoptivfamilien nahmen 11 Familien Beratungen in Krisensituationen in
Anspruch; mit einer Familie wurde eine Vereinbarung iiber Psychotherapie geschlossen. Weiters fiihrie die
Beratungsstelle zwei Gruppen fiir Adoptivfamilien; 9 Familien nahmen an den regelmifigen Treffen teil. Das
Beratungs- und Therapicangebot ist methodisch an der Familientherapie orientiert. Zuletzt fanden spezielle Metho-
den des Systemischen Ansatzes Anwendung, insbesondere das ,Reflecting Team*.

Das Institut fiir Konzentrations- und Bewegungstraining betreute 30 Kinder. Mehr als die Hilfte
davon nahm an Trainingsprogrammen teil, die mindestens ein Semester dauerten. Weiters wurden zur diagnosti-
schen Abklirung zahlreiche Tests durchgefithrt; insgesamt fanden 137 zusitzliche Gespriche mit Angehorigen der
Kinder bzw. mit Institutionen statt.

Die Kinderpsychologische Station betreute insgesamt 337 Kinder — genau so viele wie im Vorjahr.
Kurzbeobachtungen wurden bei 202 Kindern durchgefiihrt, die im Julius-Tandler-Heim als Ubergangsheim unter-
gebracht waren, Eine eingehende diagnostische Abklirung und Begutachtung fand bei 135 Kindern an der Kinder-
psychologischen Station statt. Die Telefonische Erziehungsauskunft registrierte 122 Anrufe (1989: 191).
Weiters betreuten Mitarbeiter/innen des Psychologischen Dienstes Kinder und Jugendliche in stidtischen Heimen
und in Vertragsheimen, im Krisenzentrum ,BIWAK®, im ,Schiilerheim* im Erholungsheim Gaaden, in Kindertages-
heimen und Sonderpidagogischen Ambulanzen. Weiters wurden Pflegekinder und Pflegefamilien betreut.

Die Sozialpidagogische Grundlagenforschung entwickelte im Forschungsprojekt ,,Lebenssituation von
Familien mit Kindern in stidtischen Kindergirten, Krippen und Horten* einen Fragebogen und plante die Durch-
fithrung und Auswertung der Datenerhebung. Weiters wurde an der Begleitstudie zur Titigkeit der Arbeitsgemein-
schaft Dissozialitdt (ARGDIS) und der Untersuchung zur Lebenssituation junger Erwachsener mit Heimerfahrung
gearbeitet. Eine weitere Aufgabe der Forschungsstelle liegt in der Beratung von Dissertanten und Diplomanden sowie
in der Diskussion und Besprechung eingereichter Forschungsprojekte.

Die 37. Arbeitstagung der &sterreichischen Jugendamtspsychologen befafite sich mit neuen
berufsrelevanten Gesetzen: dem Jugendwohlfahrts-, dem Psychologen- und dem Psychotherapiegesetz. Im Rahmen
der Verwaltungsakademie betreuten Mitarbeiter/innen des Psychologischen Dienstes insgesamt 22 zweitigige
kommunikationspsychologische Seminare fiir neu eingestellte Bedienstete. Diese Seminare dienen der

Verbesserung der sozialen Kompetenz in Gruppensituationen sowie dem Einiiben biirgerfreundlichen Verhaltens.
Weiters waren Mitarbeiter/innen auch in der Fortbildung von Kindergirtnerinnen, Hortnerinnen, Sozialarbeitern
und Erziehern titig.
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Inden Heimen der Stadt Wien fiir Kinder und Jugendliche bestanden zum Jahresende 955 systemi-
sierte Plitze (1989: 1.003). Diese Verinderung setzt sich folgendermaflen zusammen: Reduzierungen im
Charlotte-Bithler-Heim um 24 Plitze, Stadt des Kindes um 8 Plitze, Heim Klosterneuburg um 10 Plitze, Lehrlings-
heim Augarten um 10 Plitze; Ausweitung im Heim Débling von 20 auf 24 Plitze. Die letzten 4 Gruppen, die mit
12 Plitzen systemisiert waren, konnten auf 10 Plitze reduziert werden. Zum Jahresende bestanden 55 Gruppen mit
je 10 Plitzen und 50 Gruppen bzw. Wohngemeinschaften mit 8 Plitzen. Weiters waren fiinf ambulante Plitze vor-
gese}‘len.

Im Rahmendes Lehrlingsheimes ,Am Augarten" startete das neue Projekt ,BIWAK®“. Die dem Heim
angeschlossene Wohngemeinschaft in 20, Hartlgasse, wurde mit 1. Juni in das Krisenzentrum BIWAK umgewidmet.
5 Erzicher und 1Sozialarbeiter bieten eine spezielle Betreuung fiir jene Kinder und Jugendlichen an, die in einer Krise
durch traditionelle Hilfsmafinahmen nicht erreichbar sind. BTWAK bietet ambulante Hilfen und auflerdem fiir die
Dauer von sechs Wochen eine voriibergehende Wohnméglichkeit. Innerhalb dieser Zeitspanne soll die fiir das Kind
oder den Jugendlichen passende Betreuungsform gefunden werden, sei es die Riickkehr in die Familie, die Unterbrin-
gung in einem Heim oder eine langfristige Einzelbetreuung. Bisher betreute das Krisenzentrum BIWAK 54 Kinder
und Jugendliche, wovon 15 Minderjihrige durchschnittlich 30 Tage auch im Zentrum wohnten (10 minnliche,
5 weibliche Jugendliche). Ein intensivere ambulante Betreuung erfolgte bei 24 Jugendlichen, bei 15 Klienten blieb
es bei einer Erstbetreuung. Die Jugendlichen waren zwischen 12 und 18 Jahre alt. Die bisherigen Erfahrungen zeigen,
daf dieses Angebot von Kindern, Jugendlichen und auch Betreuungspersonen in Anspruch genommen wird.

Das Heim Lindenhof fiihrte die ,,Schnupperkurse* fiir Schiiler/innen der Polytechnischen Lehrginge in den
11 am Lindenhof angebotenen Lehrberufen weiter. Insgesamt 11 Klassen mit 196 Schiilern nahmen daran teil. Das
Hauptschiiler-Integrationsprojekt im Heim Biedermannsdorf fiir Kinder mit jahrelangen Schulproblemen hat
sich bewihrt und wurde weitergefiihrt.

Bei 119 Kindern aus verschiedenen Heimen wurde eine logopidische Erstbegutachtung durchgefiihrt.
61 Kinder begannen daraufhin eine logopidische Therapie. Im Charlotte-Biihler-Heim wurden 21 Kinder ergo-
therapeutisch betreut, 14 davon in Einzeltherapie, 7 in Gruppentherapie. Die Therapien fanden ein- bis dreimal
pro Woche statt.

Bei den Freizeitaktivitdten standen Sportveranstaltungen im Vordergrund, wie z. B. selbst organisierte und
durchgefithrte Turniere in Tischtennis, Fuflball oder Judo. In Zusammenarbeit mit dem Verein Wiener Jugend-
erholung standen 128 ein- oder mehrwéchige Erholungsaktionen am Programm. Die Kinder nahmen auch an Schul-
schikursen und Landschulwochen teil. Weiters fanden zahlreiche ein- und mehrtigige Ausfliige statr. Kulturelle
Anregungen erhielten die Kinder durch Theater-, Museums-/und Kinobesuche. Studenten, Erzicher, Sozialarbeiter,
Richter und Staatsanwilte des In- und Auslandes besuchten die Heime, um sich ein Bild von der modernen Heim-
erzichung zu machen.

Die 11. sozialpidagogische Wohngemeinschaft nahm im Frithsommer in 8, Auerspergstrafie, ihren
Betrieb auf; 4 Erzieher (2 Frauen und 2 Minner) betreuen darin 8 Kinder.

Das Gesellinnenheim in 12, Aichhorngasse, nahm 31 weibliche Jugendliche neu auf, 11 aus Heimen,
Wohngemeinschaften oder Familien, 13 aus der Familie, 1 vom Freund und 6 aus anderen Bundeslindern. 31 Jugend-
liche verlieBen das Heim, davon 11 in eine Hauptmierwohnung, 4 in eine Untermietwohnung, 11 zu Eltern,
Verwandten, Freunden, 4 in andere Heime, 1 mit unbekanntem Aufenthaltsort.

Das Gesellenheim in 10, Zohmanngasse, nahm 101 junge Minner neu auf, 90 verliefen das Heim, davon
8 in eine eigene Wohnung, 34 zu Eltern, Verwandten oder Freunden, 18 in Haft, 9 zum Bundesheer, 7 in andere
Einrichtungen, 13 mit unbekanntem Aufenthaltsort; einer ist verstorben. Zum Jahresende lebten 76 junge Minner
im Heim. Eine nihere Analyse zeigt, dafl davon viele Alkohol- oder Drogenprobleme haben (21), 31 durch eine gute
Arbeitshaltung sich auszeichnen, 15 aber sehr grofie Schwierigkeiten haben, einer geregelten Arbeit nachzugehen.
Mehrere Bewohner erfahren eine .-.prx.iulle Betreuung oder Behandlung, 23 von der B::\\«'iihrungshiifc. 3 von einem
Intensivbetreuer, 16 erhalten psychiatrische Behandlung. Vor allem Sucht- und Kriminalititsprobleme weisen
steigende Tendenz auf.

Im Bereich der Sondereinrichtungen erschien der Titigkeitsbericht der Sozialpidagogischen
Beratungsstellen fiir das Jahr 1989. Die Sozialpidagogischen Beratungsstellen unterstiitzen Familien bzw.
Alleinerzieher bei der Bewiltigung schulischer oder familidrer Probleme. Der Titigkeitsbericht nennt insgesamt
1.362 Klienten, davon 649 Erwachsene, 565 Kinder und 148 Jugendliche. Etwas mehr als zwei Drittel der Klienten
nahmen die Stellen fiir lingere Zeit in Anspruch. Die jeweilige Betreuungsintensitit ist unterschiedlich und reicht
von wichentlichen bis zweiwdchentlichen Ein- bis Zweistundenberatungen zu Beratungen ,fast rund um die Uhr*,
Die Beratungsstelle in 3, Rochusgasse, bot neben Einzelbetreuung und Therapie auch Teilnahme fiir Kinder und
Erwachsene an. Die Beratungsstelle in 11, Simmeringer Hauptstrafle, hielt einen Kurs fiir Schulnachhilfe ab. Die
Beratungsstelle in 12, Am Schépfwerk, arbeitetesmit anderen Einrichtungen der Grofisiedlung im Rahmen des
Projektes ,,Am Schépfwerk® zusammen. An einer von der Beratungsstelle durchgefiihrien Spielaktion im Rahmen
des Wiener Ferienspiels nahmen 300 Kinder im Alter von 6 bis 14 Jahren aus Groflsiedlungen teil. Die 14. Sozialpid-
agogische Beratungsstelle nahm im Sommer 1990 ihren Betrieb in Riumlichkeiten des Heimes Hohe Warte auf.
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Wie aus dem zuletzt erschienenen Titigkeitsbericht der Institute fiir Sozialtherapie fiir das Jahr
1989 hervorgeht, betrigt die Zahl der jahrlich therapeutisch betreuten Klienten 254. Die drei Institute fiir Sozial-
therapie versuchen, durch intensive Langzeitbetreuungen und Langzeittherapien Fremdunterbringungen von
Kindern und Jugendlichen nach Méglichkeit zu verhindern.

Die Zahl der stidrischen Kindertagesheime stieg von 314 auf 319 an. Neu in Betrieb genommen wurden
die Kindertagesheime in 10, Otto-Probst-Strafle, 12, Tanbruckgasse, 14, Heinrich-Collin-Strafie, und 23, Oldenburg-
gasse. Das Kindertagesheim in 16, Rosenackerstralle, wurde in zwei Betriebsstellen geteilt. Die Zahl der Gruppen
stieg auf 1.411 (1989: 1.389). Die Gesamtzahl der angebotenen Plitze betrug zum Jahresende 31.532, davon sind 4.676
Krippen-, 18.235 Kindergarten- und 8.621 Hortplitze.

Im Mirz veranstaltete das Amt fiir Jugend und Familie die Enquete ,Autistische Kinder — Kinder mit
Zukunft®. Anlafl dafiir war die Erweiterung des stidtischen Kindertagesheimes fiir autistische Kinder in 9, So-
bieskigasse. Die Enquete behandelte den Autismus aus wissenschaftlicher Sicht. Weiters wurden die Erfahrungen mit
Trainingsprogrammen fiir autistische Kinder dargestellt, wie sie im Kindertagesheim in 9, Sobieskigasse, gesammelt
werden konnten. Autismus ist eine Stérung, die oft zu spit erkannt wird. Obwohl die Sinnesorgane der autistischen
Kinder voll entwickelt sind, sind sie nicht in der Lage, die einzelnen Wahrnehmungen, wie Sehen, Héren, Tasten,
als sinnvolle Informationen zu verarbeiten. Sie begreifen keine Zusammenhinge, ihre Beziehung zur Umwelt ist
schwer gestort. Sie bediirfen daher einer speziellen Fiihrung und sind in Gruppen nichrt leicht zu betreven. Dem
Kindertagesheim angeschlossen ist eine Sonderpidagogische Ambulanz. In Zusammenarbeit mit dem Stadtschulrat
fiir Wien wurden aufierdem drei Projektklassen fiir autistische Kinder eingerichtet, um den Ubergang vom Kinder-
garten in die 6ffentliche Schule zu erleichtern. Die Kinder werden dabei von Sonderschullehrerinnen in Kleingrup-
pen im Rahmen eines ,Hausunterrichts® unterrichtet, schrittweise an selbstindiges Arbeiten gewhnt und so fiir den
Ubertritt in die Schule vorbereitet. Fiir autistische Jugendliche besteht nunmehr auch die Méglichkeit, ein Arbeits-
erprobungsjahr zu absolvieren. Es entstand somit ein Zentrum zur Beratung, Férderung und Behandlung von autisti-
schen Kindern.

Die Themen Umwelt und Umweltschutz bildeten einen Schwerpunkr in der pidagogischen Arbeit der
Kindertagesheime. Dazu wurden gemeinsam mit den Umweltberatern der Stadt Wien verschiedene Projekte durch-
gefiihrt. So konnte mit einigen Molkereien ein Abkommen getroffen werden, dafl die Milch in Milchkannen in die
Kindertagesheime transportiert wird, um den groflen Miillanfall durch Milchpakete zu vermeiden. Ebenso konnte
erreicht werden, dafl Joghurt in Literflaschen und biologische Obstsifte von Obstbauern aus dem Burgenland in
wiederverwendbaren Glasflaschen geliefert werden. Auf Miilltrennung wurde in den Kindertagesheimen besonders
geachtet. In einzelnen Kindertagesheimen gab es dariiber hinaus Versuche, den dafiir geeigneten Abfall zu kompostie-
ren. Ein weiteres Projekt betrifft die Umstellung auf Wasch- und Pflegemittel, die den Erfordernissen des Umwelt-
schutzes gerecht wird. So experimentierten einzelne Kindertagesheime mit Waschmitteln auf Seifenbasis und
machten damit gute Erfahrungen. Die Umweltberater der Stadt Wien gestalteten auch Elternabende in Kindertages-
heimen. In der pidagogischen Arbeit waren die Kindergirtnerinnen bemiiht, den Kindern viele Begegnungen mit
Tieren und Pflanzen zu ermédglichen. Ein Ziel dabei ist es, die Beobachtungsgabe der Kinder und ihre Wahrneh-
mungsfihigkeit zu schulen, z. B. auch dafiir, dal manche Produkte der Wohlstandsgesellschaft der Natur schaden
kénnen.

Kinder mit Behinderungen sollen moglichst in Gemeinschaft mit nicht behinderten Kindern betreut
werden. In Sonderkindergirten konnten mit Integrationsgruppen bereits gute Erfahrungen gesammelt werden, so
dafl ein Netz solcher Gruppen aufgebaut werden soll. Seit Herbst bestehen zwei neue Integrationsgruppen in den
Kindertagesheimen in 19, Osterleitengasse, und in 21, Hopfengasse. Ein spezielles Angebot in diesen Gruppen ist
die Férderung mit Spielmaterial von Maria Montessori, das besonders die Wahrnehmungsfunktionen, aber auch das
selbstindige Denken und Handeln anregt.

Mit Unterstiitzung der Verwaltungsakademie fanden Fortbildungsveranstaltungen fir Leiterinnen und
Kindergirtnerinnen iiber ,Kommunikation und Kooperation® statt, bei denen der Schwerpunkt auf sozialem Lernen
und dem Umgang mit Menschen lag. Auch fiir Kindergartenhelferinnen wird zu Beginn ihrer Tatigkeit ein Fortbil-
dungsseminar angeboten, bei dem sie mit den pidagogischen Zielsetzungen der Kindertagesheime vertraut gemacht
und ihre Aufgaben unter diesem Blickwinkel besprochen werden. Leitende Mitarbeiter haben die Méglichkeit, in
dezentral veranstalteten Leiterseminaren in kleinen Gruppen Fragen des pidagogischen Alltags der Kindertagesheime
zu diskutieren. Anregungen, die dabei erarbeitet werden, finden bei der Planung der pidagogischen Arbeit Beriick-
sichtigung. Die personelle Situation in den Kindertagesheimen war weiterhin sehr angespannt. Im Herbst wurde
deshalb ein weiterer Lehrgang fiir Maturanten eingerichtet, die in Form eines dreijihrigen Lehrganges zur Kinder-
girtnerin bzw. zum Kindergirtner ausgebildet werden und gleichzeitig in Kindergartengruppen praktisch titig sind.
Diese Form der Ausbildung stellt zwar an die Studierenden sowie an die die praktische Titigkeit anleitenden Mit-
arbeiter hohe Anspriiche, doch die bisherigen Erfahrungen sind sehr positiv. In den Kindertagesheimen erhielten die
Kinder insgesamt 4,107.717 Essensportionen, die hauptsichlich von der Firma Gustana bezogen und teilweise selbst
hergestellt wurden. 20,5 Prozent der Kinder erhielten Ermifligungen fiir den Essensbeitrag, 14,2 Prozent ein Gratis-
essen. 68.026 Fertig-Meniis wurden an Schiiler abgegeben.
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Mit September wurden die Besuchsbeitrige fiirr Krippen, Kindergirten und Horte neu geregelt. Es erfolgte
eine Umstellung der Zahlung von Wochenbeitrigen auf Monatsbeitrige. Weiters wurde die Moglichkeit geschaffen,
dafl die Eltern Besuchsbeitrige auch bargeldlos bezahlen kénnen. Im Jahresdurchschnitt entrichteten fiir den Besuch
von Kindergartengruppen (inklusive Halbtagsgruppen) rund 32 Prozent, fiir den Hortbesuch rund 25 Prozent und
fir den Besuch von Kleinkinderkrippen rund 35 Prozent der Eltern den vollen Beitrag. Fiir den Besuch der iibrigen
Kinder wurden Ermifligungen gewihrr, teilweise bis zur volligen Befreiung von der Beitragsleistung.

Die Héhe der Subvention der Stadt Wien fiir den Fonds ,Wiener Jugendhilfswerk® betrug 2,350.000 S
(1989: 2,450.000 S). Durch die Kiirzung der Subvention der Stadt Wien und die bereits im Vorjahr erfolgte Einstel-
lung der Férderung durch das Bundesministerium fiir Umwelt, Jugend und Familie haben sich die zur Verfiigung
stehenden Mittel reduziert. Eine wichtige Rolle bei der Finanzierung der Erholungsaktionen spielen die Kosten-
zuschiisse der Krankenkassen, die sich zwischen 60 S und 190 S pro Tag bewegten. Allein die Wiener Gebiets-
krankenkasse zahlte fiir 7.293 Kinder Zuschiisse in der Gesamthéhe von 13,239.220 S. Die Krankenkassen tragen
damit wesentlich zur vorbeugenden Gesunderhaltung der Kinder bei. Bei Kontrollen von 68 Erholungsaktionen der
Organisationen durch Mitarbeiter der Geschiftsstelle ergaben sich keine Beanstandungen.

Der Verein Wiener Jugenderholung fithrie 457 Erh()]unbni\tmntn durch, an denen insgesamt 13.060
Kinder bzw. Familienangehorige teilnahmen. Die Aktionen fanden in drei stidtischen [rholunphumm
172 Vertragsheimen bzw. Jugendherbergen, Pensionen oder sonstigen Privatquartieren sowie in vier Tageserholungs-
statten statt. Erstmals wurden keine Erholungsaktionen im Ausland angeboten. Es fanden 114 Aktionen fiir bediirf-
tige Kinder, Jugendliche und Familien statt, die von den Amtern fiir Jugend und Familie vorgeschlagen wurden,
weiters 128 Akrionen fiir Kinder in Heimen, wobei diese Aktionen von den jeweiligen Heimerziehern in selbst
gewihlten Quartieren durchgefiithrt werden. Die Zahl der Schulland-Turnusse betrug 70; es handelte sich dabei um
einwdchige Schulveranstaltungen der Wiener Pflichtschulen in Heimen des Vereins. An 70 Turnussen nahmen
Gruppen aus Kindertagesheimen der Stadt Wien teil. 19 Aktionen betrafen Grofipflegefamilien bzw. sozialpidagogi-
sche Pflegefamilien, die in selbst gewihlten Quartieren einen Urlaub verbrachten, wobei die Aufenthaltskosten
weitgehend vom Verein ibernommen wurden. Weiters fanden 47 geférderte Familienurlaube statt, bei denen bediirf-
tigen Familien ein Urlaub in vom Verein bereitgestellten Quartieren erméglicht wird. Neun Aktionen bestanden
in Ferienaufenthalten von Kindern in Wiener Tageserholungsstitten. Einzelne Erholungsaufenthalte haben spezielle
Schwerpunkte, wie z. B. die Badeaufenthalte an 6sterreichischen Seen, die Behindertenaktionen, die Diitferien, die
Kinderurlaube auf dem Bauernhof, die Lernferien fiir Pflichtschiiler, die Sport- und Wanderferien.

Im Kindererholungsheim Gaaden besteht in einem gemeinsamen Projekt des Amtes fiir Jugend und
Familie und des Stadtschulrates die Méglichkeit, dal verhaltensauffillige Schiiler mit Lerndefiziten zwei bis drei
Monate intensiv im Heim bzw. in der Heimschule betreut werden. Mit Beginn des Schuljahres wurde die psycholo-
gische Betreuung intensiviert. An dem Projekt nahmen insgesamt 53 Knaben und 7 Midchen teil.

Eine wichtige Aufgabe der Geschiftsstelle des Vereins ,,Wiener Jugenderholung® besteht darin, das fiir die Durch-
filhrung der Erholungsaktionen notwendige Personal aufzunehmen. Da sich der Personalbedarf auf wenige Wochen
des Jahres konzentriert, kénnen nur Fristvertrige abgeschlossen werden. Daraus ergibt sich, dafi vor allem Schiiler
und Studenten der verschiedenen pidagogischen Ausbildungsstitten zum Einsatz kommen. Eignungspriifungen,
Schulungen und Teambesprechungen tragen dazu bei, eine gute pidagogische Betreuung sicherzustellen. Auch fiir
die Erholungsaktionen des Vereins ,,Wiener Jugenderholung® stellen die Zuschiisse der Krankenkassen einen wesent-
lichen Beitrag zur Finanzierung dar. Der Gesamtbetrag der Zuschiisse erreichte die Hohe von 4,113.020 S.

Fir die Akademie fiir Sozialarbeit der Stadt Wien hatte eine Rethe von Gesetzesinderungen
Bedeutung. Die 12. Schulorganisationsgesetznovelle, BGBI. Nr. 467/1990, legte mit 83 (2) fest, daB die erfolgreiche
Ablegung der Diplompriifung an der Akademie fiir Sozialarbeit auch fiir Absolventen ohne Reifepriifung (iiber einen
Vorbereitungslehrgang) zum Universititsstudium einschligiger Studienrichtungen berechtigt. Das Psychotherapie-
gesetz, BGBL. Nr. 361/1990, § 10 (2) Z. 7, nennt unter anderem die Ausbildung an der Akademie fiir Sozialarbeit
als eine Voraussetzung fiir die psychotherapeutische Ausbildung. Weiters regelt die Verordnung des Bundesmini-
steriums fiir Unterricht und Kunst iiber die Einrechnung von Nebenleistungen, BGBI. Nr. 11/1990, die Praxisleitung
und die Studienberatung an Akademien fiir Sozialarbeit. Erstmals konnte ein Jahrgang nach dreijihriger Ausbildung
das Studium abschlieflen. Die Studierenden dieses Jahrganges absolvierten ein Langzeitpraktikum und mufiten zum
Abschlufl ihres Studiums eine Diplomarbeit vorlegen. Eine Reihe von Lehrveranstaltungen wurde personell
neu besetzt und inhaltlich ausgestaltet. So erfuhr der wichtige Bereich der Kinderheilkunde eine Erweiterung um
pri- und perinatale Fragen. Insbesondere soll auf die addquate Betreuung des Siuglings und Kleinstkindes unter
Beachtung der sozialpadiatrischen Risikofaktoren der Sduglingssterblichkeit stirker eingegangen werden. Im Fach
»Administration in der Sozialarbeit™ konnte der lehrplanmiflige EDV-Unterricht realisiert werden. Der zur Ver-
fiigung stehende Personal-Computer kann auch im Fach ,Empirische Sozialforschung” verwendet werden. Im
6. Semester wurde eine neue Unturrichtmrganisaii(msfnrm erprnbl, die sich auf Blockunterricht und auf Schwer-
punkrtage mit spezifischen Themen stiitzt. Dabei fand auch Teamteaching Verwendung. ,Sozialarbeit im interdiszi-
pliniren Team" wurde damit explizit angeboten und geiibt. Die Akademie konnte eine Reihe von Projekten
abschlieflen, so das Projekt mit langzeitarbeitslosen Jugendlichen, die unter Betreuung von Studierenden Renovie-
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rungsarbeiten am alten jiidischen Friedhof vornahmen. Weiters endete das Projekt der Betreuung von Insassen der
Strafanstalt Mittersteig mittels sozioanimativer Techniken (,Kreativitit hinter Mauern“). Projekte zur Hilfe fiir
Familien, die vom Verlust ihrer Wohnung durch Mietriickstinde bedroht sind, wurden fortgefiihrt. Im Rahmen
eines Projektes ,Gesundheitsvorsorge” fanden ,Gesundheitsinfotage” statt, unter anderem auch im lindlichen
Raum. Dem Thema Kindesmiffhandlung — im besonderen auch im sexuellen Bereich — widmeten sich zwei
Projekte; weitere Projekte befafiten sich mit Obdachlosenarbeit und mit Auslindern. Von den neu begonnenen
Projekten ist die Betreuung alter und pflegebediirftiger Menschen unter Verwendung sozioanimativer Methoden
hervorzuheben.

Die erstmals vorgelegten Diplomarbeiten behandelten vorwiegend Themen der Jugendarbeit (Verwahrlosung,
Kindesmifhandlung, Kind und Krankheit, offene Jugendarbeit, Pflegeelternarbeit, Alleinerzieher/innen usw.),
weiters Frauenthemen und Aspekte der Sozialarbeit im Justiz- und Gesundheitswesen. Auch die von der Priifungs-
ordnung vorgesehene Méglichkeit, nichttextliche Darstellungsformen zu verwenden, wurde geniitzt; so entstand
iiber die Problematik des sexuellen Mifibrauchs ein Videofilm, der auch im Unterricht eingesetzt werden kann.

Das Institut fiir Sozialarbeitswissenschaft und Sozialpidagogik (ISOSO), das seinen Sitz an der
Akademie hat und dessen Vorsitz der Direktor der Akademie innehat, erhielt einen umfangreichen Forschungs-
auftrag des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales zur Frage der zukiinfrigen Entwicklung der sozialen Berufe
und stellte weiters den Text einer Informationsbroschiire iiber Sozialberufe zusammen. Im Bereich der Fortbildungs-
angebote endete der Lehrgang ,Leiten und Planen*, durch den Sozialarbeiter/innen eine Qualifikation fiir Fiihrungs-
aufgaben erhielten. Weiters konnte der gemeinsam mit dem Institut fiir Heimerziehung durchgefithrte Kurs ,,Syste-
mische Familienarbeit“ abgeschlossen werden. 29 dreitigige Fortbildungsseminare fanden statt, an denen insgesamt
322 Sozialarbeiter/innen und Erzicher/innen teilnahmen. Zur miindlichen Diplompriifung traten insgesamt
25 Kandidaten an, wovon 14 mit ausgezeichnetem, 8 mit gutem und 3 mit Erfolg die Priifung bestanden. 180 Bewer-
bungsansuchen langten ein. 126 Personen absolvierten die Eignungsuntersuchung, 41 davon wurden aufgenommen.
Die Gesamtzahl der Studierenden betrigt 113 (79 Frauen, 34 Minner).

Das Institut fiir Heimerziehung fiihrte im Rahmen des Kollegs fiir Erzieher zwei Klassen. 21 Studie-
rende schlossen die Befihigungspriifung fiir Erzieher mit Erfolg ab. Fiir 22 Studierende begann eine neue Ausbildung.
Der Schwerpunkt der Ausbildung liegt auf selbstindigem Lernen und auf grétméglichem Praxisbezug. Dazu tragen
vor allem die Arbeit in Kleingruppen und das wéchentlich stattfindende Praxisseminar bei. Neben den vorgesehenen
Prakiika fanden Seminare in Gruppendynamik, Animation und Psychodrama statt. Am Ende des Schuljahres veran-
stalteten Studenten und Lehrer eine Projektwoche mit dem Thema ,,Phantastische Woche — Der Schnitt. Das Insti-
tut fithrt weiters laufend zwei Lehrginge fiir Behindertenarbeit fiir Berufstitige. Das Interesse fiir diese berufsbeglei-
tende Ausbildung ist sehr grofi.

Das neue Jugendwohlfahrtsrecht sicht vor, dafd nur noch ausgebildete Erzieher in Jugendwohlfahriseinrichrungen
titig sein diirfen. Dadurch entstand ein Nachholbedarf fiir die Ausbildung von Mitarbeitern aus Privatheimen. Das
Institut fiir Heimerziehung arbeitete deshalb ein Curriculum fiir einen Externistenkurs aus, fiir den bereits Anmel-
dungen entgegengenommen werden. Damit auch Interessenten mit Lebens- und Berufserfahrung, die keine Reife-
pritfung absolviert haben, den Erzieherberuf ergreifen kénnen, wurde in Gespriichen mit dem Bundesministerium
fiir Unterricht, Kunst und Sport die Fiihrung eines Vorbereitungslehrganges fiir die Erzieherausbildung, dhnlich dem
Vorbereitungslehrgang fiir die Ausbildung der Sozialarbeiter, in die Wege geleitet. Das Fortbildungsprogramm
umfaflte 26 Seminare aus den Bereichen Erziehung, Behindertenarbeit, Freizeit- und Sozialpidagogik. Besonders die
Anmeldungen zu den Seminaren iiber Behindertenpidagogik iiberstiegen die vorhandene Kapazitit. Spezielle
Fachkurse fanden fiir Spielpidagogik, Familienarbeit, Drogenarbeit und Outward-Bound-Pidagogik statt.

Im April 1990 veranstaltete das Amt fiir Jugend und Familie das Symposion ,Supervision in sozialen
Institutionen". Unter anderen referierte Univ.-Prof. Dr. Strotzka iiber aktuelle Fragen der Supervision. Das Amt
fiir Jugend und Familie der Stadt Wien hat bereits eine mehr als zehnjihrige Erfahrung in der Anwendung von Super-
vision. Die Supervision dient einerseits dem Schutz der Betreuten vor nicht sachgemifler oder inhumaner Behand-
lung, erméglicht andererseits den Betreuern entsprechende Lern- und Reifungsprozesse und schiitzt sie vor fachlichen
bzw. persénlichen Fehlern.

Im Rahmen des ,, Wiener Weges der Jugendwohlfahrt* trat das Angebot an Beratung, Therapie und an konkreten
sozialen Hilfen gegeniiber behérdlichem Einschreiten in den Vordergrund. Die damit verbundene intensivere Befas-
sung mit den individuellen Schwierigkeiten und Problemen der Klienten brachte auch eine gestiegene Verantwortung
fiir den einzelnen Mitarbeiter mit sich. Die Supervision erwies sich dabei als wichtige Voraussetzung und ist aus der
heutigen Praxis nicht mehr wegzudenken. Im neuen Wiener Jugendwohlfahrisgesetz ist deshalb die Supervision auch
gesetzlich festgeschrieben.

Ein internationales zweitigiges Symposion fand in Zusammenarbeit mit dem Landesjugendreferat und anderen
Institutionen im Mai 1990 zum Thema ,Spielen in Wien® statt. Neben der Fachtagung wurden ein Spielmarkt,
zahlreiche Workshops und ein Spielefest veranstaltet. Die zahlreichen Teilnehmer kamen aus dem In- und Ausland.

Fir die Bildungsanstalt fiir Kindergartenpidagogik der Stadt Wien, die nunmehr den héheren
Schulen zuzurechnen ist, trat eine neue Verordnung fiir die Schulveranstaltungen in Kraft (BGBI. Nr. 397/1990).
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Zum Jahresende verzeichnete die Bildungsanstalt 449 Schiiler/innen, davon waren 10 Burschen. Weiters wurden
93 Externisten/innen unterrichtet. Den Lehrgang zur Ausbildung von Kindergirtnerinnen zu Sonderkindergirtne-
rinnen besuchten 22 Kandidatinnen. Die Reife- und Befihigungspriifung bestanden 66 Kandidatinnen und 1 Kan-
didar, davon 21 mit ausgezeichnetem und 14 mit gutem Erfolg. Die zusitzliche Horterzieher(in)priifung absolvierten
32 Kandidatinnen und 1 Kandidat. Zu Eignungspriifungen traten 167 Kandidaten/innen an, wovon 108 (davon
1 minnlicher) bestanden. Die Eignungspriifung fiir Externisten bestanden 51 Kandidaten/innen, davon waren
2 junge Minner. Die Bildungsanstalt veranstaltete Schikurse, Kultur- und Sportwochen, zahlreiche Wandertage und
Exkursionen.

Sozialamt

Die Arbeit des Sozialamtes ist im wesentlichen durch die Aufgaben in den Bereichen Allgemeine Sozialhilfe, Behin-
dertenhilfe, Betreuung von Biirgern durch diplomierte Sozialarbeiter und Soziale Dienste bestimmt.

Im Bereich der Allgemeinen Sozialhilfe stellten die Arbeitslosigkeit und der Umstand, dafl junge Menschen
schwerer eine Arbeit finden als friiher, die grofiten Probleme dar.

Im Bereich der Behindertenhilfe ist es der 1986 gegriindeten Arbeitsgemeinschaft ,Wohnplitze fiir behinderte
Menschen®, die die Zielsetzung hat, in den Jahren 1987 bis 1996 insgesamt 1.000 zusitzliche Wohnplitze fiir behin-
derte Menschen zu schaffen, gelungen, weitere neue Wohnméglichkeiten bereitzustellen. Zahlreiche Gespriche und
Verhandlungen mit &ffentlichen und privaten Wohnbautriigern haben dazu gefiihrt, das Verstindnis dieser Triger
fiir die Anliegen behinderter Menschen zu wecken und damit auch die Bereitschaft, Wohnméglichkeit fiir behinderte
Menschen in vermehrtem Ausmafl zur Verfiigung zu stellen. Sowohl in der Interessenvertretung der Behinderten
als auch in der gemeinderitlichen Behindertenkommission wurden zahlreiche Anliegen behinderter Menschen
erdrtert und grundsizliche Entscheidungen fiir eine Verbesserung der Lebenssituation behinderter Menschen in
Wien getroffen.

Die diplomierten Sozialarbeiter, die im Rahmen des Referates Spezielle Individualhilfe und Erwachse-
nenbetreuung die Aufgaben haben, Menschen, die schwierige personliche Anliegen oder Probleme haben, zu
beraten und zu betreuen, haben sich 1990 verstirkt der Betreuung nichtseflhafter bzw. obdachloser Personen ge-
widmet.

Im Bereich der Sozialen Dienste lag das Schwergewicht auf der verstirkten ambulanten sozial-pflegerischen
Betreuung, wodurch eine bessere Versorgung von Personen vor oder nach einem Krankenhaus- bzw. Pflegeheim-
aufenthalt gewihrleistet werden soll. Mit der organisatorischen Integration der sozialen Stiitzpunkte, der Haus-
krankenpflege durch Mobile Krankenschwestern und der Einsatzleistung der privaten Wohlfahrtstriger wurde fiir
die Bezirke 11., 16. und 21. begonnen. Gemeinsam mit Vertretern privater Wohlfahristriger wurde ein Konzept
erarbeitet, durch das die Verbesserung der Zusammenarbeit innerhalb des sozialpflegerischen Bereiches gesichert
werden soll. Ein wesentlicher Schritt war die Anhebung von einer 30 Stunden — Teilzeitbeschiftigung auf eine
Vollzeitbeschiftigung der Mobilen Krankenschwestern ab 1. Mai 1990. Hierdurch werden um ein Drittel mehr
Arbeitsstunden als bisher zur Verfiigung stehen. Die Spitalsreformkommission der Stadt Wien und die gemeinderit-
liche Zielplankommission wurden durch Berichte abgeschlossen, die den ambulanten Sozial- und Pflegediensten
einen wichtigen Stellenwert in der gesundheitlichen Versorgung der Bevilkerung einriumen. Die Modellprojekte
im 11., 16. und 21. Bezirk werden nach einer einjihrigen Laufzeit auf ihre Tauglichkeit gepriift werden. Im Bereich
der Verrechnung der Privaten Wohn- und Pflegeheime konnte durch eine EDV-unterstiitzte Organisationsldsung
der Verwaltungsaufwand verringert und das Service fiir die Bevolkerung verbessert werden.

Die Fachaufsicht iiberpriifte die Titigkeit der Sozialreferate. Gemeinsam mit Mitarbeitern des Finanzreferates
und der Buchhaltungsabteilung IV wurden in allen Sozialreferaten Kassenskontrierungen und Gebarungspriifungen
durchgefithrt. Die Fachaufsicht verfafite — in Zusammenarbeit mit den Leitern der Sozialreferate — die Dienst-
beschreibungen aller Beschiftigten der Sozialreferate einschliefilich der zugeteilten Lehrlinge. Durch den umfang-
reichen Parteienverkehr mit oft schwierigen Klienten sind viele Mitarbeiter dieser Belastung nicht gewachsen, das
immer wieder ein Eingreifen der Fachaufsicht erfordert. Eingebrachte Verbesserungsvorschlige wurden auf ihre
Durchfiihrbarkeit und auf ihre tatsichliche Arbeitserleichterung iberpriift. Bei Beschwerden, die sich gegen Sozial-
referate richten, wurden die notwendigen Erhebungen durchgefithrt und Berichte verfafit. Neben der Uberpriifungs-
titigkeit ist die Fachaufsicht fiir bauliche Angelegenheiten und Sicherheitsmafinahmen in den Sozialreferaten zu-
stindig. Im Sozialreferat fiir den 22. Bezirk konnten durch Ubersiedlung innerhalb des Amtshauses gréfiere Raume
sowie ein Wasseranschlufl gewonnen werden. Im Sozialreferat fiir Nichtseflhafte wurden vier neue Fenster eingebaut.
Im Hinblick auf die persénliche Sicherheit der Mitarbeiter der Sozialreferate erfolgt die Geldzustellung durch
Geldtransporte. Wie bisher wurden von der Fachaufsicht die Akten der delogierungsgefihrdeten Personen ohne
minderjihrige Kinder im Haushalt bearbeitet. Im Jahr 1990 waren dies 1.036 Fille. Die Fachaufsicht sorgte weiterhin
fiir die Koordination mit den MA 11, 15, 50 und 52 und fiir die Zusammenarbeit mit verschiedenen Organisationen,
wie etwa der Caritas und der Bewihrungshilfe.
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In der Allgemeinen Sozialhilfe wurden die Richtsitze fiir Geldleistungen zur Sicherung des Lebensunter-
haltes im Jahre 1990 zweimal erhéht. Die Anhebung der Richtsitze ab 1. Jinner 1990 erfolgte mit Verordnung der
Wiener Landesregierung vom 5. Dezember 1989, LGBL. fiir Wien Nr. 57/1989: Sie betrugen fiir Alleinunterstiitzte
3.791 S, fir Hauptunterstiitzte 3.695 S, fiir Mitunterstiitzte ohne Anspruch auf Familienbeihilfe 1.896 S und fiir
Mitunterstiitzte mit Anspruch auf Familienbeihilfe 1.137 S. Der zur Angleichung der Dauerleistungen an die Beziige
der Ausgleichsempfinger gewihrte Zuschlag wurde ebenfalls erh6ht und betrug ab 1. Jinner 1990 fiir Alleinunter-
stiitzte 1.480 S und fiir Hauptunterstiitzte 1.959 S. Mit Verordnung der Wiener Landesregierung vom 20. Mirz 1990,
LGBL. fiir Wien Nr. 24/1990, wurden die Richtsitze neuerlich erhéht: Sie betrugen ab 1. Mirz 1990 fiir Allein-
stehende 3.870 S, fiir Hauptunterstiitzte 3.772 S, fiir Mitunterstiitzte ohne Anspruch auf Familienbeihilfe 1.936 S und
fiir Mitunterstiitzte mit Anspruch auf Familienbeihilfe 1.161S. Der zur Angleichung der Dauerleistung an die Beziige
der Ausgleichszulagenempfinger gegebene Zuschlag wurde ebenfalls fiir Alleinunterstiitzte auf 1.511 S und fiir
Hauptunterstiitzte auf 2.000 S erhéht.

Sozialhilfe als Dauerleistung fiir alte oder erwerbsunfihige Personen wurde im Dezember 1990 4.416
Hauptbeziehern und 229 Mitbezichern, insgesamt 4.645 Personen, gewihrt. Im Vergleich zu 1989 sank die Zahl der
Hauptbezieher um 147 und die der Mitbezieher um 12, insgesamt also um 159 Personen. Von diesen 4.645 Personen
waren 18 Kriegsgeschidigte, 1.129 Bezicher von Sozialversicherungspensionen, 5 Kleinrentner, 224 Auslinder und
3.269 sonstige Dauerleistungsempfinger. Bemerkenswert ist, dafl nicht weniger als 1.065 Pensionisten eine Dauer-
leistung erhielten, weil sie eine Miete von mehr als 637 S ab 1. Jinner 1990 bzw. 643 S ab 1. Mirz 1990 zu zahlen
hatten.

Geldaushilfen zur Sicherung des Lebensunterhaltes wurden in 131.904 Fillen ausbezahlt. Unter anderem ent-
fielen 7.742 Fille auf Pensionsbewerber, 5.492 auf alleinstehende Miitter; in 831 Fillen handelte es sich um eine Hilfe
in besonderen Lebenslagen. Die Zahl der Geldaushilfen verringerte sich um 10,3 Prozent, die Aufwendungen verrin-
gerten sich um 4,9 Prozent. Einschlieflich der Zuwendung an taubblinde Personen betrugen die Ausgaben
420,892.003 S.

An Fliichtlinge wurden 8.810 Aushilfen mit einem Gesamtbetrag von 39,330.615 S ausbezahlt. Davon entfielen
auf Konventionsfliichtlinge 6.356 Fille mit 29,341.949 S, auf &sterreichischen Staatsbiirgern gleichgestellte Personen,
ausgenommen Konventionsfliichtlinge, 323 Fille mit 1,106.393 S und auf &sterreichischen Staatsbiirgern nicht gleich-
gestellte Personen 2.131 Fille mit 8,882.274 S. Im Rahmen der Hilfe in besonderen Lebenslagen gewihrte die Abtei-
lung in 831 Fillen einmalige Aushilfen zur Uberbriickung aufiergewshnlicher Notstinde. 347 Aushilfen wurden
Personen gewihrt, die gleichzeitig taub und blind sind, und zwar betraf dies im Monatsdurchschnitt 29 Personen.
In 27 Fillen wurden verschiedene Kosten, wie z. B. fiir Wohnungsentriimpelung, getragen. Die Aufwendungen fiir
die insgesamt 1.205 Fille betrugen 4,832.438 S. Weitere Hilfen und Zuschiisse umfafiten folgende Bereiche: Fiir drzt-
liche Behandlungen, Heil- und Hilfsmittel sowie Arzneimittelversorgung wurden im Rahmen der Krankenhilfe
51,184.326 S zur Verfiigung gestellt, der Aufwand fiir konservierende und prothetische Leistungen von Zahnirzten
und Dentisten betrug 7,830.276 S. In 59 Fillen wurden an Hinterbliebene Beitrige zum Bestattungsaufwand fiir
bediirftige Personen ausbezahlt, und zwar 513.622 S.

Vom Referat Kur- und Rekonvaleszentenaufenthalte wurden 102 Bewilligungen fiir eine Kosteniiber-
nahme eines Kur- oder Rekonvaleszentenaufenthaltes erteilt. Anspruchsberechtigt sind nur Sozialhilfebezicher. Im
Laufe des Jahres mufiten insgesamt 15 Antriige abschligig erledigt werden; die iiberwiegende Zahl der Abweisungen
erfolgte nach amtsirztlicher Begutachtung, weil die medizinischen Voraussetzungen fiir einen Kur- oder Rekonvales-
zentenaufenthalt nicht vorlagen.

Auf dem Gebiet des Sozialhilfekostenersatzes wurden 7.054 neue Erstattungsantrige in der offenen und
geschlossenen Sozialhilfe bearbeitet. Es wurden 1.491 neue Kostenanerkenntnisse gegeniiber nichtstidtischen
Krankenhiusern und anderen Sozialhilfetrigern abgegeben. Zur laufenden Verrechnung waren im Jahre 1990 mit
nichtstddtischen Krankenanstalten 623 Fille, mit nichtstidtischen psychiatrischen Krankenanstalten 74 Fille, mit
Kuranstalten 38 Fille und mit The-Heilstiitten 19 Fille anhingig. In 883 Fillen wurden Ambulanzgebiihren fiir nicht-
stadtische Anstalten, in 4.144 Fillen Transportkosten fiir nichtstidtische Krankenbeférderungsdienste (Rotes Kreuz,
Arbeiter-Samariter-Bund, Johanniter-Unfall-Hilfe, Malteser Hilfsdienst) iibernommen. In 556 Fillen wurden auf-
gelaufene Sozialhilfekosten wie Dauerleistungen, Pflegegebiihren in Krankenanstalten, Mietbeihilfen usw. zur Ver-
lassenschaft angemeldet, in 138 Fillen wurde Regreff gegen Erben und unterhaltspflichtige Angehérige geltend
gemacht. Sozialhilfekosten wurden in 364 Fillen mit einem fremden Sozialhilfetriger verrechnet. In das Referat
Sozialhilfekostenersatz fielen auch die Feststellung von Fremdverschulden, z. B. bei Verkehrsunfillen usw., sowie die
Einhebung des 80prozentigen Pensionsanteiles bei Asylierungsfillen. Weiters iiberpriifte man Pensionsanspriiche,
fiihrte Feststellungen iiber den endgiiltig verpflichteten Sozialhilfetriger durch, erledigte Amtshilfeersuchen und
kontrollierte die Aufrechnung fremder Sozialhilfetriger. Insgesamt wurden im Jahre 1990 34.223 Fille bearbeitet.

Zur Sicherstellung aufgelaufener Sozialhilfekosten wurden 26 Hypotheken fiir einen Gesamtbetrag von 3,770.122 §
zugunsten des Landes Wien grundbiicherlich einverleibt. 94 Hypotheken konnten auf Grund der Riickzahlung des
geleisteten Sozialhilfeaufwandes geléscht werden. Im Grundbuch wurden 78 Erhebungen durchgefiihrt. In 92 Fillen
wurde ein Regrefiverfahren eingeleitet. 33 Vergleiche, die Riickzahlungsvereinbarungen betrafen, wurden abgeschlos-
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sen. Ein Exekutionsverfahren gegen siumige Zahler mufite in 6 Fillen durchgefiihrt werden. In 88 Fillen wurden
aufgelaufene Sozialhilfekosten vom Dezernat V im Verlassenschaftsverfahren bei den zustindigen Bezirksgerichten
als Forderung geltend gemacht. In 69 Fillen wurde vom Dezernat V den Erben ein Kostenersatz vorgeschrieben.
In 17 Fillen erklirte die Abteilung, auf Grund eines im Jahre 1990 neu eingeleiteten Verfahrens vor dem Arbeits-
und Sozialgericht auf Zuerkennung einer Pension, ihren Beitritt als Nebenintervenient und hat am Verfahren teil-
genommen. In zwei Fillen wurde der Pensionsanspruch durchgesetzt. '

Dem Referat Spezielle Individualhilfe und Erwachsenenbetreuung standen mit Dezember 1990
108 SozialarbeiterInnen zur Bewiltigung des umfangreichen Aufgabenbereiches zur Verfiigung. Die SozialarbeiterIn-
nen des Sozialamtes bieten Personen, die das 19. Lebensjahr vollendet haben, Hilfestellung an, die von einmaligen
Informations- oder Beratungsgesprichen iiber Vorschlige zur Lésung von Krisensituationen bis zur lingerfristigen
Intensivbetrevung reichen kann. Je nach Schwerpunkt des Aufgabenbereiches sind die Sozialarbeiterlnnen in den
sechs dezentralisierten Aufenstellen, in Verbindungsdiensten zu 6ffentlichen und privaten Einrichtungen, in der
Obdachlosen- und Behindertenbetreuung und in der Schuldnerberatung titig. Zusitzlich ist eine Sozialarbeiterin mit
der Leitung und der Durchfiihrung von Kursen fiir langzeitarbeitslose Sozialhilfeempfinger befafit. 1990 fielen in
den Aufenstellen und den Verbindungsdiensten insgesamt 34.546 Fille an. Bei 8.742 Personen war eine intensive,
langdauernde Betreuung notwendig. Angehérige, Bekannte, Nachbarn und sonstige Kontaktpersonen wurden in
18.765 Fillen in die Betreuung oder Beratung einbezogen. Insgesamt wurden 4.274 Hausbesuche und 3.735 Dienst-
wege durchgefiihrt. Im Rahmen des Wiener Sozialhilfegesetzes wurden in 4.582 Fillen Geldaushilfen zur Sicherung
des Lebensbedarfes und zur Hilfe in besonderen Lebenslagen genehmigt. Um existenzbedrohende Lebenssituationen
abzuwenden, wurden finanzielle Unterstiitzungen zur Abdeckung von offenen Mieten, Gas, Strom- und Heizkosten-
riickstinden in jenen Fillen gewihrt, in denen durch geringes Einkommen die stindig steigenden Lebenshaltungs-
kosten nicht mehr abzudecken waren. Betroffene waren vor allem Langzeitarbeitslose, Kranke, Behinderte und alte
Menschen. In zunehmendem Mafle wurden die SozialarbeiterInnen mit der Versorgung kranker, pflegebediirftiger
und hiufig verwirrter alter Menschen konfrontiert. In enger Zusammenarbeit mit den sozialen Stiitzpunkten
konnten durch den gezielten Einsatz von Sozialen Diensten alte Menschen in ihrem gewohnten sozialen Umfeld
belassen oder nach einem Spitals- bzw. Pflegeheimaufenthalt wieder riickgefiihrt werden. In den Pflegeheimen
versuchten SozialarbeiterInnen iltere Personen nach erfolgter medizinischer Rehabilitation durch gezielte Mobili-
sierungsmafinahmen, verschiedene Freizeitangebote und schwerpunkimiQig gefithrte Gruppenarbeit fiir eine Entlas-
sung vorzubereiten. Die zur Kontaktforderung eingerichteten Patientencafés bieten nicht nur den Bewohnern der
Pflegeheime eine willkommene Abwechslung, sondern trugen auch wesentlich zur Entlassungsvorbereitung bei.
Auch nahmen die SozialarbeiterInnen wieder an den regelmifigen Besprechungen des Kontaktbesuchsdienstes in den
einzelnen Bezirken teil, bei denen sie den Kontaktbesuchern durch Information und Beratung zur Verfiigung
standen. Zu den bereits bestehenden Wohngemeinschaften fiir iltere Menschen wurde am 20. November 1990 im
5. Bezirk eine neue Wohngemeinschaft erdffnet. Sechs Patienten des Pflegeheimes Lainz wurden intensiv auf ihr
zukiinftiges Leben in der Wohngemeinschaft vorbereitet. Jeder Bewohner verfiigt tiber ein eigenes Zimmer. Fiir alle
Bewohner steht ein grofier Gemeinschaftsraum und eine Kiiche zur Verfiigung. Die Wohngemeinschaft wird tiglich
fiinf Stunden von einer Heimhilfe betreut. Die SozialarbeiterInnen halten den Kontakt zu den Mitbewohnern
ebenfalls aufrecht. Zusitzlich zu der bereits bestehenden Titigkeit in den Spitilern wurden zur intensiven und um-
fassenden Einbindung der Sozialarbeiterlnnen in die sozialmedizinische Betreuung der Patienten 1990 vier Modell-
versuche mit unterschiedlichen Schwerpunkten in vier stidtischen Krankenanstalten begonnen: So befand sich die
Aufnahmestation im Wilhelminenspital, eine ,Langzeitstation™ im Elisabeth-Spital, die 1. Medizinische Abteilung
im Krankenhaus Lainz und die Onkologische Abteilung im Franz-Josef-Spital mit Tagesklinik und Ambulanz. Da
mit dem vorhandenen Personal diese zusitzlichen Aufgaben nicht zu bewiltigen gewesen wiren, wurden vier Posten
iiber den Stand fiir die Dauer eines Jahres genehmigt. Mit 1. November 1990 konnten drei Modelle realisiert werden.
Fiir die Aufnahmestation im Wilhelminenspital wird noch ein Sozialarbeiter gesucht. Das Projekt ,Modellversuche®
wird durch eine wissenschaftliche Studie begleitet werden.

Eine grofie Zahl der SozialarbeiterInnen des Sozialamtes ist mit der Betreuung von Obdachlosen befaflt. In den
zur Verfiigung stehenden Prekariumswohnungen konnten 1990 145 Personen eine voriibergehende Unter-
kunftsméglichkeit finden. Eine intensive psychosoziale Betreuung bietet diesen Klienten eine Chance der
Verselbstindigung, um dadurch eine bessere Anpassung an die reale Umwelt zu erreichen. 43 Personen sind neu
aufgenommen worden und 45 Personen wieder ausgezogen. In 21 Fillen konnten im Anschluf an das ,Probe-
wohnen* Gemeindewohnungen zugewiesen werden. In drei Fillen wurden am freien Wohnungsmarke Wohnungen
erworben. Einem Teil der Klienten war es moglich, neue Lebensgemeinschaften einzugehen, wieder Kontakre zu
ihren Herkunftsfamilien aufzunehmen oder eine andere Unterkunfrsmaglichkeit zu finden. Am 31. Dezember 1990
wohnten insgesamt 100 Personen in den Prekariumswohnungen.

In den beiden Tageszentren fiir Nichtsefhafte in 2, Pazmanitengasse 7, und in 8, Stadtbahnbogen—Josef-
stidter Strafe, werden von den Besuchern die Aktivangebote wie Duschen, Waschmaschine, Wischetrockner und
Kiiche voll geniitzt. Getrinke und Brote mit Aufstrich werden gegen einen geringen Kostenbeitrag angeboten. Tee
wird gratis ausgeschenkt. Haarfon, Schuhputzzeug, Geschirr und dhnliches mehr stehen zur freien Beniitzung zur
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Verfiigung. Im Durchschnitt wird das Tageszentrum Pazmanitengasse tiglich von 60—70, das Tageszentrum
Stadtbahnogen von 110—120 Personen besucht. Durch die riumliche Nihe des Sozialreferates fiir NichtseRhafte
wurde das Tageszentrum Stadtbahnbogen — neben einer grofien Zahl von regelmifigen Besuchern des Lokales —
auch von ,Laufkundschaft“ frequentiert. An Spitzentagen wurden hier schon 170—190 Personen gezihlt. In Zusam-
menarbeit mit der MA 15 konnte ein praktischer Arzt gefunden werden, der seit November 1990 pro Woche fiir
jeweils zwei Stunden Erste Hilfe und medizinische Beratung in jedem der beiden Tageszentren anbietet. Die Behand-
lung und Beratung erfolgen kostenlos, ein Krankenschein ist nicht erforderlich. Zwischen sechs und acht Obdachlose
nehmen pro Termin diesen zusitzlichen Service in Anspruch. Die SozialarbeiterInnen stehen den Besuchern auch
fir persénliche Gespriche zur Verfiigung, In 126 Fillen waren sie bei der Dokumentenbeschaffung behilflich.
54 Minner und 20 Frauen konnten durch Intervention in Herbergen untergebracht werden. Im Auftrag des Herrn
Biirgermeister war das Tageszentrum Stadtbahnbogen—Josefstidter Strafle am 24. Dezember von 10—20 Uhr, am
25. und am 26. Dezember von 9—17 Uhr gedffnet. An diesen Tagen wurden Speisen und Getriinke gratis ausgegeben.
Das Tageszentrum wurde an diesen drei Tagen im Durchschnitt von 240 Besuchern frequentiert.

Die Stralensozialarbeit, die von den SozialarbeiterInnen der beiden Tageszentren durchgefithrt wird, ist eine
Vorgangsweise, die Hilfsangebote direkt zu den Hilfsbediirftigen bringt. Sie verlangt vom Sozialarbeiter ein hohes
Maf} an Einsatzbereitschaft und Frustrationstoleranz, da ihm nicht nur Zutrauen von den Obdachlosen, sondern
auch hiufig Ablehnung entgegengebracht wird. 1990 wurde Straflensozialarbeit am Karlsplatz, Schwedenplatz,
Praterstern, Siidurolerplatz, Bahnhof Wien-Mitte, Schottentor, in Teilen der U 1, U 2, U 4, im Prater, am Graben,
in der Kirntner Strafle, in Parkanlagen und am Urban-Loritz-Platz durchgefiihrt.

Mit 31. Dezember ist das Sozialtherapeutische Wohnheim fiir Obdachlose bereits 14 Monate in
Betrieb. Die verantwortlichen Politiker der Stadt Wien, allen voran Herr Biirgermeister Dr. Zilk und Frau Vize-
biirgermeisterin Smejkal, haben im Zusammenhang mit der Errichtung dieses Sozialtherapeutischen Wohnheimes
ein Experiment gewagt. Erstmals wurde nimlich der Versuch unternommen, eine derartige Einrichtung unter die
Leitung und Fiihrung von Sozialarbeiterlnnen zu stellen. Verwaltungstitigkeiten, wie Finanzgebarung, Inventar-
fiihrung, Materialbeschaffung und dhnliches mehr, mufiten fiir ein so grofles Haus genauso geleister werden wie die
Hauptaufgabe, die Betreuung von obdachlosen Menschen. Auch fiir die SozialarbeiterInnen war es wichtig herauszu-
finden, ob es méglich ist, eine funktionierende Verwaltung aufzubauen, die aber — so weit wie méglich — den Inter-
essen der ,Verwalteten", also den Heimbewohnern, zum Vorteil gereicht. Nach dem mehr als einjihrigen Betrieb
(Erdffnung am 13, 11, 1989) lafit sich sagen, daf} dieser Versuch als gelungen angesehen werden kann. Ziel der Betreu-
ungsarbeit im Sozialtherapeutischen Wohnheim ist es, die Wohnfihigkeit der Bewohner wieder soweit herzustellen,
dafl ein dauernder oder wenigstens lingerer Verbleib in einer eigenen Wohnung méglich ist. Im grofen und ganzen
teilt sich die unmittelbare sozialarbeiterische Betreuungstitigkeit in zwei Bereiche, einerseits in die Einzelfallhilfe und
andererseits in Gruppenarbeit. Gruppenarbeit findet vor allem mit den einzelnen Wohngruppen statt. In den
Gruppensitzungen werden vorrangig die Probleme des viglichen Zusammenlebens besprochen. Im Sozialtherapeu-
tischen Wohnheim befinden sich elf Wohngruppen fiir Minner, eine Wohngruppe fiir Frauen, drei Wohngruppen
fiir Paare (Ehepaare oder Lebensgemeinschaft) und acht Wohnungen fiir Familien mit Kindern. Letztere werden vom
Amt fir Jugend und Familie betreut. Aufler den Wohnungen fiir Familien stehen 270 Wohnplitze zur Verfiigung.
Insgesamt haben sich 464 obdachlose Personen um eine Aufnahme beworben, wovon 406 tatsichlich aufgenommen
wurden. 200 Personen haben das Sozialtherapeutische Wohnheim wieder verlassen. In 85 Fillen konnten Einzelper-
sonen beziehungsweise Paare in eine eigene Gemeindewohnung eingesiedelt werden, drei Personen zogen in eine
Ubergangswohnung der ARGE Wohnplitze fiir Biirger in Not. Die Leitung und Fithrung des Sozialtherapeutischen
Wohnheimes wurden von acht SozialarbeiterInnen wahrgenommen, zu deren Aufgaben auch die Betreuung der
Bewohner der Herbergen der Stadt Wien (MA 52) zihlt. Zwei Sozialarbeiter sind im Verbindungsdienst zur Ménner-
herberge in 20, Meldemannstrafie 25, und eine Sozialarbeiterin zur Frauenherberge in 12, Ruttenstockgasse 2, titig.

Im Hinblick auf die dringende Notwendigkeit, betreute Wohnplitze fir obdachlose Biirger zu schaffen, wurde die
Arbeitsgemeinschaft ,Wohnplitze fiir Biirger in Not“ im Mai 1989 gegriindet. Ziel dieser Arbeitsgemein-
schaft ist die Schaffung von zusitzlichen 500 ambulant betreuten Wohnplitzen fiir Obdachlose in allen Bezirken
Wiens bis 1996. Folgende Vereine mieten die Wohnplitze an und sorgen fiir eine Betreuung durch diplomierte Sozial-
arbeiter: Caritas, Wiener Volkshilfe, Bewihrungshilfe, Heilsarmee, ARGE fiir Nichtseflhafte Wien, WOBES,
Vinzenzgemeinschaft Mariahilf und Soziales Hilfswerk.

Mit Stichtag 31. Dezember hatten die Vereine der ARGE Wohnraum fiir insgesamt 92 neue Wohnplitze in
45 Mietobjekten angemietet bzw. fixe Optionen vereinbart. Davon waren 45 Wohnplitze fertig adaptiert und
standen betreuungswilligen obdach- und wohnungslosen Frauen, Minnern, Paaren und Familien zur Verfiigung. Die
restlichen sanierungsbediirftigen Wohnungen sollen im Laufe des nichsten Jahres adaptiert und eingerichtet werden.
Fast alle Wohnungen wurden von privaten Hausbesitzern angemietet. Zwei Wohnungen sind von einer Wohnbau-
genossenschaft zur Verfiigung gestellt worden. Alle Hauptmietvertrige sind von unbefristeter Dauer. Fiir 1990
ergaben sich, die ,Notschlafstelle fiir Erwachsene® ausgenommen, die als betreute Kurzunterbringungseinrichtung
(maximal 3 Monate Aufenthalt méglich) konzipiert ist, bei Beriicksichtigung aller anderen ARGE-Wohnplitze fiir
1990 folgende Daten: Von den Betreuten waren 64 Prozent Minner, 32 Prozent Frauen und 4 Prozent Kinder (1989:
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70% Minner und 30% Frauen). Was die durchschnittliche Einkommenssituation der betreuten Personen betrifft, so
hatten 45 Prozent ein lohnsteuerpflichtiges Arbeitsverhiltnis (1989: 37%), 19 Prozent Arbeitslosengeld / Notstands-
hilfe (1989: 21%), 29 Prozent Sozialhilfe (1989: 32%), 4 Prozent eine Pension (1989: 6%) und 3 Prozent keinerlei
Einkommen (1989: 4%). Im Jahre 1990 verlieffen 74 Personen das ARGE-System, und zwar 29 in eine Gemeindewoh-
nung (1989: 8), 21 in private Wohnungen von Freunden, Bekannten oder Verwandten (1989: 6), 10 in Herbergen
oder Heime (1989: 3), 14 sind unbekannt verzogen (1989: 15). Die Vereine bieten unterschiedliche Betreuungs-
konzepte an, die zu stark differierenden Durchschnittswerten hinsichtlich Aufenthaltsdauer fiihrten: Die Betroffenen
hielten sich in Wohnungen der Caritas 16 Monate 11 Tage (1989: 15 Monate 15 Tage) auf, in den der Wiener Volks-
hilfe 6 Monate 8 Tage, in den der Bewihrungshilfe 4 Monate 24 Tage (1989: 3 Monate 10 Tage), in den der WOBES
17 Monate 24 Tage (1989: 23 Monate § Tage) und in den der Vinzenzgemeinschaft Mariahilf 3 Monate 22 Tage. Auf
Grund dieser Fluktuation und der Errichtung neuer Wohnplitze konnten 1990 insgesamt 109 obdach- und
wohnungslose Menschen in das ARGE-Betreuungssystem aufgenommen werden (198%: 48 Neuaufnahmen). Die
Auslastung der Wohnplitze lag durchschnittlich bei 83 Prozent (1989: 89%). Die Verrechnung der den Vereinen
entstehenden Betreuungskosten erfolgt in Form von Tagsitzen. Fiir die Betreuung in den ersten sechs Monaten lag
der Satz bei 227 § (1989: § 220 S), nach dem ersten halben Jahr wurde ein Satz von 124 S (1989: 120 S) pro Wohnplatz
vergiitet. Fiir die ,,Notschlafstelle fiir Erwachsene®, eine Einrichtung, die Personen rund um die Uhr betreut, wurden
dem Verein fiir Bewihrungshilfe 330 S pro Tag ersetzt.

Das Sozialamt fiihrte auch 1990 in Zusammenarbeit mit dem Landesarbeitsamt Wien und dem Verein Wiener
Sozialdienste vier Informations- und Trainingskurse fiir langzeitarbeitslose Sozialhilfebezieher und
Notstandshilfebezieher durch. Zugewiesen wurden die Kursteilnehmer von den Sozialreferaten, dem Referat Indivi-
dualhilfe und den Arbeitsimtern. Zielgruppe sind Personen, die eine Verinderung ihrer Lebenssituation anstreben
und dafiir Orientierungs- und Stabilisierungshilfen bendtigen. Fiir die Durchfilhrung der Kurse stehen zwei
Gruppentrainer vom Landesarbeitsamt, eine Kanzleikraft und eine Sozialarbeiterin zur Verfiigung. Der Sozialarbei-
terin obliegt auch die organisatorische Leitung und Offentlichkeitsarbeit der Kurse. Die Trainingskurse dauerten
jeweils sechs bzw. siecben Wochen. Insgesamt wurden 177 Personen an die Kursleitung verwiesen, davon sind 123
Personen zu einem Vorstellungsgesprich erschienen. 47 Personen haben den Kurs begonnen und 37 Personen absol-
vierten thn zur Ginze. Von 20 Kursteilnehmern ist bekannt, dafl sie im Anschluff an den Kurs Arbeit gefunden bzw.
eine Fortbildungsmafinahme bewilligt bekommen haben. Um die erreichte Stabilisierung aufrechtzuerhalten, gibt
es ein Nachbetreuungsangebot. 1990 haben 24 Personen dieses Angebot in Anspruch genommen. Der Kurs erweist
sich fiir viele TeilnehmerInnen als ,letzter Anker", der eine Orientierung, positive Lebensplanung und eigenverant-
wortliches Handeln méglich macht. Der Nutzen, den die Menschen fiir ihre Personlichkeitsentwicklung ziehen, der
sich férdernd auf ihren sozialen, mitmenschlichen Umgang auswirkt, hat in einigen Fillen den Riickfall in eine
psychische Ausnahmesituation oder kriminelle Handlung verzégert, zum Teil sogar ginzlich verhindert.

Die Schuldnerberatung der Stadt Wien ist die erste ausschliefilich kommunal organisierte Einrichtung dieser
Art. Derzeit sind zwei Sozialarbeiter des Amtes fiir Jugend und Familie und zwei Sozialarbeiterinnen des Sozialamtes
(die zweite Sozialarbeiterin seit Herbst 1990) titig. Unterstiitzt werden die SozialarbeiterInnen durch eine sehr
tiichtige, blinde Sekretirin. Zur Lésung etwaiger rechtlicher Probleme wird auch mit einer Juristin der Arbeiter-
kammer Wien zusammengearbeitet. Die Beratungsstelle versteht sich als integrierter Teil der Sozialarbeit. Das
Beratungsangebot ist auf iiberschuldete Familien und Einzelpersonen ausgerichtet, die nicht selbstindig erwerbstitig
sind. Von Uberschuldung besonders betroffen sind vor allem junge Paare, die einen gemeinsamen Haushalt ge-
griindet, Kredit fiir Wohnraumbeschaffung und Einrichtung aufgenommen haben und durch unvorhergesehene
Ereignisse wie Arbeitsverlust oder Geburt eines Kindes in Ri’uk/ahlunpthwicrigkci[en geraten sind, ebenso Paare
nach Trennung oder Scheidung, wenn beide fiir offene Kredite haften und sich einer der Partner seiner Zahlungs-
verpflichtung entzieht, weiters Personen, die entweder ein geringes Einkommen haben oder an langdauernden
Erkrankungen leiden oder allgemeine Unbeholfenheit im Umgang mit Geld haben. Im Durchschnitt wenden sich
viglich etwa sechs neue Ratsuchende an die Beratungsstelle. Bei 55 Prozent der Ratsuchenden leben minderjihrige
Kinder im Haushalt. Rund 60 Prozent der Ratsuchenden wurden von sozialen Institutionen an die Beratungsstelle
vermittelt. Von den insgesamt 258 Fillen, die von Sozialarbeiterinnen bearbeitet worden sind, wurde in 146 Fillen
ein Sanierungsplan erstellt. 112 Fille sind noch in laufender Betreuung. Eine telefonische Beratung fand in 179 Fillen
statt. Nach Erhebung der umfassenden und genauen Daten ist in jedem einzelnen Fall vordringlich, die Abdeckung
der Miete, von Gas, Strom und eventuell Heizung zur existentiellen Absicherung zu gewihrleisten. Die Erfassung
und Optimierung der Einkommens- und Ausgabenseite erméglicht dann die Regulierung aller Verbindlichkeiten.
Mit Ermichtigung der Ratsuchenden werden Verhandlungen mit Gliubigern bzw. deren Vertretern gefiihrt. Positive
Ergebnisse werden in der Regel dort erzielt, wo durch die Schuldenregulierung — eine Herabsetzung der Schulden-
summe in Vereinbarung mit vertretbaren Riickzahlungsraten — die Sanierung zustande kam.

Im Bereich der Behindertenbetreuung sind SozialarbeiterInnen im Neurologischen Krankenhaus Rosen-
hiigel, Abteilung fiir entwicklungsgestérte Kinder und Jugendliche, in den beiden Ambulatorien fiir kérper- und
mehrfachbehinderte Kinder und Jugendliche im 15. und 21. Bezirk, im Behindertenzentrum der Stadt Wien im
Rahmen des Sachverstindigenteams, das die Aufgabe hat, die Begutachtung bei konkret beantragten Malnahmen fiir
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behinderte Menschen durchzufiihren, in den drei Trainingswohnungen fiir Behinderte und im Freizeitbereich im
Club 21 titig. Der Freizeitclub ,Club 21 ist im September 1989 in den 14. Bezirk iibersiedelt. Die erste Jahres-
hilfte 1990 war von der Inbetriebnahme der neuen Clubriumlichkeiten geprigt. Es wurden die einzelnen Riume
nach den Bediirfnissen der dort geplanten Aktivititen gestaltet und eingerichtet. Mit grofiem Engagement und viel
Kreativitit wurde aus einem Mehrzweckraum eine Disco mit einem Biihnenbereich, einer Tanzfliche und einem
Bereich mit Sitzgelegenheiten. Auflerdem wurden erstmals Aktivititen auflerhalb der Clubriumlichkeiten gesetzt,
was bei den Clubbesuchern grofien Anklang fand. Einige von den Behinderten waren das erste Mal in ihrem Leben
in der Innenstadt. Es fanden Spazierginge mit Besichtigung des neuen Haas-Hauses, ein Einkaufsbummel in einem
Plattengeschift und Kinobesuche statt. Im Rahmen des Schwerpunktes ,,Kontakte mit anderen Gruppen®, z.B. auch
mit nichtbehinderten Jugendgruppen, wurde im Spitherbst mit einer Jugendrotkreuzgruppe ein gemeinsames Fest
organisiert und veranstaltet. Da es sich bei den Clubbesuchern vorwiegend um schwerst mehrfachbehinderte
Menschen handelt, ist ein hoher Personalstand notwendig. Im Freizeitbereich sind derzeit neun SozialarbeiterInnen
titig. Die SozialarbeiterInnen hatten auch 1990 die Méglichkeit, an Fort- und Ausbildungsveranstaltungen teilzuneh-
men. Zahlreiche Seminare, Lehrginge, Vortrige, Enqueten, Tagungen usw. wurden angeboten. Zwei Sozialarbeiter
konnten durch Genehmigung eines Europaratstipendiums im Ausland neuve berufliche Erfahrungen sammeln. Als
Vortragende waren die SozialarbeiterInnen in den Krankenpflegeschulen der Stadt Wien und den Akademien fiir
Sozialarbeit titig. 32 Studierende der Akademie fiir Sozialarbeit absolvierten ein Praktikum in den verschiedensten
Einrichtungen des Referates.

Im Jahre 1990 waren die Frithférderung behinderter und von Behinderung bedrohter Menschen sowie die Schaf-
fung weiterer Wohnplitze fiir behinderte Menschen die wichtigsten Schwerpunkte der Titigkeit des Referates
Behindertenhilfe. Mit Hilfe der Koordinierungsfunktion der Arge Wohnplitze fiir behinderte Menschen
konnten 1990 weitere Einrichtungen geschaffen werden. Die Lebenshilfe Wien hat Ende des Jahres ein Wohnhaus
in 11, Rinnbdckstrafle 82, mit 14 Plitzen und 4 betreuten Einzelwohnungen fertiggestellt, der Verein Jugend am
Werk ein Wohnverbundsystem in 23, Gatterederstrafle 315, errichtet, das aus einer Wohngemeinschaft mit 9 Plitzen
sowie 6 Einzelwohnungen, die von einem Kommunikationszentrum aus betreut werden, besteht. Weiters wurden
vom Jugend am Werk vier geschiitzte Wohnplitze in 15, Rauchfangkehrergasse 15—17, fertiggestellt. Zu grofien
Problemen fiihrte die Situation im Wohnheim in 23, Hochstrafle, des Vereins Jugend am Werk. Infolge versteckter
Baumiingel mufite dieses Wohnheim abgesiedelt werden, wobei die behinderten Menschen dieses Wohnheimes in
einem Ersatzquartier in Prein/Rax und in Wohnhiusern des Jugendhilfswerkes bzw. Gistehauses der Volkshilfe
untergebracht wurden. Das Osterreichische Hilfswerk fiir Taubblinde konnte ein neues Objekt anmieten und ein
Wohnhaus fiir 12 behinderte Menschen in 14, Hauptstrafie 130, schaffen. Vom Verein Balance wurden 1990 einige
Einzelwohnungen angemietet, insgesamt konnten neun Plitze fiir behinderte Menschen geschaffen werden. Auch
die Bandgesellschaft hat sich im Jahr 1990 wieder am Programm der ARGE-Wohnplitze beteiligt. Sicben geschiitzte
Wohnplitze im Wohnverbundsystem in 10, Laxenburger Strafle 123—125, konnten im September bezogen werden.
Der Osterreichische Verein fiir Spastiker — Eingliederungstraining hat zwei Einzelwohnungen in 7, Hermanngasse,
angemietet, in denen schwerstbehinderte Menschen betreut werden. Weiters wurde 1990 im Rahmen der ARGE-
Wohnplitze das Projekt des Vereins Aktion ,Gemeinsam Leben — Gemeinsam Lernen® in 6, Otto-Bauer-Gasse
8—10, eine Wohngemeinschaft fiir behinderte und nichtbehinderte Menschen (insgesamt 5—6 Plitze, wobei 3 Plitze
fiir behinderte Menschen vorgesehen sind), durchgefithrt. Mit Hilfe der Arbeitsgemeinschaft Wohnplitze konnte
auch in Zusammenarbeit mit dem Férderpflegeheim im Psychiatrischen Krankenhaus der Stadt Wien — Baumgart-
ner Hohe eine Wohngemeinschaft in 19, Billrothstrafle, mit insgesamt fiinf Plitzen ins Leben gerufen werden. Die
laufende Betreuung wird vorerst vom Férderpflegeheim geleistet, in der Folge dann durch das Osterreichische
Hilfswerk fiir Taubblinde iibernommen. Erstmals konnte 1990 auch eine Wohngemeinschaft fiir psychisch Kranke
eroffnet werden, und zwar fiir 8 Plitze, geleitet vom Verein ,Humanes Wohnen fiir psychisch behinderte
Menschen". Nachdem weiterhin ein sehr stark steigender Bedarf an betreuten Wohnplitzen, einerseits durch den
Ausfall von Angehérigen, andererseits auch durch das Hineindrdngen von jungen, sehr schwer mehrfachbehinderten
Menschen, besteht, werden die Aktivititen der ARGE-Wohnplitze auch 1991 fortgesetzt und einen Schwerpunkt
der Tivigkeit des Referates Behindertenhilfe bilden.

Auch im Bereich Beschiftigungstherapie-Werkstitten ist es gelungen, den stindig wachsenden Bedarf
abzudecken. 1990 wurden 60 neue Plitze in Tagesheimen besetzt. Teilweise konnten noch freie Kapazititen bereits
bestehender Einrichtungen genutzt werden. Das Osterreichische Hilfswerk fiir Taubblinde und hochgradig Hor- und
Sehbehinderte erdffnete eine neue Werkstitte in 6, Mollardgasse 39. Wie bei den Wohnheimen zeigt sich auch in
der Beschiftigungstherapie die Hinwendung zu schwerst- und mehrfachbehinderten Menschen, deren Betreuung
personal- und kostenintensiv ist. Beim Institut Helga Keil, das auf die Férderung spastisch behinderter Menschen
spezialisiert ist, wurde eine neue Kleinkindergruppe eingerichtet. Die Miitter sind bei der Betreuung anwesend und
werden gleichzeitig angeleitet, einfache therapeutische Ubungen mit dem Kind selber zu machen, und allgemein in
den Umgang mit einem spastisch gelihmten Kind eingewiesen.

Bereits in den Vorjahren wurden gewisse Vorarbeiten auf dem Gebiet der Frithférderung behinderter und von
Behinderung bedrohter Menschen durchgefiihrt, Ein Unterausschuf der gemeinderitlichen Behindertenkommission
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hat insgesamt sechs Arbeitssitzungen mit dem Ziel abgehalten, eine Verbesserung der Fritherkennung von Behinde-
rungen zu erreichen und ein interdisziplinires Modell flichendeckender Frithforderung in Wien durchzusetzen.
Vorhandene Behandlungs- und Forderangebote sollen besser koordiniert und erginzt, fehlende Therapieméglich-
keiten geschaffen werden. In einem ersten Expertengesprich am 23. November 1990 in der Kinderklinik Glanzing
wurde das Programm einem gréfleren Kreis von Fachleuten vorgestellt. Es ist beabsichtigt, 1991 eine Arbeitsgruppe,
bestehend aus Experten der verschiedenen Disziplinen, und eine Koordinationsleitstelle einzurichten. Einer der
Schritte zu einer verbesserten Frithférderung wird der Aufbau einer mobilen Hausfrithforderung sein. Es ist ge-
lungen, fiir 1991 Budgetmittel fiir den Start der Koordinationsleitstelle und auch bereits einige Planposten im Bereich
der Sonderkindergirtnerinnen und des Gesundheitsamtes bewilligt zu erhalten. Zahlreiche Vorarbeiten zu den vor-
genannten Punkten (z. B. Vorbereitung des Expertengespriches usw.) wurden grofitenteils vom Referat Behinderten-
hilfe erledigt. Der bereits seit einiger Zeit beabsichtigte Abschluf von neuen Ubereinkommen mit seit langem in
der Betreuung titigen Trigern einerseits und neu auf diesem Gebiet beschiftigten Organisationen andererseits konnte
im Laufe des Jahres 1990 teilweise durchgefiihrt werden. So wurden mit den Vereinen ,Karl-Schubert-Schule* fiir
seelenpflegebediirftige Kinder und ,Jugend am Werk Vertrige abgeschlossen. Dem Vertragsabschluff mit ,Jugend
am Werk" sind ausgedehnte Verhandlungen — vor allem in bezug auf Anregungen des Kontrollamtes und der
Finanzverwaltung — betreffend geeignete Abrechnungsformen und Kontrollinstrumente vorangegangen. Das
Ubereinkommen mit ,,Jugend am Werk* soll — mit einigen Erginzungen versehen — beispielgebend fiir die Verein-
barungen mit anderen Organisationen sein.

Das Sachverstindigenteam im Behindertenzentrum konnte nach einer grundlegenden Neuorganisation seine
Titigkeit wesentlich effizienter gestalten. Vom Team werden die Mafinahmen individuell gepriift, Rehabilitations-
pline fiir behinderte Menschen erstellt und vor allem der beruflichen Eingliederung ein grofles Augenmerk ge-
widmet. Ebenfalls vom Team ausgegangen ist der Versuch, behinderte Menschen, die iiber lange Jahre hin mit dem
Behinderten-Fahrtendienst in ihre Einrichtungen beférdert wurden, einem Fahrtentraining zu unterziehen.
Behinderte Werkstittenbesucher, die man dafiir in der Lage hilt, trainieren einige Wochen gemeinsam mit einem
Begleiter das Fahren auf &ffentlichen Verkehrsmitteln. Abgesehen von den wesentlich niedrigeren Fahrtkosten
erfolgt damit ein bedeutender Schritt in Richtung Verselbstindigung dieser Menschen und damit ihrer Integration
und Normalisierung.

Die dynamische Entwicklung der Behindertenhilfe lilt es notwendig erscheinen, Strukturen und Konzepte zu
iiberarbeiten und auch das Wiener Behindertengesetz einer grundlegenden Novellierung und Anpassung an
die aktuellen Erfordernisse zu unterziehen. 1990 wurden bereits Vorbereitungen zur Einrichtung eines Arbeitskreises
getroffen, der sich in den kommenden Monaten mit der Novellierung des Behindertengesetzes beschiftigen wird.
In der Neufassung des Gesetzes wird vor allem auf das Prinzip der Normalisierung und der gleichberechtigten
Teilnahme behinderter Menschen am Leben in der Gesellschaft Bedacht zu nehmen sein. Im Rahmen der Behinder-
tenkommission haben 1990 zwei Sitzungen stattgefunden. Im Mittelpunkt der Erdrterung standen die Themen
Bewuftseinsarbeit, Friihférderung und Barrierenabbau. Informationsbesuche der Mitglieder der Behindertenkom-
mission im Bundesinstitut fiir Gehorlosenbildung sowie in der Elternschule des Institutes Keil erginzten die Tatig-
keit dieses Gremiums. Die mit der Behindertenkommission verbundene Administration (Sitzungsprotokolle und
dergleichen) wurde wieder durch das Referat Behindertenhilfe erledigt. Die Interessenvertretung der Behinderten hat
1990 in zwei ordentlichen Sitzungen, unter anderem zu den Themen behindertengerechtes Bauen, Bewuftseins-
arbeit, Wohnen fiir Menschen mit psychischer Behinderung und Frithférderung, umfassende und zielfiihrende
Gespriiche gefiihrt. Aus der Titigkeit dieses Gremiums ergaben sich fiir das Referat Behindertenhilfe wieder Auf-
gaben, die unter anderem in der Realisierung und Ausarbeitung von in diesen Sitzungen beratenen Mafinahmen
lagen. Auch die sich im Zusammenhang mit der von Herrn SR Dr. Prébsting als Bereichsleiter fiir die Koordinierung
der Behindertenhilfe ergebenden administrativen Aufgaben wurden wieder vom Referat Behindertenhilfe durch-
gefﬁhrt.

Der Fonds zur Forderung von Selbsthilfegruppen hat 21 Gruppen finanzielle Unterstiitzung gewihrt. Die
Beurteilung der Fisrderungswiirdigkeit der Vereine, die eine Forderung threr Gruppe bei der Servicestelle fiir Selbst-
hilfegruppen beantragen, wurde von der Abteilung durchgefithrt. Im Rahmen der behordlichen Aufsicht iiber die
Einrichtungen der Eingliederungshilfe, Beschiftigungstherapie, Wohnheime und geschiitzte Werkstitten wurden 13
Behinderteneinrichtungen iiberpriift und eine Behebung der aufgezeigten Mingel veranlafit.

In der Behindertenhilfe wurden 1990 folgende Leistungen (Antrige auf Leistungen nach dem Wiener Behinderten-
geserz) erbracht: Befdrderung 839, Eingliederungshilfe 1.619, Hilfe zur geschiitzten Arbeit 508, Beschiftigungs-
therapie 1.841, Unterbringung 698, Pflegegeld 2.078, psychosoziale Dienste 436, Ausweise 398 und persénliche
Hilfe 111.

Der Stand an Blindenbeihilfenbeziehern am 31. Dezember betrug 4.057, und zwar 1.339 ginzlich Blinde
und 2.718 schwerst Sehbehinderte. Die Blindenbeihilfe wurde im Jahr 1990 in zwei Etappen um insgesamt 4,18
Prozent erhsht. Sie betrug ab 1. Jinner 1990 fiir Blinde 4.416 S und fiir schwerst Sehbehinderte 2.885 S bzw. ab 1.
Mirz 1990 fiir Blinde 4.466 S und fiir schwerst Sehbehinderte 2.918 S. Fiir Blinde, die gleichzeitig gehorlos sind,
wurden als ,Hilfe in besonderen Lebenslagen* Zuschiisse in der Hohe des halben Plegegeldes der Stufe II geleistet.
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1990 wurde diese Beihilfe an 31 Personen ausbezahlt. Das Pflegegeld betrug ab 1. Jinner in der Stufe 1 1.946 S
und Stufe IT 2.815 § bzw. ab 1. Mirz in der Stufe I 1.968 S und Stufe II 2.847 S.

Im Jahr 1990 wurden im Rahmen der Wohngemeinschaft Villa Kellermann insgesamt 19 junge Minner
betreut, davon 11 stationir sowie 8 ambulant. Sechs junge Minner waren fiir 14 Tage probeweise in der Wohnge-
meinschaft, wovon vier noch im selben Jahr aufgenommen wurden und einer im Februar 1991 aufgenommen wurde.
Von der Trainmgswohnung Meiselstrafle iibersiedelte ein junger Mann in seine eigene \X’-’ohnuns‘ ein anderer iiber-
siedelte von der Wohngemeinschaft dorthin. In diesem Jahr wurden zwei junge Minner aus der Wohngemeinschaft
entlassen, der erste in seine Eigenstindigkeit, der zweite zum Bundesheer, um seinen Prisenzdienst abzuleisten. 1990
waren 923 entweder ambulant oder friiher betreute junge Minner zu Besuch, die die Wohngemeinschaft als Anlauf-
stelle bzw. Stiitzpunkt in Anspruch nahmen. Einem ambulant betreuten jungen Mann wurden wochentags laufend
Arbeits- sowie Kontakiméglichkeiten gegeben. Durch die Montage einer Zwischenwand konnte eine wesentliche
Verbesserung im Schlafbereich der jungen Minner erreicht werden.

Dem Kuratorium fiir psychosoziale Dienste in Wien, das die ambulante psychiatrische und psychoso-
ziale Versorgung der Wiener Bevolkerung wahrnimmt, wurden fiir den Betrieb seiner Wohnheime Kosten im
Ausmafd von 22,212,150 S vergiitet. Der ,Wiener guschﬁtztun Werkstitten und Rehabilitationsein-
richtungen GesmbH.", deren Aufgabe in der beruflichen Rehabilitation psychisch Kranker liegt, wurde ein
Aufwand von 22,400.000 S ersetzt. Fiir die von privaten Vereinen geleisteten Beratungs- und Betreuungs-
dienste wurden an sieben Organisationen Mittel in der Héhe von 2,100.000 S ausbezahlr.

Die Beratungsstelle fiir Behinderte war jeweils am Montag und Donnerstag von 15.00 Uhr bis 18.30 Uhr
zuginglich und wurde von 365 Ratsuchenden in Anspruch genommen.

Ab Beginn 1990 wurde dem Bereichsleiter fiir die Koordinierung der Behindertenhilfe ein Fachreferart fiir
behindertengerechtes Bauen zugeordnet, um einerseits verstirkt behinderten Menschen in baulichen Fragen
zu helfen sowie andererseits die Koordinierung technischer Dienststellen der Stadt Wien effizienter gestalten zu
konnen.

Der Arbeitsumfang des Fachreferates umfaflt, wie folgt:

. Mitwirkung bei Planungen der Stadt Wien
1.1 Allgemein
1.2 Wohnbauvorhaben
1.3 Nutzbauten
1.4 Grofibauvorhaben
1.5 Verkehrsbauwerke, sonstige Anlagen und Projekte
. Priifung von leergemeldeten Wohnungen bzw. anderwirtig genutzter Bauwerke der Stadt Wien
. Mitwirkung bzw. fallweise Beratung bei Planungen von Bauvorhaben aufierhalb der kommunalen Bautitigkeit
. Beratungstitigkeit fiir behinderte Menschen und deren Interessensvertretung
. Begutachtungs- und Uberpriifungstitigkeit
. Teilnahme an Besprechungen im Zuge der Bauvausfiihrung
. Uberpriifung wihrend der Bavausfithrung (ab Oktober 1990)
7.1 kommunale Wohnhausneubauvorhaben
7.2 kommunale Sanierungsprojekte
Weitere Schwerpunkte der Titigkeit im Jahre 1990 waren:
— Aufbau des Fachreferates fiir behindertengerechtes Bauen
— Einrichtung einer Beratungsstelle fiir Bau- und Wohnungsfragen behinderter Menschen (ab Mitte 1990). Die
Bq:r.ltungsstr:i]u (2x wichentlich) steht nicht nur Behinderten und deren J\nguhiirigen, sondern auch Architekten,
Bauherren und sonstigen Institutionen kostenlos zur Verfiigung und informiert iiber die behindertengerechte
Gestaltung baulicher Anlagen. Die Beratungsstelle wurde im Jahr 1990 von insgesamt 42 Personen kontaktiert.
Mitarbeit bei Erstellung der Grundlagen fiir die Behinderten-Bauordnungsnovelle sowie Mitarbeit im internen
Expertengremium
Mitwirkung bei Planungen der Stadt Wien im Wohnhausneubau und Sanierungsbereich
Mitwirkung bei Planungen der Stadt Wien im Oberflichenbereich sowie bei Verkehrsbauwerken
Grundlagenuntersuchung hinsichtlich der Méglichkeiten von mobilen Behinderten-WC-Anlagen
Ausarbeitung von generellen Konzepten hinsichtlich einer behindertengerechten Gestaltung von Problem-
bereichen, und zwar U-Bahn-Stationen sowie Geh- und Radwege, hinsichtlich der Mafinahmen fiir sinnesbehin-
derte Menschen; Mitwirkung am Gehsteigabsenkungsprogramm und der behindertengerechten Planung des
EXPO-Gelindes
Mitwirkung im Aufsichtsrechtsverfahren nach dem Wiener Behindertengesetz betreffend die Behinderteneinrich-
tungen
Mitarbeit im Normungsinstitut (B 1600 und dgl.)




— Kontaktnahme mit in- und auslindischen Beratungsstellen
— Ausarbeitung von Unterlagen sowie Abhaltung von Fachvortrigen
— Uberpriifung der kommunalen Wohnhausneubau- und Sanierungsprojekte wihrend der Bauausfithrung (ab

Oktober).

Zu den Sozial- und Pflegediensten gehdren die Referate Soziale Stiitzpunkte/Soziale Dienste, Hauskran-
kenpflege durch Mobile Schwestern, Geriatrische Tageszentren, Aufnahmen in Wohn- und Pflegeheime, Verrech-
nung der sozialen Dienste/Kostenbeitriige, Verlassenschaften und Sozialnotruf. Die gemeinsame Zielsetzung und
Aufgabe der verschiedenen Einrichtungen der Sozial- und Pflegedienste ist, Patienten durch Dienstleistungen ein
Leben zu Hause, in der eigenen Wohnung zu erméglichen. Sie sind als Alternative zu einer stationiren Unterbrin-
gung in einer Krankenanstalt oder in einem Wohn- oder Pflegeheim zu sehen. Aufierdem dienen sie der Verbesserung
der Lebensqualitit Pflegebediirftiger und sollen dem Bediirfnis pflegebediirftiger Menschen, lieber zu Hause als in
einem Heim zu leben, Rechnung tragen. Der nun enge organisatorische Zusammenhang zwischen dem Referat
Pflege- und Wohnheimaufnahme und den Referaten, die fiir die ambulanten Dienste zustindig sind, gibt die Méglich-
keit, von einer gemeinsamen Stelle aus ein optimales Angebot zu formulieren, ambulante Dienste dort einzusetzen,
wo eine Heimaufnahme nicht indiziert ist oder von den Patienten selbst nicht gewiinscht wird. Wenn der Bedarf
nach Pflege die Méglichkeiten der ambulanten Sozial- und Pflegedienste iibersteigt, ist eine Heimaufnahme, die
Zustimmung des Patienten vorausgesetzt, einzuleiten. Die Geriatrischen Tageszentren sind gemeinsam mit den
ambulanten Diensten eine Alternative zum Pflegeheim fiir Personen, die eine Strukturierung ihres Tagesablaufes
brauchen. Der Sozialnotruf ist dafiir zustindig, soziale Probleme der Anrufer abzukliren und im Bedarfsfall die sozia-
len Pflegedienste zu vermitteln und Mafinahmen einzuleiten. Die rechtliche Grundlage der Sozial- und Pflegedienste
findet sich im Wiener Sozialhilfegesetz. Die ambulanten Dienste sind ,,Soziale Dienste® nach § 22 Wiener Sozialhilfe-
gesetz (WSHG), die Betreuung in Pflegeheimen eine Sozialhilfsmafinahme zur Sicherung des Lebensbedarfes (Pflege
nach § 15 WSHG). Das Sozialhilfegesetz gibt die Moglichkeit, die Dienste entweder selbst durchzufiihren, d. h. mit
Mitarbeitern der Stadt Wien selbst zu organisieren, oder Vertriige mit privaten Wohlfahrtsorganisationen, die diese
Dienste durchfiihren, abzuschlieflen. Derzeit fiihren acht private Wohlfahrtsorganisationen folgende Soziale Dienste
durch: Heimbhilfedienst, Reinigungsdienst, Besuchsdienst, Essen auf Ridern, Reparaturdienst, Wischepflegedienst,
Familienhilfe, Kinderpflege daheim und Ergotherapie. Zur Koordination des Einsatzes der Dienste wurden vom
Sozialamt seit 1980 dezentral 10 soziale Stiitzpunkte eingerichtet. Auch die Hauskrankenpflege ist dezentral iiber
acht Stiitzpunkte der Mobilen Schwestern gefiihrt. Die Dienste werden organisatorisch zusammengefiihrt und
entsprechend dem Bedarf nach Hilfe konzentriert. Im Jahre 1990 wurden Schritte in die Richtung der Schaffung
sozialer Bezirkszentren getan. Es wurden Konzepte ausgearbeitet, die Arbeit der Sozialen Stiitzpunkrte, der
Hauskrankenpflege durch Mobile Schwestern und der privaten Wohlfahrtsorganisationen aufeinander und auf den
Bedarf der Patienten abzustellen. In den Stiitzpunkten 16. und 21. Bezirk wurde die Feststellung des Bedarfs nach
Sozialen Diensten, die Organisation der Sozialen Dienste und der Hauskrankenpflege gemeinsam geplant. Im Jahr
1991 wird diese Form der Zusammenarbeit in den Modellprojekten 16. und 21. Bezirk realisiert. Maxime ist das
bedarfsgerechte Angebot. Die Sozialen Stiitzpunkte sind iiber ein System der automatischen Datenverarbeitung
untereinander und mit der Zentrale der Abteilung verbunden.

Im folgenden sollten Aufgaben und Organisation des Referates Soziale Stiitzpunkte — Soziale Dienste
kurz dargestellt werden. Die Sozialen Stiitzpunkte sind, organisatorisch gesehen, die Auflenstellen dieses Referates.
Die Zielsetzung und Aufgabe der Sozialen Stiitzpunkte ist es, betreuungsbediirftigen Personen durch Dienstleistun-
gen ein Leben in der eigenen Wohnung so lange wie miglich zu gewihrleisten, sowie zur Verbesserung der Lebens-
qualitiit pflegebediirftiger Menschen in ihrer gewohnten Umgebung beizutragen. Dies ist aber nur bei intensivem
Einsatz der sozialen Dienste méglich. Die 10 Sozialen Stiitzpunkte leisten alle notwendigen Koordinierungsarbeiten
mit den privaten Wohlfahrtsorganisationen, die folgende Soziale Dienste durchfithren: Heimhilfe, Reinigungsdienst,
Besuchsdienst, Wischedienst, Reparaturdienst, Familienhilfe, Kinderpflege daheim, Essen auf Ridern und Ergo-
therapie. Die Sozialen Stiitzpunkte sind mit diplomierten Krankenschwestern und Kanzleibediensteten besetzt,
auflerdem stehen fiir Erstversorgungen der Patienten sowie fiir Soforthilfe Heimhelferinnen und Reinigungshilfen
zur Verfiigung. Der Aufgabenbereich ist sehr vielseitig und umfangreich und erfordert deshalb vom jeweiligen Team
grofle Flexibilitit, Einsatzbereitschaft und Verantwortungsbewufltsein. Jeder Biirger der Stadt Wien kann sich, wenn
er Hilfe bendrigt, sowohl telefonisch als auch persénlich an einen Sozialen Stiitzpunkt wenden. Die Diplom-
schwester macht bei den Hilfesuchenden Hausbesuche, um festzustellen, mit welchen Diensten der sozialen
Wohlfahrtspflege am besten geholfen ist. 22 Diplomschwestern machten 24.761 Hausbesuchen, 5 Diplomschwestern
fahren mit dem eigenen Auto und haben 1990 15.820 km zuriickgelegt. Fiir 17 Diplomschwestern stehen vier Dienst-
kraftwagen ein- bis zweimal wichentlich zur Verfiigung, an autofreien Tagen werden die Patienten mit éffentlichen
Verkehrsmitteln besucht. 2 bis 8 Zivildiener betreuen tiglich Pflegefille und werden sowohl abends, an Samstagen,
als auch an Sonn- und Feiertagen eingesetzt. Weitere Aufgaben der Zivildiener sind Besorgungen, Einkiiufe und die
Beschaffung von Heizmaterial. Im Jahr 1990 haben die Zivildiener bei 4.613 Einsitzen 1.009 Patienten betreut. Der
Modellversuch im Krankenhaus Floridsdorf wurde fortgesetzt. 163 Patienten wurden besucht und beraten,
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60 Neuantrige aufgenommen und 97 Wiedereinsitze mit Sozialen Diensten veranlafit. Regelmiflige Besprechungen
mit den Mitarbeitern der Wohlfahrtsorganisationen, der Heimhilfe, des Reinigungsdienstes, des Besuchsdienstes und
des Kinderdienstes wurden weiter durchgefiihrt sowie mit dem Psychosozialen Dienst, dem Kontaktbesuchsdienst,
den Mobilen Krankenschwestern und dem Club Bassena. Im Rahmen der Aktion ,,Essen auf Ridern® wurde in den
Grofikiichen WIGAST, KOLPING 10 und KOLPING 6 im Beisein der Diitassistentin, der Kiichenleitung, des
Koches und der Mitarbeiter der durchfilhrenden Organisationen sowie einer Kollegin aus der Beschwerdestelle der
Abteilung die 1987 erstmals gefithrten Besprechungen weitergefiihrt, die zu einer erheblichen Reduzierung der einge-
gangenen Beschwerden fithrten. In Zusammenarbeit mit dem Roten Kreuz wurde von diesem 1990 zwei Kurse
»Krankenhilfe zu Hause® durchgefiihrt und von den Mitarbeitern des Sozialamtes organisatorisch betreut. Von den
50 eingeladenen Teilnehmern absolvierten 28 den Kurs. Auflerdem nahmen Mitarbeiter der Sozialen Stiitzpunkte
an der Besichtigung des Neubaues AKH teil.

Im Rahmen der Weiterbildung fiir die Diplomschwestern und Kanzleibediensteten wurden folgende Veranstaltun-
gen und Seminare besucht:

Einfithrung in das symptomspezifische Pflegeverhalten bei psychisch auffilligen Betagten
Gesprichsfiihrung mit schwierigen Menschen

Gesundheits- und Sozialsprengel

Schwierige Mitarbeitergespriche erfolgreich fithren

Psychologische Hilfen fiir den ,,Umgang mit schwierigen Menschen®
Arbeit und Gesundheit

Rede- und Verhandlungstraining

Altwerden in Danemark

Umgang mit Schwerstkranken und Sterbenden

Umgang und medizinische Information aidskranker Personen im ambulanten Bereich
Fiihrung von Mitarbeitern — Unser grofles Tabu: Alt sein

Hilfestellung im Umgang mit AIDS-Kranken

Sozialarbeit — Stadtteilarbeit

Nahrung — Ernihrung — Gesundheit

Stoma-Seminar

Alzheimersche Krankheit

ARGE Pflegegeldversicherung

Biirgerfreundlicher Schriftverkehr

Perstnlichkeitsentfaltung — Erhéhung der beruflichen Leistungsfihigkeit
WHO-Modellprojekt ,,Gesundheit und Krankenhaus*

Das integrierte Biiroverwaltungssystem IBS

Familie und Gesundheit — ganzheitliche Geburtshilfe

Folgende Symposien wurden besucht:
— Virginia Henderson Gesellschaft — Pflegestandards
— Pflege zwischen Fremd- und Selbstbestimmung
— Validation-Methode
— Ganzheitliche Pflege — Chance fiir erfolgreiche Rehabilitation
— Sozialarbeit im Krankenhaus heute
— 2. ésterreichisches Symposium fiir Supervision
— Teilnahme am Kongrefs Alten- und Hauskrankenpflege

Der Ausbildungslehrgang Krankenhilfe wurde ebenfalls besucht. Schiilerinnen der Krankenpflegeschule im Sozial-
medizinischen Zentrum Ost und Allgemeinen Krankenhaus sowie Studenten der Sozialakademie wurden zu den
Hausbesuchen mitgenommen. Informationsgespriche iiber Soziale Dienste wurden an der Krankenpflegeschule
AKH und im Elisabeth-Spital sowie bei der Schulung der Heimhelferinnen gefiihrt. Bei den Gesundheitstagen bzw.
Bezirksseniorenmessen in den Bezirken 2, 15, 16, 17 und 21 waren Informationsstinde eingerichtet. In den Sozialen
Stiitzpunkten wurden 9.358 Antrige auf soziale Dienste gestellt, 5.279 kamen von privaten Personen, 1.765 aus
Krankenanstalten, von den privaten Wohlfahrtsorganisationen 511, durch den Kontaktbesuchsdienst 287, durch den
Sozialen Notruf 146, von Arzten 329, durch den Psychosozialen Dienst und die Ubergangspflege 111, durch die
Zentrale der Abteilung 192, den Biirgerdienst 31, den Sozialreferaten 76, die Mobilen Schwestern 143, vom Bezirks-
gesundheitsamt 36 und von sonstigen Stellen 452. Weiters wurden 635 Antrige auf Aufnahme in Pflegeheime ein-
gebracht. Bei 989 Fillen waren die Mitarbeiter bei Antrigen auf Hilflosenzuschufl und Pflegegeld behilflich. Eine
Erstversorgung durch die Sozialen Stiitzpunkte erfolgte 28.252mal bei 8.018 Personen. 510 Personen nahmen die
Bademdoglichkeit im Sozialen Stiitzpunkt wahr. Ferner wurden 1.677 Maschinen Wiische fiir Klienten gewaschen.
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Ein eigener Aufgabenbereich umfafit die Familienhilfe und den Kinderdienst. 1990 wurden von einer Diplom-
schwester 670 Hausbesuche durchgefithrt. Die Familienhilfe vertritt und unterstiitzt bei Erkrankungen der Mutter,
Spitalsaufenthalt der Mutter, bei Risikoschwangerschaften, Entbindung im Krankenhaus, Hausentbindung und bei
Kuraufenthalt. 1990 wurden 357 Familien von 29 Helferinnen, pro Monat durchschnittlich 63 Familien, versorgt;
13 Betreuerinnen des Dienstes ,Kinderpflege daheim“ betreuten in 259 Fillen kranke Kinder berufstitiger Alleiner-
zieher oder Eltern. Im Jahr 1990 wurden von 6 Betriebsirzten Untersuchungen der Mitarbeiterinnen des Heimhilfe-
dienstes und des Reinigungsdienstes aller privaten Wohlfahrtstriger, die im Auftrag der Stadt Wien diese Dienste
fihren, durchgefithrt. Fiir das Jahr 1990 wurden 1.125 Betriebsirztestunden geleister. Zu den Untersuchungen
wurden 1.926 Personen eingeladen, untersucht wurden 1.371 Personen. Liegen Erkrankungen vor, dann {iberwiegen
solche des Bewegungs- und SIUI?apparamb 0 Prozent der untersuchten Personen wurden zur weiteren Behandlung
an die praktischen Arzte verwiesen.

Die rmruhtum‘ der Hauskrankenpflege durch Mobile Krankenschwestern gibt es seit 1975, sie hat sich seither
etappenweise iiber ganz Wien ausgedehnt und gehért zum Referat Hauskrankenpflege durch Mobile
Schwestern. Das Ziel ist es, Menschen bei Krankheit, Pflegebediirftigkeit, Altersgebrechen in der gewohnten
Umgebung zu pflegen und zu betreuen, Krankenhausaufenthalte und Pflegeheimeinweisungen zu verhindern,
verkiirzen oder hinauszuschieben sowie alle am Pflegeprozef’ beteiligten Personen (z. B. Heimhilfe, Angehérige)
anzuleiten bzw. zu unterweisen und begleiten. Zur Zeit arbeiten 87 diplomierte Schwestern teilzeitbeschiftigt in acht
liber ganz Wien verteilten Stiitzpunkten. 38 Diplomkrankenschwestern mit einer 40-Wochenstunden-Verpflichtung,
49 Diplomkrankenschwestern mit einer 30-Wochenstunden-Verpflichtung sind im Referat beschiftigt. Davon sind
8 Diplomkrankenschwestern im Rang einer Stationsschwester und eine Diplomkrankenschwester im Rang einer
Oberin. Diplomkrankenschwestern arbeiten im Rahmen eines Modellprojektes im 2. Bezirk in den Nachmittags-
stunden von 13 bis 19 Uhr. Die Zentrale ist tiglich von Montag bis Freitag von 7.30 bis 15.30 Uhr besetzt. Hier
erfolgt die An- und Abmeldung von Hausbesuchen, die Abwicklung der Personalangelegenheiten, die Ausarbeitung
der Statistik (Monatsbericht, Jahresbericht, Verwaltungsbericht usw.), die Abwicklung aller Aktivititen, die das
Referat in pflegerischer Hinsicht nach auflen zu vertreten hat (z. B. Infostinde bei Gesundheitstagen, Tag der offenen
Tiir, Seniorenmessen usw.), die Einteilung der diversen Exkursionen sowie der Praktikanten aus Krankenpflege-
schulen. Zu den Aufgaben gehiren auch die Sonderausbildung sowie Fort- und Weiterbildung. Die Durchfiihrung
erfolgt iiber die Verwaltungsakademie der Stadt Wien oder private Firmen; die Themenauswahl wird vom gesamten
Schwesternteam vorgenommen. Die Vortragenden werden in Zusammenarbeit mit der medizinischen Fachaufsicht
bestimmt. Die Stiitzpunkte sind zweimal wichentlich an bestimmten Tagen zu einer bestimmten Zeit besetzt. Zu
den Aufgaben der Schwestern im Stiitzpunkt gehéren die Erstellung diverser Abrechnungsgrundlagen, die Arbeits-
und Einsatzplanung, die Umverteilung von Hausbesuchen bei Urlaub und Krankenstinden, der Mehr- und
Uberstundenausgleich, Information und Erfahrungsaustausch sowie die Bearbeitung der schriftlichen Arbeitsunterla-
gen (Leistungsaufzeichnungen, Pflegeplanung).

Die Mobilen Krankenschwestern betreuen die Patienten auf Anforderung und im Auftrag des niedergelas-
senen Arztes, in Ausnahmefillen iiber Wunsch des Krankenhauses. Die Betreuung ist fiir jeden Biirger der Stadt Wien
kostenlos. Die Forderung des Einsatzes von diplomierten Krankenschwestern in der Hauskrankenpflege ist auf der
Gl'uru_{lngc verstehbar, dafd die Pﬁrge m Haluskrﬂnkenpﬂcgufﬁchdicnsl immer mehr einen qualifizierten Pllegeprozef
darstellt und hohe Fachkenntnisse erfordert. Das Leistungsspektrum im Hauskrankenpflegefachdienst umfafit
Betreuungspflege sowie spezielle pflegerische Mafinahmen (Fistel, Stoma, Kaniilenpflege, Spezielle Ganz- und
Teilkorperpflege), Mobilisation, Didtberatung und Nahrungsverabreichung (Sonden usw.), ferner therapeutische
Mafinahmen (Verbandwechsel, medizinische Voll- und Teilbider, Bandagen, Inhalation, Sauerstoffgabe), die Durch-
fihrung von drztlichen Anordnungen (Injektionen, Infusionsiiberwachung, RR., Puls, Atmung, Temperatur,
Medikamente, Katheterwechsel, Spiilung, Einlauf, Urinal, Flissigkeitsbilanz) und schlieBlich weitere Mafinahmen
wie Information, Beratung, praktische Anleitung der Patienten und anderer an der Pflege beteiligter Personen,
Vermittlungstitigkeit (diverse soziale Dienste), Terminvereinbarung (Arzt, Ambulanz, Labor) Gesundheitsbildung
und Férderung, terminale Pflege und diverse Prophylaxen.

Im Rahmen der Weiterbildung fiir Mobile Krankenschwestern wurden Veranstaltungen fiir medizinische und
pflegerische Spezialgebiete durchgefiihrt, so unter anderem das Grund- und Aufbauseminar ,Lerne Schwerkranke,
Sterbende und Angehérige zu begleiten®, eine Diabetesschulung (Diabetes Typ I und II, Applikationsgerite) sowie
die Vortrige ,Die Kompressionstherapie bei Beinleiden®, ,Die Technik des Kompressionsverbandes”, ,Klimak-
terium — eine neue Lebensphase fiir die Frau”, ,Heben und Tragen nach Bobath®, ,Betreuung und Pflege von
Patienten mit Inkontinenz* und ,Betreuung und Pflege von Patienten mit Stoma“. Exkursionen in verschiedene
stidtische Krankenhduser wurden ebenfalls durchgefithrt. Ferner wurden Informationsgespriche mit diversen
Firmen iiber neue Heilbehelfe gefiihrt. Vortrige iiber die Einrichtung der Mobilen Krankenschwestern (Entstehung,
Zielsetzung, Aufgabenbereich, Organisation, Aufnahmebedingungen, Zusammenarbeit) wurden in den Krankenpfle-
geschulen und in der Sonderausbildung fiir leitendes und lehrendes Krankenpflegepersonal, bei den Bezirksirztesit-

zungen, in der Zielplankommission, in den innerbetrieblichen Weiterbildungen der Krankenhiuser, bei Senioren-
klubbetreuerinnen, beim Roten Kreuz und beim Verein ,Die Frau und ihre Wohnung” (Grundkurse — Heim-
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helferinnen) gehalten. Auflerdem besuchten die Mobilen Schwestern verschiedene Weiterbildungsabende und
Enqueten, wirkten in verschiedenen Seminaren, Foren und Arbeitskreisen mit und leisteten Offentlichkeitsarbeit.

Aus der Leistungsstatistik iiber die Titigkeit des Referates der Mobilen Krankenschwestern im Jahre 1990 (die in
Klammern angefithrten Zahlen betreffen das Jahr 1989) werden im folgenden nur die wichtigsten Zahlen genannt:
Insgesamt fithrte man 245.266 (245.251) Hausbesuche durch, die Gesamtarbeitszeit der Schwestern betrug 122.491
Stunden (114.028), wobei 4.885 (4.544) Patienten betreut wurden. Speziell pflegerische Mafinahmen wie Verband-
wechsel wurde in 60.589 Fillen (54.738), Kaniilenpflege in 1.511 Fillen (805), Kolostimiepflege in 4.117 Fillen (4.458),
diverse Therapien in 69.787 Fillen (62.815) durchgefiihrt. Die Betreuung erfolgte in Zusammenarbeit mit 807 (785)
niedergelassenen behandelnden Arzten, Von 76 Schwestern wurden 349.227 (337.776) Kilometer zuriickgelegt, 11
Schwestern verrichteten den Dienst mit Jahresnetzkarte. Im Stiitzpunkt 2 wurde die neue Pflegeplanung eingefiihrt.
Ab 1. Jinner 1990 wurde die Umreihung ins neue Gehaltsschema — Schema IV K — vorgenommen. Seit 1. Mai 1990
konnen die Schwestern auch zwischen Vollzeit (40 Wochenstunden) und Teilzeit (30 Wochenstunden) wihlen. Die
Zentrale und der Stiitzpunkrt 1 erhielten neue Riumlichkeiten und prisentierten diese am Tag der offenen Tiir am
13. Dezember 1990.

Die Geriatrischen Tageszentren sind von Sozialarbeitern geleitete Betreuungseinrichtungen und dienen der
optimalen sozialen und gesundheitlichen Rehabilitation bzw. Stabilisierung alter und/oder behinderter, hilfsbediirf-
tiger Menschen. Tageszentren sind Betreuungseinrichtungen im Rahmen der Sozialen Dienste der Stadt Wien, in
denen die Betroffenen weitgehend selbst bestimmen, welches Ausmafl an Hilfe sie von einem Tageszentrum
brauchen. In Tageszentren werden gezielt Mafinahmen zur Privention vor Pflegeheimaufnahmen geleistet. Tages-
zentren sollen Menschen, deren Alltag sich auf das gerade noch (meist mit Unterstiitzung der Angehérigen oder
Sozialer Dienste) mégliche Verbleiben in der eigenen Wohnung beschriinkt, helfen, ihren Lebensbereich zu meistern
bzw. zu erweitern. So wird vorzeitiges volliges Angewiesensein auf fremde Hilfe und Pflege hintangehalten. Wichtige
Voraussetzungen dafiir sind die Erfiillung von Bediirfnissen nach Kontakt mit anderen Menschen, Strukturierung
des Tages{Wochen-)Ablaufes, Auseinandersetzungen mit einigen Problemen, nach Méglichkeit sich sinnvoll und
kreativ zu beschiftigen und an Entscheidungsprozessen teilzunehmen. Tageszentren kénnen eine echte Alternative
zur Pflegeheimbetreuung sein, sobald die ambulanten Sozialen Dienste in Zunkunft den Betroffenen auch nachts,
an Wochenenden und an Feiertagen zur Verfiigung stehen.

Welche Zielgruppe wird angesprochen?

Menschen, die ein gewisses Ausmafl an Pflege und Betreuung brauchen, kommen in ein Tageszentrum. Derzeit
werden vorwiegend iltere Menschen aufgenommen, die auf Grund von kérperlicher Beeintrichtigung und Behin-
derung oder zeitweiliger Verwirrtheit nicht (oder nur teilweise) den Anforderungen des Alltages gewachsen sind und
Wert darauf legen, ihr tigliches Leben in ihrer gewohnten Umgebung selbst zu bestimmen. Einzugsgebiet fiir Tages-
zentren sind die umliegenden Bezirke, d. h. fiir das Tageszentrum im Sozialmedizinischen Zentrum Ost die Bezirke
21 und 22, fiir das Tageszentrum Ingrid Leodolter die Bezirke 1, 6, 7, 8, 15 und 16.

Ein Tageszentrum bietet Tagesbetreuung, Betreuung durch diplomierte Sozialarbeiter, Feste und Veranstaltungen,
Sozialberatung, Tagesverpflegung (auch diverse Diiten), Hilfe bei Korperpflege und Medikamenteneinnahmen,
Ergotherapie, Heilgymnastik, Gedichtnistraining, Méglichkeiten zur Teilnahme an Aufler-Haus-Aktivititen,
rollstuhlgerechte Ausstattung, Méglichkeiten Kontakte zu kniipfen, zu diskutieren, zu musizieren, zu werken usw.
Die Anmeldung zum Besuch im Tageszentrum erfolgt persénlich (meist telefonisch) iiber Nachfrage von Ange-
hérigen oder iiber Mitarbeiter der Sozialen Dienste. Nach der ersten Kontaktaufnahme wird der Interessent fiir einen
Probetag eingeladen. Auf Grund des ausfiithrlichen Erstgespriches und des Erhebens der Sozialanamnese sowie des
ersten Eindruckes des Interessenten im Tageszentrum werden weitere Besuchstage vereinbart. Die iiberwiegende
Zahl der Tagesbesucher kommt zwei- oder dreimal in der Woche ins Tageszentrum, manchmal ist tiglicher Besuch
angezeigt. Offentliche Verkehrsmittel sind nicht behindertengerecht ausgestattet, daher miissen Tagesbesucher mit
Pkw und Behindertenfahrzeugen in die Tageszentren gebracht werden. Dazu leistet jeder Tagesbesucher einen
Kostenbeitrag je Fahrt in der Hohe des Betrages eines Vorverkaufsfahrscheines. Die Kapazitit eines Tageszentrums
ist mit 50 (bzw. 40 im Tageszentrum Ingrid Leodolter) Besuchern pro Tag limitiert. Auf Grund der immer dringen-
deren Aufgabe, die Aufnahme in ein Pflegeheim hinauszuschieben, wird diese Zahl jedoch immer wieder iiberschrit-
ten. 1990 leisteten die Tagesbesucher einen Kostenbeitrag zur Deckung der tiglichen drei Mahlzeiten in der Hohe
von 47 S. Das umfangreiche Programm in den Tageszentren variiert tiglich. Fiir die Tagesbesucher beginnt der Tag
nach ihrem Eintreffen im Tageszentrum mit einem gemeinsamen Friithstiick um 9 Uhr. Es folgt die Aufteilung in
aktivierende Gruppen, die Keramik, verschiedene Werktechniken, Bewegung, Gruppenarbeiten, Musik, Malen oder
Vorlesen umfassen, oder es finden Gruppengespriiche oder Einzelgespriche mit der betreuenden Sozialarbeiterin
statt. Im Jahr 1990 wurden im Tageszentrum Sozialmedizinisches Zentrum Ost den Angehérigen der Besucher
monatlich durch diplomierte Sozialarbeiter Abendberatungen angeboten. Dieses Angebot an Angehdrige wurde
durch monatliche Zusendung von Tageszentrumsinformationen (TZI) erweitert; dieses Angebot nahmen zahlreiche
Angehorige in Anspruch. Die Vorschlage der Tagesbesucher zum Programm miinden in Auftrigen an die Mitarbei-
terinnen der Tageszentren, diese Vorschlige zu organisieren, wie z. B. Ausfliige, Besuch von Veranstaltungen aufler-
halb der Tageszentren usw. Um den Besuchern ein weitgehend ,normales” Leben zu erméglichen, wird auch Korper-
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pflege, Besuch beim Friseur, Besuch beim Facharzt, in Ambulatorien, Manikiire, Pedikiire angeboten. Nach dem
gemeinsamen Mittagessen, das wahlweise verschiedene Didten umfafit, ruhen rekonvaleszente Tagesbesucher aus,
Die tigliche Informationsversammlung von Sozialarbeitern und Tagesbesuchern dient iberwiegend dem Austausch
von Informationen, zur Vorabsprache von Programmen und Aktivititen. Ab 13.30 Uhr bieten die verschiedenen
Fachkrifte der Tageszentren wieder Bewegungs-, Spiel-, Musik-, Gedichtnistraining- und Fingergymnastikgruppen
an. Das gesellige Programm umfafit auch die verschiedenen jahreszeitlichen Feiern, wie Sommerfest, Heuriger,
Oktoberfest, Faschingsfest, Geburtstagsfeiern, Krampus- und Vorweihnachtsfeiern usw. im Tageszentrum oder im
Raume Wiens. In den Sommermonaten zwischen April und Oktober werden ganztagige Ausfliige organisiert (1990
6 Ausfliige mit rund 500 Teilnehmern). Das sind rollstuhlgerechte Reisen mit Begleitern etwa nach Schreibersdorf,
Stubenberg, Neuhofen, Zsbern, Naflwald, Laxenburg, Ebenso werden halbtigige Ausfliige innerhalb des Stadt-
gebietes organisiert, wie z. B. der Besuch des Spittelbergmarktes, der Museen, des Christkindelmarktes, Besuch einer
Ausstellung, der Tschaunerbithne, das Picknick im Prater, des Wochenmarktes Groflenzersdorf, Tiergartens Schén-
brunn, des Schlosses Augarten sowie eines Pensionistenheimes. Es sind fiir die beiden Tageszentren derzeit fiinf
Diplomsozialarbeiterinnen (eine davon als Leiterin des Referates- und Tageszentrums SMZ Ost, eine als Leiterin des
Tageszentrums Ingrid Leodolter), drei Ergotherapeutinnen (davon 2 halbtags) und drei Kanzleikrifte titig. Weiters
arbeiten zwei Heimhelferinnen und bis zu fiinf Zivildiener sowie bis zu vier Helferinnen des Besuchsdienstes je
Tageszentrum als auch zahlreiche (oft nur fiir eine Stunde in der Woche) engagierte Erwachsenenbildner auf
Honorarbasis mit. Im Rahmen der spezifischen Fortbildung fiir Mitarbeiter wurden unter anderen die Seminare
»Umgang mit Sterbenden®, ,,Validation®, ,Praxisanleitung in Sozialarbeit mit alten Menschen®, ,Familienarbeit
besucht. Es wurden auch 1990 wieder beide Tageszentren von zahlreichen in- und auslindischen Gisten besucht. Es
waren die Mitarbeiterinnen der beiden Tageszentren auch wieder in zahlreichen Vortrigen und Lehrveranstaltungen
engagiert, von den Erfahrungen mit dieser Betreuungsform in Tageszentren zu berichten. Im Laufe des Jahres
wurden auch wieder zahlreiche PraktikantInnen der verschiedenen Ausbildungsstitten (Sozialarbeit, Ergotherapie,
Pflegehelfer, Krankenpfleger usw.) betreut.

Im folgenden soll der Aufgabenbereich des Referates Pflege- und Wohnheimaufnahme dargestellt werden.
Rechtliche Grundlage fiir die Aufnahme in ein Pflege- und Wohnheim ist §15 des Wiener Sozialhilfegesetzes, fiir
die Fithrung von Wohnheimen §22 leg. cit. Im Referat werden die Antrige auf Aufnahme von pflegebediirftigen,
vorwiegend ilteren Personen in stidtische und private Heime und die Gewihrung von Kostenzuschiissen bei Unter-
bringung in privaten Heimen aufgenommen und bearbeitet. Falls notwendig, werden die Angehérigen in einem
Gesprich iiber die zur Verfiigung stehenden Heime und die Aufenthaltskosten ausfithrlich beraten. Voraussetzungen
fiir die Aufnahme in ein Pflegeheim sind, daf8 der Patient pflegebediirftig (Vorlage cines irtzlichen Attestes), mit der
Aufnahme einverstanden und in Wien gemeldet ist sowie sich auch tatsichlich wihrend der letzten sechs Monate
in Wien aufgehalten hat. Die Antragstellung kann aufler im Referat selbst auch in den Sozialen Stiitzpunkten, in
den Sozialreferaten und in den stidtischen Krankenanstalten bei den Sozialarbeitern erfolgen. Im Referat werden alle
Antrige EDV-miiig erfafit. Befindet sich der Pflegebediirftige in einem Krankenhaus, wird der Antrag ohne Priifung
der Dringlichkeit der Pflegeheimaufnahme an die MA 17, Zentrale Aufnahmestelle im Pflegeheim Lainz, weiter-
geleiter. Hilt er sich jedoch in seiner Wohnung oder bei Angehérigen auf, erfolgt ein Hausbesuch durch die Amts-
drztin des Referates, die die Pflegebediirftigkeit und Dringlichkeit der Aufnahme feststellt. Es liegt in der Kompetenz
der Amusirztin, ob ein Pflegebediirfriger innerhalb von drei Tagen im Pflegeheim aufzunehmen ist (Sofort-
einweisung) oder erst in 14 Tagen, in einem Monat usw. Nur die ,sehr dringend* eingestuften Antrige werden an
die MA 17 zur Einteilung des Aufnahmetermines weitergeleitet. Rein vorsorglich gestellte Antrige werden im
Referat in Evidenz gehalten und in Zusammenarbeit mit den Sozialen Stiitzpunkten laufend iiberpriift.

Die im Pflegeheim Lainz, auf Pavillon VI (Leiter: Prim. Dr. Lhotka) und Pavillon X (Leiter: Prim. Dr. Frank),
sowie im Pflegeheim Baumgarten, Pavillon II/B (Leiter: Prim. Prof. Dr. Klein), eingerichteten Kurzzeitpflege-
stationen haben sich auch 1990 wieder sehr gut bewihrt. Sie waren voll ausgeniitzt, wodurch es auch hier zu
Wartezeiten gekommen ist. Die Kurzzeitpflegestationen wurden fiir jene ilteren Personen geschaffen, die nur
voriibergehend pflegebediirftig, aber geistig noch voll orientiert sind (z. B. nach Unfillen mit Schenkelhalsfrakturen,
Schlaganfillen usw.) und in Krankenhiusern liegen, jedoch noch nicht nach Hause entlassen werden konnen, da sie
noch intensive Therapien zur Rehabilitation und Mobilisation benétigen. Der Aufenthalt in diesen Kurzzeitpflege-
stationen ist daher auch mit drei Monaten begrenzt. Die Antrige werden von den Krankenhiusern gestellt (unter
anderem dem AKH, Krankenhaus Lainz und Krankenhaus Rudolfstifrung, Wilhelminenspital, Franz-Josef-Spital
und den beiden Unfallkrankenhiusern der Unfallversicherung), im Referat erfaflt und sofort weitergeleitet. Die
Antrige auf Gewihrung eines Kostenzuschusses bei Aufnahme in ein privates Heim werden iiberwiegend im Referat
gestellt, da meistens eine eingehende Beratung und Information iiber die Art der Heime, iiber die Hhe des zu gewih-
renden Kostenzuschusses, aber auch iiber die Méglichkeit der Inanspruchnahme von ambulanten Sozial- und Pflege-
dienste erforderlich ist. Die sachliche Notwendigkeit einer Aufnahme in ein privates Heim wird durch eine diplo-
mierte Krankenschwester festgestell. Vom Referat erfolgt nun eine Zusage, vom Heim wird der Aufnahmetag
bekannt gegeben. Der Antrag wird dann mit der Schriftlichen Bewilligung des Kostenzuschusses dem Referat
Heimkostenverrechnung zur Weiterfiihrung des Aktes abgetreten. In den Pensionistenheimen des Kuratoriums
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Wiener Pensionistenheime besteht die Moglichkeit, pflegebediirftige Personen voriibergehend (fir maximal
8 Wochen) in den Betreuungsstationen (B-Stationen) aufzunehmen. Diese Art der Kurzzeitpflege dient entweder
zur Rehabilitation nach Spitalsaufenthalten, zur Uberbriickung bei Ausfall der Pflegeperson oder auch zur
Uberbriickung der Wartezeit bis zur Aufnahme im gewiinschten Pflegeheim. Ein Kostenzuschufl zu den Aufenthalts-
kosten ist ebenfalls iiber Antrag moglich; es wurde auch 1990 wieder von diesem Angebot erschépfend Gebrauch
gemacht. So wurden 423 Antrige gestellt und auch bewilligt. Insgesamt sind 7.624 Antrige im Referat eingelangt,
wovon 6.232 auf die Aufnahme in ein stidtisches Pflegeheim und 1.392 auf die Aufnahme in ein privates Heim (bzw.
Gewihrung eines Kostenzuschusses) entfielen. Unter den 6.232 Antrigen auf Aufnahme in ein stidtisches Pflegeheim
waren 2.507 Antrige, bei denen sich die Pflegebediirftigen in ihren Wohnungen und 3.725 Antrige, bei denen sich
die Personen in einem Krankenhaus befanden (darunter 595 fiir Aufnahme in die Kurzzeitpflegestationen). In die
Pflegeheime wurden insgesamt 3.337 Personen aufgenommen, und zwar 2.171 aus den Krankenhiusern und 1.166
aus der Wohnung (darunter 302 als Soforteinweisung). Mit Jahresende warteten 2.245 Personen auf Aufnahme in
ein stidtisches Pflegeheim. Fiir die diversen privaten Heime wurden 411, fiir das Haus der Barmherzigkeit 141 Be-
willigungen erteilt, auffierdem 66 Kostenanerkenntnisse bei Unterbringung in 6ffentlichen Heimen auflerhalb Wiens
ausgestellt.

Im Referat Kostenverrechnungder Sozialen Dienste und der Privaten Wohn- und Pflegeheime
werden die Monatsabrechnungen und die Jahresabrechnungen aller privaten Wohlfahrtsorganisationen, die fiir die
Stadt Wien Soziale Dienste durchfiihrten, rechnerisch iiberpriift. Aus den Abrechnungen werden die Monats- und
Jahresstatistiken der Sozialen Dienste zusammengestellt. Die monatlichen Kostenbeitragszahlungen der Bezieher von
Sozialen Diensten werden in Zusammenarbeit mit der Buchhaltungsabteilung IV EDV-unterstiitzt koordiniert.

Das Referat Kostenverrechnung der privaten Wohn- und Pflegeheime berechnet nach Entgegen-
nahme des Antrages durch das Referat Aufnahme in Wohn- und Pflegeheime die Hohe des Kostenzuschusses. Es
folgt eine Mitteilung des Berechnungsergebnisses an den Hilfeempfinger und an die privaten Wohn- und Pflege-
heime. Monats- und Quartalsabrechnungen aller privaten Heime, in denen Kostenzuschiisse geleistet werden, werden
kontrolliert, als erbrachte Sozialhilfeleistung patientenbezogen vermerkt und iiber die Buchhaltung dem Heim
iberwiesen. Fiir die Unterbringung von Wienern in &ffentlichen Wohn- und Pflegeheimen anderer Bundeslinder
werden nach Priifung der Voraussetzungen Kostenanerkenntnisse abgegeben. Die Kostenzuschiisse fiir die Pflege
werden evident gehalten, und nach Ableben des Patienten die geleisteten Kostenzuschiisse bei Verlassenschafts-
verfahren angemeldet. Die Antrige auf Kurzzeitpflege in den B-Stationen der Heime des Kuratoriums Wiener Pen-
sionistenheime werden im Kuratorium Wiener Pensionistenheime bearbeitet, von der Abteilung registriert und
iiberpriift. Hier wird bei Ermittlung des Kostenzuschusses die Miete beriicksichtigt, da der Hilfeempfinger im
Gegensatz zu Langzeitfillen seine Wohnung behilt. Die Referatsleiterin koordiniert auch die Termine fiir die
Aufsicht iiber alle privaten Wohn- und Pflegeheime in Wien und nimmt an Besichtigungen der Heime teil. Die
Aufsicht wird von der Abteilung wahrgenommen. Zu diesem Zweck wird eine Kommission gebildet, die aus Ver-
tretern der Abteilung, den MA 15, 36, 37, 59 und 68, ferner aus Vertretern der Bezirksvorstehung sowie aus Eigen-
timern und Verwaltern der Heime besteht. 1990 wurden 504 Einzelabrechnungen der privaten Wohlfahrtsorgani-
sationen, die soziale Dienste durchfithren, kontrolliert. Es folgten 124.747 Kostenbeitragsvorschreibungen. Ferner
wurden 5.657 Mahnungen ausgeschickt und 883 offene Kostenbeitriige bei der Verlassenschaft angemeldet. Mit Stich-
tag 31. Dezember 1990 wurden in 31 grofitenteils konfessionellen Heimen fiir 1.149 Personen Kostenzuschiisse
geleistet. Im Haus der Barmherzigkeit wurden fiir 650 Personen Kostenzuschiisse geleistet. In den B-Stationen der
29 Heime des Kuratoriums Wiener Pensionistenheime wurden fiir 120 Personen in Langzeitpflege und 318 Personen
in Kurzzeitpflege Kostenzuschiisse geleistet. 450 Personen, die sich in Heimen in den Bundeslindern zur Pflege be-
fanden, erhielten ebenfalls Kostenzuschiisse. Insgesamt erhielten mit 31. Dezember 1990 2.687 betreuungsbediirfrige
Personen Kostenzuschiisse, In 602 Fillen wurden Kosten bei Verlassenschaften geltend gemacht. Im Jahr 1990 wurde
die Aufsichtsbegehung in 8 Heimen des Kuratoriums Wiener Pensionistenheime und in 10 privaten Wohn- und
Pflegeheimen durchgefiihrt.

Der Sozialnotruferfiillt verschiedene Aufgaben. Er informiert iiber Hilfseinrichtungen und Hilfsmoglichkeiten
der &ffentlichen und privaten Wohlfahrt. Dazu ist eine méglichst genaue telefonische Abklirung der Situation des
Klienten erforderlich. Auf Grund der groflen Zahl verschiederner Hilfseinrichtungen ist es fiir den Laien oft sehr
schwierig, sich zu orientieren. Der Sozialnotruf bietet telefonische Erstberatung in Problemsituationen und
informiert iiber die Durchsetzbarkeit von Anspriichen. AuRerdem veranlafit er Hilfsmafinahmen wie den Einsatz
Sozialer Dienste, die pflegerische Notversorgung iiber Soziale Stiitzpunkte und in Zusammenarbeit mit privaten
Organisationen Soforteinweisungen in Pflegeheime sowie sozialarbeiterische Akutinterventionen. SchlieRlich bietet
er telefonische Krisenintervention fiir Menschen in akuten Lebenskrisen an. Fiir die Bearbeitung von 18.045 Fiillen
waren im Jahr 1990 24.732 Telefonate erforderlich. Die Zahl der Veranlassungen bzw. Sofortmafnahmen betrug
3.120, die Zahl der Intensivgespriche 2.021. Diese Zahlen bestitigen die schon wihrend der letzten Jahre zu be-
obachtende Tendenz. Der einzelne Fall erfordert zunehmend erhéhte Arbeitsintensitit. Es zeigt sich, dafl der Sozial-
notruf eine wichtige Rolle als Erginzung zu Notdiensten wie Rettung, Arztenotdienst und Sozialpsychiatrischer
Notdienst spielt. Der inhaltliche Schwerpunkt lag auch 1990 bei der Information iiber bzw. in der Vermittlung von
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sozialen Diensten (50,9%). Dazu kamen Koordinationsaufgaben fiir den Nachmittags-, Abend- und Wochenend-
einsatz der Mobilen Schwestern. An den Wochenenden ist der Sozialnotruf die einzige Anlaufstelle fiir Essen auf
Ridern. Der Sozialnotruf ist unter der Rufnummer 63 77 77 (Serie) tiglich, auch an Wochenenden und Feiertagen,
von 8 bis 20 Uhr erreichbar. Wihrend der Nachtstunden (20 bis 8 Uhr) werden die Anrufe durch einen auto-
matischen Anrufbeantworter aufgezeichnet. Besetzt ist der Sozialnotruf wihrend der allgemeinen Dienstzeit des
Magistrats (Montag bis Freitag von 7.30 bis 15.30 Uhr) mit zwei Sozialarbeitern und einer Kanzleibediensteten.
Abenddienste (Montag bis Freitag von 15.30 bis 20 Uhr) werden jeweils von einem, Samstags-, Sonntags- und Feier-
tagsdienste (8 bis 20 Uhr) von jeweils zwei Mitarbeitern versehen.

Die Abteilung arbeitet auf dem Gebiet der Sozialen Dienste sowie im Bereich der Behindertenhilfe mit zahlreichen
privaten Organisationen zusammen, die fiir erbrachte Leistungen Kostenersatz aus dem Budget des Sozialamtes
erhalten. In der Abteilung ist fiir die Kontrolle dieser privaten Organisationen ein Kontrollreferat mit zwei
Bediensteten und einer Kanzleikraft eingerichtet, die dem Abrteilungsleiter direkt unterstellt sind. Schwerpunkte der
Priifungen bezogen sich auf die Leistungs-, Aufwands- und Ertragskontrolle, auf die Priifung nach dem Grundsatz
der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und ZweckmiRigkeit bzw. auf die Berechnung der Kostendeckung durch
Zahlungen des Sozialamtes, weiters auf die Erhebung, ob erbrachte Leistungen den Vertrigen entsprechen und die
Entlohnung laut Genehmigung des Sozialamtes erfolgt, schlielich auf die Erhebung signifikanter Zahlen hinsicht-
lich des Personalaufwandes, des Verwaltungsaufwandes sowie auf die Erstellung von Kennzahlen, die einen Vergleich
zwischen Organisationen, die gleichartige Leistungen erbringen, erméglichen. Weiterfiihrende Mafinahmen waren
die Mitarbeit bei Vorarbeiten zu Lohnverhandlungen und Vertragsentwiirfen sowie die Nachkalkulation und
Priifung von beantragten Stunden- oder Tageskostensitzen unter Erstellung spezieller Kalkulationsschemata. Bei
jenen Wohlfahrtsorganisationen, die gleichartige Leistungen erbringen, wurden Kostenvergleiche erstellt. Im
Jahr 1990 wurden 15 Organisationen, die Aktivititen im Bereich der Sozialen Dienste und der Behindertenhilfe
erbringen, sowie Sachbereiche einer Priffung unterzogen und Strukturerhebungen fiir die Erstellung eines einheit-
lichen Kalkulationsschemas vorgenommen. Das Kontrollreferat hat iiber die Priifergebnisse dem Abteilungsleiter
schriftlich berichtet und konkrete Vorschlige fiir Anderungen unterbreitet. Die Verhandlungen mit den privaten
Organisationen wurden vom Abteilungsleiter gefiihrt. Die Mitarbeiter des Kontrollreferates haben an Gesprichen
mit Vertretern der Organisationen nach Vorlage der Priifberichte teilgenommen und Verbesserungsvorschlige zu
bestehenden Vertrigen und Vereinbarungen sowie Anregungen, die Verinderungen innerhalb der jeweiligen Organi-
sationen betreffen, erarbeiter. Die notwendigen Verwaltungsarbeiten wie Abfassung von Berichten usw. wurden
ebenfalls vom Referat vorgenommen.

Im Jahre 1990 wurden 8.475 Antrige auf Zuerkennung, Weitergewihrung oder Neubemessung einer Miet-
beihilfe eingebracht. Die Zuerkennung einer Mietbeihilfe erfolgt als Hilfe zur Sicherung des Lebensunterhaltes
(Unterkunft) nach den Bestimmungen der §§8, 12 und 13 des Wiener Sozialhilfegesetzes, LGBI. fiir Wien Nr.
11/1973, in der geltenden Fassung. Jedes Jahr muB} ein Antrag auf Weitergewihrung der Mietbeihilfe gestellt und
die weitere Anspruchsberechtigung gepriift werden. Auf Grund von Anderungen des Mietzinses, des Einkommens,
des Familienstandes usw. ist es sehr oft notwendig, innerhalb eines Jahres einen Akt mehrmals durchzurechnen und
entsprechende Bescheide zu erlassen. Von den 8.475 Antriigen wurde in 7.518 Fillen cine Beihilfe zuerkannt, weiter
gewihrt oder neu bemessen. In 949 Fillen mufite das Ansuchen mangels Vorliegens der Anspruchsvoraussetzungen
abgewiesen oder der Bezug eingestellt werden. 8 Antriige auf Zuerkennung einer Beihilfe sind noch in Bearbeitung,
Mit 31. Dezember 1990 bezogen 5.654 Personen eine Mietbeihilfe (im Durchschnitt 5.752 Personen), fiir die ein
Betrag von 44,954.140 S aufgewendet wurde, Auflerdem ist in 566 Fiillen die Auszahlung der Beihilfe — um Uberziige
zu vermeiden — unterbrochen, da die Anspruchsberechtigung gepriift werden mufl. Insgesamt befanden sich daher
Ende des Jahres 1990 6.220 Mietbeihilfenakte in Evidenz.

Die Anzahl der Pensionistenklubs betrug in der Periode Janner bis April 190 und in der Periode Oktober
bis Dezember 192, Im Jahr 1990 wurden zwei neue Pensionistenklubs erdffnet, und zwar im Pensionistenheim in
16, Ottakringer Strafie 264, und in 5, Arbeitergasse 45—47. Aufierdem wurden zwei Pensionistenklubs tibersiedelt,
und zwar 23, Purkytgasse, nach 23, Kinskygasse, und 15, Staglgasse, nach 15, Sperrgasse. Die durchschnittliche
tigliche Besucherzahl betrug in der Periode Jinner bis April 13.618 (pro Klub rund 72) und von Oktober bis
Dezember 13.975 (pro Klub rund 73). Die Pensionistenklubs waren wie im Vorjahr von Montag bis Freitag (aufer
an Feiertagen) in der Zeit von 13 Uhr bis 18 Uhr geoffnet. Wie im vergangenen Jahr wurden Filmvorfithrungen und
Vortrige durch das ,, Wiener Volksbildungswerk und das ,,Sozialwerk fiir 6sterreichische Artisten® sowie Vortrige
iiber Verkehrserziehung abgehalten. Die Vortragsreihen fanden grofien Anklang. In einigen Pensionistenklubs
wurden unter Anleitung einer Fachkraft oder Betreuerin Bastelgruppen gefithrt. Auch diese Einrichtung erfreute sich
weiterhin grofler Beliebtheit. Eine tigliche kostenlose Kaffeejause mit Miirbgebick bzw. Mehlspeisen und zweimal
im Monat ein Mittagessen (gegen geringes Entgelt) wurden ebenfalls den Besuchern weiterhin geboten. Das gesamte
Klubpersonal wurde im Rahmen eines Einfithrungsvortrages vor Beginn der Klubperiode iiber die zu verrichtenden
Obliegenheiten informiert, Zusitzlich fithrten die Mitarbeiter des Referates fiir alle neuen Betreuerinnen Schulungs-
veranstaltungen durch. Diese Weiterbildung erfolgte in Form einer Seminarveranstaltung, in der vor allem die Proble-
matik der Kommunikation mit alten Menschen dargelegt und Informationen iiber soziale Dienste vermittelt wurden.
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Zur leichteren Inanspruchnahme der Sozialen Dienste wurde mit Wirksamkeit vom 1. Jinner 1980 der Sozial-
pafl geschaffen. Jeder Wiener, der Leistungen des Sozialamtes in Anspruch nimmt, kann einen Sozialpaf erhalten.
Bis zum 31. Dezember 1990 wurden insgesamt 122.975 Sozialpisse, darunter 67.802 Sozialpisse mit ,P* und 7.528
Sozialpdsse mit ,,P I, die beide unter anderem zur ermifligten Beniitzung éffentlicher Verkehrsmittel berechtigen,
ausgestellt. Auflerdem wurde in 5.654 bereits ausgestellten Sozialpissen der Vermerk ,P“ und in 2.309 Sozialpissen
der Vermerk ,,P II nachgetragen.

Im Rahmen der Landaufenthaltsaktion wurde im Jahre 1990, und zwar in der Zeit vom 5. Mai bis
6. Okrober, in 94 Turnussen 113 Dauersozialhilfebeziehern, 483 Pensionisten und 2.488 Pensionistenklubbesuchern,
insgesamt 3,084 Personen, in 11 verschiedenen Orten ein zweiwichiger Erholungsurlaub erméglicht. Davon wurden
278 Urlauber, die einer Schonkost bedurften, in der Pension ,,Huber* in Rastenfeld und 119 Urlauber, die einer
Diabetikerkost bedurften, im Feriendorf ,Maltschachersee* untergebracht. 1990 wurde wieder eine Landaufenthalts-
aktion und Ausflugsaktion fiir Behinderte durchgefihrt. Von den Teilnehmern der Berufseingliederungs- und
Beschiftigungstherapickurse waren in der Zeit vom 5. bis 19. Mai 1990 127 minnliche und 9 weibliche mit 5 Fach-
gehilfen in Géstling an der Ybbs in Niederdsterreich und vom 27. August bis 2. September 1990 4 minnliche und
3 weibliche mit | Fachgehilfin und 2 Betreuerinnen in Ebensee in Oberésterreich zur Erholung, Damit konnten auch
jene behinderte Menschen miteinbezogen werden, fiir die aus gesundheitlichen Griinden ein differenziertes Urlaubs-
angebot erforderlich war. Zusirzlich nahmen die Teilnehmer der Berufseingliederungs- und Beschiftigungstherapie-
kurse an vier Ausfliigen mit 229 Personen teil. Fiir Dauersozialhilfebezieher und Pensionistenklubbesucher
wurden je Bezirk bzw. Klub 4 Ausfliige zu 40 Orten in den Monaten Mai bis Oktober durchgefithrt. An allen Aus-
fliigen fiir Dauersozialhilfebezieher, die keine Klubbesucher sind, nahmen insgesamt 1.102 Personen teil, An allen
Ausfliigen der Klubbesucher beteiligten sich insgesamt 22,594 Personen. Dariiber hinaus wurden mit Pfleglingen der
stidtischen Pflegeheime Baumgarten, Lainz, Liesing, St. Andri, des Pulmologischen Zentrums des Wohnheimes Ost
im Sozialmedizinischen Zentrum Ost sowie des Pflegezentrums Sophien-Spital Ausfliige durchgefithre. In der Zeit
vom Mai bis Oktober nahmen an diesen Ausfliigen 2.932 Pfleglinge teil. Die Aktion ,Fahrt ins Griine* wurde wieder
fiir alle ilteren Mitbiirger der griinflichenarmen Bezirke 1, 4, 5, 6, 7, 8 und 9 in den Monaten Juli und August von
Montag bis Freitag (ausgenommen Feiertag) in der Zeit von 13.30 Uhr bis 18 Uhr mit folgenden Ausflugszielen
durchgefithrt: Wienerhiitte, Dopplerhiitte, Wiirnitz, Hintersdorf, Heiligenkreuz, Laxenburg, Altlengbach,
St. Christophen, Eichgraben, Breitenfurt, Mayerling, Einéd, Unterkirchbach, Bisamberg, Windischhiitte, Manners-
dorf, Wogerin und Klosterneuburg. An diesen Fahrten nahmen tiglich rund 438 Personen, insgesamt 19.290 Per-
sonen, teil.

Am 6. Oktober wurde in der Stadthalle eine Seniorengala (Grofiveranstaltung) fiir 7.900 Personen abgehalten.
Weiters wurden rund 6.600 Senioren zu einer Vorstellung , Artisten, Tiere, Attraktionen” in die Stadthalle ein-
geladen. An der traditonellen Seniorenmesse des Wiener Handels ,,Senior Aktuell* hat das Sozialamt der Stadt Wien
teilgenommen und in der Zeit vom 27. bis 31. Mirz 1990 einen Informationsstand gefiihrt. Die gemeinsame
Abschluffeier fir die Landaufenthaltsaktion 1990 und die Eréffnungsfeier der Betriebsperiode 1990/91 fiir die
Pensionistenklubs fanden im November und Dezember 1990 in der Wiener Volksoper start. Uber Einladung des
Herrn Biirgermeisters und der Frau amtsfithrenden Stadtritin haben rund 6.000 Personen fiinf verschiedene Vor-
stellungen besucht,

Im Rahmen der Weihnachtspaketaktion wurden an 5.443 Erwachsene und 1.293 Kinder Lebensmittelpakete
verteilt, die 6.526 Normalkost und 210 Diabetikerkost enthielten. Am 24. Dezember wurden in 14 Pensionistenklubs
bzw. Festsilen fiir 1.207 Personen Einsamenfeiern abgehalten. Am 2., 3. und 4. Mai fanden im Restaurant Schlof§
Wilhelminenberg fiir 303 Miitter, die iiber 60 Jahre alt sind und eine Dauersozialhilfeleistung beziehen, Miitter-
ehrungen statt. Jede Mutter erhielt eine Jause und als Geschenk ein Spannleintuch sowie das traditionelle Schoko-
ladenherz mit Konfekt. Das Orchester der Elektrizititswerke und namhafte Wiener Kiinstler wirkten an diesen
Nachmittagen mit. In den Sozialreferaten wurde das Muttertagsgeschenk auch an jene 894 Miitter ausgegeben, die
an der Feier aus gesundheitlichen Griinden nichr teilnehmen konnten.

Der Kontaktbesuchsdienst erfaflt alle Wiener Bezirke. 40.957 Personen iiber 65 Jahre wurden besucht und
iiber die Hilfen, die die Stadt Wien bietet, informiert. Der Kontaktbesuchsdienst, unterstiitzt vom Bezirksvorsteher,
von den Sozialreferaten, den Sozialen Stiitzpunkten und den Sozialarbeitern, organisierte fiir rund zehn Prozent der
besuchten Personen Hilfeleistungen und nahm auch Anregungen entgegen. Im Jahre 1990 fiihrten insgesamt 2.133
Personen diesen Kontaktbesuchsdienst durch.

Die Opferfiirsorge gehort zu den Agenden der mittelbaren Bundesverwaltung. Das Opferfiirsorgegesetz ist
1990 nicht novelliert worden, so daf§ sich keine gesetzlichen Anderungen ergeben haben. Anderungen sind nur in
gewissen Fillen durch richtungsweisende Verwaltungsgerichtshofentscheidungen bzw. bei der Berechnung der
einkommensabhingigen Rentenleistungen durch Erlisse des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales entstanden.
Durch Berichtigung der Anpassungsvorschriften wurden die Rentenleistungen wieder angehoben. Daher mufiten
vom 1. Jinner bis 31. Dezember fiir Unterhaltsrenten- und Beihilfenbezicher 567 Renteninderungsbescheide erlassen
werden. Auflerdem wurden 738 Rentenkontrollen durchgefihrt. Im Jahre 1990 wurden 138 Rentenantrige
einschliefilich 23 Neuzuerkennungen von Opferrenten und Verschlimmerungsantrigen (Antrige von Opferrenten-
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bezichern auf Erhohung der Minderung der Erwerbsfihigkeit auf Grund eines verschlimmerten Gesundheits-
zustandes) eingebracht, Es wurden 149 Rentenantrige erledigt. Renteninderungs- und Erledigungsbescheide wurden
insgesamt 716 ausgestellt. Das ergibt zusammen mit den Rentenkontrollen 1.454 Renteninderungen. Weiters wurden
36 Antrige auf Ausstellung einer Amtsbescheinigung und 18 Antrige auf Ausstellung eines Opferausweises sowie
38 Antrige auf Zuerkennung von Entschidigungen eingebracht. 33 Amtsbescheinigungsantrége, 25 Opferausweis-
antrige und 53 Antrige auf Entschidigungen (insgesamt 111) wurden erledigt. Insgesamt waren 12.694 Amtsbeschei-
nigungen und 18,026 Opferausweise im Umlauf. Die laufenden Novellen zum Allgemeinen Sozialversicherungsge-
setz (ASVG), die sich auf die Ausstellung einer Bescheinigung gemif §506 ASVG bezichen, beeinflussen nach wie
vor die Titigkeit des Opferfiirsorgereferates wesentlich, da dadurch einem grofien Teil des durch die NS-Behorden
zu Schaden gekommenen Personenkreises die begiinstigte Erweiterung von Anspriichen und Anwartschaften bei der
Stellung von Pensionsanspriichen méglich gemacht wurde. Das Opferfiirsorgereferat hat die Aufgabe, die Anspriiche
der in Wien und im Ausland lebenden Personen zu priifen und die Anspriiche, falls die Voraussetzungen gegeben
sind, zu bestitigen. Im Jahre 1990 wurden 858 Antrige erledigt. Bei der Betreuung der Opferfiirsorgerentenbezicher
sind meist schwierige und langwierige Verfahren notwendig, vor allem um die haft- bzw. verfolgungsbedingten
Gesundheitsschidigungen zu iiberpriifen. Weitere umfangreiche Verfahren entstehen durch Antrige auf Pflege- bzw.
Hilflosenzulage, Didtzulage sowie auf Anerkennung als Hinterbliebene (anerkannte Haftleiden als Todesursache des
Opfers). Alle diese Antrige miissen drztlichen Sachverstindigen zur Erstellung fachirztlicher Gutachten und der
MA 15 zur Ausarbeitung des Endgutachtens vorgelegt werden. Die angegebenen Gutachten sind auf Grund der
gesetzlichen Bestimmungen zu priifen. Im Jahre 1990 wurden 85 Honorarnoten fiir Sachverstindige iiberpriift und
zur Auszahlung weitergeleitet. Weiters wurden 48 Antrige auf Heilfiirsorge bearbeitet und 62 Antrige auf Sterbegeld
bescheidmifig erledigt. Gemifl §32 Kriegsopferversorgungsgesetz (Orthopidische Versorgung) wurde in 13 Fillen
ein Zuschufl gewihrt. Daf die Zahl der erledigten Antrige nicht mit den eingebrachten iibereinstimmt, erklirt sich
dadurch, dafl Antrige aus dem Jahre 1988 und 1989 erst 1990 erledigt werden konnten bzw. Antrige aus dem Jahre
1990 noch nicht erledigt sind. Das Budget fiir Aushilfen betrug weiterhin 550.000 S. Es wurden 220 Aushilfen zu
je 2.500 S angewiesen. Im Jahre 1990 sprachen 1.520 Personen vor. Die Zahl der Zwischenerledigungen betrug 8.676.
Im Bereich der Rentenfiirsorge wurden von der Abteilung 883 Erhebungen durchgefiihrt.

Die Tuberkulosenhilfe gehort ebenfalls zu den Agenden der mittelbaren Bundesverwaltung. Sie umfafit die
Bereiche ,Ubernahme von Behandlungskosten” sowie die ,Gewihrung von Wirtschaftshilfe. In die Gewihrung
von Wirtschaftshilfe fallen regelmiflige Geldbeihilfen, die Ubernahme von Mietkosten, Unterhaltsleistungen, Schul-
und Berufsausbildungskosten fiir Kinder des an aktiver Tuberkulose leidenden Kranken sowie die Ubernahme von
Sonderausgaben, die durch die Erkrankung an Tuberkulose bewirkt sind. Ferner umfaflt die Wirtschaftshilfe auch
einmalige Geldbeihilfen zur Uberbriickung von Notlagen, um cine Existenzgefihrdung zu verhindern. Wieder-
kehrende Geldleistungen werden auch fiir drei Monate iiber den Stabilisierungszeitpunkt der tuberkul6sen Er-
krankung hinaus weitergewihrt. Einmalige Leistungen (Sonderausgaben, einmalige Geldbeihilfen) wurden im Jahre
1990 in vier Fillen gewihrt. Der weitere Riickgang einmaliger Leistungen ist auf eine geinderte Rechtsauffassung
des Bundeskanzleramtes zuriickzufiihren, wonach es kaum mehr maglich ist, fiir Wohnungssanierungskosten oder
Wohnungseinrichtungen Beihilfen zu gewihren. Eine Ubernahme von Behandlungskosten erfolgt grundsitzlich nur,
wenn kein anderer der im Tuberkulosegesetz taxativ aufgezihlten Kostentriger die Kosten zu tragen hat. Nach
erfolgter Stabilisierung der Tuberkulose erfolgt die Ubernahme im Rahmen gesetzlicher Fristen nur noch in ein-
geschrinktem Umfang. Diese Einschrinkung soll laut Auffassung des Bundeskanzleramtes auch fiir Behandlungs-
kosten bei noch aktiver Tuberkulose gelten. Die Ubernahme der Behandlungskosten umfafit drztliche Hilfe, Ver-
sorgung mit Heil- und Hilfsmitteln, stationire Behandlung, Krankentransportkosten sowie die Gewahrung von
Taschengeld von tiglich 77 S. Die Richtsitze fiir Wirtschaftshilfeleistungen wurden per 1. Jinner 1990 um 3 Prozent
erhoht (mit BGBL Nr. 285/1990), so dafl folgende Richtsitze ab 1. Juli 1990 zur Anwendung kamen: fiir ein Ehepaar
im gemeinsamen Haushalt 10.222 $/Monat, fiir Alleinstehende iiber 15 Jahre 7.145 5/Monat; die Richtsatzerh6hung
fiir ein Kind mit Familienbeihilfenanspruch betrigt 770 S/Monat. Zum Jahresende 1990 bezogen in Wien 34 Frauen
und 149 Minner als Hauptunterstiitzte Tuberkulosenhilfe; hinzu kommen 29 minnliche und 36 weibliche Mit-
unterstiitzte. Die Fille sind fast durchwegs sehr betreuungsintensiv, was auf einen stindigen Wechsel der person-
lichen Verhiltnisse im Einzelfall zuriickzufithren ist (Anderung der Héhe der Einkiinfte, Spitalsaufnahmen und
Entlassungen usw.) und daher hiufig Anderungen oder Einstellungen gewihrter Leistungen zur Folge hat. In
15 Fillen mufite die gewihrte Wirtschaftshilfe entzogen oder ein Antrag abgewiesen werden, weil sich die erkrankten
Personen uneinsichtig zeigren und sich den vorgeschriebenen Behandlungen und Kontrollen nicht ordnungsgemafl
unterzogen. In den meisten Fillen bewirkt diese Mafinahme zumindest eine gesteigerte Bereitschaft der betroffenen
Personen, sich behandeln zu lassen.

Aus dem Zinsertrag der von der Abteilung verwalteten Stiftungen wurden im Jahre 1990 3,077.3105 verwendet,
und zwar 2,000 S fiir Legate im Sinne von Stiftbriefen, 1,078.580 S fiir die MA 11, 43.200 S fiir die MA 16, 1,208.000 5
fiir die MA 17 und 745.530 S fiir die Abreilung. Aus dem Stiftungsvermégen wurden fiir Grabbetreuungen, verschie-
dene Honorare und Gebiihren 13.447 S aufgewendet. Auf Sparbiicher wurden 3,806.630 S eingelegt und 1,189.557 §
entnommen. Bei den Wertpapieren wurden Tilgungen in der Nominale von 70.000 S durchgefiihrt. Fiir den Ankauf
von Wertpapieren wendete man 50.050 S auf.
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1990 wurden zwei Pensionistenheime des Kuratoriums Wiener Pensionistenheime fertiggestellt und
besiedelt. Ab 2. April 1990 wurde in 5, Arbeitergasse 45—47, das Haus ,,Margareten* mit 292 Plitzen in Apparte-
ments und mit 36 Plitzen in der Abteilung fiir besondere Betreuung besiedelt. Ab 23. April 1990 wurde in 16,
Outakringer Strafle 264, das Haus ,Liebhartstal II“ mit 104 Plitzen in Appartements und mit 36 Plitzen in der
Abteilung fiir besondere Betreuung besiedelt. Dieses Haus wird gemeinsam mit dem Haus ,Liebhartstal I gefiihrt.
Das Platzangebot betrug in den Pensionistenheimen des Kuratoriums am 31. Dezember in Heimappartements 7.706
Plitze und in den Abteilungen fiir besondere Betreuung 949 Plitze. Weiters stehen im Wohnheim ,Fortuna® Ein-
weisungsplitze zur Verfiigung. Im Jahre 1990 waren 2,718.432 Belagstage, bezogen auf die Appartementplitze, zu
verzeichnen. Das entspricht einem Auslastungsgrad von 99 Prozent. Die ,Abteilung fiir besondere Betreuung ist
der medizinisch-pflegerische Bereich des Heimes. Auch externe pflegebediirftige Senioren kénnen diese Abteilungen
fir voriibergehende Aufenthalte in Anspruch nehmen. 1990 wurden insgesamt 4.770 Personen in die ,B-Abtei-
lungen* aufgenommen, und zwar 3.778 Pensionistenheimbewohner (=79%) und 992 externe Pflegebediirftige
(=21%). Auf Grund von 326.587 Belagstagen betrug die Auslastung der ,Abteilungen fiir besondere Betreuung"
95 Prozent unter Einbeziehung der beiden neubesiedelten Heime, die naturgemifl einen geringeren Auslastungsgrad
aufweisen. An Verpflegstagen wurden insgesamt (Appartements und Betreuungsabreilung) 2,765.399 verzeichnet. Die
Differenz zu den Belagstagen entstand durch Abwesenheit von Pensioniren, bedingt durch Urlaub, Spitalsauf-
enthalte usw. Zu den Schwerpunkten des Leistungsangebotes zihlte auch 1990 die soziale und kulturelle Betreuung
der Heimbewohner. Neben individuellen Hilfen und Beratungen wurden zahlreiche soziokulturelle Veranstal-
tungen, Aktivierungsprogramme, Unterhaltungs- und Ausflugsprogramme geboten. Die Stadt Wien unterhilt in
jedem Pensionistenheim des Kuratoriums einen Pensionistenklub, der nicht nur von den Bewohnern, sondern auch
von Pensionisten der Umgebung besucht wird. Im Klubzeitraum von Jinner bis April bzw. von Oktober bis Ende
Dezember wurden insgesamt 996.435 Besuche verzeichnet. 852.930 Heimbewohner und 143.505 auswirtige Senioren
nahmen an den Klubnachmittagen teil; das sind tiglich rund 7.326 Personen. 1990 konnten 1.725 Personen in die
Pensionistenheime des Kuratoriums aufgenommen werden. Diesen Aufnahmen standen 6.323 neue Vormerkungen
gegeniiber, Die Zahl der Pensionistenheimbewerber betrug am Stichtag 31. Dezember 62.071. Gewiinschte Zuwar-
tungen wurden insgesamt 25.545 verzeichnet, so dafl 36.526 Vormerkungen mit Einzugswunsch verbleiben. Er-
fahrungsgemifl werden Zuwartungswiinsche jedoch erst bei der Mglichkeit des Einzuges in ein Heim bekanntge-
geben. Notwendige Erhaltungs- und Reparaturarbeiten wurden durchgefiihrt, so dafl in den bestehenden Heimen
ein weitgehend stérungsfreier und sicherer Betriebsablauf gewihrleistet ist. Die Pensionskosten wurden ab 1. Jinner
1990 mit 9.300 S fiir Einzelpersonen, 16.560 S fiir Ehepaare/Lebensgemeinschaften festgesetzt. In der ,Abteilung fiir
besondere Betreuung® betrigt der Tagsatz 670 S, der Aufpreis fiir Pensionire pro Tag 250 S. Aus der von der Stadt
Wien iibernommenen Ausfallshaftung wurden im Jahresdurchschnitt fiir 3.303 Einzelpersonen und fiir 281 Ehepaare
bzw. Lebensgemeinschaften, die nicht in der Lage waren, die vollen Pensionskosten zu bezahlen, Zuschiisse geleistet.

Der Schwerpukt der Titigkeit der Mitarbeiter des EDV-Referates lag im Jahre 1990 beim Entwickeln und
Verwirklichen des EDV-Projektes ,Sozialkonto” mit dem Programmierwerkzeug ,AGF* auf VAX-Rechnern. Die
Projektentwicklung war bis zum Schluff an den beiden Konzepten der Abteilung orientiert. Es lag die Annahme
zugrunde, daf} eine bereits im kleinsten Umfang voll einsetzbare, spiter jedoch beliebig ausbaubare EDV-Lésung
verwirklicht werden sollte. Die vier Schwerpunkte bestanden erstens im Aufbau einer Personendatenbank all jener
Personen, die eine Leistung der Abteilung beziehen, wobei die zusammengehérigen Personengruppen als Haushalt(e)
erkennbar sein sollen. Zweitens werden alle Leistungen zu diesen Personen in einer Form erfaflt, die nicht nur
detaillierte Auswertungen und Trendbewertungen erméglicht, sondern auch eine brauchbare Datengrundlage fiir die
Spitalsverrechnung der Zentrale mit der MA 17 und den Spitilern bildet. Alle Leistungen werden haushaltsbezogen
gespeichert, sofern es sich um eine haushaltsbezogene Leistung handelt. Personenbezogene Leistungen werden direkt
zur Person gespeichert. Drittens wird eine Kassaldsung geschafft, die neben einer vollstindigen Leistungserfassung
alle Kassenfunktionen einschliefilich Verlagsfiihrung, Tages-, Monats- und Jahresstatistik und Durchfiihren von
bargeldlosen Anweisungen erméglicht. Die Dateniiberleitung der Auszahlungsdaten wird spiter erginzt. Die Daten
liegen bis dahin im programmspezifischen Datenformat vor. Alle Buchungen werden von Anfang an den jeweiligen
Rubriken (= Haushaltskonten) zugeordnet und mq.,l:chf’mr)nath-.h/]alulu.h ausgewertet (,Simultanbuchung®). Die
entsprechenden Datenbestinde konnen jederzeit in ein fiir die Uberleitung an die BA IV erforderliches Datenformat
konvertiert werden. An vierter Stelle steht die Benutzerfilhrung, die weitestgehend bildschirmunterstiitzt ist. Bei
Feldern mit bestimmten Eingabemdglichkeiten (Kennungen und Codes) kann auf Tastendruck immer aus dem zur
Ginze am Bildschirm angezeigten Wertevorrat gewihlt werden. Die méglichen Folgenfunktionen oder nichsten
Bearbeitungsschritte sollen nach Maglichkeit immer erkennbar sein.

Zunichst wurde im Zuge der abteilungsinternen Diskussion ein Grob- und ein Detailkonzept erstellt, das nicht
nur den Umfang und die Beschreibung der EDV-miflig umzusetzenden Funktion enthilt, sondern auch den organi-
satorischen Ablauf und die Ausstattung der Sozialreferate mit Bildschirmgeriten und Druckern umfafit. Parallel dazu
wurde ein Begriffslexikon begonnen, das speziell fiir Aufenstehende Begriffe der Sozialhilfe erklirr. Neben diesen
Vorarbeiten erméglichte es die stindige Beschiftigung mit dem Programmierwerkzeug AGF schliefllich, den mit der
Dienststelle besprochenen Programmablauf unmittelbar als Programm umzusetzen. Es wurden verschiedene
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Programmteile erstellt: Der Programmteil Personenverifikation iiberpriift, ob eine Person bereits eine Leistung der
Abteilung erhalten hat; ist eine Person neu, wird ein Personensatz auf der Personendatenbank der Abteilung
angelegt. Der in dieser Funktion geplante Durchgriff auf die Personendatenbank zur Adrefiverifizierung (Erkennen
von Mehrfachmeldungen in Wien) und Haushaltszusammensetzung (Auflistung aller gemeldeten Personen an der
aktuellen Adresse) konnte nicht realisiert werden, da das dafiir erforderliche Programmodul noch nicht zur Ver-
fiigung gestellt werden konnte. Der Programmiteil Stammdatenerfassung ist zur Erfassung aller haushaltsbezogenen
Daten, der Wohnungsdaten, der Personendaten aller Personen im Haushalt (unterstiitzte und nichtunterstiitzte) mit
Méglichkeit der Nachverifikation von Personen konzipiert, der Programmteil Leistungserfassung fiir den jeweiligen
Kassengeschiftsfall mit Méglichkeit der Barauszahlung, der Durchfithrung einer bargeldlosen Anweisung und der
Erfassung der Kenndaten (Personerkennung und Krankenhilfekennung aller in die Leistung einbezogenen Personen).
Im Programmteil Datenbankinfo kann zur ausgewihlten Person Einblick in die erfaiten Stamm- (Wohnungs- und
Personendaten) und Leistungsdaten genommen werden. Der Programmteil Druckservice erméglicht, zu der aus der
Personendatenbank der Abteilung ausgewihlten Person den Ausdruck von Anfragsformularen zur Einholung von
Auskiinfren und Uberpriifungen von Parteienangaben (wie Anfrage an Verkehrsamt, Arbeitsamt) herzustellen. Die
personenbezogenen Daten werden automatisch iibernommen. Mit dem Programmteil Terminverwaltung kann eine
komplette Terminverwaltung zur Person oder vllig unabhingig von einer Person gefiihrt werden. Dieser Geschifts-
fall sollte die bestehenden Terminkarteien ablésen. Die Meniiverwaltung ist zur allgemeinen Zuginglichkeit einer
herkémmlichen Bildschirmanwendung mit Meniileiste und Pulldownmenii nachempfunden. Wihrend der Er-
stellung eines Termineintrages kann jederzeit auf die Personendatenbank der Abteilung zugegriffen und die Per-
sonendaten einer Person iibernommen werden. Die Terminkennzeichen werden mit Speichern der Terminkartei zur
Person gespeichert. Der Programmteil Verlagsabrechnung/Tag interpretiert alle von einer Dienststelle an einem Tag
erstellten Kassasitze und erstellt daraus eine Verlagsabrechnung, die iiber das bisher in den Sozialreferaten gehand-
habte Ausmaf} hinausgeht: Es werden alle baren Aus- und Einzahlungen chronologisch aufgelistet und die Betriige
addiert, alle unbaren Auszahlungen chronologisch aufgelistet und die Betriige addiert, gleichzeitig alle Betrige den
richtigen Ausgaberubriken zugeordnet und die Summe je Haushaltsstelle getrennt (wiederum in bare und unbare
Posten getrennt) ausgegeben. Ferner kénnen aus den Tagessummen jederzeit Monatssummen und aus diesen Jahres-
summen errechnet werden. Der Programmteil Storno-Kassaanweisung dient der Stornierung von Kassaanweisungen
mit aktuellem Tagesdatum und noch nicht abgerechnetem Verlag. Die Kassaanweisung kann gezielt aufgerufen oder
aus einer Liste aller Auszahlungen des Tages gewihlt werden. Der Programmteil Korrektur-Personendaten er-
moglicht Korrekturen von Personendaten auf der Personendatenbank der Abteilung; der Programmteil Karalogs-
wartung dient der Wartung der abteilungsspezifischen Vercodungen und Kennungen. Als Konzept liegen vor:
Ubersiedlungsgeschiftsfall, Barverlag (Verlagserginzung, Kassaiibergabe, Kassenbuch, Barbestandsabfrage, Kassen-
info, Skontrierung), Erfassen von Arzthilfescheinen (Krankenschein, Zahnschein, Urlaubskrankenschein, Storno
von Arzthilfescheinen), Monatsstatistik erstellen, Jahresstatistik erstellen, Auswertung mit vollstindiger Listung der
auswertbaren Felder, Dauerleistungen (Ablaufvorstellungen und Bildschirmmasken zur Verwirklichung), Land-
aufenthalte (Datenkonzept), Pensionistenklubs (Drucksortenentwiirfe im IBS) und Sozialpafieinstufung (als Eintrag
bei den Personen vorhanden, auf Wunsch jederzeit auswertbar/weiterverarbeitbar). Mitte Juli 1990 wurde von der
MD-ADV anlifilich eines Schreibens der Abteilung mitgeteilt, dafl eine Weiterfiihrung des Sozialkontos mit dem
Entwicklungstool AGF nicht mehr erfolgt. Die beschriebene Projektentwicklung wurde daher mit der Dokumen-
tation der erstellten Geschiftsfille bzw. mit einer Beschreibung noch ausstehender Applikationen abgeschlossen. Am
6. August erfolgte eine Vorfihrung der bestehenden Applikationen, an der Vertreter der Abteilung und der
MD-ADYV teilgenommen haben. In den Monaten August bis November erfolgten ADV-intern bzw. gemeinsam mit
der Abteilung Besprechungen, die zur Entscheidung fiihrten, daf8 das Projekt ,Sozialkonto™ in der Programmier-
sprache PL/1 auf VAX-Rechnern weiterentwickelt wird.

Bildung und auflerschulische Jugendbetreuung

Die Magistratsabteilung 13 — der Name ,Bildung und auflerschulische Jugendbetreuung® umreifit ihre Kom-
petenzen — fithrt die Wiener Stidtischen Biichereien, die Musiklehranstalten der Stadt Wien (Konservatorium,
Musikschulen, Kindersingschulen), die Modeschule der Stadt Wien im Schlofl Hetzendorf und die Landesbildstelle
Wien. Mit den Referaten fiir Volksbildung und Bildungsprojekte sowie dem Landesjugendreferat fungiert sie
daneben aber auch als eine Art zentrale Serviceeinrichtung, die Organisationen und Vorhaben mit volksbildnerischen
Zielsetzungen umfassend unterstiitzt. Statistisch gesehen nimmt jede Wienerin/jeder Wiener jahrlich zwei ihrer
vielfiltigen Angebote in Anspruch, was sich daraus erkldrt, dafl mit allen Untergliederungen der Abteilung, den
zahlreichen Aktionen bzw. Initiativen sowie den gezielten Férderungsmafinahmen rein rechnerisch mehr als drei
Millionen Menschen erfafit werden.

Im Jahr 1990 wurden im Bereich Volksbildung insgesamt rund 60 Subventionsansuchen positiv behandelt.
Einschlieflich des Alternativsektors erhielten Vereine, Gruppen und Institutionen Férderungsmittel im Ausmaf} von
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rund 125,000,000 S. Weitaus grofiter Subventionsempfinger war wie in den vergangenen Jahren der Verband Wiener
Volksbildung, die Dachorganisation der Wiener Volkshochschulen. Ihm wurde eine Betriebssubvention in der Hohe
von 96,770.000 S zur Verfigung gestellt. Grundsitzlich erstreckt sich das Angebot der im Verband Wiener Volks-
bildung zusammengefafiten autonomen Volkshochschulen iiber alle Wissensgebiete und erméglicht dariiber hinaus
die Erlernung und Férderung kiinstlerischer und handwerklicher Fihigkeiten. Dieses vielfiltige Bildungsangebot
findet auch internationale Anerkennung und wird durch einige traditionsreiche Sondereinrichtungen erginzt. Es
sind dies das Planetarium und die Urania-Sternwarte, die Kleine Galerie, die Kiinstlerische Volkshochschule und das
Bildungszentrum Aktiv. Die im Herbst 1989 gegriindete Volkshochschule Donaustadt konnte bereits in ihrem ersten
Jahr beachtliche Erfolge erzielen und hat sich in ihrem Einzugsbereich fest etabliert. Im Februar 1990 mufite der
Betrieb im Planetarium wegen ciner méglichen Gefihrdung von Besuchern und Personal durch Asbestfasern einge-
stellt werden. An der Sanierung, mit der auch eine der Zeit entsprechende Adaptierung und Erweiterung des Objekts
verbunden werden soll, wird gearbeitet.

Das Planetarium wird ebenso wie die anderen von der Stadt Wien fiir die Wiener Volksbildung errichteten und
ihr zur Verfiigung gestellten Bauten — darunter 4 Volksheime und 11 Hiuser der Begegnung — vom Verband Wiener
Volksbildung gefithrt. Um die geschaffenen Werte fiir die Zukunft zu erhalten, wurde ihm zur Instandhaltung dieser
Bauten bzw. zur Sanierung aufgetretener Schiden im Rahmen eines umfassenden Sanierungsprogrammes zusitzlich
ein Betrag von 14,000.000 S zur Verfiigung gestellt. Im Bereich der konfessionellen Erwachsenenbildung wurden das
Katholische Bildungswerk der Erzdi6zese Wien, das Evangelische Bildungswerk HB Wien und das Bildungswerk der
Lutherischen Diézese Wien geférdert.

Threr Aufgabenstellung entsprechend unterstiitzten die Vereine der Freunde der Musiklehranstalten der Stadt
Wien, der Wiener Stidtischen Biichereien und der Verein zur Férderung der Modeschule der Stadt Wien wieder
erfolgreich die Arbeit der Institutionen. Insgesamt wurden ihnen dafiir Mittel in der Hohe von rund 4,000.000 S zur
Verfiigung gestellt.

Bildungsprojekte, wie sie die Abteilung in den vergangenen Jahren in betrichtlichem Ausmaf initiiert und
unterstiitzt hat, sind mittlerweile zu einem wesentlichen Aufgabenbereich jener Wiener Volkshochschulen ge-
worden, die den Mut zur Innovation, zur Befassung mit neuen Bildungsinhalten und zum Beschreiten unkonven-
tioneller Wege bei deren Vermittlung aufbringen. Im folgenden sollen iiberblicksmifig einige diesbeziigliche Schwer-
punkte im Jahre 1990 aufgelistet werden:

Angebote zur Politischen Bildung stellen stets ein wesentliches Element der Titigkeit der Einrichtungen
der Erwachsenenbildung in der Bundeshauptstadt dar; 1990 prisentierte etwa die Volkshochschule Penzing ein
»Blirgerforum®, bei dem sich Interessenten durch Inanspruchnahme verschiedener Informationsméglichkeiten
bzw. Beteiligung an sachlich gefithrten Auseinandersetzungen Klarheit iiber den eigenen Standpunkt in bestimmten
regionalen Fragen verschaffen konnten. Auf {iberschaubaren Ebenen wurden dabei mittels Vortrige, Podiums-
diskussionen und Arbeitskreise wertvolle Entscheidungsgrundlagen geliefert, die geeignet waren, den Einwohnern
des 14. Bezirks Anleitungen zur Gestaltung des eigenen Lebensraumes zu geben.

Eine andere Herangehensweise an das Unterrichtsprinzip ,Politische Bildung“ lag in der Konzeption von Pro-
grammen, die auch zeitgeschichtliche Ereignisse sowie deren Konsequenzen bzw, Auswirkungen beriicksichtigren.
Fiir 1989 und 1990 ist in diesem Zusammenhang vor allem das von der Abteilung zur Ginze finanzierte Projekt
»Osterreich—EG—Europa® zu nennen. Aus den in dessen Verlauf gemachten Erfahrungen — so hatte etwa
die Entscheidung auf regierungs- und parteipolitischer Ebene zugunsten eines EG-Beitrittsansuchens deutlich
negative Einflisse auf die Bereitschaft der Osterreicher, sich detaillierter mit der damit zusammenhingenden Pro-
blematik zu beschiftigen — und den Verinderungen in den ehemaligen Staaten des ,realen Sozialismus® resultierte
die Notwendigkeit, das Thema ,Osteuropa” stirker in den Mittelpunkt zu riicken. Einerseits wurden daher
vermehrt Symposien zu Fragen wie internationale Umweltpolitik oder der Wiedervereinigung Deutschlands ab-
gehalten, andererseits Arbeitskreise gezielt dort themenspezifisch fortgefithrt, wo dies von den Teilnehmern
gewiinscht wurde. Eine eigene kontinuierliche Begleitung der jeweiligen Aktivititen ermoglichte es, den Projekt-
verlauf exakr festzuhalten, die Ergebnisse eingehend zu diskutieren und entsprechende Lehren daraus zu ziehen. Als
vorliufiger Abschluff wird im Frithjahr 1991 eine Dokumentation des Gesamtprojekts mit ausfiihrlichen Dar-
legungen der beobachteten Entwicklungen in der éffentlichen Meinung erscheinen.

Bildungsangebote fiir Senioren gewinnen in letzter Zeit insofern an Bedeutung, als es immer mehr mobile
dltere Menschen gibt, die auf Grund der gestiegenen Lebenserwartung ihr Dasein mit sinnvollen Beschiftigungen
ausfiillen wollen. Die Volkshochschulen sind zudem bestrebt, die dessen ungeachtet konstatierbare Unterreprisen-
tierung von Pensionisten bei einschligigen Veranstaltungen durch besondere Anstrengungen einigermafien wett-
zumachen. So nahm sich etwa ein Projekt des Bildungszentrums Aktiv mit dem Titel ,Senioren in Wien®, Lebenslust
— Lebenslast” vornehmlich der Bewiltigung von Seinskrisen nach dem Eintritt in den Ruhestand sowie der Neu-
setzung von befriedigenden Zielen und Titigkeiten an.

Wichtige Einblicke in kiinstlerisches Schaffen und Anregungen, selber kreativ titig zu werden, bot demgegeniiber
das Projekt ,Bild des Monats®, bei dem die Gesellschaft der Kunstfreunde — Kleine Galerie in simtlichen Wiener
Pensionistenheimen regelmiflig ausgetauschte Reproduktionen von bedeutenden Kunstwerken mit aufschlufireichen
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Beschreibungen und Literaturhinweisen zur Schau stellte. Im Rahmen eines weiteren Projekts wurde Pensioniren
von Ergotherapeuten/innen durch musische Bildungsarbeit Abwechslung in ihren Heimalltag gebrach.

Einen cher spielerischen Zugang zu Wissensinhalten wihlte schon seinerzeit das unterhaltsame Bildungsquiz fiir
Senioren , Wer weiff, gewinnt®, das mit seinen 17 Grof¥veranstaltungen im Jahr, einschliefilich ebenso vieler Radio-
iibertragungen, und seinem beliebten Prisentator Giinter Tolar aus dem Repertoire des Verbandes Wiener Volks-
bildung nicht mehr wegzudenken ist und zu den bedeutendsten Neuentwicklungen der Abteilung auf dem Projekt-
sektor gerechnet werden mufl.

Der Zweite Bildungsweg bietet vielen Interessierten die Moglichkeit, ihre oft als unzureichend empfundenen
schulischen Qualifikationen bedeutend zu erweitern. Durch die vor zehn Jahren erfolgte Etablierung mehrerer
Vorbereitungslehrginge fiir die Studienberechtigungspriifung, vormals Berufsreifepriifung, ist es den Volkshoch-
schulen Margareten, Ottakring und Floridsdorf unter anderem auch auf Grund der Forderung durch den Bund und
die Stadt Wien gelungen, zum Bindeglied zwischen schulischer und universitirer Ausbildung zu werden. Die Kom-
bination von persinlicher Eingangsberatung der Kursteilnehmer und zusitzlicher schriftlicher Information hat sich
dabei insofern sehr bewihrt, als nur eine realistische Einschitzung der durch das Studium zu erwartenden Be-
lastungen, aber auch der prognostizierbaren zukiinftigen Chancen in der Gesellschaft die Drop-out-Rate gering
halten kann. Die Lehrginge selbst bestehen aus kurzen, intensiven Blécken, um fiir berufstitige Studierende optimale
Lernvoraussetzungen zu schaffen. Im Kursjahr 1989/90 wurde auf Grund der bisherigen Erkenntnisse ein Weiter-
bildungsmodell mit VHS- bzw. fachspezifischen sowie iibergreifenden Veranstaltungen entwickelt. Daneben gab es
werbewirksame und attraktive Zusammenkiinfte mit politischen Verantwortungstrigern und Multiplikatoren, mit
deren Hilfe dieses Modell einer breiteren (Medien-)Offentlichkeit nahegebracht werden konnte.

Die Abteilung stellte fiir die umfangreichen padagogischen Projekte des Verbandes Wiener Volksbildung For-
derungsbeitrige in der Hohe von 1,550,000 § zur Verfiigung — um 350.000 § mehr als im vorangegangenen [Jahr.

Projektorientiertes Arbeiten ist also erfreulicherweise bereits ein integrierter Bestandteil der Titigkeit von zeitge-
mifRen Volkshochschulen geworden, auf dem zahlreiche Folgeveranstaltungen aufbauen und der mithin zu einer
sichtbaren Belebung der traditionellen Landschaft der Erwachsenenbildung in der Bundeshauptstadt gefiihrt hat.
Andere Bildungsprojekte, die ebenfalls ideelle und/oder materielle Unterstiitzung erhalten haben, an dieser
Stelle aber aus Platzgriinden weder niher beschrieben noch auch nur halbwegs vollstindig aufgelistet werden
kénnen, decken zusitzlich einen groflen Bereich der Aktivititen einschligiger Wiener Organisationen ab. Wenig-
stens erwihnt werden sollen jedoch die iiberaus wichtigen Programme zur ,Vorschulbetreuung und Aufgabenhilfe
fir Kinder auslindischer Arbeitnehmer, interkulturelles Lernen“, bei denen die Abteilung in vorbereitende Ge-
spriche eingebunden war und die 1990 von der VHS-Zweigstelle Rudolfsheim-Fiinfhaus auf die Bezirke Otrakring
und Hernals ausgeweitet wurden, das Lesofantenfest” des Vereins der Freunde der Wiener Stidtischen Biichereien
(gewihrte Ausfallshaftung: 160.000 S ), die Aktion ,Lesen im Park® des Internationalen Instituts fiir Jugendliteratur
und Leseforschung (Subvention: 200.000 S) sowie die Installierung eines neuentwickelten Projektionsystems fiir
Volkssternwarten in der Wiener Urania (Anschaffungspreis: rund 220.000 §).

Im Rahmen der vorhandenen Aufgabenstellungen im Bereich der aufierschulischen Ki nder-und Jugend-
betreuung sowie der Freizeitangebote fiir Familien war es dem Landesjugendreferat im Jahre 1990 méglich,
bewihrte Aktionen fiir Kinder, Jugendliche und Familien im bisherigen Umfang weiterzufiithren, mit verschiedenen
innovativen Akzenten inhaltlich zu aktualisieren und durch verstirkte Informationsarbeit vor allem im Bereich der
Grofiveranstaltungsreihen den Bekanntheitsgrad weiter auszubauen. Durch diese Bemiihungen sowie durch das
Eingehen auf neue aktuelle Trends im Bereich der Jugendarbeit konnte die positive Akzeptanz des gesamten An-
gebotes an jugendbildenden und jugendbetreuenden Aktivititen auf dem bisherigen Niveau gehalten bzw. aus-
geweitet werden. Den lingerfristigen konzeptiven Uberlegungen des Referates folgend, wurden 1990 keine neuen
Groflaktionen begonnen; vorhandene Groflaktionen wie z. B. die Veranstaltungen des ,Familiensonntags” wurden
in optisch stark geinderter Form angeboten. Durch diese und ihnliche Bemiihungen auch auf dem inhaltlich-
konzeptiven Sektor wurde bei verschiedenen Aktivititen versucht, die Zielgruppenansprache zu optimieren und
ebenso neue Interessentenschichten zu gewinnen. Arbeitsschwerpunkte lagen im Bereich der Intensivierung und
weiteren Strukturierung des Tatigkeitsfeldes der im Oktober 1989 in Betrieb genommenen ., Ju gend-Info-Wien®
in der Bellaria-Passage, der Intensivierung der Internationalen Kontakt- und Austauschveranstaltungen sowie der in
diesem Rahmen eingerichteten Kommunikationsebenen — vor allem durch die begonnene Offnung des Ostens. Auf
vielen anderen Ebenen konnte die Intention, durch wirksame Mafinahmen zur Sicherung der Kontinuitit bei allen
wesentlichen Jugendbildungs- und -betreuungsmafinahmen sowie bei den dafiir in den letzten Jahren geschaffenen
Einrichtungen der auflerschulischen Jugendarbeit beizutragen, verwirklicht werden. Die konzeptiven Uberlegungen,
die den Zugang zu einzelnen Aktivititen betreffen, wurden im grundsitzlichen Bereich beibehalten, der iiber-
wiegende Teil der Veranstaltungen war daher wie bisher mit einem fiir alle Bevolkerungsschichten leicht leistbaren
finanziellen Aufwand verbunden. Bei Aktionen mit eher konsumativen Akzenten lieflen sich — zumeist bedingt
durch das Selbstfinanzierungsprinzip — héhere Beitrige der Teilnehmenden nicht ginzlich vermeiden, viele pid-
agogisch wertvolle Aktionen wurden aber wie bisher kostenlos angeboten.
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Die hohe Artraktivitit vieler Grofiveranstaltungsreihen ermoglichte dem Landesjugendreferat bzw, dem mit
der Durchfithrung betrauten Verein ,,Wiener Jugendkreis“ die verstirkte Aufbringung von Sponsorleistungen durch
private Firmen und Organisationen. Als wesentlichstes Beispiel fiir die Zunahme des Sponsorings in diesem Bereich
wire die Ferienspiel-Abschlufiveranstaltung in der Wiener Stadthalle zu nennen, die zu fast 50 Prozent durch diverse
Geldgeber finanziert wurde. Die Vielfalt der angebotenen Aktivititen, die 1990 wieder mehr als eine Million Wiener
Kinder, Jugendliche und Erwachsene ansprechen konnten, wird durch den nachstehenden Bericht dokumentiert,
wobei nur auf die von Umfang und Bedeutung her wesentlichsten Aktionen, Veranstaltungsreihen und Einrich-
tungen des Referates eingegangen wird.

Das traditionell in den Monaten Juli und August veranstaltete ,Sommer-Ferienspiel* konnte gemeinsam mit
»Ferien-in-Wien“ (Ferienangebote fiir die 5. bis 8. Schulstufe) 514.307 Besucher verzeichnen, wodurch erstmals die
»Schallmauer* der Halben-Million-Grenze durchbrochen wurde. Neben der bereits erwihnten Verdichtung der
Sponsorleistung, vor allem im Bereich der Abschlufveranstaltung, lief8 sich hier auch verstirktes Interesse von Wien-
Besuchern feststellen. Am Winter-Ferienspiel 1989/90 nahmen 48.273 Besucher teil, beim Semester-
Ferienspiel 1990 wurden 54.266 Teilnehmer gezihlt. Prozentuelle Riickginge der Teilnehmerzahlen, besonders
am Winter-Ferienspiel, werden auf die damals herrschende Witterung, die 2. B. eine wesentliche Verringerung der
Wintersportangebote bedingte, zuriickgefiihrt. Fiir die Zielgruppe der 15- bis 19jihrigen wurde im Rahmen der
Groftveranstaltungsreihe ,Jugend-in-Wien“ wieder ein breitgestreutes Angebot erstellt, dessen Spektrum von
musikalischen, kulturellen, bildenden, sportlichen bis hin zu medialen Freizeitgestaltungsméglichkeiten reichre.
Neben Groflkonzerten wie z. B. die Open-Air-Veranstaltungen im Wiener Stadion mit den ,Rolling Stones* oder
Tina Turner wurden ebenso zahlreiche Kleinkunstprogramme angeboten, wodurch dem Trend zur Abwendung von
einer eher konsumativen Freizeitgestaltung hin zu aktiveren Méglichkeiten entsprochen wurde. Das Programm-
angebot in den Sommermonaten Juli/August wurde von rund 200.000 jungen Wienerinnen und Wienern ange-
nommen, die Nachfrage nach den monatlich herausgegebenen Informationsbroschiiren/Programmen stieg 1990 um
20 Prozent auf insgesamt rund 20.000 Direktversand-Adressen. Hohepunkte waren nicht nur Auffithrungen des
Chinesischen Nationalzirkus, sondern erstmals auch ein ,Sommerkino-Festival®, in dessen Rahmen zahlreiche fiir
Jugendliche besonders attraktive Filme gezeigt sowie acht Premieren geboten wurden. Die ,Jugend-in-Wien“-
Veranstaltungen 1990 wiesen zusammengefafit eine Frequenz von 454.539 Teilnehmern auf.

Im Rahmen von Europas gréfitem Bandwettbewerb ,Pop-odrom” haben insgesamt 191 Gruppen/Solisten ihr
Konnen vor Publikum unter Beweis gestellt. Bei 29 Einzelveranstaltungen (Vorrunden, Hoffnungsrunden, Semi-
finale und Finalrunden) konnten insgesamt 7.700 Besucher begriifit werden. Das Finale der Sparte ,Pop* wurde mit
einem Gratis-Open-Air unter Mitwirkung der internationalen Gruppe ,The Cross* auf der Wiener Donauinsel
durchgefiihrt. Die erstmals in dieser Form umgesetzte Abschlufiveranstaltung konnte positive Akzeptanz finden und
soll auch in Zukunft in dieser Form durchgefiihrt werden.

Dem bewihrten Konzept folgend, fand der ,Familiensonntag® an zehn Sonntagen im Jahr 1990 statt, wobei
an den einzelnen Veranstaltungstagen im Durchschnitt je 13 Einzelaktionen angeboten wurden, zu denen mittels
Programmfolders eingeladen wurde. Die optische Neugestaltung dieses Folders erméglichte nicht nur eine Optimie-
rung der Zielgruppenansprache, sondern erstmals auch die Anbringung von Hinweisen auf die altersstufenspezifische
Eignung fiir einzelne Aktivititen. Zusitzliche Popularitit wurde durch die Zusammenarbeit mit ,Radio Wien*
durch Quizspiele usw. erreicht. Besonderer Beliebtheit im Rahmen des vielfiltigen familiengeeigneten Programm-
angebotes erfreuten sich Bus- und Bahnsonderfahrten (z. B. Besuch Flughafen Schwechat) sowie jahreszeitlich orien-
tierte Programme (z. B. Faschings-, Friihlings- und Herbstveranstaltungen); Aktionen zur Integration auslindischer
Kinder (wie z.B. ,Hallo Nachbar“ oder ,Auslinder in Wien“) erginzten die weitreichende Palette der ,,Familien-
sonntage®. Die komplette Veranstaltungsreihe, die das gemeinsame Erleben von Kindern und Eltern in den Vorder-
grund stellte, wurde 1990 von insgesamt 133.760 Wienerinnen und Wienern besucht, was eine Steigerung der
Frequenz von fast 10 Prozent gegeniiber dem Vorjahr bedeutet.

Im Rahmen der seit drei Jahren bestehenden Aktivitit ,Freizeit und Familie* wird versucht, die gemeinsame
Freizeitgestaltung von Eltern und Kindern dadurch zu férdern, daf iiber familienorientierte Angebote informiert
und die kostengiinstige Teilnahme daran erméglicht wird. Dabei kommt dem Landesjugendreferat in erster Linie
nur eine Mittlerfunktion zwischen Familien und jenen interessierten Organisationen, die vergiinstigte Tarife an-
bicten mdchten, zu. Entsprechende Offerte werden vierteljihrlich zusammengefaft und die aktualisierten
Programmbefte jeweils an rund 4.000 Wiener Familien ausgesendet.

Durch viele der im Rahmen der ,Schulaktion“ umgesetzten Aktionen, darunter unter anderem » Lreffpunkt
Schule”, ,Modellbau- und Fotokurse®, ,Mal- und Zeichenkurse, ,Schulspiel aktiv®, ist die Abteilung bestrebr, die
cigene Kreativitit der Kinder zu férdern und vielseitige Méglichkeiten zur Nutzung des Schulraumes auch als Stitte
fiir Spiel und Sport zu schaffen. Mit dieser Einbeziehung stidtischer Schulriume in Aktionen zur sinnvollen Freizeit-
gestaltung kommt das Landesjugendreferat pidagogischen Zielsetzungen nach, die anregen, Kindern die Schule nicht
nur als Stitte des Lernens niherzubringen. Die im Schuljahr 1989/90 an sieben Standorten gefiihrte Aktion ,, T reff-
punkt Schule* konnte rund 5.000 teilnehmende Kinder pro Semester aufweisen; einzelne Modellversuche mit
Lernhilfemaglichkeiten oder Ausrichtung auf Gastarbeiterkinder wurden von mehr als 4.000 Kindern frequentiert.
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Hinsichtlich der zu Beginn des Jahres 1990 noch an sechs Standorten gefithrten ,Schiilerklubs® war jedoch eine
Einstellung auf Grund der weiter zuriickgehenden Beteiligung mit Ende des Schuljahres 1989/90 erforderlich. Das
flichendeckende Angebot an kreativititsfordernden Mal- und Zeichenkursen konnte weiter vergrofiert
werden; in 42 Kursen erhielten 548 Kinder die Méglichkeit, ihre kreative Begabung in bildnerischen Bereichen indivi-
duell weiter auszubauen. Die in Kooperation mit der MA 15 durchgefithrien Haltungs-Turnkurse, durch die
Haltungsschiden entgegengewirkt werden soll, wurden in etwa gleichbleibendem Ausma weitergefiihrt. Der
Redewettbewerb 1990 wurde in Zusammenarbeit mit dem Kuratorium ,Osterreichischer Jugendredewett-
bewerb* bereits zum 38. Mal in ununterbrochener Reihenfolge veranstaltet. Den insgesamt 163 jugendlichen
Rednern bot sich auch in diesem Jahr Gelegenheit, in freier Rede vor Publikum zu gesellschaftlich relevanten und
aktuellen Themen Stellung zu beziehen. An den Foto- und Modellbaukursen, die in Zukunft als unverbind-
liche Ubung an Hauptschulen angeboten werden sollen, nahmen 1990 rund 150 Kinder teil. Die Veranstaltungsreihe
JBegegnungen 1990 erméglichte durch die Aktionen ,Musik Aktiv* sowie ,Schulspiel Akriv* rund
100 Sing- und Spielgruppen, ihr Kénnen vor Publikum darzubieten und an Workshops und dhnlichem teilzu-
nehmen. Das traditionelle Bezirksjugendsingen wurde im Zeitraum vom 9. Mai bis zum 29. Juni 1990 durch-
gefithrt; bei den insgesamt 200 Veranstaltungen, an denen 33.097 Schulkinder teilnahmen, wurden 41.290 Zuh&rer
gezihlt. Andere bewihrte Aktivititen wie z. B. das Volkstanzfest“ beim Belvedere oder die im Museum fiir
Moderne Kunst durchgefithrte Aktion ,Malen im Museum® (1.312 Besucher) konnten im bisherigen Umfang
fortgefithrt werden.

Sonderaktionen: Im Rahmen von Sonderprojekten und Aktionen wurden unter anderem verschiedene im
,Internationalen Jahr der Jugend" initiierte Vorhaben wie z. B. die Aktion ,Bunte Stadt* fortgefithrt; dabei konnten
insgesamt 83 neue Flichen in ganz Wien von Kindern und Jugendlichen bzw. Schulklassen bemalt werden. Ebenso
wurden die damals begonnenen Waldpflanzungen im Rahmen der Aktion ,Jungbiirgerwald” am Nationalfeier-
tag 1990 fortgesetzt, Im Rahmen neu hinzugekommener Aktivitdten wie z. B, dem ,Einsatzpool Grofispiele®
konnten erhaltende und weiterfilhrende Maflinahmen gesetzt werden. Die in letzter Zeit erfolgten wesentlichen
politischen Verinderungen in den ehemaligen Ostblocklindern schufen neue Ausgangslagen fiir die dortigen Jugend-
organisationen und fithrten so zu einer wesentlichen Intensivierung der Kontaktebenen mit diesen Einrichtungen.
Dadurch bedingt wurde im Rahmen von Sonderprojekten und Aktionen eine Vielzahl neuer Aktivititen mit
Gruppen aus Lindern wie Ungarn, Ruminien, der ehemaligen DDR, Polen und der CSFR geserzt.

Projekte: Die bereits vor lingerer Zeit projektierte Einrichtung von Bandproberiumen in Wiener Stadt-
bahnbégen konnte in der zweiten Jahreshilfte 1990 konkretisiert werden; nach Bereitstellung entsprechender Forde-
rungsmittel der Stadt Wien wurden Realisierungsmafinahmen zu diesem Vorhaben begonnen. Mit musischen
und museumspidagogischen Projektreihen sollten bestchende Initiativen im Bereich des Wiener Volks-
liedgutes fortgesetzt und weiter ausgebaut werden; im Rahmen der museumspadagogischen Projekte wurden Schwer-
punktaktivititen unter anderem fiir korperliche und geistig behinderte Kinder und Jugendliche sowie fiir junge
Museumsbesucher aus Immigrantenfamilien ausgerichtet, die in der Vorweihnachtszeit angelaufen sind. Ziel der
Etablierung einer ,Spielothek" war es, auch in Wien eine Institution zu schaffen, durch die in erster Linie die
Spielfahigkeit der Kinder, Jugendlichen und Familien weiter ausgebildet und gesteigert wird. Fiir ein interessiertes
Publikum brachte das vor allem umfassende Beratung zu Fragen der Verwendbarkeit, der Einsatz- und Anwendungs-
méglichkeit von Spielen in Familien, Jugendgruppen usw. Da jedoch noch keine gecigneten Riume fiir die Einrich-
tung einer zentralen Stelle dieser Art — iiber die verschiedene &sterreichische und europiische Stidte bereits ver-
fiigen — gefunden werden konnten, wird derzeit versucht, mobile ,Spielothek-Aktionen® zu setzen und den gegebe-
nen Zielen damit durch Aktionen vor Ort niherzukommen. Die dabei in den Hintergrund tretende Moglichkeit
des Spieleverleihs kann erst nach Vorhandensein eines entsprechenden Lokales weiter forciert werden.

Internationale Kontakte: Die bestehenden Programme umfassen im wesentlichen den Austausch von
Delegationen, die sich aus Mitarbeitern und Funktioniren von Jugendorganisationen zusammensetzen, und anderen
mit kommunaler Jugendarbeit befafiten Institutionen sowie die Durchfithrung anderer Aktivititen zur Forderung
des internationalen Erfahrungsaustausches in Form von Konferenzen, Symposien, Enqueten und Informationskurz-
veranstaltungen. Im Rahmen dieser weitreichenden Titigkeitsfelder wurden Kontakte mit Stidten wie Miinchen,
Bratislava, Tel Aviv, Dublin, London, Berlin, Temesvar, Rotterdam, Jerusalem, Frankfurt/Main, Stockholm,
Ziirich, Malaga, Bonn, Barcelona und vielen anderen gekniipft. Die Spielmarktveranstaltung in Remscheid wurde
beschickt, und zahlreiche Delegationen aus den ehemaligen Ostblocklindern konnten in Wien begriifit werden. Die
Kontaktgespriche mit Vertretern von Jugendorganisationen (,,Jugendstammtisch“) wurden in der bewihrten Form
fortgefihrt und erstmals im Sinn der Verbesserung gutnachbarlicher Bezichungen auch im Ausland (Bratislava/
CSFR) abgehalten. Verschiedene meist kurzfristig angekiindigte Gruppen bzw. Personen informierten das Landes-
jugendreferat iiber den aktuellen Stand der auflerschulischen Jugendarbeit in Wien, was wesentlich zur Intensivierung
des Erfahrungstausches auf nationaler und internationaler Ebene beitrug.

Filmpidagogik und Medienarbeit: Durch die Einrichtung einer eigenen Spielstitte fiir nichtkommerzielle
filmische Veranstaltungen im ,Kosmos Kino* konnten zahlreiche frither existierende Probleme im Rahmen der film-
und medienpidagogischen Aktivititen, die vor allem in riumlichen und organisatorischen Bereichen lagen, verbes-
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sert und weitgehend beseitigt werden. Zahlreiche Programme wie z. B. Filmdiskussionen, Kinder- und Jugendfilm-
tage, Schulveranstaltungen sowie Auffithrungen im Bereich der Ferienspiele, Familiensonntage usw. wurden fortge-
serzt und konnten mit insgesamt 86.906 Besuchern im Jahr 1990 umfangmiflig am bisherigen Niveau gehalten
werden. Die Arbeit des Medienzentrums konzentrierte sich weiterhin darauf, junge Menschen zu kritischeren
Medienkonsumenten zu erziehen sowie ihnen durch aktiven und kreativen Umgang mit medialen Mitteln Einblick
in die Funktionsweise der verschiedenen Medien und der dazugehérigen technischen Miglichkeiten zu vermitteln.
Die Aktivierung des ,Video-Mobils“ fand positive Akzeptanz: Durch verschiedene Schnupperprogramme und
Kurzprojekte konnte vor allem die kaum bewiltigbare Nachfrage nach Studioeinfilhrungen einigermaflen befriedigt
werden. Grundsitzlich war ein anhaltend starker Trend zur Nutzung aller Veranstaltungen, die prakrisches Arbeiten
mit der Technik erlaubten, festzustellen. Bei 508 Einsitzen haben Mitarbeiter des Medienzentrums 5.138 Personen
betreut.

Institut fiir Freizeitpidagogik/Wiener Jugendleiterschule: Die 1974 als Fortbildungseinrichtung
fir alle im Bereich der auflerschulischen Jugendbetreuung titigen Funktionire und Mitarbeiter verschiedenster
Organisationen gegriindete Jugendleiterschule bot 1990 wieder eine Vielzahl von Aus- und Weiterbildungsveranstal-
tungen an. Insgesamt 28 Seminare, 2 Workshops, 9 Werkstitten- und 19 Informationsabende wurden von mehr als
1.200 Teilnehmern besucht. Mit Einrichtungen wie dem Druck-Service, Beratungen fiir Gruppenleiter, einem
Tonfilmvorfiihrerkurs, einer Fachbibliothek und dhnlichem konnte die Jugendarbeit in Wien zusitzlich unterstiitzt
werden. Den zahlreichen Wiinschen nach einer derartigen Aus- und Weiterbildungseinrichtung aus verschiedenen
anderen Institutionen, Organisationen, Beratungsstellen, Kinder- oder Altenbetrenungseinrichtungen entsprechend,
wurde im Herbst 1990 das der Wiener Jugendleiterschule iibergeordnete ,Institut fiir Freizeitpidagogik® geschaffen,
iiber das in niherer Zukunft versucht werden wird, aktuellen Erfordernissen und Trends im Freizeitbetreuungsbe-
reich auch iiber den von der Wiener Jugendleiterschule direkt angesprochenen Personenkreis hinausgehend nach-
zukommen.

Sportaktionen: Bei einer Meinungsumfrage unter Jugendlichen wurde festgestellt, dafl Sportprogramme in der
Freizeitgestaltung eine besondere Prioritit haben. Das Referat war daher im Jahr 1990 bemiiht, vor allem bei Aktio-
nen in den Ferialzeitrdumen vermehrt Sportangebote der MA 51 zu propagieren. Die im Rahmen der diversen
Programme angebotenen Sportaktionen (wie z. B. ,Sportplatz der offenen Tiir” oder die Winteraktionen) sollen den
Gedanken des Breitensports iiberhaupt férdern und dem Bewegungsmangel in der Grofistadt entgegenwirken. Der
iiber den Verein ,,Wiener Jugendkreis* betriebene Ausriistungsverleih im ,,Wiener Skistall* erleichtert zudem weiten
Bevélkerungsschichten die Teilnahme an Wintersportaktivititen.

Jungbiirgerveranstaltungen: Jenen jungen Wienerinnen und Wienern, die im Jahr 1990 ihre Volljihrigkeit
und damit auch ihre politische Miindigkeit erreicht haben, gratulierte der Biirgermeister der Stadt Wien mit dem
wJungbiirgerbrief“ zu diesem Anlafl und ibermittelte als Geschenk ein ,Jungbiirgerbuch®, wofiir wieder die
wStadtchronik Wien* Verwendung fand. Die 15.477 Jungbiirger des Geburtsjahrganges 1971 wurden zur Teilnahme
an einer von insgesamt fiinf zur Wahl stehenden Veranstaltungen, darunter das Musical ,Phantom der Oper* von
Andrew Lloyd Webber im Theater an der Wien, ein Jungbiirgerball im Wiener Rathaus, Popkonzerte mit STS oder
Herbert Grénemeyer & Band in der Wiener Stadthalle und Orchesterkonzerte mit den Wiener Symphonikern oder
dem RTL-Orchester Luxembourg, eingeladen. Durch das vielen Interessen entsprechende, breitgeficherte Veranstal-
tungsangebot konnte wieder eine hohe Akzeptanz erreicht werden. Mit 18.179 Teilnehmern lag der Beteiligungspro-
zentsatz der jungen Wienerinnen und Wiener an dieser traditionsreichen Veranstaltungsreihe des Landesjugend-
referates in etwa derselben Hohe wie in den Vorjahren.

Forderungen: Auch 1990 ersuchten wieder zahlreiche Wiener Organisationen, Institutionen und Vereinigun-
gen um Unterstiitzung fiir ihre jugendorientierten Veranstaltungen. Auf Grund der Antrige der Abteilung gewihrte
die Stadt Wien 1990 fiir die im Bereich der aufierschulischen Jugendbildung und -betreuung titigen Vereine Subven-
tionen in der Héhe von 129,333.000 S. Mehr als die Hilfte dieser Forderungsmittel erging an den fiir die Fithrung
und den Betrieb der bestehenden kommunalen Jugendzentren verantwortlichen Verein ,Jugendzentren der Stadt
Wien®, Mit den zur Verfiigung gestellten Subventionen (Gesamthdhe: 70,456.000 S) wurde die kontinuierliche
Weiterfithrung aller bestehenden Jugendzentren, des Klubs ,Bassena” und der sonstigen Projekte erméglicht. Die
fiir Sanierungs- und Objekterhaltungsmafinahmen gewidmeten Férderungsmittel dienten verschiedenen Adap-
tierungs- und Umbauarbeiten in den Jugendzentren Griinwaldgasse, Am Schépfwerk, Grofifeldsiedlung, Alt Erlaa,
Ottakringer Strafle und Hoefftgasse. Das Veranstaltungszentrum ,Fritz* in der Brigittenau betrieb 1990 als erstes
Wiener ,Rockhaus" bereits der eigenstindige Verein Osterreichischer Musikforderer (VOM) Dem Verein ,,Wiener
Jugendkreis“ wurden 1990 zur finanziellen Abwicklung und organisatorischen Unterstiitzung der vom Landes-
jugendreferat mitorganisierten Aktionen, Veranstaltungen und sonstigen Vorhaben Férderungsmittel in der Gesamt-
hohe von 42,341.000 S zuerkannt. Damit war es dem Verein unter anderem moglich, alle in diesem Bericht genann-
ten Aktivititen im vorgesehenen Umfang zu verwirklichen. Die Arbeit der im Bundesjugendring vertretenen Wiener
Jugendorganisationen und der Wiener Freiheitlichen Jugend, denen in dieser Zeit der Zunahme von konsumorien-
tierten Freizeitgestaltungsmoglichkeiten vermehrte Bedeutung zukommt, wurde mit einem Gesamtbetrag in der
Hohe von 4,400.000 S (Basisférderung) unterstiitzt. Fiir sonstige Jugendklubs und Jugendzentren anderer Triger-
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organisationen, darunter z. B. das Zentrum ,Aichholzgasse” oder der Klub ,Alpha®, standen Subventionen in der
Hohe von 2,900.000 S zur Verfiigung. Dadurch konnte auch die Vielfalt der Jugendbetreuungsangebote nicht-
kommunaler Vereinigung im bisherigen Umfang aufrechterhalten werden.

Einen besonderen Schwerpunkt stellten weiters die Internationalen Jugendkontaktprojekte dar, fiir die ein Férde-
rungsbetrag im Ausmaf} von 1,575.000 S genehmigt wurde. Durch die Bereitstellung dieser Mittel konnten eine inter-
nationale Lagerveranstaltung der Pfadfinder bei Laxenburg, ein internationales Grofilager der Sozialistischen Jugend
Wien im Zusammenwirken mit einer ungarischen Schwesterorganisation (Lager Donauinsel/Margareteninsel
Budapest) erméglicht werden. Fiir Jugendgruppen im Bereich der Alternativszene (,Zentrum Spittelberg” —
Amerlinghaus, ,Forum Wien-Arena“, ,Rosa-Lila-Tip“ usw.) wurden Subventionen in der Gesamthéhe von
4,762.000 S beantragt. Die vielfiltigen Aktivititen zur Férderung des musikalischen Verstindnisses der Wiener
Jugend, die durch Vereinigungen wie den ,Verein der Freunde der Musiklehranstalten der Stadt Wien* oder den
»Verein fiir vorschulische und weiterfithrende Musikausbildung™ umgesetzt werden, konnten 1990 durch die Gewih-
rung von Subventionen in der Héhe von 2,306.000 S im bisherigen Umfang aufrechterhalten werden. Sachunterstiit-
zungen in verschiedener Form (z. B. Pokale, Ehrenpreise und dhnliches) wurden darum ansuchenden Organisationen
iiber den Verein ,Wiener Jugendkreis fiir jugendorientierte Aktivititen zur Verfiigung gestellt. Subventionen an
andere im Bereich der auflerschulischen Kinder- und Jugendbetreuung titige Vereine und Gruppen wie die Wiener
Kindergalerie ,,Lalibela oder Gruppierungen mit soziokulturellen Zielsetzungen (Verein ,Das Ziel* u.a. m.) erginz-
ten den Férderungsmafinahmenkatalog 1990 des Landesjugendreferates Wien.

Im Jahr 1990 war bei den Wiener Stidtischen Biichereien ein weiterer Anstieg der Lesefrequenz zu
verzeichnen: die Entlehnungen sind von 4,150.871 auf 4,204.136 (+ 1,27 Prozent) gestiegen. Kinder haben 1,560.366
(+1,88 Prozent), Jugendliche 649.950 (+0,12 Prozent) und Erwachsene 1,993.820 (+1,27 Prozent) Medien entlehnt.
Die Einnahmen aus der Entlehn- und Einschreibgebiihr sowie aus der Mahn{(Versiumnis-)Gebiihr betrugen rund
5,580.000 S.

Im Jahre 1990 wurde die Zweigstelle in 22, Siegesplatz 7, in ein gréferes Lokal im selben Haus iibersiedelt und
mit neuem Mobiliar ausgestattet. In der Zweigstelle in 20, Leystrafie 53, begann eine bauliche Renovierung; mit der
Fertigstellung ist 1991 zu rechnen. Das Biicherbusdepot mufite der EXPO-Planung weichen und wurde in ein Neben-
gebiude des Austria Centers iibersiedelt. Bei dieser Gelegenheit erfolgte gleich eine Erginzung des Mobiliars. Fiir
vier Zweigstellen wurden rund 30 Laufmeter Regale angekauft, fiir EDV-Biichereien sechs Ausweiseinschweifigerite
und fiir weitere Zweigstellen zwanzig Microfichelesegerite zur Information der Leser iiber die Bestinde der Wiener
Stidtischen Biichereien. Auflerdem wurden 5 Cassettenrecorder, 2 Diaprojektoren und 4 CD-Player beschafft. Als
Ersatz fiir einen nicht mehr betriebsfihigen 19 Jahre alten Biicherbus wurde ein neues Fahrzeug angeschafft. Die
Buchankaufsmittel konnten im Vergleich zum Jahr 1989 um rund 902.000 S gesteigert werden (einschlieflich der
Bundessubvention und der Sondermittel der Abteilung, die fiir den Ankauf von Lexika und anderen Nachschlage-
werken gewidmet waren). Zusitzliche Mittel wurden fiir den Ankauf von Tonmedien und Inventargegenstinden
verwendet,

Die Musiklehranstalten der Stadt Wien — Konservatorium, 17 Bezirksmusikschulen und die Kindersing-
schule, in einem organisatorischen, ineinandergreifenden Aufbau verbunden — konnten auch 1990 ihre Stellung
innerhalb der Kultur- und Bildungsszene behaupten, festigen und weiter ausbauen und wurden so ihrem musikerzie-
herischen Auftrag voll gerecht. Ein Grundproblem des Konservatoriums ist die prekire Raumsituation, zu deren
Abhilfe bzw. Minderung nunmehr der Dachboden ausgebaut wird, wobei sechs neue Unterrichtsriume geschaffen
werden kénnen. Die Bauarbeiten haben im Herbst 1990 begonnen und werden rund 15 Monate dauern, wobei neben
dem Neuausbau auch die bereits bestehenden Riaume des Dachbodens adaptiert werden. Ebenfalls im Herbst wurde
die Adaptierung des Saals der Musikschule Donaustadt in Angriff genommen.

Die Schiilerbewegung ergab im Schuljahr 1989/90 folgendes Bild: Konservatorium: 1.650 (+32) Studierende (nach
Fichern), davon 365 (+ 10) Auslinder aus 41 Staaten. An den Musikschulen wurden 4.373 (+38) Schiiler unterrichtet,
an der Kindersingschule 3.465 (—228). Die Gesamtschiilerzahl der Musiklehranstalten betrug somit 9.488 (—158). Am
Konservatorium wurden 85 Diplom- und staatliche Lehrbefihigungspriifungen erfolgreich abgelegt.

Wie jedes Jahr fanden auch 1990 zahlreiche Auffithrungen der Musiklehranstalten in den traditionellen Konzert-
silen Wiens statt, wobei stellvertretend fiir alle das Chor- und Orchesterkonzert des Konservatoriums im Festsaal
des Wiener Rathauses unter der Leitung des Direktors Prof. Gerhard Track zu erwihnen ist. Das Konzertorchester
zeigte auflerdem erfreuliche Aktivititen bei der Bestreitung der Auffiihrungen der Opernklasse des Konservatoriums
im Theater AKZENT sowie bei einer Tournee durch Niederssterreich. In Zusammenarbeit mit dem ,,Verein der
Freunde der Musiklehranstalten der Stadt Wien*“ gastierte das Konzertorchester im Rahmen der Veranstaltungsreihe
4Musik héren — Musik verstehen®. Ein sehr wesentlicher Bestandteil der Ausbildungsprogramme sind die 5ffent-
lichen Auftritte vor Publikum, in vielen Fillen Klassen- und Ubungsabcndc, Das Veranstaltungsreferat des Konserva-
toriums hat 1990 rund 240 Veranstaltungen organisiert und durchgefiihrt, davon 12 Grofiveranstaltungen aufler
Haus, darunter auch das ,Festliche Singen® der Kindersingschule sowie zwei Konzerte der Musikschulen. Unter-
richtsriume und Veranstaltungssile des Konservatoriums standen schlieflich wie schon bisher nach Mafigabe der
jeweiligen Erfordernisse fiir Fremdvermietungen zur Verfiigung, unter anderem im Sommer fiir die Wiener Meister-
kurse sowie fiir diverse Konzerte und Tanzauffithrungen.
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Die Modeschule der Stadt Wien hat im Jahr 1990 wieder spezielle Aktionen gesetzt, die ihren ausgezeich-
neten Ruf weiter festigen bzw. ausbauen konnten. An besonderen Aktivititen auf dem Veranstaltungssektor sind
anzufithren: Fiir zwei Hetzendorfer Absolventinnen war eine Modeschau im Februar, die gemeinsam mit dem
Institut organisiert wurde, der Start in ihre Berufslaufbahn in der Sparte ,,Modedesign". Diese Veranstaltung sowie
die traditionelle Sommermodeschau im Schlofipark, 1990 unter dem Motto ,,Grenzenlos Mode", und die Kreppapier-
Revue der zweiten Klassen mit dem Titel ,Begeistert” verliefen sehr erfolgreich. An der Modemesse ,Offline” in
Wien war die Lehranstalt durch zwei Schiilerinnen der Fachabteilung fiir Modeentwurf und Damenkleidermachen
vertreten. Das Ansehen der Schule in der Fachwelt konnte bei zahlreichen Entwurfsauftrigen und Ideenwettbewer-
ben in- und auslindischer Firmen bzw. Modeinstitutionen neuerlich bestitigt werden. Arbeitsauftriige von den
Firmen Bayer Austria (Strickmodelle), Internationales Wollsekretariat (Strickmodelle), Triumph (Bademode),
Giovanni Crespi (Internationaler Schulwettbewerb fiir Kunststoffbekleidung und Accessoires), Austria Nova
(Nachwuchswettbewerb fiir angehende Modeschulabsolventen), Reebok-Sportschuhe (Kunst und Schuh), Palmers
(Herrenhemdenentwurfswettbewerb) brachten der Schule grofie Anerkennung in der internationalen Mode-
wirtschaft ein.

Medienprisenz war durch einen Beitrag der Fachabteilung fiir Modell-Modisterei zum Thema ,Hut" und der
Fachabteilung fiir Strick- und Wirkmode zum Thema ,Strick- und Walkmode” im ORF gegeben. Vortrige und
Seminare iiber Themen wie z.B. unter anderem ,Steuerrecht”, ,Marketing im Bereich der Mode®, ,Mietrecht”
haben den Schiilern der Abschlufiklassen zusitzliche Kenntnisse fiir ihren Berufseinstieg vermittelt.

Im Hinblick auf die von der Schulbehérde geforderten Ausbildungsziele kam der Modernisierung bzw. Erweite-
rung der technischen Ausstattung im Rahmen der budgetiren Méglichkeiten ein besonderes Augenmerk zu. Fiir die
Klassen der Fachabteilung fiir Modeentwurf und Damenkleidermachen wurden unter anderem Spezialnihmaschi-
nen, eine Biigelanlage und ein elektronisches Schnittzeichensystem mit vier Arbeitsplitzen angeschafft. Mit der
Einrichtung von zwei weiteren graphischen Arbeitsplitzen in der Fachabteilung fiir Strick- und Wirkmode konnte
das Projekt ,Musteraufbereitung mittels EDV* erfolgreich abgeschlossen werden. In der Schulkanzlei wurde ein
Personalcomputer installiert, in der Fachabteilung fiir Textilentwurf und -druck zur raschen Umsetzung der Textil-
entwiirfe auf ein bestimmtes Format eine Reprokamera aufgestellt und fiir die Betreuung des Schloflparkes Hetzen-
dorf ein Traktor mit Anhinger (einschliefllich verschiedener Rasenbearbeitungsgerite) angekauft.

Fiir die von den MA 26, 32 und 34 in Auftrag gegebenen Instandhaltungs- und Instandsetzungsarbeiten sind
2,327.270,62 S aufgewendet worden. Damit wurden unter anderem die Riume der Materialkanzlei und des Material-
lagers neu adaptiert sowie der Maschinenraum der Fachabreilung fiir Strick- und Wirkmode erweitert, so dafl hier
eine Zentralstelle fiir die Musteraufbereitung mittels EDV eingerichtet werden konnte. Ferner erfolgten die Ausge-
staltung zweier Riume fiir eine Aufnahme von Geriten zur computergesteuerten Erstellung von Modellschnitten
und im Einvernehmen mit dem Bundesdenkmalamt die Restaurierung des ,stindigen” Austellungsraumes, in dem
die Schiiler ihre Arbeiten prisentieren kénnen.

Das Lehrkollegium der Modeschule umfafite 39 Personen; davon waren 21 Lehrer voll- und 18 teilbeschiftigt. Der
Stand des Verwaltungspersonales betrug 15 Personen. Die Schiilerzahlen lauteten fiir Jinner 1990: 161 Schiiler, fiir
Dezember 1990: 160 Schiiler.

Das Aufgabengebiet der Landesbildstelle Wien umfaft unter anderem den Einkauf und den Verleih audio-
visueller Medien und Gerite fiir die Wiener Pflichtschulen sowie fiir den gesamten Magistrat der Stadt Wien. Neben
diesem Betreuungsbereich produziert die Landesbildstelle in Eigenregie Diareihen und 16-mm-Schulfilme sowie in
Koproduktion mit anderen Magistratsabteilungen diverse Dokumentationsfilme. 1990 wurden folgende wesentliche
Faktoren einer modernen Medienverwaltung bzw. -produktion eingefiihrt:

— Es wurde ein Videoverleih in der Landesbildstelle und den drei Auflenstellen eingerichtet. So stehen nunmehr

iiber 1.000 Videos fiir den Unterrichtseinsatz zur Verfiigung, wobei der Bestand laufend erweitert bzw. erginzt
wird.
Die Einstellung der EDV-unterstiitzten Medienverwaltung erméglicht es, auf einzelne Verleihdaten, Verleihange-
bote und Einsatzgebiete von Filmen und Videos rascher zugreifen zu konnen. Damit wird in Zukunft eine
effizientere Betreuung und Beratung der Lehrpersonen bei der Medienauswahl gewihrleistet. Ferner wurde eine
Videoausriistung einschlieflich Schnittplatz angeschafft, wobei diese fiir Eigenproduktionen vorgesehen ist, aber
auch eine entsprechende Schulung der AV-Kustoden in der Handhabung dieser modernen Medientechnologie
erméglicht. Das Kursprogramm der Landesbildstelle wird demgemifl (abgesehen von den bereits angebotenen
Einschulungskursen auf AV-Projektoren) um Angebote erweitert, die Lehrpersonen theoretische und praktische
Kenntnisse im Videobereich vermitteln sollen.

Den Schwerpunkt der Eigenproduktionen auf dem Filmsektor stellt ein Werk iiber den akademischen Maler Prof.
Anton Lehmden, einen Vertreter der Wiener Schule des Phantastischen Realismus, dar. In diesem Film erklirt der
Kiinstler, welche Gedanken, Ereignisse, Lebensriume und Menschen sein Werk beeinflufit haben. An Hand von
Interpretationshilfen (z. B. Gegeniiberstellung von Realaufnahmen zu den Bildern des Malers) wird gezeigt, wie der
Maler diese Erlebnisse in seinen Bildern verarbeitet und welche gestalterischen Mittel er diesbeziiglich einsetzt.
Dadurch soll vor allem das Interesse fiir die bildende Kunst und den Besuch von Ausstellungen und Museen geweckt
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werden. Fiir das Mozartjahr 1991 wurden weiters in Koproduktion mit den Landesbildstellen Oberdsterreich und
Niederdsterreich sowohl ein Film als auch eine Diaserie erstellt. Die erfolgreiche Zusammenarbeit mit der MA 38
hinsichtlich der Dokumentation iiber den Bau der U 3 und der U 6 wurde fortgesetzt, wobei der Film iiber die U 3
noch vor der Eréffnung der Linie verfiigbar sein wird. Mit der MA 30 werden Filmproduktionen zu den Themen
»Rechter Hauptsammelkanal®, ,Kanalbetrieb® und ,Pumpwerk Kaiserebersdorf* angefertigt. Eine Diaserie mit dem
Thema , Die Bundeshauptstadt Wien*, fiir die erstmals zur besseren Veranschaulichung Luftaufnahmen durchgefiihrt
wurden, konnte bereits abgeschlossen werden; sie wird allen &sterreichischen Pflichtschulen angeboten. Weiters
wurde eine Bezirksdiaserie fiir den 15. Bezirk produziert und den Pflichtschulen dieses Bezirkes im Rahmen einer
Prisentation zur Verfiigung gestellt. Die nétige Aktualisierung der Bezirksdiareihen erfolgte mit der Bearbeitung des
11. und 19. Bezirkes. Angefertigt wurde ferner eine Diareihe iiber den Stadtwanderweg Nr. 4. Simtliche Fotoauftrige
und Dokumentationen konnten von den Fotografen der Landesbildstelle im gewiinschten Umfang durchgefiihrt
werden. Hervorzuheben sind dabei die Bilder iiber die Begribnisfeierlichkeiten fiir Altbundeskanzler Dr. Bruno
Kreisky sowie die Aufnahmen zur stidtebaulichen Entwicklung im Zusammenhang mit der ,,EXPO 95“. Schliefllich
konnten die Wartezeiten im Reparatur- und Servicedienst fiir audiovisuelle Gerite durch organisatorische Mafinah-
men fiir dringende Fille erheblich verkiirzt werden (Busdienst, Service vor Ort).

Stidtische Schulverwaltung

Im Schuljahr 1989/90 wurden 355 offentliche allgemeinbildende Pflichtschulen mit 3.547 Klassen und
76.526 Schiilern gefithrt, und zwar 211 Volksschulen (2.230 Klassen und 48.218 Schiiler), 95 Hauptschulen
(907 Klassen und 22.003 Schiiler), 37 Sonderschulen (333 Klassen und 4.091 Schiiler) und 12 Polytechnische
Lehrginge (77 Klassen und 2.214 Schiiler). In den Volksschulen betrug die durchschnittliche Schiilerzahl pro Klasse
21,6, in den Hauptschulen 24,3, in den Sonderschulen 12,3 und in den Polytechnischen Lehrgingen 28,7.

Am 31. Dezember 1990 befanden sich 319 Gebiude in Verwaltung der Abteilung, und zwar 299 Gebiude, die
Zwecken der allgemeinbildenden Pflichtschulen dienen, 16 Gebiude, die verschiedenen Zwecken dienen (unter
anderem allgemeinbildende hhere Schulen, Bundesfachschulen, Polizei) sowie 4 Gebiude, die dem Bund fiir Schul-
zwecke iiberlassen wurden (Widmungsgebiude). In 11 teils stidtischen, teils privaten Gebiduden wurden Riume fiir
Zwecke der allgemeinbildenen Pflichtschulen gemietet.

Im Jahre 1990 wurden fiir Erhaltungs- und Bauarbeiten rund 91 Millionen Schilling aufgewendet, unter anderem
fiir eine 13klassige Volksschule in 10, Wienerberggriinde, einen Turnsaalzubau in 13, Hietzinger Hauptstrafle
166—168, eine 8klassige Ganztagsschule in 18, Kohlergasse, und fiir einen Schulerweiterungsbau mit 8 Klassen in
22, Efilinger Hauptstrafle. Fiir den 15klassigen Volksschulneubau in 12, Rohrwassergasse, wurden Planungs- und
Bauvorbereitungsarbeiten geleistet, in 4 Schulgebiuden die veralteten Heizungen umgebaut bzw. diese Schulen an
die Fernwirme angeschlossen. :

Die Instandsetzung der Schulgebiude erfolgte auch 1990 im Rahmen der Dezentralisierung iiber Bezirksbudgets.
In Summe wurden von den Bezirken fiir Instandsetzungsarbeiten und laufende Erhaltungsarbeiten 220 Millionen
Schilling zur Verfiigung gestellt. So wurden 43 Schulen modernisiert, in 32 Schulen die Dicher instand gesetzt, in
31 die Fassaden, in 56 die Fenster, in 9 die Turnsile, in 5 die FuflbSden, in 3 die Spielplitze und in 19 die WC-
Anlagen.

Die Ausstattung der Schulen mit Einrichtungsgegenstinden, Biichern und Lehrmitteln usw. erforderte erhebliche
Mittel. Angeschafft wurden 220 Buchwandtafeln, 300 Kisten, 1.500 Schiilertische, 3.000 Schiilersessel, 170 Lehrer-
zimmertische, 480 Lehrersessel. Diese Mébel waren unter anderem fiir 95 Klassenzimmer, 5 Musikzimmer, 2
Werkstitten und 2 Schulkiichen bestimmt. Fiir neue Mébel wurden insgesamt 7,886.000 S, fiir M&belinstandsetzung
und -erginzungen sowie Lehrmittel- und Geriitereparaturen 17,509.000 S ausgegeben. Der Aufwand an Verbrauchs-
materialien, die den Schiilern unentgeltlich zur Verfiigung gestellt wurden, betrug 32,178.000 S. Im einzelnen wurden
fiir Schreib- und Zeichenrequisiten, darunter 2,970,000 verschiedene Hefte, 3,600.000 Zeichenblitter, 55.000 Bleistifte
und 30.000 Farbstifte, 15,254.000 S, fiir Midchenhandarbeitsmaterial, darunter 57.000 Meter Stoffe, 165.000 Strihne
Strick- und Hikelgarne, sowie fiir Material fiir technisches Werken 7,680.000 S bezahlt. Der Aufwand fiir die Schul-
pauschalien betrug 9,244.000 S.

Fiir den Unterricht in EDV—Informatik wurden 1990 alle Hauptschulstandorte mit EDV-Geriten mit einem
Kostenaufwand von 20,160.000 S ausgestattet.

Die Stadt Wien stellte den Schiilern der 4. Haupt- und Sonderhauptschulklassen sowie den 4. Klassen der allgemein-
bildenen héheren Schulen das Buch ,,Unser Wien ist anders mit 12.315 Exemplaren im Wert von 1,472.000 S zur
Verfiigung. Fiir Klassenlesestoffe, Gruppenlektiire sowie die Beschaffung von Biichern fiir die Lehrerbiicherei
wurden 2,023.000 S aufgewendet.

Im Jahre 1990 wurden fiir die allgemeinbildenden Pflichtschulen Lehrmittel (Physik, Geographie, Biologie usw.),
Werkzeuge, audiovisuelle Gerite und Musikinstrumente mit einem Kostenaufwand von 6,741.000 S angeschafft. Den
Ganztagsschulen wurde fiir die Fiihrung der Hobbygruppen Bargeld in der Héhe von 596.000 S zur Verfiigung
gestellr.
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Im Wiener Pflichtschulwesen wurden im Schuljahr 1989/90 verschiedene Schulversuche durchgefiihrt. In
Anbetracht der relativ grofien Anzahl und der verschiedenen Wertigkeit der einzelnen Versuchsvorhaben kénnen
an dieser Stelle nur die wesentlichsten Schulversuche eingehender dargestellt werden. Ziel der Mittelschule ist es, ein
neues Schulmodell fiir den Bereich der 5. bis 8. Schulstufe zu erproben, wobei insbesondere eine Verbesserung der
Chancengleichheit der Schiiler angestrebt wird sowie das schulische Lernen lebensprakrtischer, problemorientierter
und verstirke als selbstindiges Handeln verstanden werden soll. Das Bildungsangebot ist fiir Knaben und Midchen
ident. Es findet grundsitzlich keine geschlechterspezifische Trennung in den Unterrichtsstunden statt. Lediglich in
Leibesiibung kann eine geschlechterspezifische Teilung erfolgen, wenn vom Standpunkt der unterschiedlichen
Leistungsfihigkeit und der koedukativen Fiihrung im Sinne des §8a Abs. 1 des Schulorganisationsgesetzes Einwande
bestehen. Dieser Schulversuch wird in 10 Hauptschulen, und zwar in 11, Florian-Hedorfer-Strafe 26, 13, Veitinger-
gasse 9, 14, Hochsatzengasse 22—24, 16, Roterdstrafle 1, 21, Adolf-Loos-Gasse 2, 22, Anton-Sattler-Gasse 93,
23, Anton-Baumgartner-Strafle 119, Bendagasse 1—2, Dirmhirngasse 29 und Steinergasse 25, sowie am Bundesreal-
gymnasium Anton-Krieger-Gasse 25, gefiihrt.

Unter Ausniitzung der in der Ganztagsschule gegebenen giinstigeren Méglichkeiten der Stundenplangestaltung
werden in Verbindung mit einem sinnvollen Wechsel von Unterrichts-, Lern- und Ubungszeit einerseits und Freizeit
andererseits im Wege einer effektiven Lernorganisation Unterrichts- und Arbeitsformen entwickelt und eingesetzt,
die insgesamt eine Verbesserung der gesamten schulischen Bildungsarbeit bewirken und zu einer Steigerung der
Bildungserfolge fiihren. In der Ganztagsschule werden bildungswirksame Phasen des weitgehend individualisierten
Ubens und Wiederholens soweit in die Unterrichtsarbeit einbezogen, daB sich schriftliche Hausiibungen im
herkémmlichen Sinne eriibrigen. Eine tigliche Lern- und Ubungsstunde gibt dem Schiiler die Méglichkeit, indi-
viduell zu lernen und den erarbeiteten Lehrstoff unter der pidagogischen Leitung von Lehrern zu festigen. Ein
umfangreiches und vielfiltiges Freizeitangebot bietet den Schiilern die Méglichkeit, die Freizeit sinnvoll zu erleben.
Dabei werden méaglichst viele Bereiche der Personlichkeit angesprochen und Gelegenheit zu Aktivititen, schopferi-
schem Gestalten sowie zu gesundheitsfordernder kirperlicher Betitigung geboten. Der Schiiler erhdlt dabei die
Méglichkeir, eigene Entscheidungen zu treffen. Die Schulzeit beginnt in der Regel um 8.00 Uhr und endet fiir Volks-
schiiler um 15.30 Uhr, fiir Hauptschiiler um 17.30 Uhr. Fiir Volksschiiler besteht die Méglichkeit, in der Ganztags-
schule unter der Aufsicht von Lehrern bis 17.30 Uhr zu bleiben, sofern die Eltern dies wiinschen. Der Samstag ist
schulfrei. Unter Beriicksichtigung der pidagogischen Gegebenheiten und Erfordernisse kénnen lehrplanmifige
Unterrichtsstunden iiber den gesamten Schultag verteilt werden. Der Schulversuch wird an folgenden 14 offentlichen
Pflichtschulen durchgefiihrt, und zwar an 10 Volks- und 4 Hauptschulen mit insgesamt 141 Klassen und 3.700
Schiilern. Es sind dies die Volksschulen in 2, Aspernallee 5, 7, Zieglergasse 21, 10, Carl-Prohaska-Platz 1,
12, Am Schopfwerk 27, 15, Reichsapfelgasse 30, 18, K&hlergasse 9, 20, Spielmanngasse 1/11, 21, Irendusgasse 2, und
Dopschstrale 25, sowie in 23, Wohnpark Alt-Erlaa/l, weiters die Hauptschulen in 11, Hasenleitengasse 7—9, 14,
Hochsatzengasse 22—24, 16, Roterdstrafle 1, und 22, Anton-Sattler-Gasse 93.

Um einem oft geduflerten Wunsch, vor allem berufstitiger Eltern, nach einer Mittags- bzw. Nachmittagsbetreuung
ihrer Kinder in der Hauptschule zu entsprechen, wurde das Modell ,Offene Schule* an 10 Standorten eingefiihrt.
Dieses Modell bietet innerhalb des Regelschulwesens die Méglichkeit, Schiiler im Interesse der Familien optimal zu
betreuen. Neben den Ganztagsschulen und den Tagesheimen wird damit eine weitere Form der Betreuung ange-
boten. Im Rahmen dieses Modells ist ein integrativer Einsatz von Lehrern und Erziehern vorgesehen. Zu den Auf-
gaben der Lehrer gehdren der Unterricht im Bereich der Pflicht- und Freigegenstinde, ein umfassendes Angebot an
unverbindlichen Ubungen sowie der Forderunterricht. Die Erzicher stehen fiir die Vorbereitung des Mittagessens,
die Aufsicht withrend der Mittagspause, die Gestaltung der gelenkten Freizeit (Spielstunden) und die Aufsicht der
ungelenkten Freizeit zur Verfiigung. Von den Eltern wird ein Kostenbeitrag von rund 56 S pro Tag eingehoben.
Ab 1. Janner 1991 wird dieses Modell mit Zustimmung des Bundesministeriums fiir Unterricht und Kunst in einen
Schulversuch ,Offene Schule® umgewandelt. Dies bedeutet, da der Erzieher wegfillt und deren Aufgaben der
Lehrer iibernimmt. Der Elternbeitrag beschrinkt sich auf die Verpflegskosten, wobei auch Ermifligungen bzw.
Freiplitze (nach einer Sozialstaffel) in Anspruch genommen werden kénnen.

An etwa 100 Volksschulen wurde eine Friithaufsicht eingerichtet, damit die Kinder auch schon vor 7.45 Uhr
zur Schule gebracht werden kénnen, ohne dafl sie den Gefahren von Verkehr und Witterung ausgesetzt sind. Im
Rahmen der Frithaufsicht werden die Kinder von 7.15 bis 7.45 Uhr von Lehrern beaufsichtigt. An 22 Hauptschulen
wurde eine Mittagsaufsicht eingerichtet, in deren Rahmen die Schiiler an den Schulen ein Mittagessen unter
Aufsicht von Lehrern und Erziehern einnehmen und somit die Zeit bis zu einem allfilligen Nachmittagsunterricht
iiberbriicken kénnen.

Der Schulversuch Muttersprachlicher Zusatzunterricht fiir Kinder jugoslawischer Gastarbei-
ter verfolgt das Ziel, im Wege eines zusitzlichen Unterrichtsangebotes die muttersprachliche Bildung der Kinder
soweit zu férdern, daff im Falle einer Riickkehr nach Jugoslawien die Integration dieser Kinder in jugoslawischen
Schulen ohne nennenswerte Schwierigkeiten und ohne die Ablegung von besonderen Priifungen gewihrleistet ist.
Der Schulversuch umfaBt daher fiir Schiiler aller Schulstufen einen muttersprachlichen Unterrichtsbereich sowie
einen heimatkundlichen und einen geographisch-geschichtlichen Unterricht. Der Unterriche erfolgt nach einem
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dsterreichischen Lehrplan, der auf der Grundlage eines jugoslawischen Lehrprogrammes vom Bundesministerium fiir
Unterricht und Kunst erlassen wurde. Die erforderlichen Lehrbiicher sowie sonstige Lehr- und Lernmittel werden
durch die jugoslawische Unterrichtsverwaltung kostenlos beigestellt. Der Unterricht wird in der Regel von jugo-
slawischen Lehrern erteilt, die jedoch der 6sterreichischen Schulaufsicht unterstehen und fiir jeweils ein Schuljahr
als Sondervertragslehrer angestellt werden.

Der Schulversuch Muttersprachlicher Zusatzunterricht fiir Kinder tiirkischer Gastarbeiter
verfolgt das gleiche Ziel wie der fiir die jugoslawischen Gastarbeiterkinder. Er umfafit fiir Schiiler aller Schulstufen
einen Unterricht in tiirkischer Sprache und Sozialkunde (tiirkische Geschichre, tiirkische Geographie und Staats-
biirgerkunde) sowie Religions- und Moralunterricht. Der Religionsunterricht wird in der 1. und 2. Schulstufe mit
dem Sachunterricht verbunden und erst ab der 3. Schulstufe als herausgehobener Bereich des Sachunterrichtes
gefiihrt. Der Unterricht erfolgt nach gruppenspezifischen Lehrstoffverteilungen auf der Grundlage eines vom
Bundesministerium fiir Unterricht und Kunst erlassenen Lehrplanes, dem ein von tiirkischer Seite zur Verfiigung
gestellter Lehrplan zugrunde liegt. Die erforderlichen Lehrbiicher sowie sonstige Lehr- und Lernmittel werden vom
tiirkischen nationalen Erziehungsministerium kostenlos zur Verfiigung gestellt und nach Abschlufl des Begut-
achtungsverfahrens vom Bundesministerium fiir Unterricht und Kunst an die Schulen geliefert. Die unterrichts-
begleitenden Kurse werden im Ausmaf} von drei Wochenstunden fiir jeweils 7 bis 15, in der Regel 10 bis 12 Schiiler
eingerichtet.

Analog den Schulversuchen fiir Kinder jugoslawischer und tiirkischer Gastarbeiter wird im Schulversuch
Muttersprachlicher Zusatzunterricht fir Kinder polnischer Gastarbeiter die Gelegenheit
geboten, die Muttersprache zu pflegen und Kenntnisse iiber die Heimat zu erwerben, um im Falle der Riickkehr
die berufliche Ausbildung ohne Schwierigkeiten fortsetzen oder absolvieren zu kénnen. Der Schulversuch umfafit
fiir Schiiler aller Schulstufen einen Unterricht in polnischer Sprache und Sozialkunde (polnische Geschichte,
polnische Geographie und Staatsbiirgerkunde). Der Unterricht erfolgt nach gruppenspezifischen Lehrstoffvertei-
lungen auf der Grundlage eines vom Bundesministerium fiir Unterricht und Kunst zu erlassenden Lehrplans, dem
ein von polnischer Seite zur Verfiigung gestellter Lehrplan zugrunde liegt. Die erforderlichen Lehrbiicher sowie
sonstige Lehr- und Lernmittel werden vom polnischen nationalen Erziehungsministerium kostenlos zur Verfiigung
gestellt und nach Abschlufl des Begutachtungsverfahrens vom Bundesministerium fiir Unterricht und Kunst an die
Schulen geliefert. Die unterrichtsbegleitenden Kurse werden im Ausmafl von drei Wochenstunden fiir jeweils 7 bis
15, in der Regel 10 bis 12 Schiiler eingerichtet.

Die betrichtliche Zahl von auslindischen Arbeitnehmern fiihrte auch zu einem starken Anstieg der Zahl der schul-
pflichtigen Kinder mit nichtdeutscher Muttersprache. Um diesen Kindern zum raschen Erwerb einer besseren
Verstindigungs- und Ausdrucksfihigkeit in der deutschen Sprache zu verhelfen und dadurch ihre Integration in die
Klassen- und Schulgemeinschaft zu fordern, wurden Integrative Mafinahmen zur Betreuung aus-
lindischer Kinder eingerichtet. Zu ihnen gehéren zunichst die sprachlichen Foérderkurse fiir Schiiler
mit nichtdeutscher Muttersprache. Den an den einzelnen Schulstandorten gegebenen Erfordernissen
entsprechend, werden sprachliche Férderkurse eingerichtet, in denen im Wege der direkten Methode die Schiiler
zunichst einmal im Hinblick auf das Verstehen der gesprochenen und geschriebenen Sprache sowie auf das eigene
freie Sprechen geférdert werden. Es handelt sich dabei um ein unterrichtsbegleitendes Sprachtraining in kleinen
Gruppen von §—12 Schiilern im Ausmafl von zwei Wochenstunden mit flexiblem Kursbeginn und flexibler
Kursdauer.

Beim Projekt ,Begleitlehrer” werden an Schulen mit einer gréfleren Anzahl Kinder mit nichtdeutscher
Muttersprache neben den Klassenlehrern Begleitlehrer eingesetzt, um diesen Schiilern die elementaren Kenntnisse
der deutschen Sprache zu vermitteln. Zielgruppen sind daher Kinder, die auf Grund von Sprachschwierigkeiten dem
Unterricht in der Regelklasse kaum oder nur erschwert folgen kénnen.

An Schulen mit besonders vielen Auslinderkindern, von denen manche iiberhaupt keine Kenntnisse der deutschen
Sprache haben, wird das Projekt ,Integrative Auslinderkinderbetreuung® erprobt. Dieser Schulversuch
stellt ein Intensivmodell dar, in dem durch den Einsatz zweier Lehrer (Klassenlehrer und Begleitlehrer) im Rahmen
des Klassenunterrichtes sich mehr Méglichkeiten ergeben, auf die individuellen Bediirfnisse der Kinder Riicksicht
zu nehmen. Ziel der mit Schuljahr 1990/91 eingefihrten Zusatzmafinahme ,Betreuung von Seiten-
einsteigern an Hauptschulen® ist es, Schiilern, die sich erst kurze Zeit in Osterreich aufhalten und daher der
Unterrichtssprache nicht oder kaum michtig sind, auf dem Wege intensiven sprachlichen Lernens zu moglichst
raschem Spracherwerb zu verhelfen. Hiefiir kénnen an Hauptschulen schulstuf cnul‘:erbluﬂ'ndc Kurse im Ausmafl
von 12 bis 18 Stunden pro Woche eingerichtet werden, wobei 12 Stunden ausschliefilich fiir das sprachliche Lernen
vorgesehen sind und fiir Schiiler, die sich im letzten oder vorletzten Jahr der Erfiillung ihrer Schulpflicht befinden,
weitere sechs Stunden berufslaufbahnorientierte Forderung angesetzt werden. Im Kurs wird nach einem vom Pid-
agogischen Institut der Stadt Wien erarbeiteten Lehrgang unterrichtet, der modulartig aufgebaut ist und somit auch
einen Kurszugang wihrend des Schuljahres erméglicht. Der Besuch des Kurses kann hochstens auf die Dauer eines
SEhUIiJ]’Irt’S \'nrgcschun \\'L'rtik'n,
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Ziel des Schulversuches Fachintegratives Lernenam Polytechnischen Lehrgang ist die Ausarbeitung
und Erprobung eines Modells fiir Schiiler der 9. Schulstufe im Hinblick auf eine bessere Orientierung innerhalb
verschiedener Berufsfelder. Eine Uberleitung aus dem Bereich der Mittelstufe zu einer berufsbezogenen Weiter-
bildung soll erreicht werden, ohne die Anliegen der Allgemeinbildung zu vernachlissigen. Den Schiilern wird durch
themenzentriertes, ficheriibergreifendes Aufarbeiten der verschiedenen Inhalte die Mglichkeit fiir einen zusammen-
hingenden Wissenserwerb gegeben. Lernen soll somit nicht nur als schulischer Prozef verstanden werden, sondern
laufendes Erleben im Praxisbezug soll zu kompetenter Denk- und Handlungsfihigkeit fithren. Durch persénliche
Wahl eines der angebotenen Bereichsfelder wird die Méglichkeit zu intensiver Betreuung und Ausbildung grund-
legender Fertigkeiten und Fihigkeiten geboten und die Aneignung umfassenden Grundwissens iiber den besonderen
Arbeits- und Berufsbereich erméglicht. In diesen Schulversuch wurde auch der im Schuljahr 1986/87 eingefiihrte
Schulversuch ,Informatik am Polytechnischen Lehrgang® miteinbezogen. Computerunterstiitzter Unter-
richt soll dort, wo auch der reale Einsatz einsichtig wird, durchgefithrt werden, grundlegende Basiskenntnisse ver-
mitteln und eine kritische Haltung gegeniiber der Weiterentwicklung und dem Einsatz technologischer Innovationen
fordern.

Schlieilich ist noch der Schulversuch Integrativer Hausunterricht im Rahmen der Heilstitten-
schule zu nennen. Schulpflichtige Wiener Kinder mit Tumoren und an Leukimie erkrankte Kinder — sie werden
im Rahmen des Therapieverfahrens nur teilweise im Rahmen eines stationdren Aufenthaltes behandelt, teilweise
erfolgt die Betreuung zu Hause — sollen wihrend des hiuslichen Aufenthaltes im Rahmen der Gesamttherapie einen
der Unterrichtserteilung an der Krankenanstalt vergleichbaren Unterricht erhalten. Der Unterricht erfolgt entweder
in Form eines Einzelunterrichtes oder durch Zusammenfassen von zwei oder drei Schiilern gleichen Krankheitsbildes
in Form eines Hausunterrichtes. Die Zusammenfassung von zwei oder drei Patienten zu kleinen Lerngruppen setzt
das Einverstindnis der Eltern voraus. Der Hausunterricht schliefit nahtlos an den Krankenhausunterricht an und
ist Bestandteil der Betreuung im Rahmen der Heilstittenschule. Der Unterricht wird von speziell vorbereiteten
Lehrern der Heilstittenschule erteilt.

Neben den Schulversuchen bilden die Férdermafinahmen im Pflichtschulbereich einen weiteren wich-
tigen Aufgabenbereich der Abteilung. Seit Jahren wird im Bereich der allgemeinbildenden Pflichtschulen Wiens ein
Integrationsprogramm fiir sehbehinderte Kinder durchgefiihrt, das cine effiziente Betreuung und die
Férderung sehbehinderter Kinder innerhalb des Klassenverbandes der Normalschule sichern soll. Die Betreuung der
Schiiler richtet sich nach dem Maf der Behinderung, wird jedoch meist im Ausmaf} von 1 bis 2 Stunden wochentlich
durchgefiihrt. Vom Sonderschullehrer wird vor allem die Kooperation mit dem Klassenlehrer und den Eltern des
Kindes intensiviert.

Von der MA 15 wurden insgesamt 10.423 Schiiler untersucht, von denen 4.633 als haltungsgefihrdet erkannt
wurden. In insgesamt rund 5.500 Kursstunden wurden 3.270 Schiiler von 127 Lehrern in Haltungsturnkursen
betreut. Diese Férdermafinahme wurde im Schuljahr 1989/90 an 117 Volksschulen durchgefiihrt. Wie in den vergan-
genen Jahren wurden die Haltungsturnkurse ausschlieBlich von Lehrern abgehalten, die einen entsprechenden
Ausbildungslehrgang am Pidagogischen Institut der Stadt Wien nachweisen konnten. Die Eltern der Kinder zahlen
einen Beitrag von 100 S pro Semester, die Kursleiter werden vom Landesjugendreferat entschidigr.

Seit dem Jahre 1921 werden sprachbehinderte Schiiler, soferne sie keiner Sonderschule fiir sprachgestérte Kinder zu-
gewiesen werden miissen, von Sprachheillehrern betreut. In einem dreijihrigen Turnus werden alle Volksschulen
und jihrlich die Sonderschulen erfaflt, was garantiert, dafl die Mehrheit der sprachgestérten Kinder betreut wird.

Die Betreuung legasthenischer Kinder erfolgt vorwiegend an Volksschulen, und zwar durch qualifizierte
Lehrer mit Schwerpunktausbildung an einer Pidagogischen Akademie oder durch Lehrer, die den zweisemestrigen
Kurs am Pidagogischen Institut der Stadt Wien absolviert haben. Durchgefiihrt werden diese Kurse im Rahmen der
Lehrverpflichtung oder in Form von Mehrdienstleistungen. Zur Fortbildung der Betreuer fanden Seminare statt, bei
denen fachliche sowie organisatorische Probleme erdrtert wurden. Die Zahl der Materialien, die vom Schulerhalter
zur Verfiigung gestellt werden, konnte in den letzten Jahren wesentlich erweitert werden. Ausgewahlt wurden sie
vom Stadtschulrat fir Wien in Zusammenarbeit mit dem Schulpsychologischen Dienst auf der Basis neuester
Erkenntnisse der Legasthenieforschung,

Seit dem Schuljahr 1984/85 wird im Bereich der allgemeinbildenden Pflichtschulen Wiens ein Integrations-
programm fir hérbehinderte Kinder durchgefithrt. Ziel dieses Vorhabens ist eine effiziente Betreuung und
die Férderung horbehinderter Kinder innerhalb des Klassenverbandes der Normalschule. Die Betreuung der Schiiler
erfolgt flexibel, dem Maf} der Behinderung angepafit, jedoch meist im Ausmaf} von zwei Stunden wochentlich. Vom
Sonderschullehrer wird vor allem die Kooperation mit dem Klassenlehrer und den Eltern des Kindes intensiviert.

Seit dem Schuljahr 1985/86 wird im Bereich der allgemeinbildenden Pflichtschulen Wiens ein Integrations-
programm fiir korperbehinderte Kinder durchgefiihrt. Ziel dieses Programmes ist eine effiziente Be-
treuung und die Forderung korperbehinderter Kinder innerhalb des Klassenverbandes der Normalschule. Die
Betreuung der Schiiler erfolgt flexibel, dem Mafl der Behinderung angepafit, jedoch mit der Hochstgrenze von
10 Stunden wochentlich. Vom Sonderschullehrer wird die Kooperation mit dem Klassenlehrer und den Eltern des
Kindes intensiviert, im Bedarfsfalle werden mit dem Kind therapeutische Ubungen durchgefiihrt.
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Die ,Integrative Betreuung verhaltensauffilliger Schiiler hat sich zur Aufgabe gestellt, Wege zu
finden, um Verhaltensauffilligkeit abzubauen. Dabei kommt einer spezifischen Beratung in Verbindung mit
verschiedenen Fordereinrichtungen sowie sozialpidagogisch-therapeutisch orientierten Angeboten wesentliche
Bedeutung zu. Der Beratungslehrer nimmt innerhalb eines Bezirkes eine wesentliche Mittlerfunktion zwischen
Bezirksjugendamt, Schulpsychologen, Schulirzten, Erziehungsberatungsstellen, Kliniken, Elternhaus und Schule ein.
In diesen Gesprichen wird ein Betreuungsplan erstellt, der sich nach den jeweiligen Erfordernissen und Maglich-
keiten richtet. Im Hinblick darauf, daff eine erziehungswirksame Verinderung der Umweltgegebenheiten des
Schiilers erzielt werden soll, muf} das Programm alle beteiligten Personen und Institutionen erfassen. Die Betreuung
der Kinder ist individuell, allerdings findet mindestens einmal pro Woche eine Kontaktaufnahme statt. Zusitzlich
sind noch Férderklassen eingerichtet, die, bedingt durch die niedrigen Schiilerzahlen (Durchschnitt sechs Schiiler pro
Klasse), ein intensives Eingehen auf die psychische Situation der Schiilerpersénlichkeit mit der Zielsetzung einer
baldigen Riickfithrung in die Stammklasse erlauben.

Das Projekt Psychagogische Betreuung an Pflichtschulen dient der Behandlung schulschwieriger
Kinder, das sind Schiiler mit Lernstérungen, Leistungsstorungen und Teilleistungsstérungen sowie Verhaltens-
auffilligkeiten. Das Projekt wurde in Zusammenarbeit mit der Universititsklinik fiir Kinder- und Jugendneuro-
psychiatrie entwickelt und in vielen Bezirken durchgefiihrt. Lehrer mit mindestens vierjahriger Unterrichtspraxis
erhalten an der Universititsklinik eine zweijahrige Ausbildung zum psychagogischen Betreuer. Die Ausbildung
garantiert ein tiefenpsychologisches und entwicklungspsychologisches Verstindnis, nicht nur tiefenpsychologische
Kenntnisse, weiters diagnostische Zuordnung und therapeutische Kenntnisse, sie vermittelt Techniken zur Einzelfall-
hilfe, aber auch die Beherrschung der Kriseninterventionstechniken und der assistierten Problemkonfrontation bei
Kindern, Eltern und Lehrern. Nicht zuletzt garantiert die Ausbildung Kenntnisse der Arbeitstechniken der Ver-
haltensmodifikation, der funktionell-therapeutischen Ubungen, der Gruppentherapie sowie Kenntnisse der
herkdmmlichen Beratungstechniken und der fallbegleitenden Fithrung.

Der psychagogische Betreuer, der einer Pflichtschule zugeteilt wird, beschiftigt sich ausschliefilich mit der
Betreuung verhaltensauffilliger Schiiler einer Schule oder eines Schulblockes, er fiihrt regelmifiige Beratungs-
gespriche mit Eltern, Lehrern sowie anderen, mit den Kindern befafiten Personen und arbeitet mit den betroffenen
Institutionen, etwa Jugendamt, zusammen. Das Ziel dieser Arbeit ist es, Schwierigkeiten und deren Ursachen bei
den Kindern méglichst rasch zu erkennen, geeignete Mafinahmen fiir ihren Abbau einzuleiten bzw. durch die Be-
treuung die Probleme schulschwieriger Kinder abzubauen. Die Betreuung erfolgt wihrend der Unterrichtszeit, und
zwar ein bis zwei Stunden pro Woche einzeln und/oder in einer Kleingruppe. Sie umfafit insbesondere Aspekte der
Gesprichs-, Spiel, Bewegungs- und Musiktherapie. Auflerdem hilft der psychagogische Betreuer bei Entscheidungen,
die die Situation des Kindes erleichtern oder verindern. Bei der Betreuung handelt es sich nicht um eine Beratungs-
funktion, sondern um eine Einzelfallhilfe, die darauf abgestimmt ist, nicht in medizinische und/oder soziale Bereiche
einzudringen, sondern bemiiht ist, den gesellschaftlichen und gesetzlichen Auftrag der Schule erfiillen zu helfen.

Durch das Projekt ,Stiitzlehrer* werden jene Kinder der ersten Volksschulklassen betreut, die im Leistungs-
bereich auffallende Schwichen bzw. Stérungen zeigen und damit potentielle Kandidaten fiir Zuriickstellungen,
freiwillige Wiederholungen der ersten Schulstufe bzw. Uberstellungen in die Allgemeine Sonderschule sind.

Insgesamt erwuchsen der Stadt Wien im Jahre 1990 fiir die Erhaltung der allgemeinbildenden Pflichtschulen Kosten
von 3.561,540.000 S. In diesem Betrag ist auch der Lehrpersonalaufwand enthalten, der vom Bund zur Ginze der
Stadt Wien refundiert wird.

Im Schuljahr 1989/90 wurden in 34 6ffentlichen berufsbildenden Pflichtschulen 994 Klassen mit 24.896
Schiilern gefiihrt. Die Gesamtschiilerzahl der Berufsschulen hingt nicht nur mit der Stirke der entsprechenden
Geburtsjahrginge, sondern auch mit der Arbeitsmarktlage zusammen. Die fiir den Bereich der Berufsschulen
typischen, zumeist nicht vorhersehbaren Umschichtungen innerhalb der einzelnen Berufssparten, das Aussterben
und die Entstehung neuer Berufe stellen die Stadtverwaltung bei der Schulraumvorsorge, insbesondere bei den Unter-
richtsriumen fiir den praktischen Unterricht, vor grofle Schwierigkeiten. Die speziellen Raum- und Ausstattungs-
erfordernisse der einzelnen Berufssparten stehen der erforderlichen Mobilitit in der Raumverwendung manchmal
entgegen oder bedingen zumindest gréflere Kosten bei den notwendigen Umwidmungen.

Der Unterricht an den 34 Wiener Berufsschulen, die in 18 Schulgebiuden untergebracht sind, wird im allgemeinen
ganzjihrig gefithrt; an gewerblichen Berufsschulen in der Regel jeweils mit einem ganzen Tag in der Woche und an
kaufminnischen Berufsschulen mit zwei halben Tagen in der Woche. Durch die Erweiterung der Berufsschulzeit,
die im August 1990 verordnet wurde, ergeben sich auch andere Organisationsformen (z. B. ein halber Schultag
zusitzlich im 2. Halbjahr des 1. Lehrjahres). Das Ziel der Verfachlichung des Unterrichtes wurde in Wien voll-
kommen erreicht. In den meisten Lehrberufen bestehen eigene Fachklassen, in etlichen Lehrberufen wurde in den
fachtheoretischen Gegenstinden eine Gruppenteilung eingerichtet, nur in wenigen Gewerben wurden auf Grund der
geringen Schiilerzahl mehrere Schulstufen in einer Klasse zusammengefafit. Dariiber hinaus werden Lehrlinge von
Splitterberufen mehrerer oder aller Bundeslinder auf Grund von Vereinbarungen mit den einzelnen Landes-
regierungen in Lehrgangen unterrichtet, die in acht Wochen den Lehrstoff eines Jahres vermitteln. Wien betreute
im Jahre 1990 54 Lehrgangsklassen mit 946 Schiilern folgender Lehrberufe: Girtner, Blumenbinder und -hindler
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(Floristen), Musikinstrumenterzeuger, Klaviermacher und Orgelbauer, Holz- und Steinbildhauer, Drechsler,
Verpackungsmittelmechaniker, Rauhwarenzurichter, Reisebiiroassistenten, Textilmechaniker sowie Weifl-, Rot- und
Simischgerber. Andererseits besuchen 184 Lehrlinge, unter anderem Biichsenmacher, Vulkaniseure, Dachdecker,
Hotel- und Gastgewerbeassistenten, Lehrginge in anderen Bundeslindern.

Das pidagogische Konzept der Wiener Berufsschulen ist darauf ausgerichtet, durch Bereitstellen optimaler Lern-
bedingungen und durch eine bestmégliche Lehrerausbildung und Lehrerfortbildung die dreifache Aufgabe der &ster-
reichischen Berufsschule, nimlich die Vermittlung der grundlegenden theoretischen Kenntnisse, die Forderung und
Erginzung der betrieblichen Ausbildung sowie die Erweiterung der Allgemeinbildung, zu erfiillen.

1990 hat die Pidagogische Arbeitsstelle der Wiener Berufsschulen ihre Arbeit weitergefithrt und sich zum
Ziel gesetzt, fiir die Unterrichtspraxis relevante Informationen zu sammeln, Unterrichtsmaterialien zu erstellen und
diese den Lehrern zur Verfiigung zu stellen. Dariiber hinaus soll diese Arbeitsstelle auch den Austausch von Er-
fahrungen aus dem Unterrichtsalltag erméglichen, um gute und erprobte Ideen zur Unterrichtsplanung und
-gestaltung maglichst rasch allen Interessierten anbieten zu kénnen. Einen besonderen Schwerpunkt sieht die
Arbeitsstelle in der Erarbeitung von Unterrichtsprojekten, die die Verbindung der einzelnen Fachgruppe unter-
einander verstirkt erméglichen soll.

An der Berufsschule fiir Biiro- und Industriekaufleute wird ein Schulversuch fiir Lehrlinge im Lehrberuf
wBiirokaufmann® durchgefiihrt, der die Ausweitung und Neueinfithrung von Pflichtgegenstinden beinhaltet, um den
durch den vermehrten Einsatz der EDV im Verwaltungsbereich geinderten Anforderungen Rechnung zu tragen. In
diesem Schulversuch wird die Unterrichtszeit von bisher 9 auf 14 Unterrichtseinheiten pro Woche, das sind
560 Jahreswochenstunden pro Schulstufe, ausgeweitet.

An der Berufsschule fiir Gastgewerbe wird ein Schulversuch fiir Lehrlinge in den Lehrberufen ,Kellner* und
»Koch* durchgefiihrt, der den Unterricht im Freigegenstand ,Lebende Fremdsprache® in Form eines saisonalen
Blockes von Oktober bis Mirz vorsieht.

An der Berufsschule fiir Maler und Kunstgewerbe wird ein Schulversuch fiir Lehrlinge im Lehrberuf ,Maler und
Anstreicher” durchgefiihrt, der die Ausweitung der Unterrichtszeit um insgesamt 216 Unterrichtseinheiten in drei
Lehrjahren sowie eine kombinierte Organisationsform (ganzjihrig gefiihrter Unterricht mit zusitzlich teilweiser
Blockung von 72 Unterrichtsstunden pro Schulstufe) zum Inhalt hat.

An der Berufsschule fiir Baugewerbe wird ein Schulversuch fiir den Lehrberuf Maurer durchgefiihrt. In diesem
Schulversuch wird der Unterricht in Blockform erprobt.

An den Berufsschulen fiir Kraftfahrzeugtechnik I und IT wird ein Schulversuch fiir Lehrlinge im Lehrberuf , Kraft-
fahrzeugmechaniker” in der ersten Schulstufe seit dem Schuljahr 1988/89 durchgefiihrt, der der Erprobung neuer
Lehrplaninhalte dient.

Die Einfithrung des leistungsdifferenzierten Unterrichtes an den Berufsschulen mit September 1984 und
die Moglichkeit des Firderunterrichtes sollen mithelfen, die berufliche Bildung der Berufsschiiler noch besser zu
gestalten. Die Schiiler sind im betriebswirtschaftlichen und fachtheoretischen Unterricht durch die Einrichtung von
Leistungsgruppen zu fordern. In einem, zwei oder drei Pflichtgegenstinden sind zwei Leistungsgruppen vorzusehen.
Davon hat eine Leistungsgruppe das zur Erfiillung der Aufgaben der Berufsschule notwendige Wissen und die andere
ein erweitertes oder vertieftes Bildungsangebot zu vermitteln.

Der Férderunterricht an der Berufsschule ist als nicht zu beurteilende Unterrichtsveranstaltung vorgesehen,
und zwar fiir Schiiler, die in Pflichtgegenstinden ein zusitzliches Lernangebot brauchen, weil sie die Anforderungen
in wesentlichen Bereichen nur mangelhaft erfiillen oder wegen eines Schulwechsels Umstellungsschwierigkeiten
haben, bzw. in Pflichtgegenstinden, die leistungsdifferenziert gefithrt werden, weiters fiir Schiiler, die auf den
Ubertritt in eine hohere Leistungsgruppe vorbereitet werden sollen, und fiir Schiiler, deren Ubertritt in eine niedri-
gere Leistungsgruppe verhindert werden soll.

An den Wiener Berufsschulen werden die Freigegenstinde Religion und lebende Fremdsprache (Englisch,
Franzésisch, Italienisch, Spanisch) sowie die unverbindlichen Ubungen (Leibesiibungen) angeboten. Durch die
weitere Ausstattung der Wiener Berufsschulen mit Funktionsriumen und die bauliche Ausgestaltung wurden die
Grundlagen fiir das vermehrte Angebot, einen Freigegenstand zu besuchen, geschaffen.

An Berufsschulen werden zur Festigung und Vertiefung der vermittelten Lehrplaninhalte Exkursionen und
Lehrausginge mit allgemein- und berufsbildenden Zielsetzungen durchgefiihrt. Bemerkenswert erscheint die
Zunahme der Exkursionen mit allgemeinbildenden Zielsetzungen im letzten Jahr.

Im Jahre 1990 wurden an drei Berufsschulen Bauarbeiten durchgefithrt. Da das Zentralberufsschulgebiude in
6, Mollardgasse 87, aus dem Jahre 1908 stammt, ist es notwendig geworden, es den heutigen Anforderungen des
Berufsschulunterrichtes anzupassen. Dies erfolgt schrittweise im Zuge eines umfassenden Instandsetzungs- bzw.
Modernisierungsprogrammes. Nach Abschlufy der Arbeiten an der Zentralheizungsanlage wurden die Arbeiten zur
Sanierung der Wasserinstallation und des Kanalnetzes ebenfalls abgeschlossen. In den Jahren 1986 und 1987 wurde
die Werkstittenhalle 1 fiir die Berufsschule fiir Schlosser fertiggestellt. Im Jahre 1988 wurde der Trakt Pliwagasse
teilweise modernisiert, 1989 wurden die Arbeiten im Trakt Hornbostelgasse begonnen und 1990 abgeschlossen. Die
Baurate 1990 betrug 13,8 Millionen Schilling. Die Gesamtkosten der Umbauarbeiten einschlieflich des Neubaues der
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Werkstittenhalle werden voraussichtlich 280 Millionen Schilling betragen. Im 2. Zentralberufsschulgebiude in
15, Hiitteldorfer Strafle 7—17, wurden die Bauarbeiten fiir die Erweiterung und Modernisierung des Gebdudes im
Jahre 1990 mit einem Betrag in der Hohe von rund 13 Millionen Schilling fortgesetzt. Die Gesamtkosten des Bau-
vorhabens werden voraussichtlich 340 Millionen Schilling betragen.

Fiir den Anschluf® des 3. Zentralberufsschulgebiudes in 12, Lingenfeldgasse 13—15, an die Fernwirme sowie fiir
eine 3. Lehrkiiche in der Berufsschule fiir Gastgewerbe wurde 1990 ein Betrag von 8,5 Millionen Schilling auf-
gewendet.

Auch 1990 wurde die Ausstattung der Berufsschulen fortgesetzt. Es wurde im Rahmen eines Austausch-
programmes die Ausstarrung von Berufsschulklassen mit ONORM-Gesundheitsmébel weiter fortgefiihrt. Neben der
fortlaufenden Modernisierung von Einrichtungsgegenstinden in Direktionen, Lehrerzimmern, Klassen sowie Labors
und Werkstitten sind die Neuausstattung einiger Labors der Berufsschulen fiir Elektrotechnik I und Il in der Héhe
von 650.000 S und die Neueinrichtung eines EDV-Raumes und eines Maschinschreibraumes in der Berufsschule fiir
Einzelhandel I in der Hohe von 370.000 § hervorzuheben. Aber auch die Ausstattung der anderen Berufsschulen
mit Maschinen und Geriten wurde, wie folgende Tabelle zeigt, modernisiert.

Insgesamt wurden 1990 fiir die Anschaffung von Maschinen und Werkzeugen 13,090.000 § aufgewendet. Fiir den
praktischen Unterricht waren 11,702.000 S, fiir den theoretischen Unterricht 2,371.000 S erforderlich. Der
Stadt Wien erwuchsen fiir die Erhaltung der Berufsschulen Gesamtkosten von 628,399.000 S. In diesem Betrag ist
auch der Lehrerpersonalaufwand enthalten, von dem 50 Prozent auf Grund des Finanzausgleichsgesetzes 1989 vom
Bund der Stadt Wien riickerstattet werden.

Maschinen und Gerite

Berufsschule fiir
Art Kosten

Baugewerbe Schuttmulden, Zeichenplatten, Stapelpaletten mit
Fahrwerk, Kompressoranlage, Fluchtstangen-
stative mit Zubehér, div. Werkzeug fiir die
Pflasterer, Steinmetze, Hafner und Fliesenleger 170.000 S

Bicker und Konditoren, Fleischer | Backofen, Girschrank mit Beschickungsvorrich-
tung, Backofenstaubsauger, Metallschrank,
elektrisches Backrohr, Arbeitstisch, div. Koch-
geschirr, Britladewagen, div. Messer fiir Fleischer

Bekleidungs- und Textilgewerbe Schnellniher, Raschelmaschine, Beleuchtungs-
kérper fiir Nahmaschinen, Airbrushpistole, Biigel-
eisen, Solarmodul, div. Werkzeugerginzungen 203.000 S

Biirokaufleute Videorecorder, Personalcomputer,
Textprogramming, EDV-Miuse 100.000 §

Biiro- und Industriekaufleute Personalcomputer, Drucker, Software usw. 285.000 §

Einzelhandel | Overheadprojektoren, Videorecorder, Video-
abspielgerit, Videocamera, Farbfernsehgerit,
Fernseh-Videoeinheit 100.000 S

Einzelhandel III Videocamera einschl. Zubehor, Sound-Projektor,
Mischpult, Personalcomputer einschl. Zubehér 150.000 §

Einzelhandel TV Schreibmaschinen 80.000 §
Elektrotechnik I Laboreinrichtungen 1,700.000 S
Elektrotechnik 11 Laboreinrichtungen 3,200.000 §

Fertigungstechnik Pneumatik Ubungsplitze, PC und Zubehor 1,200.000 S

anon

Friseure III Trockenhauben, div. Handwerkszeug 275.000 S
Gastgewerbe Gefriereinheiten, Ergianzungen von div. Geschirr 210.000 S

Girtner und Floristen Triebradhacke, Blumenstielputzmaschine,
Moosputzmaschine 95.000 S




Berufsschule fiir

Maschinen und Gerite

Art

Graphisches Gewerbe

GrofShandel II
Holzbearbeitung und Musik-

instrumentenerzeugung
KFZ-Technik I
KFZ-Technik II

Maler und Kunstgewerbe

Nachrichtentechnik

Sanitdr und Heizungstechnik

Schlosser und Glaser

Spengler und Karosseure

Technische Zeichner und
Zahntechniker

Tageslichtgerit, Filmstanzen, Plattenentwicklungs-
maschine und Leuchttisch, Flaschmeter usw.,
Airbrushkompressor, Teilzahlung von Fotosatz-
anlage, Overheadprojektoren, Trockenhiirde,

div. Densiometer

Schreibmaschinen, Computer und Drucker

Furnierzusammensetzmaschine, Abrichthobel-
maschine, div. Handwerkzeug

Testgerite, div. Werkzeug, Priifkoffer, Test-
platten, Wagen fiir Motortester usw.

Pinolen, Mikrometer, Schraublehren,
div. Kleingerite

Infrarotstrahler, Mischcenter, Papierabrollgerit,
Werkzeugschrank, Stehhilfen, Lochplattenhalter,
Kompressor, Absauggerit, Abstrahlpistole,

div. Werkzeug

Erginzung des Ausbildungssystems
»Microcompurer*

Ausstattung des Schweifiraumes
Computer mit Zubehér, Kleindrehmaschine
Div. Werkzeug

Glanzgerite, Vorwirmofen, Riihrgerit, Polier-
einheit, Zeichenmaschinen

410,000 S
100.000 S

250.000 S

98.000 S

63.000 S

178.000 S

1,460.000 S
270.000 §
150.000 S

49.890 S

195.000 S

Die beiden Fachschulen der Stadt Wien fiir wirtschaftliche Berufe bieten eine dreijihrige fundierte praktische
Ausbildung fiir die Titigkeit im Haushalt, fiir hauswirtschaftliche Berufe in gréfleren Familienhaushalten sowie in
Anstalts- und Fremdenverkehrsbetrieben. Der Besuch dieser Schulen ersetzt die LehrabschlufSpriifung im Lehrberuf
Hotel- und Gastgewerbeassistent, Kellner und Biirokaufmann. Als zweite Ausbildungsmoglichkeit wird eine ein-
jahrige Haushaltungsschule, die das 9. Schuljahr ersetzt, angeboten. An der Fachschule in 12, Dérfelstrafle 1, wird
dariiber hinaus ab dem Schuljahr 1990/91 ein Speziallehrgang fiir Betriebsassistenten eingerichtet. Dieser ist nach den
akruellen Bediirfnissen der Wirtschaft gestaltet, schafft eine Kombination von umfassenden, allgemeinen Kenntnissen
und Anwendungswissen und schliefit mit einer Diplompriifung (Betriebsassistentendiplom) ab. Die Fachschule der
Stadt Wien fiir Mode- und Bekleidungstechnik bildet Schiiler in einem 4jihrigen Bildungsgang zu Damenkleider-
machern und zu Industriekaufleuten aus. Diese duale Ausbildung bewirkt, daff die Absolventen in gewerblicher und
kaufminnischer Hinsicht einen Abschlufi haben. In der gewerblichen Ausbildung nimmt die Arbeit in der
Werkstitte einschlieflich der Fachkunde und der Modetechnik breiten Raum ein. Der Lehrplan umfaflt dariiber
hinaus Schnittzeichnen und Modellarbeit, Entwurf- und Modezeichnen, Materialienkunde und Textilchemie. Ab
dem Schuljahr 1990/91 wurde aufsteigend der Schulversuch ,EDV-unterstiitzter Fachunterricht eingefiihrt. Zu
diesem Zweck mufite die Schule mit entsprechenden Geriiten (Personalcomputer) ausgestattet werden. Diese drei
Fachschulen sind Privatschulen der Stadt Wien, sie fithren im Schuljahr 1990/91 zusammen 23 Klassen mit
562 Schiilerinnen und Schiilern.

Die Abteilung deckt auch den Lehrerbedarf fiir das erste Ausbildungsjahr an drei Krankenpflegeschulen der
Stadt Wien. Der Gesamtstand der Lehrer betrigt 107, wovon 19 nur an den Krankenpflegeschulen und 88 an den
Fachschulen arbeiten.

In der Fachschule in 12, Dérfelstrafle, wurde fiir die Aufstockung des Lehrerzimmers zur Gewinnung einer Klasse
ein Betrag von 1,7 Millionen Schilling aufgewendet. Fiir die Erneuerung der Fassade an der Front Siebeneichengasse
des Gebiudes der Fachschule in 15, Siebeneichengasse 17, wurden 800.000 S ausgegeben.

Der Sachaufwand betrug fiir die Fachschule in der Dérfelstrafle (Microcomputeranlage einschlieflich Zubehér,
div. Software und div. Geschirr) 400.000 S, fiir die Fachschule in der Hahngasse (Microcomputeranlage einschliefllich
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Zubehér, div. Software) 350,000 S und fiir die Fachschule in der Siebeneichengasse (variables Bithnensystem)
110.000 . In der Fachschule in 9, Hahngasse 35, wurden fiir die Neueinrichtung eines EDV-Raumes 86.000 § und
fiir das Servierkundezimmer 126.000 § aufgewendet. Der Gesamtaufwand fiir die Fachschulen der Stadt Wien betrug
im Jahre 1990 rund 61,840,000 S. Auf Grund einer Subventionsvereinbarung werden 80 Prozent des Lehrer-
personalaufwandes (Aktivbeziige) vom Bund der Stadt Wien refundiert.

Das Pidagogische Institut (PI) der Stadt Wien ist eine von der Stadt Wien erhaltene Privatschule mit Offent-
lichkeitsrecht und dient der Fort- und Weiterbildung der Lehrer an allgemeinbildenden Pflichtschulen und an
allgemeinbildenden hoheren Schulen sowie der Kindergirtner(innen) und Horterzieher(innen). Ferner beschiiftigt
sich das Institut mit pidagogischer Tatsachenforschung, die Aufgaben der Schulforschung und Schulentwicklung
wahrnimmt. Am PI bestehen weiters Einrichtungen zur Beratung bei Planung und Durchfithrung von Projekt-
unterricht (Projektzentrum), zum Unterricht in Umweltfragen (OKO-Biiro) und eine Studienbiicherei (Pid-
agogische Zentralbiicherei). Pro Jahr werden rund 1.000 Dozenten (davon 400 stindige, 600 fallweise) mit Lehr-
auftrigen verpflichtet, wobei das Lehrangebot in enger Kooperation mit den Pidagogischen Akademien, den Univer-
sititen, dem Pidagogischen Institut des Bundes in Wien sowie mit Einrichtungen der Erwachsenenbildung und
Jugendarbeit erstellt wird. Im Zeitraum August 1989 bis Juni 1990 hatte das Institut 9.842 inskribierte Horer. Eine
noch wesentlich grbﬁerc Zahl von Lehrern der erwihnten Schularten nimmt aber an Arbeitsgemeinschaften, Einzel-
vortrigen und regionalen Veranstaltungen des Institutes in allen Bezirken Wiens teil. Die bisher gefithrten Seminare
und Veranstaltungen wurden fortgesetzt und weiterentwickelt.

Im Bereich der Weiterbildung haben die ersten Absolvent/innen des Vorbereitungslehrgangs fiir Lehrende der
Werkerziehung das anschliefende Studium aus Deutsch oder Mathematik mit Erfolg abgeschlossen. Im Bereich der
allgemeinbildenden hiheren Schulen konnte der erste Durchgang des Unterrichtspraktikums erfolgreich beendet
und auf der Grundlage der gewonnenen Erfahrungen eine Modifikation des Studienganges erarbeitet werden. Das
Interesse der Lehrer der Hauptschulen und des Polytechnischen Lehrgangs an der Lehramtspriifung aus Informatik
hilt unvermindert an. Die Vorbereitung der Lehrer der 7. und 8. Schulstufe der allgemeinbildenden héheren Schulen
und der Hauptschulen fiir Informatik wurde mit Hilfe der vom Bundesministerium fiir Unterricht und Kunst zur
Verfiigung gestellten Dienstposten begonnen. Fragen des Schulklimas sowie der Organisation von Unterricht und
Schulleben standen im Mittelpunkt der Fortbildungsangebote fiir Direktoren. Einen weiteren Schwerpunkt bildeten
die Fortbildungsmafinahmen zu den neuen AHS-Oberstufenlehrplinen. Hilfen fiir die Unterrichtspraxis der Lehrer
werden nicht nur in Form von Vorlesungen, Seminaren und Workshops vermittelt, sondern auch durch Aus-
stellungen. 1989/90 handelte es sich um die Ausstellungen ,Schulbuchausstellung des Wiener Schulservice®, | Biicher
fir den Projektunterricht®, ,Die Werke Jane Camerons®, ,Geometrisches Zeichnen in Schule und Leben® sowie
»Lese- und Schreibwerkstatt".

Im Rahmen der Pidagogischen Tatsachenforschung wurden Methoden der Individualisierung beim Lesen- und
Schreibenlernen sowie Behandlungsmethoden bei Schreib-Leseschwiche als Schwerpunkte behandelt. Ein neues
Konzept zur Betreuung schreib-leseschwacher Schiiler/innen wurde erarbeitet. Im Rahmen der Tagung ,,Gemeinsam
Lesen. Problem des Lesens bei Gehérlosen, Blinden, Sprachgestorten und allgemein leseschwachen Kindern® wurde
erstmals in Osterreich ein umfassender Erfahrungsaustausch zu diesem Thema unter Einbeziehung auslindischer
Fachleute begonnen.

Als Beitrag des Institutes zum ,Interkulturellen Lernen® wurden neben stindigen Veranstaltungen zur Betreuung
von Kindern nichtdeutscher Muttersprache Materialien entwickelt und Versuche, den Muttersprachlichen Zusatz-
unterricht in das Allgemeine Curriculum fortbildungsmifig zu integrieren, unterstiitzt. In Zusammenarbeit mit der
Expo-Lingua wurden Besuchern der Ausstellung Méglichkeiten geboten, in den Fremdsprachunterricht Einschau zu
nehmen.

Der Erfahrungsaustausch mit dem Ausland wurde intensiviert, vor allem mit der DDR, Schweiz, CSFR, Ungarn
und Siidtirol. Einen Héhepunkt bildete ein Seminar ,Slowakische Deutschlehrer lernen das Wiener Schulwesen
kennen“, das mit Unterstiitzung des Glockel-Institutes veranstaltet werden konnte.

Das Projektzentrum des Pidagogischen Institutes der Stadt Wien konnte mit den Schwerpunkten ,,Wien — gesunde
Stadt*, ,Offenes Lernen im Mirttelstufenbereich und einem Forschungsprojekt zum Projektunterricht mafigebliche
Akzente setzen. Im Verwaltungsbetrieb ist die Umstellung der Honorarverrechnung auf EDV abgeschlossen, die
EDV-miflige Kursplanung und -verwaltung wurde aufgenommen und das Verzeichnis mittels Textverarbeitung
erstellt.

Der Biicherzuwachs der Pidagogischen Zentralbiicherei betrug im Schuljahr 1989/90 1.147 Binde,
wodurch der Biicherbestand zum Ende des Schuljahres 287.736 Binde (Biicher und Zeitschriften) betrug. Im Lesesaal
liegen 194 Zeitschriften auf. Verschiedene Nachschlagewerke wurden durch Neuerwerbungen wieder erginzt, der
wissenschaftliche Handapparat somit auf den neuesten Stand gebracht. Im Studienjahr 1989/90 besuchten 3.047 Leser
die Biicherei und entlehnten 16.914 Biicher und Zeitschriften. Der Lesesaal wurde von 473 Lesern besucht, die 2.838
Biicher und Zeitschriften benutzten. Die gesamte Buchbewegung umfafite somit 19.752 Binde. Die Gesamtausgaben
fiir das Pidagogische Institut und die Pidagogische Zentralbiicherei betrugen im Jahre 1990 30,016.000 S.
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