Kinder- und Jugendanwaltschaft Wien

Der Berichtszeitraum liegt innerhalb der ersten Bestellungsperiode der beiden Kinder- und JugendanwiltInnen.
Die Kinder- und Jugendanwaltschaft Wien besteht nach wie vor — neben der Kinder- und Jugendanwiltin Dr. Marion
Gebhart und dem Kinder- und Jugendanwalt Dr. Anton Schmid — aus der Diplomsozialarbeiterin DSA Ursula Krei-
ter sowie Christine Hartl und Eva Schuster in der Kanzlei.

Bereits im letzten Bericht wurde auf den Aufbau der neuen Kinder- und Jugendanwaltschaft Wien eingegangen, so
dafl nunmehr die Weiterentwicklung der inhaltlichen Arbeit dargestellt werden kann.

Gewalt gegen Kinder und Jugendliche

Nach einem Schwerpunkt im Zeitraum 1994/95 ist dieses Thema auch 1996 eines der zentralen geblieben. Uber
die Beratung und Betreuung von Einzelpersonen hinaus wurden noch Aktivititen auf rechtlichem Gebiet, in der Auf-
klirungs- und Priventionsarbeit, der Aus- und Fortbildung von MultiplikatorInnen und in der Forschung gesetzt.
Bei der Tagung der Stindigen Konferenz der Kinder- und Jugendanwilte Osterreichs (STANKO) im Juni 1996 in
Graz wurde von den TeilnehmerInnen der von der Wiener Kinder- und Jugendanwaltschaft erstellte und iiberarbei-
tete Forderungskatalog zu einer verbesserten gesetzlichen Opferhilfe fiir Kinder und Jugendliche verabschiedet. Einige
der bereits vor einem Jahr erhobenen Forderungen, wie etwa nach einer ex-lege-Stellung als Privatbeteiligte,
Gewiihrung von Verfahrenshilfe und Opferbegleitung durch das Verfahren sind Gegenstand einer derzeit vom Justiz-
ministerium vorbereiteten Gesetzesnovelle. Der nunmehrige Forderungskatalog wird vom Sprecher der STANKO
dem Justizminister vorgelegt. Das von der Kinder- und Jugendanwaltschaft bereits im Herbst 1994 in Auftrag gege-
bene Video ,Hilfen fiir Helfer” sowie das von ihr fiir die Priventionsarbeit mit Kindern angekaufte Video »9ag nein”
sind nach wie vor stark gefragt. Gerade Personen, die im institutionellen Bereich (Schule, Kindergarten usw.) mit
Kindern und Jugendlichen arbeiten, haben den Bedarf nach geeigneten Aus- und Fortbildungsmaterialien immer
wieder bestitigt. Zum Thema der Gewalt gegen Minderjihrige hat die Kinder- und Jugendanwaltschaft auch eine
Studie unter dem Titel ,Kinder und Gewalt, Gewalt an Kindern® in Auftrag gegeben. Darin wurden von den
Autorlnnen Dr. Angelika Hagen und Klaudia Gehmacher die Reaktionsmuster der Bevilkerung auf Gewalt gegen
Kinder untersucht sowie Ansitze zur Férderung gewaltaversiver Einstellungen erarbeitet. Die Ergebnisse der Studie
wurden in die Offentlichkeitsarbeit der Kinder- und Jugendanwaleschaft zu diesem Thema eingebunden. Ein auf der
Studie aufbauendes Seminar wurde im Herbst 1996 an der Volkshochschule Stébergasse angeboten.

Die Kinder- und Jugendanwaltschaft hat als Mitglied des Arbeitskreises ,Netzwerk gegen sexuelle Gewalt an
Midchen, Buben und Jugendlichen“ eine Broschiire finanziert, die eine Orientierungshilfe bei der Suche nach geeig-
neten Beratungs- und Therapieeinrichtungen sein soll. Die erste Auflage von 5.000 Stiick war binnen eines halben
Jahres vergriffen, die Finanzierung einer bereits erhildichen zweiten akrualisierten Auflage wurde vom Bundesmini-
sterium fiir Umwelt, Jugend und Familie iibernommen.

Das Bundesministerium hat im Friihjahr 1996 mit den Vorbereitungsarbeiten fiir eine Ausstellung, die der Priven-
tion vor sexueller Gewalt in der Familie dienen soll, begonnen. Diese Ausstellung unter dem Titel ,,(K)ein sicherer
Ort” wurde im September 1996 im Wiener Kindermuseum gezeigt und soll in der Folge in ganz Osterreich zu sehen
sein. Die Kinder- und Jugendanwaltschaft war in die inhaltliche Gestaltung, die Einfithrung von Lehrerlnnen in das
Thema und die fachliche Ausstellungsbetreuung eingebunden. Im Berichtszeitraum war die Kinder- und Jugendan-
waltschaft auch einige Male zu Vortrigen iiber Gewalt gegen Kinder und Jugendliche eingeladen. So wurde etwa ein
Vortrag an der Verwaltungsakademie der Stadt Wien zu ,,Kinder als Opfer von Gewalt - Betreuung und Begleitung®
gehalten. Am 24. Jinner 1996 wurde im Rahmen einer Vortragsreihe zu sexueller Gewalt iiber die rechtlichen
Aspekte referiert und am 1. Juli 1996 auf dem WeltkongreR fiir Psychotherapie iiber die schonende Einvernahme
minderjihriger Gewaltopfer. Dariiber hinaus veréffentlichten die Medien verschiedene Stellungnahmen von und
Interviews mit der Kinder- und Jugendanwaltschaft zu diesen Themen. Am 23. Mai 1996 war die Kinder- und
Jugendanwaltschaft zu einer Livesendung von Studio Wien zum Thema ,Sexuelle Gewalt* eingeladen.

Auslindische Kinder und Jugendliche

Im Berichtszeitraum hatte die Kinder- und Jugendanwaltschaft eine Fiille von Einzelkontakten, welche die Situa-
tion auslindischer Minderjihriger betrafen. Die Probleme und Fragen hatten vor allem die innerfamiliire Situation
(besonders der auslindischen Midchen), Auslinderfeindlichkeit in der Wohnumgebung, fehlende Ausbildungsplitze
und fremdenrechtliche Vorschriften zum Gegenstand.

Mit diesen Themen befaflt sich auch ein Arbeitskreis der MA 11 — Amt fiir Jugend und Familie, an dem Vertre-
terlnnen der Kinder- und Jugendanwaltschaft regelmiBig teilnehmen. Einige Arbeitskreismitglieder haben auch
cinen Erlafl zur Regelung von Mafnahmen des Jugendwohlfahrtstrigers fiir Minderjihrige mit fremder Staatsan-
gehorigkeit vorbereitet. Mit diesem seit 25. Janner 1996 in Geltung stehenden ErlaR, Z1. MA 11-10/92/95, wurde
die vollige Gleichbehandlung in- und auslindischer Kinder und Jugendlicher festgeschrieben. Auslindische Minder-
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jahrige, die sich in voller Erzichung der Stadt Wien befinden, sollen nur dann ins Ausland riickgefiihrt werden kon-
nen, wenn nach einer umfassenden Priifung aufRer Frage steht, dafl dies dem Kindeswohl entspricht (Familienzusam-
menfiihrung, kein Krisengebiet, keine sonstigen Nachteile usw.). Bei Riickfrage ist auch die Begleitung von Kindern
durch einen Erwachsenen sicherzustellen. Fiir auslindische Minderjihrige, die in Gemeindepflege verbleiben, soll um
Verleihung der Staatsbiirgerschaft angesucht werden.

Mit dem Inkrafttreten dieses Erlasses ist der friihere vom 23. Februar 1983, MA 11-XX/14/83, welcher noch eine
Ungleichbehandlung und eine das Kindeswohl gefihrdende Riickfiihrung (etwa gemeinsam mit den gewalttitigen
Elternteilen) erméglichte und darum auch von der Kinder- und Jugendanwaltschaft im Jahresbericht 1994/95 kriti-
siert wurde, aufler Kraft getreten.

Gesundheit

Die Kinder- und Jugendanwaltschaft war im Berichtszeitraum auch mit Fragen zu den Rechten von Kindern und
Jugendlichen im Gesundheits- und Therapiebereich sowie mit Fragen der psychosozialen Versorgung befafit. Am
bekanntesten war dabei wohl das Schicksal von Olivia Pilhar. Die Kinder- und Jugendanwaltschaft wurde wihrend
des Auslandsaufenthaltes der Familie von einer Verwandten kontaktiert und hat sich mit der Prisidentschaftskanzlei
und dem Bundesministerium fiir Justiz zur Klirung einiger Rechtsfragen in Verbindung gesetzt.

Ein weiterer, sehr berithrender Fall, der der kleinen Kelly, wurde im Dezember 1995 an uns herangetragen. Sie
stammt aus einem siidamerikanischen Land, wo sie im Kleinkindalter mit schwersten Verbrennungen und Verstiim-
melungen in ein Spital gebracht wurde. Thre Eltern wurden nie gefunden. Im Rahmen eines privaten Hilfsprojektes
wurde Kelly in ihrem Heimatland entdeckr und in der Folge nach Wien gebracht, um sie zu operieren. Von Oktober
1994 bis Sommer 1995 wurde Kelly insgesamt 13mal operiert, ohne daff wirklich sichtbare Fortschritte erzielt wur-
den, in dieser Zeit erhielt sie weder psychische Betreuung noch Schulunterricht. Bei der letzten Operation wire sie
fast gestorben. Anfang Jinner sollte Kelly wieder operiert werden, da es aber zu diesem Zeitpunkt keinen Vormund
gab und daher auch keine Zustimmung zu einer Operation, richtete die Kinder- und Jugendanwaltschaft mehrere
Schreiben an die damit befaften Arzte, Spitiler und Politiker. Die Operation wurde abgesagt und von der Kinder-
und Jugendanwaltschaft der Jugendwohlfahrestriger eingeschaltet, um die rechtliche Vertretung zu sichern und die
Interessen des Kindes, auch die iiber die medizinischen Belange hinausgehenden, zu wahren. Es sollte abgeklirt wer-
den, ob weitere Operationen wirklich notwendig sind und dem Kind zugemutet werden kénnen. Das Jugendgericht
des Heimatlandes von Kelly hat einen osterreichischen Vormund bestellt, der einer neuerlichen Operation zu-
stimmte. Anfang Mirz wurde Kelly trotz schwerer Bedenken der KJA operiert. Am 10. Mirz 1996 ist Kelly im Spital
gestorben. Der KJA blieb nur noch die Teilnahme am Begribnis iibrig.

Die Kinder- und Jugendanwaltschaft hat sich ausgehend von diesen Schicksalen mit Fragen der notwendigen Auf-
klirung von Minderjihrigen iiber operative Eingriffe und der Einholung von deren Einwilligung zu solchen Eingrif-
fen befaflt. Dabei ergab sich das Bild einer unzureichenden gesetzlichen Regelung und eines uneinheitlichen Schrift-
tums zu diesen Themen. Informationspflichten gegeniiber und Einwilligungsrechte von minderjihrigen Patientlnnen
miissen sohin dringend eingefordert werden. Eine rechtsvergleichende Studie mit Losungsansitzen konnte aus bud-
getiren Griinden bisher bedauerlicherweise nicht in Auftrag gegeben werden.

Eine weitere von der Kinder- und Jugendanwaltschaft erbetene Intervention betraf ein mit seinen Eltern in einer
stationiren Drogentherapieeinrichtung untergebrachtes Kleinkind. Dabei ergaben sich fehlende Informationen der in
dieser Einrichtung beschiftigten Personen zu familienrechtlichen Fragen und teilweise Uberschneidungen in der
Betreuung der Familien durch verschiedene Jugendwohlfahrtstriger. Nach Gesprichen des von der Kinder- und
Jugendanwaltschaft mit der Angelegenheit befaten Drogenkoordinators mit der MA 11 und der MA 12 wurde fol-
gende Vorgangsweise festgelegt: Von der MA 12/Behindertenhilfe wird eine Kopie der Bewilligung zur Kosteniiber-
nahme routinemiRig an die MA 11/Dezernat II in Durchschrift iibermittelt. Von dort wird die weitere Information
innerhalb der MA 11 durchgefiihre. Durch diese Mafnahme soll sichergestellt werden, daf die MA 11 so frithzeitig
wie moglich eventuell notwendige Begleitmafinahmen im Interesse der Minderjihrigen in die Wege leiten kann.

Im Gottfried von Preyer’schen Kinderspital wurde auf Initiative von Primarius Dr. Fasching das Projekt ,Helfen
statt Strafen” begonnen, in dem bei Fillen von Mifhandlungen oder Miflbrauch mit den betroffenen Familien gear-
beitet werden soll. Zur rechtlichen Beratung wurde die Kinder- und Jugendanwaltschaft kontaktiert. Neben
Gespriichen mit der Projektgruppe wurde auch ein Vortrag fiir das Krankenhauspersonal zur Anzeigepflicht von
ArztInnen gehalten. Mittlerweile wurde die Zusammenarbeit ausgeweitet, ein weiterer Vortrag zu den Aufsichts-
pflichten gegeniiber PatientInnen erfolgte bereits.

Offentlichkeitsarbeit

_ Mittlerweile ist in der aktuellen Berichterstattung in den Medien — wenn ein kinder- oder jugendrelevantes Thema
prasent ist — in den meisten Fillen eine Stellungnahme oder eine Information der Kinder- und Jugendanwaltschaft
Wien sehr gefragt. Wir konnen daraus schliefen, daf8 unsere inhaldlichen Aussagen dazu beitragen, jugendspezifi-
sche Themen mit fachkundigem Input zu erkliren. Dariiber hinaus kénnen wir zu einzelnen wichtigen Aspekten
Hintergrundinformation zur Verfiigung stellen.
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— Es gelingt uns auch, selbst bei aktuellen Ereignissen, die jeweiligen Sichtweisen aus jugendpolitischer, juristischer,
psychologischer Sicht aufzuzeigen. Aber wir formulieren auch Ansitze und Vorschlige, die einer Verbesserung in
Konflikt- oder Problembereichen dienlich wiren.

— Methodischer Aspekt: Telefoninterviews, Hérfunk- und TV-Interviews, Teilnahme bei Studiogesprichen, Presse-
aussendungen, Leserbriefe oder andere schriftliche Stellungnahmen werden von uns gewiinscht oder von uns initi-
iert.

— Der Versand von unseren Informationsmaterialien, der koordinierte Versand von Plakaten mit der Bitte um Aus-
hang (Schulen, Kindergirten, Kinderirzte, Jugendzentren usw.), vielmalige Beschreibung von unserer Einrichtung
in vielen Infobroschiiren, Zeitungen usw. ist wichtiger Bestandteil unserer Offentlichkeitsarbeit.

— Besonders aber die Besuche und die Gespriche an Schulen sind sowohl fiir uns als auch fiir die Kinder und
Jugendlichen enorm wichtig,

— Die Teilnahme und akrive Referententitigkeit an Fachragungen und Podiumsdiskussionen, die Prisentation an
Informationsveranstaltungen, die Vortrige an Bildungseinrichtungen, die Prisenz im Internet, das Verfassen von
Fachartikeln und der Empfang von auslindischen Delegationen werden von uns als Mittel zur fachlichen Offent-
lichkeitsarbeit verstanden.

Medienarbeit

In mindestens 100 Medienreaktionen (Artikel und ORF — TV und Hérfunk) des Berichtszeitraumes wurde zu fol-
genden Themen die Sichtweise oder die Stellungnahmen von uns erfragt/wiedergegeben:

Belcredi-Urteil

Kindeswohl — Elternrechre

weibliche Ausreifferinnen

Schulschluf?

Fall Olivia

Gewalt gegen Kinder

schlechte Eltern versus Heimunterbringung
Wohnen fiir Kinder

Stubenhocker

Rechte fiir AlleinerzieherInnen

Telefonberatung bei einer Tageszeitung

Zivilcourage

Zustindigkeit der Jugendrichter

Kritik an Richteraussagen

Homosexuelle Jugendliche — Schutzalterdiskussion
Sexueller Miffbrauch

Milhandlung von Kindern

Scheidungskinder

gemeinsames Sorgerecht

Regierungsumbildung — Anderung bei Familienministerium
JuniorRadioWien — Portrit der Kinder- und Jugendanwaltschaft
Tiefparkgaragen

Spielplitze und Griinland

Berichte iiber unseren letzten Jahresbericht

Kinder als Wirtschaftsfaktor

Wenn sonst nichts mehr geht

Nach zwei Jahren unserer Titigkeit kénnen wir feststellen, daf sich die Kinder- und Jugendanwaltschaft Wien zu
einem Sprachrohr fiir die Interessen und Rechte der Kinder und Jugendlichen etabliert hat und auch gehért wird.

Neues Plakat

Nachdem unser Plakat, das auf die Hilfeleistungen der Kinder- und Jugendanwaltschaft Wien hinweist, bereits in
einer Vielzahl von Einrichtungen placiert ist, haben wir ein schwerpunkrorientiertes Plakat entwickelt:

Ein merkliches Ansteigen der Spiel(platz)problematik — besonders in vielen Genossenschaftswohnhausanlagen und
Wohnhausanlagen der Stadt Wien — hat uns dazu veranlafit, das Thema ,Spielen verboten® aufzugreifen.

Mit einem — zugegebenermaflen sehr plakativen — Sujet wollten wir einerseits die Tatsache aufzeigen, daf »opielen
verboten® gang und gibe ist, andererseits die Hilfestellung durch unsere Institution vermitteln.
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Aber es gab auch wenige, die glaubten, in uns die Stelle gefunden zu haben, die etwas gegen das ,,ach so storende
Kinderspiel“ unternimmt und forderten von uns Mafinahmen gegen die lauten Kinder und Jugendlichen in den
Wohnhausanlagen und in Parks.

Einzelschicksale im ORF — Sendungen wie ,,Schiejok tiglich“ und ,Vera“

Nach der anfinglichen Freude iiber das grofie Interesse der jeweiligen Redaktionen iiber unsere Fachmeinungen zu
speziellen Themen, hiuften sich die Wiinsche seitens des ORF, doch KlientInnen bekanntzugeben, die bereit wiiren,
iiber ihre Schicksale vor laufender Kamera zu berichten. In Absprache mit anderen Institutionen weigerten wir uns
jedoch dies zu tun:

Warum?

Unsere Verschwiegenheit und das Vertrauen unserer Klientlnnen darf von uns auch nicht im entferntesten aufs
Spiel gesetzt werden, auch wenn wir es der freien Entscheidung der KlientInnen iiberlassen hitten, sich beim ORF zu
melden.

Durch diese Veroffentlichung der Probleme der Menschen im TV sind ungewollte Reaktionen und kontraproduk-
tive Entwicklungen nicht auszuschliefen und daher wurde von uns in bezug auf Klientlnnen die Kooperation mit
dem ORF verweigert.

Obwohl wir nach wie vor gerne im Sinne der Kinder und Jugendlichen in der Offentlichkeit fiir deren Anliegen
auftreten, war diese Form der Publizitit fiir uns nicht verantwortbar.

Durch dieses unser Verhalten wurden wir ginzlich aufler ache gelassen, aber da auch die anderen verantwortungs-
vollen Institutionen #hnlich reagierten, war es den Redaktionen kaum noch méglich, Fille zu prisentieren, bei denen
Kinder oder Jugendliche involviert sind.

Ubrigens: Auch im OREF selbst sind solche Formen der emotionellen Problemdiskussion in diesen Sendungen auch
sehr umstritten, wie einige Redakteurlnnen uns versicherten.

Wer die Themen der Sendungen aufmerksam verfolgt, wird bemerkt haben, daf ein rapides Abnehmen der fiir
Eltern, Kinder und Jugendlichen so problematischen Beitrige von Einzelschicksalen in den Sendungen zu verzeich-
nen ist.

Schluffbemerkung

So kann abschlieBend festgestellt werden, daf die Inanspruchnahme der Kinder- und Jugendanwaltschaft Wien
durch Klientlnnen enorm ist. Aber auch ihre 6ffentliche Prisenz und inhaltliche Kompetenz hat die Kinder- und

Jugendanwaltschaft Wien zu einer nicht mehr wegzudenkenden Institution im Bereich der Lobbyarbeit fiir Kinder
und Jugendliche in Wien gemacht.
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