Die Wiener Patientenanwaltschaft

Rechtsgrundlage: Gesetz iiber die Wiener Patientenanwaltschaft, LGBL. fiir Wien Nr. 19/1992.
Die Wiener Patientenanwaltschaft ist eine Einrichtung des Landes Wien. Sie besteht seit 1. Juli 1992 und wird
vom unabhingigen Wiener Patientenanwalt Prof. Dr. Viktor Pickl geleiter.

Das Gesetz beauftragt die Wiener Patientenanwaltschaft mit der Wahrung und Sicherung der Rechte und Interes-
sen der Patienten in allen Bereichen des Gesundheitswesens in Wien.

Die Zustindigkeit umfafft daher Krankenanstalten, Pflegeheime, Rettung und Krankenbeforderung, Dienste im
Gesundheitsbereich, freipraktizierende Arzte, Apotheken, Dentisten, Hebammen usw.

Die Titigkeit der Wiener Patientenanwaltschaft ist entsprechend dem gesetzlichen Auftrag sehr umfangreich und
vielfilrig;

Behandlung von Beschwerden

Priifung von Anregungen

Aufklirung von Mingeln oder Mifistinden, sowie die Abgabe von Empfehlungen zu deren Abstellung

Erteilung von Auskiinften

Beratung und Information iiber das Wiener Gesundheits- und Spitalswesen, sowie deren sachgemife Inan-
spruchnahme, iiber Patientenrechte, deren Anwendung und Durchsetzung, zu allen Fragen im Zusammenhang mit

dem Pflegegeld, iiber Hauskrankenpflege und Soziale Dienste;

Vermittlung bei Meinungsverschiedenheiten zwischen Patienten und Gesundheitsdiensten, in Versicherungsan-
gelegenheiten, in Pflegegebiihren- und Honorarfragen;

Hilfestellung zur aufergerichdichen Schadensregulierung bei Patientenschiden im Zusammenhang mit medi-
zinischer Betreuung, bei der Bewiltigung organisatorischer Probleme;

Zusammenarbeit mit den Sozialversicherungstrigern, mit den privaten Versicherungsanstalten, mit den gesetz-
lichen Vertretungen der freien Berufe (Kammern, Innungen), mit der Pharmaindustrie, mit allen medizinischen

Selbsthilfegruppen;

Gesetzliche Verschwiegenheitspflichten sind gegeniiber der Wiener Patientenanwaltschaft nicht wirksam;
der Wiener Patientenanwalt und seine Mitarbeiter unterliegen jedoch der vollen Amtsverschwiegenheit;

Kosten und Abgaben sind bei Inanspruchnahme der Wiener Patientenanwaltschaft nicht zu entrichten;

Die Funktion eines Rechtsanwaltes iibt der Wiener Patientenanwalt nicht aus. Er kann daher niemanden
vor Gericht oder Behérden vertreten.

Die Wiener Patientenanwaltschaft ist eine unabhingige und weisungsfreie Anlaufstelle im Wiener Gesundheits-
und Spitalsbereich. Sie wird nicht nur von Patienten, sondern auch von Arzten und anderen Gesundheitsdiensten in
Anspruch genommen. Thre Titigkeit dient der Stirkung der Position der Patienten im Gesundheitsbereich, der weite-
ren Verbesserung des Verhiltnisses zwischen Patienten und allen Gesundheitsdiensten sowie der notwendigen allge-
meinen BewufBtseinsbildung am Wege zu einem integrierten Gesundheitssystem in Wien.

Inanspruchnahme:

1993: 5.950 Personen
1994: 6.425 Personen
1995: 6.436 Personen
1996: 6.522 Personen

Personal:
3 Juristen
1 Arzt (seit 1. April 1996)
6 Fach- und Kanzleikrifte

Der Sach- und Personalaufwand wird zur Ginze vom Land Wien getragen.

Anschrift der Wiener Patientenanwaltschaft:

Schénbrunner Strafle 7
1040 Wien

Tel.: 587 12 04

Fax: 586 36 99
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Entwicklung der Aufgaben und Tarigkeit im Jahre 1996

4 Jahre nach Schaffung der Wiener Patientenanwaltschaft ist eine zunehmend gréflere Akzeptanz dieser neuen Ein-
richtung feststellbar. Sie zeigt sich in der vermehrten Inanspruchnahme durch Menschen, welche Gesundheits-,
Pflege- und Sozialdienste brauchen, durch Institutionen, welche patientenrelevante Fragen erortern, sowie zunch-
mend mehr durch Medien, welche die Meinung der Wiener Patientenanwaltschaft zu allgemeinen und konkreten
Themen einholen. Mit der Wiener Patientenanwaltschaft besteht erstmalig ein Ansprechpartner fiir alle Fragen und
Probleme, die das Gesundheits- und Spitalswesen in Wien betreffen.

Tictigkeitsbereiche

Grundsitzlich ist festzustellen, daf die Hilfs-, Vermittlungs- und Konfliktlésungsfunktionen aufgabenmifRig stark
zugenommen haben.

Organisationshilfestellungen betreffen praktisch alle Gebiete des Gesundheits- und Spitalswesens. Die Aufgaben-
stellung kann den Sozialbereich nicht ausklammern, weil generell untrennbare Zusammenhinge mit dem Gesund-
heitsbereich bestehen.

Die stirkere Inanspruchnahme ist auch auf neue Aufgabenbereiche, wie die gesetzlich festgelegte Mitwirkung der
Wiener Patientenanwaltschaft in den Ethikkommissionen und der Krankenhausfinanzierungsfonds-Kommission,
zuriickzufiihren.

Auflergerichtliche Entschidigung

Besonders stark hat die Hilfestellung zur aufergerichtlichen Regelung von Patientenschiden zugenommen.

Angesichts des generell groflen Prozefrisikos bei Arztprozessen wird diese rasche Hilfestellung der Wiener Patien-
tenanwaltschaft von allen Betroffenen geschitzt. Wihrend der nun Sjihrigen Titigkeit konnten Entschidigungen
von mehr als 20 Millionen Schilling erwirkt werden.

Verschuldensunabhingige Kompensation fiir Patientenschiden

Im Arbeitsiibereinkommen der neuen Wiener Stadtregierung wurde die Schaffung der verschuldensunabhingigen
Haftpflicht angekiindigt. Damit wird einer stindigen Forderung des Wiener Patientenanwaltes entsprochen werden.

Offentlichkeitsarbeit

Die notwendige Information iiber Patientenrechte erfolgt laufend iiber Print- und Telemedien sowie Schulungs-
und Informationsveranstaltungen.

Titigkeitsbericht

Die Wiener Patientenanwaltschaft hat der Wiener Landesregierung alljihrlich iiber ihre Trigkeit zu berichten.
Diese hat den Bericht dem Wiener Landtag vorzulegen. Zu den im letzten Titigkeitsbericht erstatteten 12 Empfeh-
lungen erfolgten im Jahre 1996 folgende Reaktionen:

Zu den Empfehlungen Nr. 1 und 2:
Niemand darf durch Anrufung der Wiener Patientenanwaltschaft Nachteile erleiden.

Information an alle Bediensteten der Stadt Wien, dafl die Wiener Patientenanwaltschaft auch von ihnen in
Anspruch genommen werden kann.

Beiden Empfehlungen wurde mit dem ErlaR des Wiener Krankenanstaltenverbundes — Generaldirektion, Rechts-
biiro vom 29. Mai 1996, ZI. KAV-GD-159/96/R entsprochen.

Zur Empfehlung Nr. 3:
Haftpflichtversicherung fiir alle stidtischen Krankenanstalten

Laut Mitteilung des Wiener Krankenanstaltenverbundes — Generaldirektion sind die erforderlichen Erhebungen
im Gange. Die Wiener Patientenanwaltschaft ist der Meinung, dal die Hohe der Entschidigungszahlungen durch
die Stadt Wien in den abgelaufenen Jahren nicht allein fiir die Entscheidung iiber die Zweckmifigkeit einer Betriebs-
haftpflichtversicherung ausschlaggebend sein darf, weil es heute nicht mehr iiblich und auch kaum vertretbar ist,
Anspruchswerber auf den Gerichtsweg zu verweisen.

Mit den Bemiihungen um auflergerichtliche Schadensregulierungen und durch sogenannte Prozeffkostenablésen
kann in vielen Fillen geholfen werden.

Die Diskussion um Schaffung einer verschuldensunabhingigen Patientenentschiddigung wurde im Berichtsjahr
horbar. Mit einer geeigneten Hirtefall-Regelung konnte das Fehlen von Haftpflichtversicherungen fiir Spitiler trag-
bar werden.
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Zur Empfehlung Nr. 4:
Zentrale auflergerichtliche Schadensabwicklung

Dieser Empfehlung wird entsprochen. Es wurde vereinbart, daf8 Schadensregulierungen zentral im Wege der Magi-
stratsdirektion — Zivil- und Strafrechtsangelegenheiten bzw. der Generaldirektion — Rechtsbiiro des Wiener Kranken-
anstaltenverbundes durchgefiihrt werden.

Zur Empfehlung Nr. 5:
Ehrenpflicht fiir alle Arzte, am Verfahren vor der Schiedsstelle der Arzeekammer teilzunehmen

Dieser Empfehlung wurde mit Erla der Generaldirektion des Wiener Krankenanstaltenverbundes vom 23. April
1996, ZI. KAV-GD-162/96 entsprochen.

Zur Empfehlung Nr. 6:
Anpassung der Vereinbarung der Stadt Wien mit der Arztekammer fiir Wien

Der Vorstand der Arztekammer fiir Wien hat diesbeziiglich bereits eine grundsitzlich positive richtungsweisende
Entscheidung getroffen, die dazu erforderlichen Gespriiche sind im Gange. Seit Abgabe der Empfehlung nimmt im
Bedarfsfall auch ein zum Abschluf von Vereinbarungen befugter Vertreter der Stadt Wien auf Einladung an den Sit-
zungen der Schiedsstelle teil.

Zur Empfehlung Nr. 7:
Nichteinrechnung der Zeit der aulergerichtlichen Entschidigungsverhandlungen in die Verjihrungsfrist

Dem Mangel einer diesbeziiglichen bundesgesetzlichen Regelung wird dadurch abgeholfen, daf die Wiener Patien-
tenanwaltschaft bei drohender Verjahrung an die Stadt Wien und die Haftpflichtversicherungen mit dem Ersuchen
um Abgabe einer Erklirung iiber den Verzicht der Verjahrungseinrede herantritt. Derartigen Ersuchen wurde bisher
ausnahmslos entsprochen. Auch darin kann ein positiver Trend zur Patientenorientierung gesehen werden.

Zur Empfehlung Nr. 8:
Beistellung der notwendigen Medikamente fiir Patienten bei Spitalsentlassung

Dieser Empfehlung wurde dadurch entsprochen, dafl seit Mitte 1995 Spitalsrezepte auf Grund eines Vertrages der
Osterreichischen Apothekerkammer mit der Wiener Gebietskrankenkasse direkt verrechnet werden kénnen. Schwie-
rigkeiten ergeben sich bei fehlendem Nachweis der Versicherungsdeckung. Dazu miissen weitere Gespriche gefiihrt
werden.

Zur Empfehlung Nr. 9:
Bessere Information hinsichtlich der Pflegegebiihren bei ,Asylierung*

Nach Ansicht der Generaldirektion des Wiener Krankenanstaltenverbundes erfolgt eine ausreichende Information.
Die Wiener Patientenanwaltschaft wartet mégliche Auswirkungen auf diese Fragen im Zusammenhang mit der Ein-
fiihrung der leistungsorientierten Krankenhausfinanzierung ab.

Die Verwendung des Begriffes , Asylierung” wird kiinftig nach Méglichkeit vermieden werden.

Zur Empfehlung Nr. 10:
Verbesserung der Verrechnungsmodalititen bei schreibunfihigen Pflegeheimpatienten

Die Generaldirektion des Wiener Krankenanstaltenverbundes sieht die Problematik von méglichen Beweisschwie-
rigkeiten nicht so gravierend, dafl sie eine Abinderung des gegenstindlichen Erlasses rechtfertigen wiirde.

Bei der Betreuung von Heimbewohnern kommt rechtlichen Aspekten besondere Bedeutung zu. Die Wiener Pati-
entenanwaltschaft widmer daher dem Rechtsschurz fiir Heimbewohner grofles Augenmerk.

Zur Empfehlung Nr. 11:
Erlassung eines Heimgesetzes

Die Wiener Patientenanwaltschaft hilt diese Empfehlung aufrecht.

Zur Empfehlung Nr. 12:
Wiener Patientenanwaltschaft in Ethikkommissionen

Dieser Empfehlung wird mit der Novellierung des Wiener Krankenanstaltengesetzes im Jahre 1997 entsprochen
werden.
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Statistische Vergleiche
Inanspruchnahme

1995: 6.436 davon 1.323 dokumentiert
1996: 6.522 davon 1.332 dokumentiert

Geschlecht:

weiblich ..

mannhch
anonym, daher unbckannt

Herkunft (Bundesland):
NVIOM it sunnnininin
aus anderen Bundeslandern MALIW, s

Herkunft (Staat):
Osterreich ............. :
aus anderen Staaten ............

Betroffenheit

von den dokumentierten Inanspruchnahmen betrafen:
Stadtische Krankenanstalten

(insgesamt) .. DT A

Sonstige Kranl{f:n mstairen (mcgesamt)

Stidtische Pflegeheime (insgesamt) ..

Private Pflegeheime (insgesam) ...

Freipraktizierende Arzte (lnsgcﬂdmt) i
Rettungs- und Krankenbeférderungsdienste (1nsgesamt}
Sozialversicherungen (insgesamt) .....

Private Versicherungen .......cccoocevenencne

Apotheken und Pharmaindustrie ................

Sonstige Bereiche ..

(z. B. Hauskrankenpﬂegc, Soziale. Dlenetc, l}ﬂegegebuhren a]lgemem, Behinder-
tenparkplitze, Heilbehelfe, allgemeine Hilfestellungen).
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