Jugend, Soziales, Information und Sport
Amt fiir Jugend und Familie

Erstmals fithrte das Amt fiir Jugend und Familie gemeinsam mit dem Presse- und Informationsdienst eine
Medienkampagne fiir einen ,gewaltfreien Umgang mit Kindern“ durch. Die Kampagne sollte die Bewuf3tseins-
bildung und Diskussion iiber diese Thematik anregen sowie iiber das Spektrum an Hilfestellungen informieren und
dazu auffordern, diese auch in Anspruch zu nehmen. Es sollte klar werden, daf die Stadt Wien eindeutig fiir gewalt-
lose Erziehung und den gewaltfreien Umgang mit Kindern eintritt, wobei auch die Solidaritit mit und zwischen ge-
waltlos Erzichenden gefordert werden sollte.

In einem weiteren Schritt schien es wichtig, die Wurzeln und Ursachen von Gewalt niher darzustellen, um gewalt-
lose Erziehung in einer praktischen Weise vorzustellen und zu propagieren. Vizebiirgermeisterin Grete Laska infor-
mierte bei der Sitzung des Wiener Familienforums am 12. Mai 1997 erstmals iiber die beabsichtigte Kampagne und
ersuchte die Mitglieder des Familienforums um Vorschlige, worauf in erster Linie die Aufmerksamkeit gelenkt wer-
den sollte. Auf der Basis dieser Vorschlige formulierte das Amt fiir Jugend und Familie die Grundsitze der Kampa-
gne, die der Ausschreibung eines Wettbewerbs zur Auswahl der durchfiihrenden Agentur zugrunde lagen. Die Vor-
schlige der Agenturen gingen in zwei Richtungen: Das Problem Gewalt provozierend aufzuzeigen bzw. den Schwer-
punkt darauf zu legen, wo wirklich Hilfe zu bekommen ist. Das schlieflich ausgewihlte Sujet reduzierte die Grund-
aussage auf das ganz Wesentliche (,G'sunde Watsch'n?“, ,,Zucht und Ordnung?®, ,Guter Onkel?) und hob die Ser-
vicckompetenz des Amtes fiir Jugend und Familie hervor, um den Weg zur Hilfe zu zeigen (,Wihlen Sie den Aus-
weg. Tel. 4000-8011, Amt fiir Jugend und Familie®). Bei der Priisentation im Wiener Familienforum fand die Kam-
pagne grofle Zustimmung und Lob. Die Kampagne startete mit einem Pressegesprich von Vizebiirgermeisterin Grete
Laska am 1. Oktober 1997. Vom 5. Oktober bis Ende November lief die Kampagne insbesondere durch Plakate und
Einschaltungen in Printmedien sowie durch eine Reihe zusitzlicher Beitrige in verschiedenen Medien. City-Light-
Plakate erschienen in der Zeit von 16. bis 29. Oktober 1997 an insgesamt 710 Stellen in Wien. Eine Ausgabe von
,Unser Wien“ war der Thematik gewidmet und ging an jeden Haushalt. 15.000 Poster wurden an kinder- und fami-
lienrelevante Einrichtungen verteilt. Die Hauswandzeitungen in stidtischen Wohnhiusern und Genossenschaftshiu-
sern behandelten das Thema im November und Dezember. Zwei Broschiiren an Eltern bzw. Pidagogen wurden her-
ausgegeben und in der Auflage von je 20.000 Stiick an familienrelevante Einrichtungen und Interessenten verteilt.
Weiters gab es ,,Giveaways“ (Kleber, Poster, Anhiinger), die insbesondere auf das Amt fiir Jugend und Familie hinwie-
sen.

Zwei Auffithrungen des ,Forumtheaters® im Donauzentrum und am Meiselmarkr behandelten die Thematik und
boten Mitspielméglichkeiten fiir die Zuschauer. Bei diesen und anderen Veranstaltungen wurden Info-Stinde einge-
richtet.

Kindertagesheime, Schulen, Eltern-Kind-Zentren und andere ergriffen in ihrem Wirkungsbereich Initiativen zur
Thematik. Verschiedene Printmedien griffen das Thema auf und brachten Beitrige.

Mit Beginn der Kampagne richtete das Amt fiir Jugend und Familie ein eigenes Servicetelefon (4000/8011) ein.
Wihrend der Kampagne stand das Telefon tiglich 12 Stunden zur Verfiigung. Seit Dezember werden die Dienste des
Servicetelefons Montag bis Freitag werktags von 8.00 bis 18.00 Uhr angeboten. Das Servicetelefon gibt Auskiinfte
und Informationen in Familien- und Erziehungsfragen, bietet Beratung bei familidren Problemstellungen oder in
akuten Krisensituationen an und vermittelt weiterfiihrende Méglichkeiten, informiert insbesondere iiber die Service-
angebote der Amter fiir Jugend und Familie und anderer Einrichtungen.

Wihrend der Kampagne erhielt das Servicetelefon 878 Anrufe, davon 47 aktuelle Hinweise auf Gefihrdungen von
Kindern durch Gewalt. Die Anrufe bezogen sich in erster Linie auf allgemeine Kinder- und Familienfragen, weiters
auf Erziehungsprobleme, Obsorge-, Besuchsrecht und andere familienbezogene Rechtsfragen, Miffhandlung/Mifi-
brauch/Vernachlissigung und finanzielle Probleme.

In einer Kurzevaluation im Anschluf an die Kampagne beurteilten Amter fiir Jugend und Familie und diverse Be-
ratungseinrichtungen die Durchfithrung der Kampagne positiv. Hervorgehoben wurde die Wichtigkeit des ffentli-
chen Herangehens an das Thema ,Gewalt an Kindern®, die Sensibilisierung breiter Bevilkerungskreise und die In-
formation iiber das Leistungsangebot des Amtes fiir Jugend und Familie.

Bereits vor dem Start der Kampagne kam es in Zusammenarbeit mit dem Presse- und Informarionsdienst zur
Entwicklung eines neuen Erscheinungsbildes bzw. eines Logos (Wort-Bild-Marke) fiir das Amt fiir Ju-
gend und Familie. Ein renommiertes Grafikerteam entwickelte das neue Logo, das neben einem charakreristischen
Bild die Bezeichnung MAG ELF vorsieht.

Es galt, fiir eine Magistratsabteilung mit iiber 7.000 MitarbeiterInnen ein charakreristisches Logo zu finden. In er-
ster Linie handelt es sich um eine grofle Dienstleistungseinrichtung, die Familien bei Kinderbetreuung und Kinder-
erziehung unterstiitzt. Die MAG ELF besteht aus der Zentralstelle und rund 650 speziellen bzw. regionalen Einrich-
tungen (davon 367 Kindertagesheimen).
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Am 30. September 1997 wurde das neue Logo einer abteilungsinternen Offentlichkeit vorgestellt. Die Kampagne
,Gewaltfreier Umgang mit Kindern“ bot die Moglichkeit, das neue Logo einer breiteren Offentlichkeit zu prisentie-
ren. Die Riickmeldungen, sowohl aus dem Kreis der MirtarbeiterInnen als auch der Bevolkerung in der Offendlich-
keit, sind sehr positiv.

Arbeitsschwerpunkte waren weiters die Vorbereitung der Ubersiedlung der Zentralstelle der MAG ELF in ein neu
adaptiertes Biirohaus in 3, Riidengasse 11, mit Jahresbeginn 1998 und die Vorbereitung von Umstrukturierungen,
die auf Grund zeitgemiifler Anspriiche an eine groffe Dienstleistungsorganisation erforderlich waren.

In Zusammenarbeit mit der Verwaltungsakademie startete ein Fithrungskriftelehrgang ,Sozialmanagement” fiir
leitende MitarbeiterInnen im Bereich der MAG ELE Die Zielsetzungen des Lehrganges sind: die Qualifikationen der
Teilnehmerlnnen zur Wahrnehmung von Fithrungsaufgaben zu erhéhen, Wissen, Fihigkeiten und Fertigkeiten aus
Managementlehre und Sozialmanagement zu vermitteln und die interprofessionelle Kooperation sowie die Ausfor-
mung einer gemeinsamen Identitit zu fordern.

L

Arbeitsgruppen der Rechtsfiirsorge testeten ein Gesamtprogramm fiir die Aktenbearbeitung der Rechtsfiirsorge
im Rahmen elektronischer Datenverarbeitung und priiften die Umsetzung des Programmes in die Praxis.

Fiir 13 Jugendliche (1996: 9) iibernahmen Mitarbeiterlnnen der Rechtsfiirsorge die Vertretung minderjahri-
ger Fremder gemifl § 71 Abs. 3 Fremdengesetz. Besonders geschulte Mitarbeiterlnnen vertraten 147 jugendliche
Asylwerber (1996: 61) im Zuge des Asylverfahrens gegeniiber dem Bundesasylamt.

Die Zahl der Familien, die zum Jahresende einen Wiener Familienzuschuf! in der Héhe von S 700 bis S 2.100 pro
Monat bezogen, erhshte sich von 2.780 (1996) auf 2.976. Die Zahl der im Laufe des Jahres gestellten Antrige be-
trug 3.635 (1996: 3.328), die Gesamtsumme der Auszahlungen betrug rund S 66,504.000 (1996: S 61,935.000).

Die 28.767 Betreuungsfille der Rechtsfiirsorge (Stand zum Jahresende) setzten sich zusammen aus 260 Ubertra-
gungen der Obsorge (§ 176 a ABGB), 253 gesetzlichen und 345 bestellten Vormundschaften, 24.467 Sachwalter-
schaften, 120 Ameshilfen fiir Jugendwohlfahrtstriger auflerhalb Wiens, 3.322 Fillen der Einbringung von Kostener-
satz fiir die Unterbringung von Kindern in ,voller Erzichung® (in Pflegefamilien, Heimen oder sonstigen Einrichtun-
gen). Bei 42,6 Prozent der Obsorge-, Vormundschafts- und Sachwalterschaftsfille war es notwendig, Unterhaltsvor-
schiisse zu beantragen.

Die Gesamtsumme der durch die Titigkeit der Rechtsfiirsorge hereingebrachten Unterhaltszahlungen betrug
S 566,472.963,38, was einer Steigerung gegeniiber dem Vorjahr von 4 Prozent entsprach (1996: 1,73 %).

Die Fortbildung fiir die MitarbeiterInnen bezog sich auf die Themen ,Exekution auf unbewegliches Verméogen -
Realexekution - Grundbuch®, ,Asylgesetz” und die ,Sachwalterschaft fiir Behinderte™.

Die Fortbildungsveranstaltung fiir Leiterinnen und Leiter der Amter fiir Jugend und Familie war dem , Bundesge-
setz zum Schutz vor Gewalt in der Familie® gewidmer.

IL.

Im Bereich der Sozialarbeit fiir Kinder, Jugendliche und Familien standen die Informationsbro-
schiiren ,Rund um das Baby - niitzliche Informationen fiir junge Eltern“ und ,Will schon! Kann schon? - Thr Kind
nach dem 1. Lebensjahr“ weiterhin zur Verfligung.

An 16 Standorten kénnen sich werdende Eltern im Rahmen der Elternschule auf die Geburt eines Kindes vor-
bereiten und Kompetenz und Sicherheit im Umgang mit dem Kind erwerben. Die Kurse bestehen aus 4 bis 7 Kurs-
abenden. Die Elternschulen geben Tips und Hinweise fiir das Alltagsleben mit dem Siugling und Kleinkind und in-
formieren, wie Eltern Uberforderungsreaktionen vermeiden und Entlastung und Hilfestellungen finden kénnen. Ei-
nen besonderen inhaltlichen Schwerpunkt hat der an einem Standort durchgefiihrte Kurs ,Elternschule fiir Adoptiv-
elternwerber®.

An den 493 Kursabenden nahmen insgesamt 4.262 Hérerlnnen teil, was einer Frequenz von 9 Besuchern pro
Abend entspricht (1996:10). Den meisten Zuspruch haben die Elternschulen in den Eltern-Kind-Zentren im 10.,
16., 21. und 22. Bezirk mit fast der Hilfte aller KursteilnehmerInnen.

Mehr Miitter und Viter als im Vorjahr kamen zu den Elternrunden an 5 Standorten, wo nach der Geburt mit
Kinderpflegerinnen und Psychologen Erzichungsfragen besprochen werden. 1.330 Miicter und Viter von insgesamt
1.322 Kindern nahmen daran teil (1996: 1.139 Miitter und Viter mit 1.165 Kindern).

Rund ein Drittel aller in Wien geborenen Kinder werden in den Elternberatungsstellen vorgestelle. Die El-
tern schitzen das Angebot des interdiszipliniren Teams, bestehend aus Arzten bzw. Arztinnen und SozialarbeiterIn-
nen und Sozialpidagoglnnen. Neben Beratung und Information werden kostenlose Vorsorgeuntersuchungen und
Impfungen angeboten.

Dolmetscher fiir Tiirkisch und Serbisch bzw. Kroatisch tragen dazu bei, daf die prophylaktische Hilfe der Eltern-
beratung auch vielen auslindischen Familien zugute kommt.

Insgesamt wurden in den 57 Elternberatungsstellen 77.972 Siuglinge bzw. Kleinkinder vorgestellt, und zwar an
3.614 Beratungstagen. Der Durchschnittsbesuch betrug 22 Siuglinge bzw. Kleinkinder (1996: 21). Meist sind es die
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Miitter, die mit ihren Kindern zur Durchfithrung der Vorsorgeuntersuchungen und Impfungen in die Elternbera-
tungsstellen kommen. Auch einige Viter stellen ihre Kinder in den Elternberatungsstellen vor und lassen sich bera-
ten, ihre Zahl betrug 6.644.

Durch die Eroffnung zweier neuer Eltern-Kind-Zentren erhéhte sich deren Zahl auf 9. Das Eltern-Kind-
Zentrum 21, Ocwirkgasse 3, liegt im Neubaugebiet der Briinner Strafle und umfaft u.a. Elternberatung, Kinder-
und Jugendpsychologische Beratungsstelle, Besuchscafé, Stillgruppe, Sprechstunden von Sozialarbeiterlnnen und
RechtsfiirsorgerInnen, Scheidungsberatung, Elterncafé. Das neue Eltern-Kind-Zentrum in Wien 11, Rosa-Joch-
mann-Ring 5/13, umfaft u.a. Elternberatung, Besuchscafé, Elterncafé, Elternschule, psychologische Beratung, Pfle-
geelternrunde, Stillgruppe und Sprechstunden von SozialarbeiterInnen.

Die Gesamtbesucherzahl der Eltern-Kind-Zentren betrug 69.025 (1996: 59.440). 27.943 Miitter, Viter und Kin-
der nahmen Angebote der Sozialpidagoglnnen in Anspruch, 7.302 Miitter und Viter kamen in die Sprechstunde
der SozialarbeiterInnen, 6.940 niitzten Informations- und Beratungsangebote anderer Berufsgruppen.

2.755 Ratsuchende kamen in die Eltern-Kind-Zentren, um sich iiber Babypflege und Ernihrung zu informieren,
7.599 suchten dariiber ausfiihrliche telefonische Auskunft. Ein besonderer Anziechungspunkt sind die Miitter- und
Elterncafes; sie verzeichneten 10.050 BesucherInnen. An Stillgruppen nahmen 7.802 Miitter teil.

1.087 Miitter und 1.224 Kinder besuchten die kreativen Vormittage, die in 5 Eltern-Kind-Zentren angeboten
wurden. 967 Besucherlnnen verzeichneten die beiden Spielgruppen. 2.597 Miitter und Viter nahmen die Bera-
tungsangebote der Familienhebammen in Anspruch; die Nachfrage nach diesem Angebot ist steigend.

Nachdem das Schwangerenturnen im Eltern-Kind-Zentrum 21, Freytaggasse 32, wieder aufgenommen wurde,
nahmen 644 Frauen daran teil.

Die muttersprachliche Beratung fiir tiirkische Familien sowie der Deutschkurs fiir tiirkische Frauen bildeten im
Eltern-Kind-Zentrum 10, Quellenplatz 4, weiterhin ein bewihrtes Angebot, bei dem neben dem Sprachunterricht
auch die Informationsweitergabe tiber Beratungseinrichtungen und Hilfen sowie die Gesprichsméglichkeit der Frau-
en untereinander eine wesentliche Rolle spielen.

An den Treffen von Miittern mit Zwillingen in 3 Eltern-Kind-Zentren nahmen 198 Miitter und 328 Kinder teil.

Das Familienberatungsangebot der Konfliktberatungsstelle nahmen 293 Ratsuchende in Anspruch, die Familien-
beratung mit Psychosomatik 593. In die Sprechstunden der Psychologlnnen kamen 786 KlientInnen.

Die Sozialarbeiterinnen im Verbindungsdienst zu den Geburtenspitilern informieren und beraten
jede Wochnerin iiber die Serviceangebote des Amtes fiir Jugend und Familie und bieten konkrete Hilfestellungen bei
familidren bzw. sozialen Problemen an.

Insgesamt fiihrten die Sozialarbeiterinnen 19.730 Gespriche.

Bei 2.460 Wachnerinnen bzw. von den Ambulanzen zugewiesenen Schwangeren waren neben der Beratung auch
weitergehende Hilfestellungen und Interventionen erforderlich. Davon lebten 725 Frauen in einer sozialproblemati-
schen Situation, 444 Frauen hatten wirtschaftliche und finanzielle Probleme, 543 waren Alleinerzieherinnen. Bei 424
Frauen lagen der Intervention problematische Mutter-Kind-Interaktionen zugrunde. 333 Wachnerinnen waren noch
minderjihrig. Fiir 1.024 Frauen wurde eine weitergehende Betreuung initiiert.

Erstmals offerierte eine Sozialarbeiterin des Verbindungsdienstes zu den Geburtenspitilern ein Informationsange-
bot bei der Geburtsvorbereitung im Geburtshaus Nuffdorf. Es fanden insgesamt 8 Informationsabende statt, die von
23 Paaren und 21 Frauen besucht wurden. In der Folge ergaben sich aus den Kontakten beim Informationsabend in-
tensivere sozialarbeiterische Betreuungen. 85 Prozent der Teilnehmerinnen waren Erstgebirende mit den fiir diesen
Lebensabschnitt signifikanten Informationswiinschen nach finanziellen und rechtlichen Anspriichen, Ressourcen,
Serviceeinrichtungen der Stadt Wien sowie Anlaufstellen fiir Hilfestellungen und Krisenbewiltigung,

Sozialarbeiterinnen des Verbindungsdienstes wirkten in der Hebammenschulung mit, um zum Zweck einer guten
Vernetzung iiber Problembereiche und Unterstiitzungsméglichkeiten der Sozialarbeit zu informieren.

Die Sozialarbeiterinnen im Verbindungsdienst zu den Kinderspitilern informieren bei Bedarf El-
tern von aufgenommenen Kindern iiber Hilfsméglichkeiten und finanzielle Anspriiche und begleiten Angehérige
auch bei der Bewiltigung besonders belastender Krankheits- und Krisensituationen.

Die Sozialarbeiterinnen begannen insgesamt 1.627 Betreuungen neu, wobei insgesamt 8.063 Befassungen erfolg-
ten. Die Zahl der notwendigen Gespriche mit verschiedenen Institutionen und dem medizinischen, pflegerischen
und psychologischen Mitarbeitern betrugen 14.790.

Die Zahl der personlichen Gespriche mit Angehérigen oder Kindern betrug 3.052. Bei 786 Kindern bestanden
soziale Schwierigkeiten, 376 Kinder wiesen Behinderungen auf oder waren von Behinderung bedroht, bei 147 Kin-
dern bestand der Verdacht auf Miffhandlung oder Miflbrauch (im Preyer’schen Kinderspital allein bei 49 Kindern).
Bei 64 Kindern stellte die Drogen- oder Alkoholabhingigkeit der Mutter ein Problem dar.

Die Sozialarbeiterinnen im Verbindungsdienst zur Universititsklinik fiir Neuropsychiatrie des Kindes- und Ju-
gendalters und zur Heilpddagogischen Station der Universititsklinik fiir Kinder- und Jugendheilkunde waren wei-
terhin in die jeweiligen interdiszipliniren Teams integriert, wobei ihr Beitrag insbesondere in der psychosozialen
Familiendiagnostik und im Aufzeigen und Erschliefen entsprechender Unterstiitzungsressourcen fiir die Kinder
besteht.
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Weiterhin wirkten 25 Sozialpidagoginnen (Kinderpflegerinnen) in Amtern fiir Jugend und Familie, El-
ternschulen, Elternberatungsstellen und Eltern-Kind-Zentren mit. Sie fiihrten auch 3.273 Hausbesuche zur Bera-
tung iiber Erndhrung und Pflege von Kindern durch.

Die Zahl der Geburten in den Wiener Spitilern betrug 16.598, davon 8.231 Erstgeburten und 3.902 uneheliche
Geburten. Die SozialarbeiterInnen gaben 8.125 Siuglingsausstattungen und 5.076 Kleinkinderausstat-
tungen aus. Auflerdem erhielten Eltern 966 Siuglingsausstattungen und 944 Kleinkinderausstattungen iiber die
Amter fiir Jugend und Familie bzw. die Adoptionsstelle.

Zum Jahresende standen den Amtern fiir Jugend und Familie fiir muttersprachliche Beratungsdienste 7
Dolmetscherlnnen fiir Tiirkisch, Serbisch, Bosnisch und Kroatisch zur Verfiigung.

Fiir die Titigkeit der SozialarbeiterInnen der Amter fiir Jugend und Familie wurde ab September
1997 eine neue Dokumentationsform erprobt. Diese unterscheidet priziser zwischen den im Jugendwohlfahrtsgesetz
vorgesehenen Kategorien ,Soziale Dienste” und ,Hilfen zur Erziehung®. Erziehungshilfen umfassen einerseits die
Unterstiiczung der Erziehung durch Beratung, Forderung der Erziehungskraft der Familie, Forderung der Entwick-
lung des Minderjihrigen, Hilfe in Notsituationen u.a. und ,volle Erzichung” durch Erziehung eines Minderjihrigen
in einer Pflegefamilie, in einem Heim oder in einer sonstigen Einrichtung. Erziehungshilfen, mit denen die Erzie-
hungsberechtigten einverstanden sind, bediirfen einer schriftlichen Vereinbarung zwischen dem Erziehungsberechrig-
ten und dem Amt fiir Jugend und Familie. Stimmen die Erziehungsberechtigten einer notwendigen Erzichungshilfe
nicht zu, so hat das Amt fiir Jugend und Familie zur Wahrung des Wohles des Minderjihrigen entsprechende ge-
richtliche Verfiigungen zu beantragen.

Nach dem neuen Dokumentationssystem werden als Hilfen zur Erziehung nunmehr nur jene Betreuungsformen
gezihlt, die auf Grund einer schriftlichen Vereinbarung bzw. einer gerichtlichen Verfiigung durchgefiihrt werden.

Die im Rahmen der Sozialen Dienste durchgefiihrten Aktivititen wurden bisher nicht gesondert dokumentiert.
Als ,Soziale Dienste” sind jene Hilfen zu verstehen, die der Entwicklung und Férderung der Familie dienen, insbe-
sondere der Kinder und Jugendlichen. Es handelt sich dabei um allgemeine und besondere Beratungsangebote, vor-
beugende und therapeutische Hilfen sowie Hilfen fiir die Betreuung und Erziehung von Kindern, wobei diese Dien-
ste Vorbeugung zum Ziel haben. Die entsprechenden Aktivititen beinhalten insbesondere Service- und Informati-
onsdienste, weiters Hilfe bei finanziellen Problemen und Wohnungsproblemen, Hilfe bei Erziehungsproblemen und
bei Gewalt in der Familie, Aktivititen bei Scheidung, Trennung, Obsorge- und Besuchsrechtsfragen, Hilfen bei ge-
sundheitlichen und psychischen Problemen, bei Schulproblemen, bei Problemen mit der Arbeit und Lehre, bei Ab-
hiingigkeit und Sucht sowie bei Fragen der Aufenthaltsbewilligung und der Staatsbiirgerschaft.

Auf der Basis der neuen Dokumentationsform bestanden zum Jahresende 4.125 Hilfen zur Erziehung (auf
Grund einer Vereinbarung) und 5.196 aktuelle Betreuungen im Sinne Sozialer Dienste.

Seit der probeweisen Anwendung des neuen Dokumentationssystems mit September 1997 wurden insgesamt
26.716 Soziale Dienste abgeschlossen, was einem Durchschnitt von rund 6.700 abgeschlossenen Sozialen Diensten
pro Monat entspricht. Die Sozialen Dienste wurden unabhiingig von der Dauer der jeweiligen Betreuung gezihlt.

Hilfen zur Erzichung auf Grund einer gerichtichen Vereinbarung bestanden zum Jahresende 1.277 (1996:
13.335).

Nach den Daten der MA 14 - ADV sank die Zahl der Minderjihrigen in Wien um rund 1 Prozent gegeniiber
dem Vorjahr auf 301.262. Im Durchschnitt waren damit pro Sozialarbeitssprengel (1 Sozialarbeiter) 1.293 Kinder zu
betreuen (1996: 1.310).

Fiir SozialarbeiterInnen bestanden 329 ganztigige Posten (inklusive 3 Posten im Rahmen der Personalausgleichs-
stelle und 1 Personalvertreterposten) und 18 systemisierte Teilzeitposten. Von den ganztigigen Posten waren 19 Po-
sten geteilt. Insgesamt waren 368 SozialarbeiterInnen ganztigig oder teilbeschiftigt und 3 SozialarbeiterInnen im
Rahmen der Personalausgleichsstelle titig.

Die Zahl der Stellungnahmen in pflegschaftsbehérdlichen und strafgerichdlichen Verfahren betrug 4.265 (1996:
3.831).

Informationsgespriiche gemif § 2112 Abs. 1 ABGB iiber die elterlichen Rechte und Pflichten und die méglichen
Hilfestellungen der Jugendwohlfahrt fanden 11.966 statr (1996: 13.335).

Die SozialarbeiterInnen stellten insgesamt 19.226 Antrige auf Aushilfen fiir Familien nach dem Wie-
ner Sozialhilfegesetz (1996: 18.867). Auferdem vermittelten die SozialarbeiterInnen 7.366 weitere finanzielle
Hilfen, wie z.B. wirtschaftliche Krisenhilfen u.a.

Fiir die Wirtschaftliche Krisenhilfe fiir Familien, Schwangere und Alleinerzieherlnnen in Krisensituationen
standen weiterhin S 14,500.000 zur Verfiigung. Von 1.083 eingelangten Ansuchen konnten 807 positiv erledigt wer-
den, 197 wurden abgelehnt, bei 47 inderte sich die Situation, 32 befanden sich in Bearbeitung. Vermehrt, und zwar
zu 46 Prozent im Vergleich zu 41 Prozent im Vorjahr, dienten die Unterstiitzungen der Sicherung bzw. Schaffung ei-
ner Wohnméglichkeit (Mietzinsriickstinde und Baukostenzuschiisse fiir Gemeindewohnungen 36 %, private Mie-
triickstinde 2 %, Wohnraumbeschaffung am privaten Markt 8 %). 13 Prozent der Unterstiitzungsmittel wurden zur
Sicherung der Strom-, Gas- und Heizversorgung bewilligt, 38 Prozent zur Anschaffung notwendiger Mébel bzw. fiir
Installationen und 3 Prozent zur Hilfe bei sonstigen Notstinden.
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Weiters standen aus Mitteln der Odescalchi-Stiftung S 321.000 zur Verfiigung, womit 110 Familien bzw. Jugend-
liche unterstiitzt wurden. Weitere 10 Unterstiitzungen kamen aus Mitteln der Geiter-Goos-Stiftung in der Gesamt-
hohe von S 30.000 und der Stadtrat Leopold-Thaller-Hilfe in der Gesamthéhe von S 49.997,60.

Die Zahl der Meldungen iiber Manahmen bei Gewaltanwendung in Familien (Mifhandlung, Ver-
nachlissigung, Mifbrauch) stieg gegeniiber dem- Vorjahr stark an, offenbar dadurch, dal die Thematik in der Of-
fentlichkeit stark behandelt wurde. Nach dieser Statistik waren die Amter fiir Jugend und Familie insgesamt mit 319
Fillen von Gewalt in Familien intensiver befalt (1996: 144), und zwar in 232 Fillen von Miffhandlung bzw. Ver-
nachlissigung und 87 Fillen von sexuellem Miffbrauch.

Die Mifhandlungen betrafen 14 Siuglinge, 62 Kleinkinder, 123 Schulkinder und 33 Jugendliche, sexueller
Miflbrauch 1 Siugling, 16 Kleinkinder, 54 Schulkinder und 16 Jugendliche. Titer waren oder wurden vermutet 109
Viter (Mif8handlung 79, Mifbrauch 30), 89 Miitter (83, 6), 10 Eltern (8, 2), 21 Stiefeltern (12, 9), 12 Lebensge-
fihrten (10, 2), 3 Pflegeeltern (2, 1), 41 Verwandrte/Bekannte (12, 29) und 42 unbekannte Titer (26, 16).

Zu den Miffhandlungen kam es in 95 Fillen mit vermeindicher erzieherischer Absichr, in 72 Fillen im Aftekr u.a.
Die Meldungen erfolgten vor allem durch Schulen: 73 Miffhandlungen, 30 Miflbrauchsfille, Kindertagesheime: 34,
14, Miitter: 17, 12, Viter: 10, 2, Minderjihrige selbst: 19, 8, Hausparteien: 14, 1, Spitiler/Arzte: 9, 1, Sozialarbeiter:
20, 3, Verwandte/Bekannte: 24, 8, Polizei: 24, 8, anonym: 3, 1.

Die Sozialarbeiterlnnen mufiten folgende Mafinahmen veranlassen: 14 Spitalsaufnahmen, 11 Vorstellungen in ei-
ner Spitalsambulanz oder bei einem Arzt, 59 stationire Unterbringungen (volle Erziehung) zum Schutz der Kinder,
18 Pflegewechsel, 171 weitere sozialarbeiterische Betreuungen, 72 weitere Betreuungen durch Kinder- und Jugend-
psychologische Beratungsstellen, 57 Unterbringungen in Krisenzentren, 16 Therapiezuweisungen, 31 Unterbringun-
gen in Kindertagesheimen.

Die Zahl der Aktivititen der sozialen Gruppenarbeit betrug 42. Insgesamt nahmen daran 3.200 Erwachsene
und 6.956 Kinder teil. Rund 80 GruppenleiterInnen, insbesondere SozialarbeiterInnen, organisierten 1.039 Veran-
staltungen.

Die Zahl der Gruppen fiir Kinder und Jugendliche betrug 12, Aktivititen fiir Eltern bzw. Familien und Kinder
fanden 10 stact, weiters 10 Besuchscafes, 8 Aktivititen fiir Pflegeeltern, Stiefeltern und andere, 2 Volkshochschulkur-
se fiir Pflegeeltern.

Besuchscafés zur Besuchsbegleitung bei schwierigen Scheidungs-, Obsorge- und Besuchsrechtsfragen bestanden
in den Amtern fiir Jugend und Familie 1/8/9, 3, 10, 11, 12, 13/14, 16, 21, 22 und 23. In den Besuchscafes wird auf
Grundlage einer Vereinbarung mit dem/der zustindigen Sozialarbeiter/in oder eines pflegeschaftsgerichtlichen Be-
schlusses versucht, zu einem Kind oder zu Kindern mit Unterstiitzung durch SozialarbeiterInnen nicht bestehende
oder abgerissene Besuchskontakte aufzubauen. Ziel ist, méglichst konfliktfreie, konstruktive und kindorientierte
Kontakte zu entwickeln, wobei schlieflich die Eltern selbst die Verantwortlichkeit fiir Kontakte iibernehmen sollen.

Rund 20 SozialarbeiterInnen waren mit der Organisation und fachlichen Arbeit in den 10 Besuchscafes beschiftigt.
An 267 Terminen nahmen 479 Erwachsene und 450 Kinder das Angebot wahr. Die Familienintensivbetreuung wurde
in drei regionalisierte Teams umstrukturiert, analog der Reform Heim 2000. Auflerdem erweiterte die Familienintensiv-
betreuung auf Wunsch einiger Amter fiir Jugend und Familie ihre Arbeit auf Krisenintervention mit Familien. Durch
die Schliefung des FIDUZ war es méglich, die Familienintensivbetreuung um drei MitarbeiterInnen aufzustocken.

Die Familienintensivbetreuung war wihrend des Jahres mit 124 Familien befaflt. 76 Betreuungen konnten
abgeschlossen werden. 100 Betreuungsanfragen langten von den Amtern fiir Jugend und Familie ein, bei 77 kam es
zu einem Informationsgesprich zwischen Familie, SprengelsozialarbeiterIn und der Familienintensivbetreuung. In
der Folge wurden 61 Familien in Betreuung iibernommen und 11 Familien auf die Warteliste gesetzt.

Neben der Betreuungsarbeit fiihrten die MitarbeiterInnen regelmiflige Vernetzungsgespriche mit den Amtern fiir
Jugend und Familie, Kooperationsgespriche mit Beratungslehrerlnnen und Psychagoglnnen und MitarbeiterInnen
des auflergerichtlichen Tatausgleiches der Bewihrungshilfe sowie Kontakttreffen mit Einrichtungen Sozialpidagogi-
scher Familienhilfe (entspricht methodisch der Familienintensivbetreuung).

Am 13. November organisierte die Familienintensivbetreuung aus Anlafl des zehnjihrigen Bestehens ein Fest, an
dem viele wichtige Personlichkeiten teilnahmen, die an der Entwicklung der Familienintensivbetreuung mitbeteiligt
waren.

Das Team der Jugendintensivbetreuung besteht aus 3 Sozialarbeiterinnen und 3 Sozialarbeitern und betreut
Jugendliche im Alter von 10 bis 18 Jahren auf Ersuchen der zustindigen Amter fiir Jugend und Familie. Die Betreu-
ung ist auf langfristige Begleitung (durchschnittlich 2 Jahre) ausgerichtet und beruht auf engmaschiger Betreuungs-
frequenz mit der Methode der Einzelfallhilfe.

Das Team der Jugendintensivbetreuung leitet eine Volleyballgruppe im Rahmen des Wiener Berufsschulverbandes,
an der Lehrlinge und die betreuten Jugendlichen teilnehmen kénnen. Wihrend des Jahres werden Aktionstage (Aus-
fliige, Sport u.a.) und Turniere (Billard, Darts usw.) abgehalten, wobei die betreuten Jugendlichen vor allem auch
Gruppenerfahrungen sammeln kénnen.

Insgesamt bezog sich die Betreuungsarbeit auf 73 Jugendliche. 23 Betreuungen wurden neu begonnen, in 9 Fillen
kam schlieflich keine lingere Betreuung zustande. Die betreuten Kinder und Jugendlichen waren zu 59 Prozent
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minnlich und zu 37 Prozent weiblich. Bei 4 Prozent handelte es sich um Familien. Bei 20 Jugendlichen diente die
Betreuung dazu, eine sonst notwendige Mafinahme der vollen Erziehung zu verhindern.

Hauptprobleme lagen im Schul- und Erzichungsbereich, gefolgt von aggressivem Verhalten und Problemen bei
der Verselbstindigung. Ein weiteres grofles Problem stellte fiir viele Jugendliche die Arbeitssuche dar.

14 Betreuerlnnen begleiteten 19 Kinder und Jugendliche im Alter von 5 bis 19 Jahren im Rahmen der nebenbe-
ruflichen Intensivbetreuung. 10 Betreuungen wurden neu begonnen.

Im Bereich der Mutter-Kind-Unterbringungen wurde der Grundsatzbeschluf gefaflt, dafl in Unterkiinften
des Amtes fiir Jugend und Familie nur jene Frauen (Minner) mit Kind untergebracht werden sollen, die eng betreut
werden miissen, wihrend der Mutter-Kind-Krisenbereich mit teilweiser Betreuung von freien Trigern abgedeckt wer-
den soll. Die Notwendigkeit fiir die Umstrukturierung ergab sich im Zuge der Reform Heim 2000; auferdem soll
dadurch die Kapazitit der engbetreuten Mutter-Kind-Unterbringungen erweitert werden.

Im Laufe des Jahres wurden 44 Frauen (Viter) mit 50 Kindern neu aufgenommen und 63 Frauen (Viter) mit 73
Kindern entlassen. Von den entlassenen Miittern (Vitern) konnten 35 in eine Gemeindewohnung einziehen, 13
kehrten nach meist kurzem Aufenthalt in ihre Herkunftsfamilie bzw. zu ihren Partnern zuriick. 10 Kinder wurden
fremduntergebracht (Pflege, Adoption, Heim). 15 iibersiedelten in eine andere Einrichtung u.d. Das Dezernat II -
Jugendwohlfahrt bearbeitete in Kooperation mit den Amtern fiir Jugend und Familie 1.043 schriftlichen Eingaben
und personliche Interventionen, und zwar 408 schriftliche Eingaben und 635 telefonische bzw. personliche Interven-
tionen.

Die Zahl der Einrichtungen der freien Jugendwohlfahrt, deren Eignung gemifd § 8 des Wiener Jugend-
wohlfahrtsgesetzes von der Wiener Landesregierung festgestellt wurde, betrigt weiterhin 9. Das Wohnungsreferat er-
hielt 503 Ersuchen um Unterstiitzung bei der Erlangung einer Gemeindewohnung fiir Klienten aus verschiedenen
Bereichen der MAG ELE Auf Grund der Befiirwortung durch das Wohnungsreferat wurden daraufthin 296 Gemein-
dewohnungen von der MA 17 an Klienten vergeben. 87 Wohnungen davon entfielen auf Jugendliche, die aus der
Pflege der Stadt Wien entlassen wurden, 45 auf Familien, die nach Obdachlosigkeit reintegriert wurden, 164 auf Fa-
milien in gefihrdeten Wohnverhiltnissen zum Zweck der Verhinderung von Obdachlosigkeit oder Gesundheitsschi-
digung von Kindern.

Der Expertenkreis, der soziale Aspekte bei Antrigen auf Gemeindewohnungen zu beurteilen hat, entschied iiber
1.666 Antrige auf Gemeindewohnungen, wobei in vielen Fillen Erhebungen iiber die Amter fiir Jugend und Familie
notwendig waren. 521 der bearbeiteten Wohnungsansuchen konnten positiv erledigt werden; die zugewiesenen Ge-
meindewohnungen wurden nicht vom jeweiligen Kontingent der vertretenen Institutionen abgezogen.

Das Frithwarnsystem zur Delogierungsverhinderung war bei 1.431 Riumungsklagen, 699 Antriigen auf zwangs-
weise Riumung und 491 Delogierungsterminen aktiv. Die Zahl der Delogierungsbesprechungen zwischen stadri-
scher Wohnhiuserverwaltung, Sozialamt und Amt fiir Jugend und Familie betrug 36.

Die Fachstelle fiir Wohnungssicherung (FAWOS) dehnte mit Februar ihren Wirkungskreis auf den 2.
Bezirk aus. An der FAWOS arbeitet ein Sozialarbeiter der MAG ELF mit. Im Herbst begannen die Vorbereitungen
fiir ein neues Priventionsmodell, das ab 1998 umgesetzt werden soll und vorsieht, dafl FAWOS die Priventionsarbeit
fiir private Wohnungen fiir ganz Wien iibernimmt, wihrend die MAG ELF fiir Familien und die MA 12 fiir Er-
wachsene in Gemeindewohnungen zustindig sein werden.

Die 4 SozialarbeiterInnen der Jugendberufshilfe hielten Kontake zu 2.013 Jugendlichen, zumeist Lehrlingen,
wovon 70 intensiver betreut wurden. Der iiberwiegende Teil der Kontakte erfolgte im Rahmen des Verbindungsdien-
stes zu den Wiener Berufsschulen, teilweise auch in den Referatsriumen und an Arbeitsplitzen der Jugendlichen. In
79 Fillen wurde auch zu den Eltern Kontakt aufgenommen, 198mal mit Lehrfirmen verhandelt. Die Zahl der Kon-
takte zu Amtern fiir Jugend und Familie, dem Arbeitsmarkeservice und anderen Einrichtungen betrug 1.508.

In der Problemstatistik standen Partnerprobleme, Spannungen mit Gleichaltrigen und Schwierigkeiten mit der Fa-
milie an der Spitze, gefolgt von Problemen in den Lehrstellen, finanziellen Problemen und Wohnfragen. Eine
schwierige Arbeitsmarktsituation fiir Jugendliche erforderte zusitzliche Betreuungsarbeit.

Die Bearbeitung und Administration von Lehrlingsbeihilfen in der Gesamthshe von S 650.000 nahm eine Sach-
bearbeiterin wahr. Unterstiitzungen erhielten Lehrlinge, die sich in besonderer finanzieller Notlage befanden.

Weiters wurden 79 Ansuchen um Auftrittsgenehmigungen nach dem Kinder- und Jugendbeschiftigungsgesetz in
Zusammenarbeit mit dem Arbeitsinspektorat, der Arbeiterkammer, Schulleitungen, Bezirksgesundheitsimtern und
Theaterdirektionen bearbeitet. 1.370 Einzelfahrscheine und 24 Umweltstreifenkarten wurden vorwiegend an arbeit-
suchende Jugendliche ausgegeben.

Die Sozialarbeiterin im Verbindungsdienst zum Jugendgerichtshof Wien verstindigte die Amter fiir Ju-
gend und Familie iiber 183 Strafverfahren gegen Jugendliche. Ab Juni wurde ein cigenes Riickmeldesystem einge-
fiihrt, worauf 42 Riickmeldungen durch die Amter erfolgten und 7 ausfiihrliche Berichte zu Betreuungsfillen ein-
langten.

g’z’eirerc Arbeitsbereiche waren Straf- und Pflegschaftsakten, die teilweise direkt bearbeiter und teilweise an die
Amter fiir Jugend und Familie weitergeleitet wurden, und intensive Kontakte mit den Jugendrichtern und der

Jugendgerichtshilfe.
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Die Zahl der Antrige an den Jugendgerichtshof auf Verfiigungen von Hilfen zur Erziechung ist auf 316 angestiegen
(1996: 231, 1995: 177).

Da nunmehr in jeder sozialpidagogischen Region eigene Krisenzentren eingerichtet wurden, wurde im Zuge der
Reform Heim 2000 das FIDUZ - Regionales Krisenzentrum und Kinderwohngruppe geschlossen. In den
Riumlichkeiten wurde eine Wohngemeinschaft eingerichret.

Die Zahl der Neuaufnahmen in Heime oder Pflegefamilien ging nach einem betrichtlichen Anstieg im Vorjahr et-
was zuriick auf 644 (1996: 686, 1995:; 544).

Bei den Unterbringungsgriinden nahm der Grund ,Gefihrdung® gegeniiber dem Vorjahr betrichtlich zu und
steht nun gemeinsam mit den Erzichungsproblemen mit je 23 Prozent an der Spitze, gefolgt von Unvermégen der
Pflegeperson, Wunsch des Minderjihrigen, Ausfall der Pflegeperson, Miffhandlung u.a.

In der Altersverteilung der aufgenommenen Kinder bzw. Jugendlichen stieg der Anteil der unter Sechsjihrigen auf
31 Prozent (1996: 28 %). Im Pflichtschulalter befanden sich 47 Prozent (gleich), iiber 15 Jahre alt waren 22 Prozent
(1996: 25 %).

Die Zahl der Entlassungen ging weiter zuriick, und zwar auf 541 (1996: 638). Bei den Entlassungsgriinden stand
ebenso wie im Vorjahr die Verselbstindigung von Jugendlichen mit 35 Prozent an der Spitze, gefolgt von Entlassun-
gen auf Verlangen des Minderjihrigen bzw. der Angehérigen (18 %), Wegfall der Unterbringungsgriinde (14 %) u.a.

Die Gesamtzahl der Kinder bzw. Jugendlichen in Gemeindepflege blieb ziemlich konstant und be-
trug zum Jahresende 2.619 (1996: 2.634), wovon 262 nicht die 6sterreichische Staatsbiirgerschaft hatten. Der Anteil
der Kinder und Jugendlichen in Pflegefamilien blieb mit 47 Prozent gleich gegeniiber dem Vorjahr. In Wiener Pfle-
gefamilien befanden sich 596 (1996: 617), in Pflegefamilien anderer Bundeslinder 628 (1996: 610).

Im Laufe des Jahres erteilten die Amter fiir Jugend und Familie 49 Bewilligungen zur Ubernahme in
fremde Pflege fiir Pflegekinder (1996: 56) und 64 fiir Pflegeverhiltnisse mit Adoptionsabsicht (1996: 79). Zum
Jahresende besaflen 581 Tagesmiitter die Bewilligung zut Ubernahme von Tageskindern, 445 freiberuflich titige
und 136 bei Vereinen angestellte Tagesmiitter. Insgesamt waren damit 1.615 Betreuungsplitze bewilligt. Diese Zahl
gibt die maximal mégliche Betreuungskapazitit an, wobei zu beachten ist, daf} die Entscheidung iiber die tatsichlich
betreuten Tageskinder von den Tagesmiittern selbst getroffen wird und wihrend bestimmter Zeiten, einer Schwan-
gerschaft, Karenz u.a., die Betreuungstitigkeit eingeschriinkt oder eingestellt werden kann. Fiir die Anstellung von
150 Tagesmiittern waren finanzielle Férderungen durch die Stadt Wien budgetiert.

Zum Jahresende bestanden 89 Kindergruppen. 202 Kindergruppenbetreuerlnnen besaflen von den Amtern fiir
Jugend und Familie ausgestellte Tagespflegestellenbewilligungen, die zur Gruppenbetreuung von bis zu 12 Kindern
berechtigen. Eine Férderung durch die Stadt Wien in Form monatlicher finanzieller Zuschiisse war fiir 60 Kinder-
gruppen budgetiert.

In der Adoptionsstelle waren zum Jahresende 232 Paare fiir eine Adoprionsvermittlung vorgemerkt, von denen
211 Paare in Wien und 21 Paare in Niederésterreich leben. Die Ehepaare aus Niederosterreich haben sich bereits vor
dem April 1994 um ein Adoptivkind beworben, bevor dazu iibergegangen wurde, nur noch Paare aus Wien in Vormer-
kung zu nehmen oder es sind Paare, die von Wien nach Niederosterreich iibersiedelt sind. Dieser grolen Nachfrage
standen 21 Kinder (1996: 46) gegeniiber, die tatsichlich vermittelt werden konnten (9 Knaben und 12 Midchen). Es
handelte sich dabei ausschliefllich um Siuglinge, die bis auf ein Kind von den Adoptiveltern direkt aus den Geburten-
stationen libernommen werden konnten. Ein Kind war vorher kurzfristig bei passageren Pflegeeltern untergebrachr.

[nsgesamt haben 34 Miitter/Eltern die Freigabe ihres Kindes konkret iiberlegt und entsprechende Gespriche mit
der Adoptionsstelle gefiihrr, jedoch kam es schlieflich in 13 Fillen zu keiner Vermittlung, vor allem weil die Miitter
sich doch nichr zur Freigabe ihres Kindes entschlossen. Ein Kind muflte wegen grofler gesundheitlicher Probleme bei
Pflegeeltern untergebracht werden und bei einem Kind gab es schwerwiegende rechtliche Probleme, die eine Ver-
mittlung unméglich machten.

Die Adoprionsstelle fithrte weiterhin die Fachaufsiche iiber die Adoptionsvermittlungstitigkeit des Vereins Initiati-
ve Pflegefamilien durch. Dieser Verein vermittelte die Adoption von zwei in Osterreich geborenen Kindern und fiinf
Kindern aus Ruminien.

Die Zahl der Vermittlungen in Pflegefamilien durch das Pflegefamilienreferat stieg auf 189 an (1996: 178).
Die Direktvermittlungen von der Herkunftsfamilie in eine Pflegefamilie betrugen 120; 46 Pflegekinder kamen aus
Heimen, bei 23 handelte es sich um einen Pflegewechsel. Von den vermittelten Kindern befanden sich 54 im Alter
von 0 bis 6 Monaten, 22 von 6 Monaten bis 1 Jahr, 38 von 1 bis 3 Jahren, 26 von 3 bis 6 Jahren, 18 von 6 bis 10
Jahren, 16 von 10 bis 15 Jahren und 15 iiber 15 Jahren.

Zum Jahresende standen in Wien 463 Pflegepliitze zur Verfiigung, wovon 12 Familien Grofpflegefamilien bzw. sozi-
alpidagogische Pflegefamilien waren, 20 passagere Pflegefamilien, 12 professionelle Pflegefamilien und 101 Pflegeplitze
bei Verwandten des Kindes. In den Bundeslindern bestanden fiir Wiener Kinder 495 Pflegeplitze, davon 10 Grof3pfle-
gefamilien bzw. sozialpidagogische Pflegefamilien, eine passagere Pflegefamilie und 14 Pflegeplitze bei Verwandten.

Wesentliche Probleme fiir Pflegeeltern bestehen in der Unsicherheit iiber das Verbleiben eines Kindes in der Pfle-
gefamilie und im Umgang mit intensiven und/oder konfliktreichen Elternkontakten. SozialarbeiterInnen des Pflege-
familienreferates unterstiitczen Pflegefamilien zunehmend bei Besuchskontakten.
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Eine wichtige Ressource bei der Unterbringung von Kindern aus ungeklirten Problemsituationen sind die passa-
geren Pflegefamilien. Passagere Pflegeeltern verstehen sich als ,Hilfe fiir Familien in Krisensituationen®, sie sind da-
her auch zu intensiven Elternkontakten und zu einer engen Zusammenarbeit mit der Jugendwohlfahrt bereit. Wegen
der hohen psychischen Belastung, die passagere Pflegeverhiltnisse mit sich bringen (z. B. durch die wiederholten
Trennungserlebnisse), braucht gerade diese Gruppe von Pflegeeltern besondere fachliche Begleitung und Beratung.
Durch die Angebote des Pflegefamilienreferates (Hausbesuche, engere Begleitung der Pflegefamilie, Vereinbarungen
iiber und Begleitung von Besuchskontakten, im Bedarfsfall Einbeziehung von Psychologen u.a.) fiihlen sie sich un-
terstiitzt und sind daher bereit, schwierige Situationen auf sich zunehmen.

Im Laufe des Jahres konnten 58 Kinder bei passageren Pflegefamilien untergebracht werden. Von den Kindern,
die 1997 in passageren Pflegefamilien lebten, verblieben 10 Kinder als Langzeitpflegekinder, 18 Kinder wechselten in
eine Langzeitpflegefamilie, 27 konnten zu den leiblichen Angehérigen entdassen werden, 1 passagere Pflege endete
durch Adoption.

Von den unbefristeten Pflegeverhiltnissen (Langzeitpflege) endeten 80 mit der Selbsterhaltungsfihigkeit der Ju-
gendlichen, 17 mit der Entlassung zu leiblichen Angehérigen, 31 durch Adoption und 5 auf andere Weise.

Die Aufnahme von Pflegekindern in einem Heim (Pflegeriickstellungen) gingen auf 18 zuriick (1996: 44). Es
handelte sich um 2 im Alter von 6 bis 10 Jahren, 5 10 bis 15jihrige und 11 iiber 15jihrige. Griinde fiir die Riickstel-
lungen waren vor allem Erziehungsprobleme, gefolgt von Erfordernissen der Schul- und Lehrausbildung u.a.

Im Rahmen des Projektes ,Professionelle Pflegeeltern® kam es zu drei neuen Anstellungen mit insgesamt 5 Pflege-
kindern. Zum Jahresende waren 12 Pflegepersonen (11 Pflegemiitter und 1 Pflegevater) angestellt. In ,Professionel-
len Pflegefamilien” lebten 22 Pflegekinder, fiir 17 davon wurde ein Gehalr bezogen, und zwar 13mal ein Gehalt der
Stufe 1 (S 4.745 Brurtto) und 4mal ein Gehalt der Stufe 2 (S 5.745 Brutto). Die unterschiedlichen Gehaltseinstufun-
gen ergeben sich aus dem notwendigen Betreuungsbedarf.

2 Sozialpidagoglnnen unterstiitzten Wiener Pflegefamilien z.B. durch Begleitung des Pflegekindes zur Therapie,
gezielte Lernforderung bzw. padagogische Betreuung und stundenweise Entlastung der Pflegemutter. Auf diese Weise
wurden 17 Pflegefamilien betreut.

Im Rahmen der Beratungsstelle fiir Pflegefamilien werden Pflegeeltern an einem Abend der Woche Information
und Beratung angeboten. Bei Bedarf sind Gespriche mit Psychologen bzw. einem Kinderpsychiater, psychologische
Tests und psychiatrisch-neurologische Untersuchungen moglich.

Weitere Aktivititen waren die Aktion Familienurlaub fiir 10 Wiener Grofipflegefamilien mit 33 Kindern, die
Weihnachtsaktion mit Spielwarengutscheinen fiir 12 Wiener Grof3pflegefamilien und 8 Pflegefamilien aus den Bun-
deslindern und die Gutscheinaktion fiir den Besuch von Veranstaltungen der Wiener Stadthalle nach eigener Wahl
fiir 12 Wiener Grofpflegefamilien, die Mitwirkung von Sozialarbeiterlnnen des Pflegefamilienreferates bei den Vor-
bereitungskursen fiir Pflegefamilien an drei Wiener Volkshochschulen und die Gestaltung eines Wochenendseminars
zum Thema ,Phantasie und Realitit in bezug auf das Pflegekind, die leiblichen Eltern und die Pflegefamilie” und die
Pflegeelternehrung fiir 39 Pflegefamilien, die 10 Jahre hindurch Pflegekinder betreuten.

Die SozialarbeiterInnen des Heimreferates hielten die Verbindung zu 11 Vertragsheimen, 6 in Wien und 5
auflerhalb von Wien, und 2 Privatwohngemeinschaften aufrecht. Auflerdem bestanden Einzeleinweisungen von ins-
gesamt 205 Kindern bzw. Jugendlichen in 50 verschiedene Einrichtungen. Der Bedarf der Erziehung einzelner Kin-
der in hochspezialisierten, therapeutisch ausgerichteten Einrichtungen ist angestiegen.

Die Schuldnerberatung verzeichnete 2.555 neue Klienten. Inkludiert man die Zahlen der 2. bevorrechteten
Schuldnerberatung der Kredit- und Wiedergutmachungshilfe, dann sind es etwa 4.500 Klienten, die in Wien pro
Jahr erstmals eine Schuldnerberatung kontaktieren.

Weiterhin stand die Unterstiitzung bei der Durchfiihrung von Privatkonkursen im Mittelpunkr. Etwa die Hilf-
te aller in Wien erdffneten Privatkonkursverfahren wurden von einer Schuldnerberatung vorbereitet bzw. beglei-
tet, wobei insbesondere die Schuldnerberatung der Stadt Wien involviert ist, da die Schuldnerberatung der Kre-
dit- und Wiedergutmachungshilfe auf Arbeitslose und Notstandshilfebezieher spezialisiert ist und diese Gruppe
naturgemifl erschwerte Zugangsbedingungen zum Privatkonkurs hat. Die andere Hilfte der erffneten Privatkon-
kursverfahren entfallen auf Gliubigerantrige und Antriige von Schuldnern, die sich durch einen Rechtsanwalt ver-
treten lassen.

Weiterhin ist ein relativ hoher Anteil von ehemals Selbstindigen unter den Ratsuchenden, was damit zusammen-
hingrt, daf vor allem junge Leute, die Schwierigkeiten haben, eine fiir sie akzeptable Arbeitsstelle zu finden, einen
Ausweg in einer selbstindigen Titigkeit suchen und nicht selten an dieser Aufgabe scheitern.

In den vom Bundesministerium fiir Umwelt, Jugend und Familie finanziell geforderten Familienberatungs-
stellen kam es zur Einfiihrung eines EDV-unterstiitzten Dokumentationssystems. Danach betreute die Beratungs-
stelle fiir Familienplanung, in 19, Heiligenstidter Strafle 82 - 84, 1.127 Klienten und fithrte 2.125 Beratungen
durch, die Ehe- und Familienberatungsstelle in 1, Neutorgasse 15, 1.438 Klienten und 2.175 Beratungen, die Ehe-
und Familienberatungsstelle in 12, Schénbrunner Straffe 295, 529 Klienten und 808 Beratungen, die Konfliktbera-
tungsstelle in 10, Quellenplatz 4, 188 Klienten und 637 Beratungen.

Insgesamt wurden 5.745 Beratungen durchgefiihrt. Auf Fragen der Familienplanung bezogen sich 2.240, die mei-
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sten (734) auf den Wunsch nach einem Schwangerschaftsabbruch, gefolgt von Empfingnisverhiitung (648), Kinder-
wunsch (203), gynikologischen Fragen (255) u.a.

Partnerschaftsprobleme standen im Mittelpunkt von 1.471 Beratungsgesprichen. An der Spitze standen Partner-
konflikte (671), gefolgt von Trennungsproblemen (337), Entwicklungsproblemen in der Partnerschaft (305), Seiten-
sprung (76), sexuelle Probleme (81).

Familienprobleme behandelten 478 Beratungsgespriche. Hier iiberwogen Familienkonflikte (132) vor Trennungs-
problemen in Familien (127), Erzichungsproblemen (79), u.a. 245 Beratungsgespriche betrafen individuelle Proble-
me von Ratsuchenden, hauptsichlich Lebensschwierigkeiten (48), psychosoziale Krisen (44), Depressionen (38), Al-
koholismus (29), Angste (20) u.a.

Die Zahl der Rechtsberatungen betrug 1.199. Sie bezogen sich insbesondere auf Rechtsprobleme bei Scheidungen
(562), gefolgt von Kinderunterhaltsproblemen (133), Erwachsenenunterhaltsproblemen (97), allgemeinen Familien-
rechtsproblemen (87), allgemeinen Eherechtsproblemen (69), Besuchsrechtsfragen (51) u.a. Bereits vor dem Einge-
hen einer Ehe bzw. einer Lebensgemeinschaft liefen sich 51 Ratsuchende iiber rechtliche Fragen informieren.

Das Institut fiir Ehe- und Familientherapie erhielt 374 Zuweisungen, 24 Prozent von kinder- und ju-
gendzentrierten Institutionen wie Amtern fiir Jugend und Familie u.a., 21 Prozent von allgemeinen Sozial- und In-
formationseinrichtungen, 18 Prozent von ehemaligen Klienten und Bekannten und 37 Prozent von psychotherapeu-
tischen bzw. medizinischen Einrichtungen.

Die Zahl der psychotherapeutischen Sitzungen betrug 1.622, davon 189 in Kotherapie (1996: 1.281 und 126),
die Zahl der Einzel-, Gruppen- und Teamsupervisionen sowie Helferkonferenzen 308 (1996: 342).

Das Institut fiir Ehe- und Familientherapie, eine von der Stadt Wien finanziell geférderte Einrichtung des Vereins
» Wiener Sozialdienste®, fithrte weiters eine Fortbildungsreihe mit Kurzseminaren fiir Mitarbeiterlnnen der Ehe- und
Familienberatung, eingeladene Giste und die MitarbeiterInnen des Institutes durch.

Die 5 Institute fiir Erziehungshilfe betreuten im Laufe des Jahres insgesamt 1.004 Klienten, und zwar 217
durch Kindertherapie bei gleichzeitiger Betreuung der Eltern, 180 durch Elternarbeit ohne Kindertherapie. 587 Kin-
der wurden neu vorgestellt und die Eltern beraten. 20 Klienten erhielten Familientherapie.

Die Kindertherapien fanden zumeist einmal wéchentlich statt (156), zum Teil zweimal in der Woche (51) bzw.
dreimal in der Woche (8). Die Elterngespriche erfolgten zumeist 14tigig (60), einmal wochentlich (53), einmal mo-
natlich (14) oder fallweise (180). Die therapiebegleitende Elternarbeit fand fiir 128 Klienten einmal wichentlich
statt, fiir 46 14digig, fiir 3 einmal monatlich und fiir 13 fallweise.

In dem von der Stadt Wien finanziell geforderten Angebot Streetwork Dreihackengasse unterstiitzten die Sozial-
arbeiterInnen Austria-Fans bei der Griindung einer Zeitschrift, des Fanzines ,,100 % Violett“, und wirkten dabei mit,
einen ,Fan-Bus” speziell fiir Middchen zur Fahrt zu Auswirtsspielen zu initiieren. In den Rdumen des Streetworklo-
kals treffen sich Jugendliche in einem vereinsiibergreifenden Fanclub zur Unterstiitzung der Nationalmannschaft.
Weiters wurde ein rechtlicher Informationsabend veranstaltet.

In der Arbeit mit Gruppen junger Skinheads stehen neben politischen Diskussionen und dem Aufzeigen von Pro-
blemlésungsstrategien als Alternative zur Gewalt auch die Unterstiitzung bei alltiglichen Problemen der Jugendli-
chen am Programm.

Ein weiterer Schwerpunkt war die Arbeit mit auslindischen Jugendlichen, die im Abhalten von Infoabenden zu
Fragen Beruf, Arbeitslosigkeit und Beschiftigungsbewilligung, in Clubarbeit und in der Mitarbeit zur Vorbereitung
einer groflen Show im Metropol, an der schliefflich 8 ausgewiihlte Jugendliche teilnahmen.

Das von der Stadt Wien geférderte Unabhingige Kinderschutzzentrum, in 7, Kandlgasse 37, zihlte 2.273
Klientenkontakte, wovon 34 Prozent fiir Therapie, Verhaltensbeobachtung und Beratung von Kindern und Jugendli-
chen persénlich oder telefonisch dienten, ebenso viele Prozente fiir Beratung von Erwachsenen personlich und tele-
fonisch, 15 Prozent der Beratung von Helferlnnen, 12 Prozent der persénlichen Therapie und Beratung von Paaren
und Familien und 5 Prozent der personlichen Einzeltherapie von Erwachsenen. Die Fallzahl betrug insgesamt 524.

Im familienpolitischen Bereich fand am 23. und 24. Mai 1997 eine Landesfamilienreferentenkonferenz in Salz-
burg start, bei der u.a. ein von Wien vorgeschlagener Beschluf} zur stirkeren BewufStmachung der Problematik der
Gewalt gegen Kinder bzw. Gewalt in der Familie gefallt wurde, mit dem Hinweis darauf, daff es wichtig scheine, aus-
reichende finanzielle Mittel fiir bewuftseinsbildende Medienkampagnen zur Verfiigung zu stellen (Privention ist
okonomischer als ,Reparatur im nachhinein®), Familien niche generell als einen Ort der Gewalt erscheinen zu lassen,
sondern vielmehr die Reflexion persénlicher Gewalterfahrungen und die Méglichkeiten, den Kreislauf der Gewalt zu
durchbrechen (z.B. durch Inanspruchnahme von angebotenen Hilfestellungen zur Aufarbeitung) in den Mittelpunke
zu stellen.,

Das ,Wiener Familienforum® befafite sich in einer Sitzung am 12. Mai 1997 unter Leitung von Frau Vizebiirger-
meisterin Grete Laska mit aktuellen Entwicklungen in den Kinderbetreuungsangeboten und dem Thema ,Gewalt
gegen Kinder - Privention und Information®. Unter anderem kiindigte Vizebiirgermeisterin Laska eine dffentlich-
keitswirksame Kampagne gegen Gewalt in der Erziehung an und ersuchte um Vorschlige und Mitarbeit. Bei einer
weiteren Sitzung des Familienforums am 15. September 1997 wurde die Kampagne ,Keine Gewalt gegen Kinder®
prasentiert.
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Im Psychologischen Dienst waren 37 MitarbeiterInnen titig, davon 7 teilzeitbeschifrigt. Sie waren mirt ins-
gesamt 8.139 Kindern und Jugendlichen befaflt (1996: 7.491), wobei insgesamt 45.058 Befassungen (psychologische
Beratungen, Behandlungen, diagnostische Testverfahren, Psychotherapien) stattfanden (1996: 46.362).

Zum Jahresende bestanden 35 Kinder- und Jugendpsychologische Beratungsstellen, die im Laufe des Jahres insge-
samt 4.201 Kinder und Jugendliche und deren Familien betreuten (1996: 3.907 Kinder und Jugendliche). Die Zahl
der Befassungen betrug 21.113 (1996: 22.111). Es wurden 1.736 testdiagnostische Verfahren durchgefithrt und
1.217 psychologische Gutachten bzw. Stellungnahmen abgegeben. Psychotherapie bzw. psychologische Behandlung
erhielten 553 Kinder, Jugendliche und deren Familien (1996: 739). Die gegeniiber dem Vorjahr gesunkene Zahl von
psychologischen Behandlungen und Psychotherapien ist mit der insgesamt gestiegenen Fallzahl und der dadurch ge-
ringer werdenden zeitlichen Kapazitit fiir lingerfristige Behandlungen zu erkliren.

In 489 Fillen wurde Familien mit Hilfe von Mediation erméglicht, Losungen in Konfliktsituationen zu erarbei-
ten, ein Drittel davon im Rahmen der Beratungsstellen fiir Scheidungsfragen bzw. in den beiden Beratungsstellen fiir
Mediation und Konfliktlssung. In diesen spezialisierten Beratungsstellen wurden insgesamt 382 Kinder, Jugendliche
und deren Familien betreut.

Das Institur fiir Konzentrations- und Bewegungstraining betreute 27 Kinder (21 Buben, 6 Midchen).

Der Fachbereich ,Kindertagesheime“ umfafft Begutachtung und Beratung in simdichen stidtischen Kinder-
tagesheimen (inklusive Hortgruppen und Integrationsgruppen) sowie in den derzeit 12 Sonderpidagogischen Ambu-
lanzen. 2.866 Kinder wurden vorgestellt, davon 1.773 in Kindertagesheimen und 1.093 in den Sonderpidagogi-
schen Ambulanzen.

Schwerpunkte der psychologischen Arbeit waren die Beratung von Eltern, vor allem bei Erziehungsschwierigkei-
ten und bei unterschiedlichsten Behinderungen von Kindern, und die Unterstiiczung von Erzicherinnen in der Be-
treuung von behinderten und verhaltensauffilligen Kindern.

Die Psychologlnnen nahmen an 341 Teamsitzungen teil bzw. leiteten diese. Zahlreiche Besprechungen und Bera-
tungen mit SozialarbeiterInnen, Kindergirtnerlnnen sowie mit Schulen, Kliniken, ARGE Friihforderung u.a. fanden
statt. Die Psychologlnnen hielten auch 146 Supervisionssitzungen fiir MitarbeiterInnen von Kindertagesheimen ab.

Im Fachbereich , Fremdunterbringung® betrug die Zahl der psychologisch betreuten Kinder 1.072. Die Auf-
gabenstellungen fiir Psychologlnnen im Fremdunterbringungsbereich sind vielfiltig und nicht nur auf die klinisch-
psychologische Diagnosestellung bzw. psychologische Behandlung und Betreuung von Kindern und Jugendlichen
beschrinkt. Systemorientierte psychologische Arbeit hat sich im Heimbereich weitgehend etabliert. Die Psychologln-
nen koénnen durch ihr Wissen iiber Strukturen, Beziehungsnetzwerke und individuelle psychische und soziale Zu-
sammenhinge Beratung, Mediation, Konfliktmanagement, Coaching, Moderation, Supervision und Fortbildung fiir
Sozialpidagoglnnen anbieten.

Die Kinderpsychologische Station betreute 85 Kinder und deren Familien. Im Zuge der Reform Heim
2000 kam es zu einer Reduktion von stationdren Unterbringungsméglichkeiten im Julius-Tandler-Heim. Die Psy-
chologlnnen der Kinderpsychologischen Station waren zunehmend mit ambulanten Begutachtungen und psycholo-
gischen Behandlungen von Kleinkindern, Schulkindern und Jugendlichen befafit.

Bei 49 Prozent aller an die kinderpsychologische Station iiberwiesenen Kinder stand die Aufnahme im Zusammen-
hang mit Selbst- bzw. Fremdgefihrdung (Verwahrlosung, Devianz, Aggressionsdurchbriiche, Vagabundieren,
Mifhandlung), 15 Prozent zeigten massive Verhaltensauffilligkeiten und soziale Anpassungsschwierigkeiten, 24 Pro-
zent kamen wegen eines erwiesenen oder vermuteten sexuellen Mifbrauchs, 12 Prozent nach einer Pflegeriickstellung.

Bei 36 Kindern konnte eine Entlassung zu ihren Angehérigen erreicht werden, 44 Kinder muf8ten fremdunterge-
bracht werden. 5 Kinder verblieben in Behandlung im Psychologisch-pidagogischen Zentrum.

Die telefonische Erziehungsauskunft erhielt 318 Anrufe, insbesondere iiber Erziehungsprobleme, gefolgt
von Familienproblemen und Verhaltensschwierigkeiten. Zumeist betrafen die Anfragen Siuglinge und Kleinkinder
(43 %), weiters zu 30 Prozent Schulkinder und der Rest Jugendliche. Drei Viertel aller Anrufe kommen von Miit-
tern, die Beratung und Information suchen. Mehr als die Hilfte der Ratsuchenden wird an entsprechende Einrich-
tungen weiterverwiesen.

Die Sozialpidagogische Grundlagenforschung war mit folgenden Projekten befaflt: Studie ,Sozialisati-
onschancen und Betreuungsstrukturen®, Studie ,Beruf Psychologe, Psychologin, Selbst- und Fremdbild®, Entwick-
lung eines Dokumentationssystems fiir die Sozialarbeit, wissenschaftliche Begleitung des Modellversuchs in der Sozi-
alarbeit des Amtes fiir Jugend und Familie 16. Bezirk, Evaluation des Krisenzentrums Nufldorf u.a. Die 44. Tagung
der osterreichischen Jugendamtspsychologlnnen behandelte das Thema ,Globalisierung - Chance oder Risiko - Zu-
kunftsperspektiven fiir die Jugendwohlfahrt®. In einer durch neue Technologien, durch Liberalisierung und Globali-
sierung gekennzeichneten Weltwirtschaftsordnung stellen sich auch fiir die psychologischen Hilfestellungen neue
Anforderungen, die in dieser Tagung diskutiert wurden.

Die Psychologlnnen waren weiters in der Fortbildung von Kindergirtnerinnen und Hortnerinnen sowie von Sozi-
alpidagoglnnen und SozialarbeiterInnen titig und gestalteten zahlreiche Seminare und Einschulungskurse im Rah-

men der MD - Verwaltungskademie.
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Mit September nahm das neue Psychologisch-pidagogische Zentrum (PPZ) seinen Betrieb auf, das bis
zu 8 Wohnplirtze fiir Kinder im Alter von 6 bis 15 Jahren umfaflt. 5 Kinder konnten bis zum Jahresende aufgenom-
men werden. Kriterien fiir die stationire Aufnahme eines Kindes sind: Miffhandlung oder Miffhandlungsverdachr,
sexueller Miflbrauch oder Mifbrauchsverdacht, Pflegeriickstellung mit massiver Trennungsproblematik, neurotische
Symptomatik im Zusammenhang mit hiufig auftretenden familidren Konfliktsituationen. Die Bereitschaft der Fami-
lie zur aktiven Mitarbeit an der Problemlésung stellt eine wesentliche Voraussetzung dar. Prinzipiell sollte die Riick-
kehr des Kindes in die Familie sowohl aus der Sicht des/der fallfiihrenden Sozialarbeiters/in als auch nach Meinung
der Familie denkbar sein.

Die geplante durchschnittliche Aufenthaltsdauer betrigt 6 Monate. Dieser zeitliche Rahmen ergibt sich aus
langjihriger Erfahrung in der psychologischen Arbeit mit Problemfamilien im stationiren Bereich und wird auch in
international vergleichbaren Einrichtungen als Richtwert fiir ein zielfithrendes Behandlungskonzept angesehen.

Ziele der Aufnahme des Kindes im Psychologisch-pidagogischen Zentrum sind hinsichtlich des Kindes die Ge-
wihrleistung der Sicherheit des Kindes und die Entlastung und Beruhigung in und nach einer Krisensituation, hin-
sichtlich der Eltern/Familie die Entlastung der Familie in einer Krisensituation, die Perspektivenerweiterung hin-
sichtlich der Problemlage und die Méglichkeit zum Erwerb und zur Erprobung von Handlungsalternativen und der
Nutzung vorhandener persénlicher und familidrer Ressourcen.

IV.

Die im Vorjahr begonnene Realisierungsphase der Reform ,Heim 2000 wurde fortgesetzt. Ziel der Reform ist
es, soziale Probleme méglichst dort zu lésen, wo sie entstehen. Durch die Herstellung von regionaler Fachkompetenz
wird die Gesamtverantwortung fiir die Probleme einer Region iibernommen und versucht, durch milieubezogene
und regionale Hilfen rascher, effizienter und unbiirokratischer zu helfen. Jede Fremdunterbringung soll dabei als zeit-
lich begrenzter Prozefl definiert werden, dessen Ziel die Reintegration von Kindern und Jugendlichen mit sozialen
Schwierigkeiten in die Herkunftsfamilie bzw. ihre sonstigen Beziehungssysteme, wie Freundeskreis und Schule, ist.
Alle in der Region vorhandenen sozialen Hilfssysteme, ambulante und stationire Einrichtungen, sollen koordiniert
zusammenarbeiten, um die gesteckten Ziele zu erreichen. In neu entstehenden oder im Rahmen der Stadtentwick-
lung erweiterten Siedlungsgebieten sollen entsprechende soziale Stiiczpunkte ambulanter und stationirer Art einge-
plant werden. Eine wesentliche Einrichtung sind die neu geschaffenen regionalen Krisenzentren, die durch Spezialan-
gebote wie Beratungsstellen, therapeutische Angebote, Wohngemeinschaften u.a. ergiinzt werden.

Regionale Krisenzentren dienen als erste Clearingstelle. Wihrend des maximal sechswichigen Aufenthaltes
eines Kindes im Krisenzentrum wird versucht, die bestehenden Probleme zu analysieren und Lésungsstrategien zu
entwickeln, insbesondere adiquate Unterstiitzung fiir die Familie zu aktivieren, damit diese ihre Erziehungskompe-
tenz wieder wahrnehmen kann. Nur wenn dies nicht méglich ist, wird das Kind in einer Folgeeinrichtung unterge-
bracht.

Im Laufe eines Jahres werden durchschnittlich 115 Kinder der Altersgruppe 2 bis 15 Jahre in einem Krisenzen-
trum aufgenommen. Die Zuweisung ins Krisenzentrum erfolgt iiber die zustindigen Sozialarbeiterlnnen des Amtes
fiir Jugend und Familie des Bezirkes, auflerhalb der Amtsstunden eventuell iiber die Polizei. Eltern und Kinder kién-
nen auch direkt ins Krisenzentrum kommen. Pro Krisenzentrum stehen 8 bis 10 Plitze zur Verfiigung.

Fiir Jugendliche ab dem 15. Lebensjahr bestehen iiberregionale Krisenzentren, fiir Midchen das KRIZ Nufldorf,
fiir Burschen das KRIZ Augarten.

Am 1. April 1997 bewilligte die Magistratsdirektion den Regionalisierungsschritt der Reform ,Heim 2000%. Das
Stadtgebiet ist nunmehr in 6 Sozialpidagogische Regionen fiir Kinder und 2 ,Uberregionen® fiir weibliche
und minnliche Jugendliche aufgeteilt.

Zum Jahresende standen fiir die Krisen- bzw. stationire Versorgung von Kindern und Jugendlichen 1.053 Plitze
zur Verfiigung, 953 im stationiren Bereich und 100 Krisenplitze. Aufgegliedert nach Regionen befinden sich in der
Region I (Bezirke 1, 4 bis 9, 20) 98 Plitze, in der Region II (21, 22) 98, Region III (2, 3, 11) 66, Region IV (10, 23)
8_2. Region V (12, 13, 14) 188, Region VI (15 bis 19) 152, in der chrrcgion weibliche Jugendliche 150 und in der
Uberregion minnliche Jugendliche 219.

In der Region II nahmen die Krisenzentren 21 und 22 ihren vorliufigen Betrieb im Heim Hohe Warte auf, wei-
ters 5 Wohngemeinschaften, und zwar in 22, Ullreichgasse 12/6/2, Melangasse 1/86/2, Lange Allee 13/2/19, in 21,
Hanreitergasse 3/3/42 - 43 und Hanreitergasse 3/6/43 - 44.

In der Region III wurde der Verwaltungsstiitzpunke in 11, Pleischlgasse 2, eingerichtet, das Krisenzentrum 3 inte-
rimsmiflig im Charlotte-Biihler-Heim untergebracht und eine neue Wohngemeinschaft in 11, Rosa-Jochmann-Ring
5/9/13 - 14, eréffnet.

In der Region IV nahmen der Verwaltungsstiitzpunke in 10, Puchsbaumgasse 30 - 36, und die Wohngemeinschaft
in 10, Quellenstrafle 24 B/25/25 - 26, ihren Betrieb auf.

In der Region V wurde das Krisenzentrum 12 vorliufig in der Stadt des Kindes installiert.

Jeder der sechs sozialpidagogischen Regionen steht ein(e) RegionalleiterIn vor, der/die fiir die in der Region not-
wendigen Unterbringungen bzw. Krisenaufnahmen verantwortlich ist. Von einem Verwaltungsstiiczpunkt aus wird
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die Leitung und Verwaltung der in der Region titigen sozialpidagogischen Einrichtungen wahrgenommen. Die Zu-
stindigkeit fiir die beiden iiberregionalen Bereiche fiir Jugendliche werden ebenfalls von Regionalleiterlnnen wahrge-
nommen.

Die RegionalleiterInnen sind Vorsitzende der regionalen Leitungsteams, bestehend aus HeimleiterInnen/Pidagogi-
schen LeiterInnen und KrisenzentrumskoordinatorInnen einer Region.

Das Heim Biedermannsdorf, das administrativ zur Region IV gehort und dessen Platzangebot zur Hilfte der
Region zur Verfiigung steht, richtete eine Lehrkiiche ein, was auf Grund der schwierigen Lehrstellensituation eine
groffe Hilfe fiir betreute Jugendliche darstellt. 8 Jugendliche aus verschiedenen sozialpadagogischen Einrichtungen
der MAG ELF absolvieren hier ihr erstes Lehrjahr.

Im Schulheim Gaaden wurde das Angebot an Freizeitakrivititen erweitert und ein ,,Fun-Court” errichtet. Pro
Schuljahr werden in 3 Turnussen schwierige Schulkinder betreut. Wihrend jedes Turnusses fand ein Tag der offenen
Tiir statt, um verschiedenen Institutionen und der Offentlichkeit das Schulheim vorzustellen und die Kontakte zum
Umfeld zu verbessern.

Ein wichtiges Ziel der Reform ,Heim 2000“ ist es, Groffheime zu schliefen. 4 Wohngruppen des Charlotte-
Biihler-Heimes konnten zu diesem Zweck in Wohngemeinschaften ausgelagert werden. Auf Grund der geplanten
Schliefung des Charlotte-Biihler-Heimes wurde auch eine Umstrukturierung des seit 1987 bestehenden Frei-
zeitvereins notwendig. Dieser Verein steht nun als ,Verein zur Férderung der Aktivititen von Kindern und Jugendli-
chen in Fremdunterbringung in den Bereichen Kunst, Kultur und Erlebnispidagogik® als iiberregionale Einrichtung
allen zur Verfiigung,

Durch eine Kooperation mit der Osterreichischen Gesellschaft fiir Familienplanung bestehen nun fiir den Jugend-
lichenbereich zusitzliche Informationsangebote. In den jeweiligen Krisenzentren finden 2mal monatlich Beratungen
zu den Themen Sexualitit, Aufklirung, Verhiitung und Beziehungen statt (,Boys only - Information, Beratung und
Untersuchung fiir Burschen® und ,Body talk® fiir weibliche Jugendliche).

Das Gesellinnenheim Aichhorngasse gehort nunmehr der Uberregion fiir weibliche Jugendliche an; ein
neues Konzept befindet sich in Ausarbeitung. Ab Mai erfolgte keine Nachbesetzung der 6 Krisenplirze fiir Miitter
mit Kindern im Heim.

Das Krisenzentrum Nufldorf untersuchte in Zusammenarbeit mit der Sozialpidagogischen Grundlagenfor-
schung die Auswirkungen der Verlingerung der Krisenunterbringung von 14 Tagen auf 6 Wochen. Das Ergebnis
zeigt, dafl die Verlingerung der stationiiren Krisenaufenthaltsdauer eine differenziertere Krisenarbeit erméglicht. Die
durchschnitdiche Aufenthaltsdauer verlingerte sich auf 16,5 Tage. Trotz steigender Aufnahmezahlen sind durch en-
gagierte und professionelle Krisenarbeit die weiterfiihrenden Heimunterbringungen riickliufig.

Das Gesellenheim Zohmanngasse kam zur Uberregion minnliche Jugendliche.

Das Heim Lindenhof, das ebenfalls der Uberregion fiir minnliche Jugendliche angehért, bietet Burschen aus Wie-
ner Heimen und Wohngemeinschaften eine Vielzahl von Méglichkeiten, einen handwerklichen Beruf zu erlernen.

Um Jugendlichen ohne Lehrstelle bzw. Arbeitsplatz den Zugang zum Arbeitsmarke zu erméglichen, wurde das
Projekt ,,Sozialpidagogische Berufsvorbereitung (SBV)“ im Krisenzentrum ,,Am Augarten® gestartet. Die SBV unter-
stiitzt Jugendliche, die ,eine Arbeit” wollen, aber nur diffuse Vorstellungen haben, wie diese aussehen konnte, weiters
Jugendliche, die noch nicht ,reif* fiir eine Arbeitssituation oder enttduscht und entmutige sind, weil mehrere Ar-
beitsversuche fehlgeschlagen sind. Die SBV besteht in begleitender oder nachgehender Einzelbetreuung. Es wird ver-
sucht, eine adiquate Lehrstelle oder ein Arbeitsangebot zu vermitteln.

Der Mutter-Kind-Bereich sieht eng betreute Formen der Unterbringung fiir Mutter und Kind nunmehr an
drei Standorten vor: Mutter-Kind-Heim 2, Pleischlgasse 11, ,Wendepunkt® - Charlotte-Biihler-Heim, 18, Bastien-
gasse 36 - 38, Ausbildungszentrum fiir Sozialberufe, 21, Freytaggasse 32. Die Leiterin des Mutter-Kind-Heimes
Pleischlgasse iibernahm die personelle und fachliche Leitung der in diesem Bereich titigen 14 Sozialpadagoginnen.
An jedem Standort steht eine Sozialarbeiterin mit 20 Wochenstunden fiir die sozialarbeiterische Betreuung zur Ver-
fiigung. Zu jedem Standort gehort auch eine Krisenwohnung,

Als Sonderforderung konnten 7 Kinder und Jugendliche aus Heimen iiber die Anglo Austrian Society in den
Sommerferien an einem Englandaufenthalt zur Verbesserung ihrer Englischkenntnisse teilnehmen.

Zur Unterstiitzung der Wohnungsgriindung und zur Verselbstindigung erhielten 20 Jugendliche aus Heimen und
Wohngemeinschaften der Stadt Wien Betriige aus den Mitteln der Odescalchi-Stiftung in der Héhe von S 10.000 bis
maximal S 20.000 ausbezahlt (insgesamt: S 379.000).

Das Erlebnispidagogische Zentrum - EPZ nahm seine Tatigkeit mit 3 Sozialpidagogen mit einer Zusatz-
ausbildung fiir ,Outward bound” auf. Im Mittelpunkt standen die Projekte ,FluBwandern auf der Moldau® sowie
,Ein Fluf ist unser Weg“ in Schweden. Ziel solcher erlebnispidagogischen Projekte ist es, bei sehr schwierigen, ver-
haltensauffilligen Jugendlichen aus verschiedenen Einrichtungen durch neue Erfahrungs- und Lernformen positive
Verhaltensinderungen zu erreichen. Bei diesen Reisen in einsam gelegenen Gebieten mit besonderen Mitteln (Kanu,
Tracking) ist jeder einzelne Teilnechmer sowie die ganze Gruppe gefordert, Mitverantwortung fiir die Routenplanung,
Lebensmittelplanung, Camporganisation und das Gruppenklima zu iibernechmen, damit in der zur Verfligung ste-
henden Zeit mit den zu erlernenden Fertigkeiten und Fihigkeiten das Ziel erreicht wird.
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Im Rahmen des ,Sportcercle 11 werden regionsiibergreifende Sportveranstaltungen organisiert: eine Turnierreihe
Tennis, ein Volleyballturnier und eine Turnierreihe Fuflball.

Die Heime und Wohngemeinschaften veranstalteten zahlreiche ein- und mehrtigige Ausfliige sowie Erho-
lungsaktionen in den Sommer- und Wintermonaten (Surf-, Segel-, Kletterkurse; Schi- und Snowboardkurse). Die
Kinder und Jugendlichen der Heime und Wohngemeinschaften konnten selbstverstindlich auch an den sportlichen
und kulturellen Aktivititen teilnehmen, die von ihren Schulen angeboten wurden. Viele Kinder und Jugendliche
hatten die Méglichkeit, mittels kostenlos von Veranstaltern zur Verfiigung gestellter Karten verschiedene kulturelle
Veranstaltungen zu besuchen.

Die Fachtagung ,Uberginge - Entwicklungen und Grenzen® am 15. Oktober 1997 im Ausbildungs-
zentrum fiir Sozialberufe der Stadt Wien behandelte die Reform der Sozialpadagogik ,Heim 20007, die von allen be-
teiligten Berufsgruppen neue Definitionen ihrer Arbeitsfelder und erhéhte Vernetzungsbereitschaft erfordert. Die Ta-
gung diente dazu, eine Zwischenbilanz zu ziehen, Vergangenes und Zukiinftiges zu verbinden und die nichsten
Schritte der Reformumsetzung zu diskutieren und zu erarbeiten.

Die MAG ELF beteiligte sich an der Enquete am 21. Oktober 1997 im Wiener Rathaus mit dem Titel ,v.i.p.j.a. -
Vernetzungs-Initiative professionelle Jugend-Arbeit”, die unter der Schirmherrschaft von Vizebiirgermeisterin Grete
Laska stattfand. Dabei wurden Probleme der Jugendarbeit und neue Losungsangebote diskutiert.

Nach dem Konzept ,Heim 2000“ sind die Sozialpidagogischen Beratungsstellen und Institute fiir
Sozialtherapie den jeweiligen sozialpidagogischen Regionen zugeordnet. Ihre neu definierte Aufgabe ist die sozi-
alpidagogische Betreuung und Beratung im Vorfeld einer Fremdunterbringung, nach einer Krisen- oder stationiren
Unterbringung und wihrend einer stationdren Unterbringung.

Das FOCUS-Team, das direkt dem Drogenkoordinator der Stadt Wien unterstellt ist, fiihrte Erhebungen iiber
verschiedene Gebiete im 9., 10. und 22. Bezirk durch. Ziel der Focus-Aktivititen ist es, regional-soziale Problembe-
reiche zu analysieren und zu dokumentieren, um Verinderungen der Situation zu erreichen und verhandene Ressour-
cen zu vernetzen. Die Ergebnisse werden iiber die amtsfithrende Stadtritin fiir Jugend, Soziales, Information und
Sport den Bezirksgremien iibermittelt und in den Bezirksvorstehungen diskutiert.

Das Kindertelefon 319 66 66 erhielt 5.953 Anrufe, insbesondere zu Fragen der Gewaltanwendung, des
Miflbrauchs und Sorgen im zwischenmenschlichen Bereich, weiters zu schulischen Belangen, zu allgemeinen The-
men und zur Freizeitgestaltung,

In Vertragsheimen waren zum Jahresende 436 Plitze belegt und 15 Plitze wegen Umbauarbeiten usw. gesperrt.
Die Zahl der systemisierten Plitze von 428 wurde damit iiberschritten.

Das Kinderheim St.Raffael erhielt von der Stadt Wien eine auflerordentliche finanzielle Unterstiiczung in der
Hohe von S 500.000 fiir Umbauarbeiten, durch die abgeschlossene Wohneinheiten mit 2- bis maximal 3-Bettzim-
mern geschaffen werden. Auch im Kinderheim St. Benedikt werden durch Umbauten Wohngruppen mit 2-Bettzim-

mern geschaffen.
Das Clara-Fey-Kinderdorf hat aus Eigenmitteln ein Therapiezentrum mit Ergotherapie, Logopidie, Physiotherapie,
Psychagogik und Sprachheillehrerinnen eingerichtet. Als besondere Attraktion steht auch ein ,Kugelbad® zur Verfligung.

V.

Im Laufe des Jahres wurden 13 neue Kindertagesheime mit 55 Gruppen errichtet, und zwar an folgenden
Adressen: 3, Hainburger Strafle 29, 11, Wopenkastrafle 6, 13, Gallgasse 71, 14, Kendlerstrafle 10, 14, Linzer Strafle
386, 21, Carminweg 6, 21, Rittingergasse 29a, 21, Gerspergasse 7, 22, Lange Allee 11, 22, Hammerfestweg 3, 22,
Doeltergasse 3, 22, Schédelbergergasse 7/11, 22, Rosenbergstrafle 35.

In 15 Kindertagesheimen kam es zu Gruppenvermehrungen, insgesamt um 16 Gruppen. Dem stand die
SchlieBung von 9 Gruppen gegeniiber. Nach einer Generalrenovierung konnten die Kindertagesheime 12, Wiener-
bergstrafle 16, mit 4 Gruppen und 23, Lastenstrafle 15, mit 5 Gruppen neu in Betrieb genommen werden.

Zum Jahresende betrug die Zahl der stidtischen Kindertagesheime 367 (1996: 355). Insgesamt standen 37.101
Plitze zur Verfiigung (1996: 35.911), 5.030 in Krippen (Vermehrung um 306), 21.715 in Kindergirten (Vermeh-
rung um 641), 10.356 im Hort (Vermehrung um 243).

Die Zahl der Integrationsgruppen konnte im Arbeitsjahr 1997/98 weiter erhoht werden, und zwar von 62
auf 86 (13 Kindergartengruppen, 11 Hortgruppen). Die Integrationsgruppen ermdéglichen die gemeinsame Betreu-
ung behinderter und nicht behinderter Kinder.

Die Betreuung von Kindern aus ganztigig gefithrten Schulen, Lern- und Freizeitclubs und offenen Schulen
wihrend der Semester-, Oster- und Hauptferien in Hortgruppen der Kindertagesheime wurde von insgesamt 586
Kindern in Anspruch genommen.

Erstmals kam es zur Ausschreibung des Betriebes von neu errichteten Kindertagesheimen. 4 Kindertagesheime
wurden im Zuge dieser Ausschreibung an gemeinniitzige Triger vergeben.

Zur Unterstiitzung der pidagogischen Fachkrifte bei der Betreuung verhaltensauffilliger und/oder behinderter
Kinder in Regelgruppen sind mobile Sonderpidagoglnnen von grofler Wichtigkeit. Die Gruppe der mobilen Son-

derhorterzicherInnen konnte um eine Mitarbeiterin aufgestockt werden.
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Fiir die Essensversorgung fiir die Kinder in den Kindergarten- und Hortgruppen sorgte die Firma Gustana, von
der insgesamt 4,339.132 Essensportionen bezogen wurden. Weitere 694.385 Essensportionen stellten Kindertages-
heime mit Kleinkinderkrippen selbst her. Im Rahmen des Kinder- und Schiileressens erhielten 280 Schiilerlnnen ins-
gesamt 50.400 Fertigmeniis.

Der volle Kindergartenbeitrag wurde fiir rund 29 Prozent der Kinder in Kindertagesheimen bezahlt. Rund 3 Pro-
zent der Kinder in Krippen waren vom Besuchsbeitrag ginzlich befreit, 15 Prozent der Kinder in Kindergirten, 4,5
Prozent der den Kindergarten halbtags besuchenden Kinder und 23 Prozent fiir Kinder im Hort.

VL

Nach einer Untersuchung durch das Kontrollamt kam es zur Auflésung des Fonds , Wiener Jugendhilfs-
werk® mit 30. Juni 1997, da sich seit der Griindung des Fonds im Jahre 1956 die soziale und wirtschaftliche Situa-
tion wesentlich verindert hat und die vom Fonds getitigten Zuschufizahlungen fiir Erholungsaktionen nicht mehr
sinnvoll schienen, insbesondere da sie nur einen sehr geringen Teil der tatsichlichen Kosten abdecken konnten. Um
die Organisationen, die im Fonds vertreten waren, bei der Durchfiihrung von Erholungsaktionen weiterhin zu unter-
stiitzen, wird eine neue Form der Forderung ausgearbeitet.

Der von der Stadt Wien geforderte Verein , Wiener Jugenderholung® organisierte gemeinsam mit dem Amt
fiir Jugend und Familie Erholungsaktionen fiir Kinder und teilweise Familien. Das Angebot bot mehrere Wahlmég-
lichkeiten, von erlebnisreichen Erholungsaufenthalten mit Spiel und Spaf fiir Kinder aus Familien mit schwieriger
sozialer Situation bis zu Erholungsaktionen mit besonderen Schwerpunkten. Die meisten Erholungsaktionen finden
wihrend der Sommerferien statt. Wihrend des Schuljahres stehen Schullandwochen und Aktionen fiir Kinder und
Jugendliche aus stidtischen Kindertagesheimen und Heimen am Programm. An den insgesamt 409 Erholungsaktio-
nen nahmen 11.885 Kinder bzw. Familienangehérige teil (1996: 428, 11.955).

Das Angebot wihrend der Sommerferien umfafite neben den Standarderholungsaktionen Kinderurlaube auf dem
Bauernhof, Behindertenaktionen, Lernferien, einen Badeaufenthalt, Sportferien und spezielle Aktionen fiir Jugendli-
che.

Zwei Familienurlaubsaktionen gestalteten SozialarbeiterInnen fiir Familien der Obdachlosenherberge Gansbacher-
gasse, weitere 45 fiir Familien aus sozial schwierigen Verhiltnissen fanden mit vom Verein bereitgestellten Betreue-
rInnen statt. Auferdem gab es 10 Familienurlaubsaktionen fiir grof- und sozialpidagogische Pflegefamilien.

Fiir die pidagogischen Betreuerlnnen fanden eine ganztigige Schulung, eine Heimleitertagung und verpflichtende
Teambesprechungen statt. Unangemeldete Kontrollen durch MitarbeiterInnen der Geschiftsstelle dienten zur Uber-
priifung der Heimsituation. In den Kindererholungsheimen Sulzbach-Bad Ischl und Lehenhof wurden Tage der offe-
nen Tiir veranstaltet.

Die von den Krankenkassen bewilligten Zuschiisse erreichten eine Hohe von S 2,358.880.

VIL

Fiir die Akademie der Sozialarbeit der Stadt Wien reformierte eine neue ,Priifungsvorschrift fiir die Di-
plompriifung an der Akademie fiir Sozialarbeit“ (Erlaff des Bundesministeriums fiir Unterricht und Kunst) die
Durchfithrung der Diplompriifung, regelte die Zusammensetzung der Priifungskommission neu und riumte dem
Direktor auch ein hheres Maf an Mitwirkung und der Regulativkompetenz bei der Beurteilung bzw. Approbation
der Diplomarbeiten ein.

Dem Anliegen einer weiteren Durchlissigkeit und Offnung des Bildungssystems dient die neue ,Berufsreife-
priifung® (BGBI. Nr. 68/1997). Die Berufsreifepriifung berechtigt Personen ohne Reifepriifung aber mit absolvier-
ter Lehrabschlufpriifung oder mittlerer Schule zum Studium auch an der Akademie fiir Sozialarbeit, die Notwendig-
keit der Eignungsfeststellung bleibt davon unberiihrt. Die Durchfithrung der Berufsreifepriifung obliegt dem AHS
oder BHS. Somit bestehen nun zwei Moglichkeiten, ohne Reifepriifung an der Akademie zu studieren, die schon
linger existierende Studienberechtigungspriifung und die neue Berufsreifepriifung.

Im Unterricht wurde der Bereich der offenen Jugendarbeit weiter ausgebaut, und zwar durch die Einbeziehung so-
zialpidagogischer Handlungsfelder wie ,Parkbetreuung® und ,Out reaching” bei Jugendveranstaltungen (,Raves®).
Bei der Erstellung eines Systems neuer erforderlicher Interventionstechniken wurde mit dem Landesjugendreferat
kooperiert.

Im Handlungsfeld Familie fand eine eigene Lehrveranstaltung mit GastreferentInnen zur Neuorganisation der
Fremdunterbringung (Heim 2000) statt, um alle Studierenden iiber den akruellen Stand der Reform zu informieren.

Im Handlungsfeld Bildung behandelt ein zentraler Schwerpunkt die Themarik ,Arbeit schaffen - Arbeit finden®,
wobei ExpertInnen des Berufsforderungsinstitutes als Vortragende gewonnen wurden.

In der Projektarbeit bestand die Maglichkeit der ,innovativen Mitarbeit“ von Studentlnnen in verschiedenen so-
zialen Einrichtungen mit dem Ziel, innerhalb einer bestehenden Einrichtung einen neuen methodischen Ansatz bzw.
ein neues Angebot zu entwickeln, so etwa ein Arbeitsintegrationsprojek fiir Klientlnnen der Bewihrungshilfe in Ko-
operation mit dem WUK.

Ein Projekt befafRt sich mit der Erstellung eines Verzeichnisses sozialer Einrichtung in Form einer Datenbank.
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Weitere Projekte bestanden in sozialer Gruppenarbeit mit obdachlosen Frauen, animativer Kulturarbeit in einem
Jugendzentrum (Videoprojekt), Aufklirung illegaler Prostituierter in Hinsicht auf gesundheitliche und rechtliche Ri-
sikofaktoren, Arbeit mit jugendlichen Strafgefangenen, Schutz geistig- oder mehrfachbehinderter Frauen vor sexuel-
ler Gewalt, animatorische Arbeit mit Kindern von Einwanderern (,,Ganz Wien als Heimarstadt®) u.a.

Die Diplomarbeiten behandelten Fragestellungen der Sozialarbeit wie z.B. Kinder- und Jugendarbeit, Innovatio-
nen, Probleme von Randgruppen, Fragen der Arbeitslosigkeit und Obdachlosigkeit u.a.

Das Fortbildungsangebot beinhaltete 32 Seminare, von denen auf Grund der Anmeldungen 26 stattfanden. Insge-
samt nahmen daran 382 MitarbeiterInnen der Stadt Wien teil. Inhaldliche Schwerpunkte waren u.a. Schulverbin-
dungsdienst, Suchtproblematik, Erlebnispidagogik, Privatverschuldung, sexueller Mifbrauch, Umgang mit niche
motivierten Klienten, Pflegefamilien, Mediation, Sozialplanung, Offentlichkeitsarbeit, Konzepte aus dem psychothe-
rapeutischen Bereich, Finanzplanung und ein Auslandsseminar in Meran/Italien.

Fortbildungsveranstaltungen fanden auch fiir andere Berufsgruppen, wie die in den Amtern fiir Jugend und Fami-
lie titigen Dolmetscherlnnen und Sozialpidagoginnen (Kinderpflegerinnen), statt.

Der dreijahrige Fachkurs ,Supervision und Organisationsentwicklung” konnte abgeschlossen werden. 27 Teilneh-
merlnnen erhielten das Diplom. Ein neuer Fachkurs dieses Inhalts wurde begonnen. Ebenso startete nach Abschluff
des ersten Jahrgangs ein neuer Lehrgang fiir Krisenintervention.

Die Akademie nahm weiterhin am Programm der europiischen Bildungskooperation teil. 6 Studierende konnten
ein Auslandspraktikum bzw. ein Studiensemester im Ausland absolvieren, 12 Gaststudierende aus verschiedenen
Lindern kamen an die Akademie. Die Akademie empfing auch eine Reihe von Delegationen, die sich iiber das dster-
reichische Ausbildungssystem informieren wollten. Ein eigenes Projekt ,Studienreisen® befaflte sich mit deren Be-
treuung,

Der Diplomjahrgang 1997 umfaflte 39 Personen, von denen 32 im Laufe des Jahres abschliefen konnten. Weitere
23 Studentlnnen aus fritheren Jahrgingen legten die Priifung ab. Die durchschnittliche Ausbildungsdauer stieg auf
etwa 3 3/4 Jahre, die Drop-out-Rate ist weiter gestiegen und liegt bei 21 Prozent.

Die Berufsintegration hat in Vergleich zu den Vorjahren etwas abgenommen.

Der Eignungsuntersuchung unterzogen sich 301 BewerberInnen, davon 20 Studienberechtigungspriifungskandi-
datInnen. 55 BewerberInnen erhielten einen positiven Aufnahmebescheid.

Insgesamt besuchen derzeit 153 Studierende die Akademie (103 Frauen, 50 Minner).

Das Institut fiir Sozialpidagogik fiihrte im Kolleg fiir Sozialpidagogik zwei Jahrginge. 28 Studierende schlossen
die Diplompriifung mit Erfolg ab. Zur Eignungs-/Aufnahmspriifung traten 181 Bewerberlnnen an, 26 Personen
konnten in den neuen Ausbildungskurs aufgenommen werden.

Im Lehrgang fiir Behindertenarbeit fiir Berufstitige werden laufend zwei Jahrginge gefiihrt. Der Bedarf fiir diese
Ausbildung im Bereich Behindertenpidagogik ist sehr hoch.

Das Fortbildungsprogramm umfafite 28 Seminare. Im Zuge der Umstellung der Sozialpidagogik in der Reform
Heim 2000 fanden zahlreiche mehrtigige ,, Teamentwicklungen® fiir die einzelnen neuen Wohngemeinschaften statt.
Weiters iibernahm das Institut Kriseninterventionen und eine Reihe von Beratungen.

Die zwei Lehrgiinge fiir Krisenintervention hatten je 16 Teilnehmerlnnen aus den Bereichen Sozialarbeit und Sozi-
alpidagogik. Die Lehrginge werden gemeinsam mit der Akademie fiir Sozialarbeit gefiihrt.

Weiters nahm das Institut die Supervision fiir sozialpidagogische Einrichtungen der MAG ELF wahr. Es fanden
71 Einzelsupervisionen und 64 Gruppensupervisionen sowie Coaching fiir Leitungsfunktionen statt.

Fiir die Bildungsanstalt fiir Kindergartenpidagogik trat an die Stelle der bisherigen Reife- und Befihigungsprii-
fung durch geserzliche Anderung eine Reife- und Diplompriifung. Zum Jahresende besuchten die Bildungsanstalt
465 Schiilerinnen und 12 Schiiler, weiters 153 Schiilerinnen und 5 Schiiler in Assistentenkursen und 27 Kandidatin-
nen in der Ausbildung zu Sonderkindergirtnerlnnen.

72 Kandidatlnnen bestanden die Reife- und Befihigungspriifung, weiters 68 KandidatInnen aus den Assistenten-
kursen. Die Befihigungspriifung im Rahmen der Kolleg-Ausbildung bestanden 20 Kandidatlnnen.

Die Eignungspriifung absolvierten 143 Kandidatlnnen mit Erfolg, weiters 43 fiir die Kolleg-Ausbildung, wovon
auf Grund der zur Verfiigung stehenden Zahl der Ausbildungsplitze nicht alle aufgenommen werden konnten.

Sozialamt

In der Allgemeinen Sozialhilfe blieben die Richtsitze fiir Geldleistungen zur Sicherung des Lebensunterhal-
tes analog den Richtsitzen der Pensionen mit Ausgleichszulage unverindert:

Sie betrugen fiir Alleinunterstiitzte S 4.880, fiir Hauptunterstiitzte S 4.759, fiir Mitunterstiitzte ohne Anspruch
auf Familienbeihilfe § 2.443 und fir Mitunterstiitzte mit Anspruch auf Familienbeihilfe S 1.464 . Der zur Anglei-
chung der Dauerleistungen an die Beziige der Ausgleichszulagenempfinger gewihrte Zuschlag wurde in Anpassung
an die Erh6hung des Krankenkassenbeitrages fiir Pensionen (von 3,5 % auf 3,75 %) mit S 2.711 fiir Alleinstehende
und § 3.629 fiir ein Ehepaar festgesetzt. Auflerdem wurden an Dauersozialhilfebezieher - ebenfalls analog den Pen-
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sionen mit Ausgleichszulage - in den Monaten Jinner und Juli 1997 zusitzliche Zahlungen von jeweils S 963 fiir
Alleinstehende und S 1.444 fiir Ehepaare geleistet.

Sozialhilfe als Dauerleistung fiir alte oder erwerbsunfihige Personen wurde im Dezember 1997 in 3.539
Fillen fiir 3.723 Personen gewihrt. Im Vergleich zu 1996 sank die Zahl der Fille um 80 und die der Personen um
90. Von diesen 3.723 Personen waren 9 Kriegsgeschidigte, 639 Bezieher von Sozialversicherungspensionen, 5 Klein-
rentner, 182 Auslinder und 2.888 sonstige Dauerleistungsempfinger. Bemerkenswert ist, daf nicht weniger als 617
Pensionisten eine Dauerleistung erhielten, weil sie eine Miete von mehr als S 812 pro Monat zu zahlen hatten.

Geldaushilfen zur Deckung des Lebensunterhaltes wurden in 113.749 Fillen ausbezahlt. Unter anderem ent-
fielen 7.199 Fille auf Pensionsbewerber, 2.333 auf AlleinerzicherInnen, und in 922 Fillen handelte es sich um eine
Hilfe in besonderen Lebenslagen. Die Zahl der Geldaushilfen stieg um 5.678, das sind 5,25 Prozent. Die Aufwen-
dungen erhhten sich um 5,15 Prozent und betrugen S 470,048.836,81.

An die Wiener Stadtwerke - Stidtische Bestattung wurden fiir nicht bzw. nicht zur Ginze in Verlassenschaftsver-
fahren eingebrachte Bestattungsdurchfiihrungskosten S 5,086.146,07 fiir 718 Fille iiberwiesen (§ 10 des Wiener
Leichen- und Bestattungsgesetzes). Im Jahr 1997 wurden an bediirfrige Hinterbliebene Betrige zum Bestartungsauf-
wand in der Hohe von S 431.608 gewihrt.

Im Rahmen der Hilfe in besonderen Lebenslagen gewihrte die Abteilung in 922 Fillen einmalige Aushilfen und
monatlich durchschnittlich 11 Aushilfen an die in Wien wohnhaften und durch HIV infizierten Personen zur Uber-
briickung auflergewdhnlicher Notstinde. Im Jahr 1997 betrug der Aufwand S 6,770.344,92.

Weitere Hilfen und Zuschiisse umfafiten folgende Bereiche:

Fiir drzdiche Behandlungen, Heil- und Hilfsmittel sowie Arzneimittelversorgung wurden im Rahmen der Kran-
kenhilfe S 72,910.623,89 zur Verfiigung gestellt, der Aufwand fiir konservierende und prothetische Leistungen von
Zahnirzten und Dentisten betrug S 8,406.666,60 (alle Aufwendungen ohne Fliichtlingshilfe).

Da die Wiener Gebietskrankenkasse die Leistungen fiir Hilfsmittel an sozialversicherte Personen sehr einge-
schrinke bzw. in vielen Fillen eingestellt hat, ist eine bemerkenswerte Zunahme von Fillen eingetreten, bei denen die
Gewihrung eines Zuschusses oder die Ubernahme der Kosten aus Mitteln der Sozialhilfe zu priifen ist.

Die Mutter-Kind-Heime der Caritas, des Kolpingwerkes, des Vereines Rat und Hilfe, der Caritas Socialis, des
Hauses Sarepta und der Hilfskette Nachbarschaft fiir werdende Miitter erhielten Zuschiisse zu den Betriebskosten.

Das Angebot der ARGE Wohnplitze fiir Biirger in Not wurde im Jahr 1997 um 39 auf 584 Wohneinhei-
ten ausgeweitet. Pro betreutem Wohnplatz betrug der Monatssatz S 5.421, in den Frauenwohngemeinschaften des
Wiener Hilfswerkes S 6.506 monatlich und fiir die Unterbringung in den Notschlafstellen des Vereines fiir Be-
wihrungshilfe S 412 diglich.

Im Dezember 1995 wurde das Abkommen von Dayton unterzeichnet, womit der seit Frithjahr 1992 dauernde
Krieg in Bosnien beendet werden soll.

Die Bosnienhilfeaktion im Rahmen der Bund- Lindervereinbarungen endete am 31. August 1997. Im Bun-
desgesetzblatt Nr. 215/1997 wurden die Kriterien eines weiteren Aufenthaltsrechtes bis 31. Juli 1998 fiir schutzbe-
diirfrige Gruppen festgelegt. Die weitere Betreuung im Rahmen der Bund-Linderaktion Bosnienhilfe war von einer
Antragstellung der de-facto-Fliichtlinge abhingig. Im Frithjahr 1997 wurden alle in Betreuung stehenden Personen
von der Norwendigkeir einer Beantragung auf Weiterbetreuung nach dem 31. August 1997 zweisprachig in Kenntnis
gesetzt. Die gestellten Antrige auf Weiterbetreuung und/oder Riickkehrhilfe, Teilnahme an Reintegrationsprojekten
sowie Ansuchen um Wiederaufbauhilfe vorort wurden bearbeitet bzw. an die entsprechenden Stellen weitergeleitet.
Nach Kundmachung der diesbeziiglichen Verordnung wurden alle am 31. August 1997 in Betreuung stehenden de-
facto-Fliichdinge schriftlich von der Entscheidung betreffend ihre Antrige auf Wiederaufnahme in die Bosnienakti-
on in Kenntnis gesetzt.

Viele Fliichtlinge fanden Arbeit und Wohnung und wurden von der Hilfe durch die Bosnienaktion unabhingig.
Die angebotene Riickkehrhilfe wurde im Jahr 1997 von gesamt 229 Personen in Anspruch genommen.

Zu Jahresende 1997 waren noch insgesamt 1.190 (1996: 2.145) Personen, davon 780 (1996: 1.251) in Privatun-
terkiinften und 410 (1996: 894) in Grof8quartieren, in Betreuung der Bosnienhilfe.

Die Fliichtlingsbetreuung im Rahmen der Bosnienhilfe im Fliichtlingslager Triester Strafle und in der Bera-
tungsstelle Rosslergasse wurde 1997 von zwei SozialarbeiterInnen durchgefiihre. Die Sozialarbeiterin der Beratungs-
stelle war Anlaufstelle fiir bosnische de-facto Fliichtlinge, die im Rahmen der Aktion Bosnienhilfe unterstiitzt wur-
den. Neben Information, Beratung und Betreuungsarbeit wurde auch wieder bei anderen Behérden wie etwa der
MA 62, Arbeitsamt usw. vermittelt und interveniert. Weitere Aufgabengebiete waren Unterstiitzung bei der Woh-
nungssuche, Aus- und Weiterbildung, Lehrstellensuche usw. Im Fliichtlingslager Triester Strafle war 1997 ein Sozial-
arbeiter titig. Das Aufgabengebiet umfalte die Leitung des Lagers sowie die Betreuung der Bewohnerlnnen des La-
gers. Mit Stand vom 31. Dezember 1997 waren im Lager Triester Strafle 69 Personen untergebracht.

Es erfolgten zwar nur mehr wenige Neuaufnahmen, hauptsichlich Neugeborene und Ubernahme von Personen
aus anderen Bundeslindern, andererseits benétigten die bereits hier befindlichen Fliichtlinge zunehmend mehr Bera-
tung und zum Teil psychotherapeutische Betreuung. Auch die Kosten der Krankenhilfe sind wegen des immer héher
werdenden Anteiles an ilteren Fliichtlingen sehr hoch geblieben.

159




Mitte des Jahres 1993 wurde der Zugang zum Arbeitsmarkt fiir die de-facto-Fliichtlinge erméglicht, wodurch bis Ende
1997 5.504 Menschen (Vergleichswert per Ende 1996: 5.297) von der Hilfe durch Bund und Land unabhiingig wurden.

Bis 31. Dezember 1997 wurden in Wien seit Beginn der Aktion 27.173 (EDV-Stand 30.12.97) de-facto Fliicht-
linge aus Bosnien-Herzegowina registriert; davon waren Ende 1997 1.190 Personen (Vergleichswert Ende 1996:
2.145) in Betreuung der Stadt Wien.

Die Kosten der Krankenhilfe sind im Vergleich zur gleichen Zahl von Osterreichern sehr hoch geblieben. Fiir irzt-
liche Behandlungen, Heil- und Hilfsmittel sowie Arzneimittelversorgung der Fliichtlinge aus dem ehemaligen Jugos-
lawien wurden im Rahmen der Krankenhilfe S 9,179.850,96 zur Verfiigung gestellt. Der Aufwand fiir konservieren-
de und prothetische Leistungen von Zahnirzten und Dentisten betrug S 1,092.642,83. Der Sozialhilfeaufwand in
stidtischen und nichtstidtischen Anstalten betrug S 26,127.957,91.

Fiir Unterkunftskosten an private Quartiergeber bzw. fiir Versorgung und Unterbringung in stidtischen und pri-
vaten Einrichtungen entstand ein Aufwand von S 38,416.712,76.

An Konventionsfliichtlinge wurden 2.893 Aushilfen mit einem Gesamtbetrag von S 16,533.471 ausbezahlt, auf
osterreichischen Staatsbiirgern gleichgestellte Personen, ausgenommen Konventionsfliichtlinge, fielen 379 Fille mit S
1,554.909,20 und auf dsterreichischen Staatsbiirgern nicht gleichgestellte Personen 1.358 Fille mit S 7,549.518,40.

Gemif der Ubertragungsverordnung vom 16. Juli 1992, BGBI. Nr. 412/1992, sind nach Mafgabe der Weisun-
gen des Bundesministeriums fiir Inneres Vertrige iiber die Unterbringung von bundesbetreuten Asylwerbern mit pri-
vaten humanitiren und kirchlichen Einrichtungen oder Institutionen der freien Wohlfahrt abzuschliefen und diese
Unterkiinfte und die vereinbarten Leistungen regelmiflig zu kontrollieren (mindestens 2 x jihrlich). Am 31. Dezem-
ber 1997 waren in Wien 85 Asylwerber untergebracht.

Auf dem Gebiet des Sozialhilfekostenersatzes wurden 5.870 neue Erstattungsantrige in der offenen und ge-
schlossenen Sozialhilfe bearbeitet. Es wurden 1.487 neue Kostenanerkenntnisse gegeniiber nichtstidtischen Kran-
kenhidusern und anderen Sozialhilfetrdgern abgegeben. Zur laufenden Verrechnung waren im Jahre 1997 mit nicht-
stadtischen Krankenanstalten 764 Fille, mit nichtstidtischen psychiatrischen Krankenanstalten 58 Fille, mit Kur-
und Rehabilitationsanstalten 18 Fille und mit TBC-Heilstitten 13 Fille anhingig. In 906 Fillen wurden Ambu-
lanzgebiihren fiir nichtstidtische Anstalten, in 5.944 Fillen Transportkosten fiir nichtstidrische Krankenbeforde-
rungsdienste (Rotes Kreuz, Arbeiter-Samariter-Bund, Die Johanniter, Malteser Hilfsdienst u.a.) iibernommen. In
665 Fillen wurden aufgelaufene Sozialhilfekosten wie Dauerleistungen, Pflegegebiihren in Krankenanstalten, Miet-
beihilfen usw. zur Verlassenschaft angemeldet und in 75 Fillen Regref gegen Erben geltend gemacht. Sozialhilfeko-
sten wurden in 300 Fillen mit einem fremden Sozialhilfetriger verrechnet. Die Einnahmen aus der Verrechnung
mit fremden Sozialhilfetrigern bzw. aus Vorschreibungen in Verlassenschaftsverfahren (statistisch erfaflc erst seit Juli
1997) betrugen S 10,145.100,03. In das Referat Sozialhilfekostenersarz fiel auch die Uberpriifung des Vorliegens
von Fremdverschulden bei Verletzungen, Verkehrsunfillen usw., sowie die Einhebung des 80prozentigen Pensions-
anteiles bei Asylierungsfillen. Weiters wurden Pensionsanspriiche iiberpriift, Feststellungen iiber den endgiiltig ver-
pflichteten Sozialhilfetrdger durchgefiihrt, Amtshilfeersuchen bearbeiter und die Aufrechnungen fremder Sozialhil-
fetrager kontrolliert.

Auf Grund des Tuberkulosegesetzes wurden mangels eines anderen Kostentriigers im Rahmen der mittelbaren
Bundesverwaltung die Kosten der Behandlung einer aktiven Tuberkulose, bzw. die Kosten der Behandlung anderer
Erkrankungen, sofern diese im Zusammenhang mit der Erkrankung an Tuberkulose notwendig sind, iibernommen.
Die Behandlungskosten anderer, gleichzeitig mit einer Tuberkulose auftretenden, nichttuberkulésen Erkrankungen
wurden ebenso aus Mitteln der Sozialhilfe iibernommen, wie die Kosten der Behandlungen der Angehérigen der Tu-
berkulosekranken.

Im Schnitt wurden im Jahr 1997 monatlich fiir 69 Personen Behandlungskosten aus Bundesmitteln und fiir 21
Personen aus Sozialhilfemitteln mit Bescheid iibernommen. In Zweifelsfillen wurden vor der Ubernahme der Be-
handlungskosten amtsirztliche Sachverstindige befragt, ob ein Zusammenhang zwischen den zu iibernehmenden
Behandlungskosten und der Tuberkulose vorliegt, um den Kostentrager (Bund oder Land) feststellen zu kénnen. Aus
Mitteln der Sozialhilfe wurden im Schnitt im Jahr 1997 monatlich 36 Personen als Hauptbezieher und 9 Personen
als Mitbezieher finanziell unterstiitzt. Die Unterstiiczung erfolgt unter Beriicksichtigung des krankheitsbedingten
Mehrbedarfes auf die Dauer des Vorliegens einer aktiven Tuberkuloseerkrankung zuziiglich einer dreimonatigen
Ubergangsfrist.

Vom Referat Kur- und Rekonvaleszentenaufenthalce sind im Jahr 1997 48 Antrige um Bewilligung von
Kur- und Rekonvaleszentenaufenthalte eingegangen, davon wurden 14 Bewilligungen fiir die Kosteniibernahme ei-
nes Kur- oder Rekonvaleszentenaufenthaltes erteilt. Anspruchsberechtigt sind nur Sozialhilfebezieher; bezweckt wird
vor allem die Wiederherstellung der Arbeitsfihigkeit bzw. bei dauernd arbeitsunfihigen Sozialhilfebeziehern eine lin-
gerdauernde Linderung von Schmerzzustinden.

Im Laufe des Jahres mufiten 32 Antrige abschligig erledigt werden; die iberwiegende Zahl der Abweisun-
gen erfolgte nach amtsirztlicher Begutachtung, weil die medizinischen Voraussetzungen fiir einen Kur- oder
Rekonvaleszentenaufenthalt nicht vorlagen bzw. weil keine Kurfihigkeit gegeben war (z.B. bei Bezug von

Pflegegeld).
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Dem Referatr Sozialarbeit mit Erwachsenen standen mit Dezember 1997 93 SozialarbeiterInnen zur Ver-
fiigung. Die im Referat titigen SozialarbeiterInnen boten auch 1997 Personen ab dem 19. Lebensjahr Hilfestellun-
gen an, die von einmaligen Informations- und Beratungsgesprichen iiber Vorschlige zur Bewiltigung von Krisensi-
tuationen bis zu lingerfristigen Intensivbetreuungen reichten.

Ein zusitzliches Aufgabengebiet des Referates Sozialarbeit mit Erwachsenen stellt die Teilnahme am ,Experten-
kreis“, der sich aus je einem Vertreter der ARGE Wohnplitze fiir Biirger in Not, der Caritas, der MA 11, der MA 12,
der MA 17 und - seit September 1997 - auch des Vereines Wiener Frauenhiuser, zusammensetzt, dar. In 23 Sitzun-
gen wurden 1.666 Fille (manche auch mehrmals), die von Obdachlosigkeit bedroht oder obdachlos waren und von
keiner sozialen Institution betreut wurden, behandelt.

Die SozialarbeiterInnen der sechs Auflenstellen des Referates Sozialarbeit mit Erwachsenen boten fiir Erwachsene
ohne minderjihrige Kinder im gemeinsamen Haushalt Information, Beratung und Betreuung bei sozialen Anliegen
und in Krisensituationen, die durch Arbeitslosigkeit, Obdachlosigkeit, Suchtverhalten, Behinderung, Krankheit, fi-
nanzielle Schwierigkeiten, Beziehungskonflikte und dergleichen verursacht wurden. 1997 fielen in den Auffenstellen
13.160 Fille an. Insgesamt wurden 3.598 Hausbesuche und 1.823 Dienstwege durchgefiihre. In 4.717 Fillen wur-
den im Rahmen des Wiener Sozialhilfegesetzes Geldaushilfen zur Sicherung des Lebensbedarfes gewihrt. Die Mog-
lichkeit eines Beratungsgespriches wurde 1997 von 1.537 Personen in Anspruch genommen.

Die aus vier Sozialarbeiterlnnen bestehende Projektgruppe der Auflenstelle I, zustindig fiir die Bezirke 1, 2, 6, 7,
8 und 9, bot intensive Betreuung des 2. Bezirkes durch verstirkte Kontakte zu Institutionen der Leopoldstadt und
mehr KlientInnennihe an. Die geplante Projektdauer von einem Jahr ist Mitte 1997 abgelaufen. Die mit Juni 1996
fiir den 8. Bezirk eingerichtete Soziale Servicestelle in 8, Schlesingerplatz 2, in der jeden Donnerstag von 14.00 bis
17.30 Uhr unter anderen auch eine Sozialarbeiterin der AuSenstelle I Sozialberatung anbot, wurde wegen mangeln-
der Inanspruchnahme eingestellt.

Die Auflenstelle V, zustindig fiir den 10. Bezirk, bietet zusitzlich in Zusammenarbeit mit der MA 17 Delogie-
rungsprivention fiir erwachsene Gemeindewohnungsmieterlnnen im Bezirk. Dieses Projekt besteht mit Ablauf des
Jahres 1997 bereits das vierte Jahr.

1997 befanden sich im Bereich des 10. Bezirkes 259 Personen auf den Delogierungslisten der MA 17, die von der
Auflenstelle V kontaktiert wurden. Das Beratungsangebot wurde von 140 Personen angenommen.

Die Anzahl der dem Sozialamt zur Verfiigung stehenden Prekariumswohnungen, die nach wie vor ein wichti-
ges Instrument fiir die zeitlich begrenzte Unterbringung von Obdachlosen und von Obdachlosigkeit bedrohten
Menschen, die von den Auflenstellen betreut werden, darstellen, belief sich 1997 auf 77. Insgesamt waren 1997 87
Personen untergebracht, wovon 30 im Laufe des Jahres aufgenommen wurden und 30 wieder ausgezogen sind. In 19
Fillen konnten die Personen im Anschluf an das ,,Probewohnen® in eine ihnen zugewiesene Gemeindewohnung zie-
hen. Mit 31. Dezember 1997 wohnten insgesamt 57 Personen in Prekariumswohnungen.

Die beiden Tageszentren fiir Obdachlose wiesen 1997 eine Besucherzahl von insgesamt 50.840, davon
12.252 im Tageszentrum Pazmanitengasse (pro Tag durchschnittlich 50 Personen) und 38.588 im Tageszentrum Jo-
sefstidter Strafle (pro Tag durchschnittlich 156 Personen) auf. Von der SozialarbeiterInnen wurden 1997 935 Bera-
tungsgespriche durchgefiihrr.

Ebenso wie im Vorjahr war auch 1997 das Tageszentrum Josefstidter Strafle wihrend der Weihnachtsfeiertage
geoffnet, und zwar am 24., 25. und 26. Dezember 1997 von 9 bis 17 Uhr. Das Tageszentrum Pazmanitengasse war
am 24. Dezember 1997 von 9 bis 13 Uhr geoffnet. An diesen Tagen wurden Speisen, alkoholfreie Getranke und
Winterbekleidung kostenlos an die 637 BesucherInnen ausgegeben.

Im Rahmen der Straflensozialarbeit, die von den SozialarbeiterInnen beider Tageszentren wahrgenommen
wird, wurden 471 Einsitze durchgefiihrt, wobei 641 Einzelgespriche gefithrt wurden. Aufgesuchte Plitze waren:
Karlsplatz, Stephansplatz, Schwedenplatz, Bahnhof Wien Mitte, Westbahnhof, Siidbahnhof, Franz-Josef-Bahnhof,
Schottentor, Votivpark, Graben, Kirntner Strafle, Praterstern, diverse Parks, Donauinsel, Donaukanal sowie Teile der
Ul, U2, U3, U4, U6 und andere. Das Angebot des medizinischen Betreuungsbusses ,Louise” fiir die Erst- und Not-
versorgung Obdachloser wurde 1997 pro Monat von rund 480 obdachlosen Personen in Anspruch genommen.

Im Sozialtherapeutischen Wohnheim fiir Obdachlose belief sich der Bewohnerstand mit 31. Dezember 1997 auf
220 Personen (172 Minner, 48 Frauen). 165 Personen (129 Minner, 36 Frauen) wurden im Laufe des Jahres aufge-
nommen und 173 Personen (140 Minner, 33 Frauen) haben es wieder verlassen. 52 Personen (30,6 %) konnten in
Gemeindewohnungen untergebracht werden, ein Teil fand eine anderweitige Unterkunft. 1997 haben sich insgesamt
296 Personen (210 Minner, 86 Frauen) um Aufnahme beworben. 159 Personen wurden aufgenommen, 20 davon
sind nicht ins Sozialtherapeutische Wohnheim eingezogen.

1997 wurden in Zusammenarbeit mit der Landesgeschiftsstelle des Arbeitsmarktservice Wien und dem Verein
Wiener Sozialdienste wieder drei Informations- und Trainingskurse fiir langzeitarbeitslose Sozialhilfeempfinge-
rInnen und NotstandshilfebezieherInnen durchgefiihrt. Die sozialarbeiterische Titigkeit bestand in organisatori-
scher Planung, sozialarbeiterischer Beratung der Kursteilnehmerlnnen wihrend der Kurszeit, Offentlichkeitsarbeit
und Nachbetreuung der Kursteilnehmerlnnen. Die Dauer der Kurszeit belief sich auf jeweils 12 Wochen. Von den
1997 an die Kursleitung verwiesenen 234 Interessentlnnen kamen 106 zum Informationstag. 94 Personen kamen
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zum Vorstellungsgesprich. Insgesamt begannen 42 Personen die Kurse, 23 davon haben abgeschlossen. Im An-
schlufl an die Kurse wurden 244 Bewerbungsschreiben an den 1. Arbeitsmarke gerichtet, 13 an diverse Sozial- und
Beschiftigungsprojekte. Bei 10 Personen bestand Aussicht auf Weiterbildung. Weitere 8 Personen konnten dazu
motiviert werden, einen Alkohol- bzw. Drogenentzug zu machen. Die von der Kursleitung angebotene Nachbe-
treuung, um die im Kurs erreichte Stabilisierung zu erhalten, wurde von 63 ehemaligen Kursteilnehmerlnnen in
Anspruch genommen.

Die Schuldnerberatungsstelle der Stadt Wien wurde 1997 von 2.555 Haushalten in Anspruch genommen. Der im
Janner 1995 eingefiihrte ,Privatkonkurs® konnte auch im dritten Jahr seines Bestehens von der Schuldnerberatung
duferst positiv eingesetzt werden. Etwa die Hilfte aller in Wien eroffneten Privatkonkursverfahren wurde von der
Schuldnerberatungsstelle vorbereitet bzw. begleitet, die andere Hilfte entfiel auf Gliubigerantrige und Antrige von
Schuldnern, die sich durch Rechtsanwiltlnnen vertreten lassen. Mit Inkrafttreten des Verfahrens nahmen besonders
viele ehemals Selbstindige die Beratung und den Privatkonkurs in Anspruch. Mittlerweile steigt nun auch der Anteil
der Privathaushalte.

Im Bereich der Behindertenbetreuung waren SozialarbeiterInnen im Rahmen des Sachverstindigenteams im
Behindertenzentrum der Stadt Wien, in den Trainingswohnungen, im ,Club 21 und der Betreuung der im Rahmen
der Sonderaktion fiir behinderte Dienstnehmerlnnen der Stadt Wien beschiftigren MitarbeiterInnen titig.

Im Bereich des Sachverstindigenteams wurden 1997 insgesamt 1.542 Personen beraten und betreut. Davon waren
353 Intensivbetreuungen und 903 Kontakte bzw. Beratungen mit Angehérigen sowie 508 Kontakte zu diversen In-
stitutionen zu verzeichnen.

Fiir die im Rahmen der Sonderaktion fiir behinderte Dienstnehmerlnnen der Stadt Wien beschiftigten Mitarbei-
terlnnen wurden ebenfalls Beratung und Betreuung angeboten. Mit Dezember 1997 waren insgesamt 640 Mitarbei-
terlnnen im Rahmen der Sonderaktion in 66 Dienststellen beschiftigt. Primire Aufgabe der zustindigen Sozialarbei-
terlnnen ist es, die akuten Probleme zu lésen. Aber auch die Kontaktaufnahme mit den behinderten Mitarbeiterln-
nen, die iiber die Sonderaktion beschiftigt sind und einen befristeten Dienstvertrag haben, ist ebenso wichtig wie das
lingerfristige Kennenlernen aller im Rahmen der Sonderaktion titigen Mitarbeiterlnnen und deren Arbeitsumfeld.
Im Jahr 1997 fanden 1.143 Kontakte mit Kolleglnnen aus der Sonderaktion start, 266 davon wurden intensiv be-
treut. 1.886 Gespriche und Kontakte mit Menschen aus dem unmittelbaren Arbeitsumfeld der im Rahmen der Son-
deraktion beschiftigten MitarbeiterInnen fanden statt. Um die Chance auf Integration in die jeweiligen Dienststellen
moglichst gut vorzubereiten, wurden die SozialarbeiterInnen in einzelnen Fillen bereits in das Stadium des Aufnah-
meverfahrens einbezogen.

Im Laufe des Jahres 1997 fanden auch regelmiflige Besprechungen zwischen den Sozialarbeiterlnnen und der Ver-
treterin der MD-PD statt.

Im Club 21 konnten im 1. Quartal monatlich durchschnittlich 320, im 2. Quartal 565, im 3. Quartal bedingt
durch die Sommerpause 195 und im 4. Quartal 527 BesucherInnen verzeichnet werden. Es wurden verschiedenste
Aktivititen, wie Tanz und Bewegung, Theatergruppen, Besuche von Ausstellungen, Sport und Entspannungsiibun-
gen sowie Ausfliige, angeboten.

Im Bereich der Trainingswohnungen fiir Behinderte wurde auch im Jahr 1997 mit den Bewohnerlnnen intensiv
an der Verselbstindigung im Sinne einer Unterbringung in einer eigenen Wohnung gearbeitet.

FOCUS, dessen Arbeitsauftrag soziale Erhebungen im éffentlichen Raum umfaflt, besteht seit nunmehr fiinf
Jahren und war 1997 in unterschiedlichen Regionen der Stadt Wien prisent (Jinner bis April 1997 im 22. Wiener
Gemeindebezirk, Mai bis Juli 1997 im 9. Wiener Gemeindebezirk, August bis Oktober 1997 im 10. Wiener Ge-
meindebezirk und ab November 1997 im 4. Wiener Gemeindebezirk). Die Schwerpunkte der Titigkeitsfelder um-
fafBten Kontaktaufnahme zu Institutionen vor Ort, Kontaktaufnahme zum Klientel, Analyse der ortlichen Situation
und Problemlage, Erarbeitung und Skizzierung priventiver Mafinahmen sowie Projektideen, Erstellung und Prisen-
tation eines Abschluflberichtes sowie Vernetzung der Institutionen vor Ort.

Die Anfang 1996 eingerichtete Fachstelle fiir Wohnungssicherung (FAWOS) fiir den 20. Bezirk, ein Projekt der
Volkshilfe Wien in Zusammenarbeit mit den MA 11 und 12 sowie dem Wiener Integrationsfonds, wurde nach den
Erfolgen des Projektes auch auf den 2. Bezirk ausgedehnt. FAWOS war 1997 somir eine zentrale Anlaufstelle fiir alle
Bewohnerlnnen des 2. und 20. Bezirkes, die vom Verlust ihrer Wohnung bedroht waren. Das Aufgabengebiet um-
faflte die nachgehende Kontaktaufnahme mit allen Betroffenen, mietrechtliche und sozialarbeiterische Information
und Beratung, Krisenintervention, Vermittlung zwischen Mieterln und Vermieterln und gegebenenfalls finanzielle
Unterstiitzung. Das Angebot richtete sich an In- und AuslinderInnen und an die Mieterlnnen aller Wohnungen
(Gemeinde-, Privat- und Genossenschaftswohnungen). 1997 wurden FAWOS 1.297 Haushalte im 2. und 20. Be-
zirk, die von Delogierung bedroht waren, bekannt. 60 Prozent der Haushalte waren ohne Kinder, 40 Prozent mit
Kindern. In 653 Fillen lag ein Riumungstermin vor, wobei in 496 Fillen eine Wohnungssicherung erreicht werden
konnte. Bei den 157 durchgefiihrten Raumungen ist es in 63 Fillen trotz Hausbesuch nicht gelungen, Kontake mit
den Betroffenen aufzunechmen. In 84 Fillen handelte es sich um Firmen, Zweitwohnsitze oder Verlassenschaften.
Nur in 10 Fillen war es FAWOS nicht méglich, die Wohnung zu sichern. Eine finanzielle Unterstiitzung seitens der
Fachstelle zur Verhinderung von Delogierungen war in 124 Fillen erforderlich.
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Die Angebote Fort- und Weiterbildung wurden auch 1997 von den SozialarbeiterInnen rege in Anspruch genom-
men. Als Vortragende waren sie an den Akademien fiir Sozialarbeit und in den Krankenpflegeschulen titig. Zahlrei-
che Studierende der Akademien fiir Sozialarbeit absolvierten ein Praktikum (einige davon in Form eines 17wochigen
Langzeitpraktikums) in den verschiedenen Einrichtungen des Referates.

Behindertenhilfe
Friihforderung

Die ARGE Friihférderung wurde im Jahre 1991 mit der Zielsetzung gegriindet, die Schaffung und den Ausbau
von Einrichtungen der Friihfoérderung (Fritherkennung - Entwicklungsférderung - Familienbegleitung) fiir in Wien
lebende Behinderte und von Behinderung bedrohte Kinder sowie die Koordination und Unterstiitzung vorhandener
Angebote der Friihférderung bis hin zur flichendeckenden Versorgung Wiens zu erméglichen.

Im Jahr 1997 wurde ein Konzept fiir den weiteren Ausbau dieser Frithférderangebote erstellt.

Im Budget der Abrteilung fiir das Jahr 1997 wurden daher die Gehaltskosten von acht zusitzlichen Hausfriihforde-
rinnen budgetiert. Die ARGE Friihférderung hat ferner ein Curriculcum fiir die Ausbildung von Hausfriihférderin-
nen erarbeitet.

Das von der Stadt Wien in 22, Langobardenstrafle 189, errichtete ,Zentrum fiir Entwicklungsférderung® hat
Ende 1997 seinen Betrieb aufgenommen. In der in der Rechtsform eines Ambulatoriums gefiihrten Einrichtung
werden behinderte Kinder bis zu 6 Jahren betreut.

Im Interesse einer besseren Vernetzung von Mafinahmen der Friithférderung haben Gespriche mit den MA 11
und 15, dem Wiener Krankenanstaltenverbund und einem grofen privaten Triger, der in Wien drei Ambulatorien
fiir die Behandlung kérper- und mehrfachbehinderter Kinder und Jugendlicher fiihrt, stattgefunden. Dariiber hinaus
ist beabsichrigt, an allen gynikologisch/geburtshilflichen Abteilungen des Krankenanstaltenverbundes Schritte zu set-
zen, um die Erstinformation der Mutter bzw. Eltern iiber eine Behinderung ihres neugeborenen Kindes mit der néti-
gen Sensibilitit und verbunden mit entsprechenden Informationen zu gestalten.

Beschiftigungstherapie und berufliche Eingliederung von Besuchern von Beschiftigungstherapieeinrichtungen:

Das Sozialamt richtet sein Hauptaugenmerk auf Bemiihungen, behinderte Menschen soweit zu fordern, daf sie
eine reelle Chance auf eine Eingliederung in den Arbeitsmarke haben. Schitzungsweise kénnen rund 10 Prozent der
in Beschiftigungstherapiewerkstitten betreuten behinderten Menschen beruflich integriert werden.

Uber Wunsch von Frau Vizebiirgermeisterin Laska wurde in der ersten Hilfte des Jahres 1996 der Arbeitskreis
,Berufliche Integration behinderter Menschen® eingerichtet. Aus diesem Arbeitskreis haben Fachleute aus verschiede-
nen Bereichen (Bundessozialamt, Arbeitsmarktservice, Behindertenorganisationen, Stadtschulrat fiir Wien, Wirt-
schaftskammer, Arbeiterkammer, Berufsbildungszentrum usw.) teilgenommen. Zielsetzung dieses Arbeitskreises war,
Maflnahmen zu iiberlegen, die behinderten Menschen in Beschiftigungstherapieeinrichtungen, die in der freien
Wirtschaft arbeiten kénnten, einen entsprechenden Zugang zu diesen Arbeitsmoglichkeiten zu verschaffen.

EU-Projekte

1996 sind einige aus Mitteln des Europiischen Sozialfonds geférderte Projekte gestartet worden, in die die Abtei-
lung eingebunden ist. Es sind dies Modellversuche, die der beruflichen Eingliederung behinderter Menschen in den
Arbeitsmarkt gewidmet sind und auch 1997 mitfinanziert wurden. Auf nationaler Basis (ohne auslindische Projekt-
partner) laufen folgende Vorhaben:

— Arbeitsassistenz fiir psychisch behinderte Menschen
— Arbeitsassistenz fiir Gehérlose
— Einstellungsbeihilfen
— Ausbildung Gehérloser zum Schwachstromtechniker
— Housekeeping (Hotel- und Zimmerreinigung)
Bei den folgenden Vorhaben arbeiten die Projeketriger mit je zwei Partnern in anderen EU-Lindern zusammen:
— ALPHA Fertigungstechnik (Qualifizierung in betrieblichen Titigkeitsbereichen und im Dienstleistungsbereich)
— SYMBIOSYS Arbeitstraining von in Wirtschaftsbetrieben integrierten Kleingruppen.

Wohnplitze

Das Programm der ,ARGE Wohnplitze fiir behinderte Menschen®, das bis 2003 lduft, ist auch 1997 planmiflig
fortgesetzt worden. Es konnten 7 vollbetreute Wohngemeinschaften mit insgesamt 67 Plitzen und 11 mobil, d.h.
nur teilweise betreute Wohnplitze, neu in Betrieb genommen werden. Im Rahmen des Sonderprogrammes der Aus-
gliederung geistig behinderter Menschen aus dem psychiatrischen Krankenhaus wurden 3 Wohngemeinschaften mit
je 8 Plitzen, also fiir 24 ehemalige Patienten, geschaffen.

Bedarfs- und Entwicklungsplan

Die Arbeiten an dem von den Geschiftsgruppen ,,Gesundheits- und Spitalswesen™ sowie ,Jugend, Soziales, Infor-
mation und Sport” gemeinsam zu verfassenden ,Bedarfs- und Entwicklungsplan der Einrichtungen fiir pflegebediirf-
tige Menschen® sind 1997 fortgesetzt worden. Nach Fertigstellung der Bestandsanalyse sind als nichste Arbeitsschrit-
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te eine Strukturanalyse sowie die Planung des kiinftigen Bedarfes in Angriff genommen worden. Auf Grund des den
Mitgliedern des Lenkungsausschusses vorzulegenden Endberichtes werden an Hand eines Mafinahmenkatalogs Um-
setzung, Finanzierung und Erfiillungszeitpunkte festzulegen sein.

Unterstiitzungsbeitrige an Behindertenorganisationen

1997 wurden fiir die von privaten Vereinen geleisteten Beratungs- und Betreuungsdienste an 10 Organisationen
Zuschiisse in der Héhe von § 6,359.000 gewihrt.

Dem Kuratorium fiir psychosoziale Dienste in Wien, das die ambulante psychiatrische und psychosoziale Ver-
sorgung der Wiener Bevilkerung wahrnimmt, wurden fiir den Betrieb seiner Wohnheime Kosten im Ausmaf von
S 18,149.980 vergiitet.

Der Wiener geschiitzten Werkstitten und Rehabilitationseinrichtungen GesmbH., deren Aufgabe in der berufli-
chen Rehabilitation psychisch Kranker liegt, wurde ein Aufwand von S 31,800.000 ersetzt.

Aufsichtsrecht

Im Rahmen der behordlichen Aufsicht iiber die Einrichtungen der Eingliederungshilfe und Beschaftigungsthera-
pie, Wohnheime und geschiitzte Werkstitten wurden 18 Behinderteneinrichtungen tiberpriift.

Der Fonds zur Férderung von Selbsthilfegruppen konnte 47 Gruppen eine finanzielle Unterstiitzung in der Ge-
samthohe von S 860.000 erméglichen.

1997 wurden im Referat Behindertenhilfe 1.179 Neuantrige auf Leistungen nach dem Wiener Behindertengesetz
eingebracht.

Im Rahmen der Behindertenhilfe wurden 1997 weiters folgende Leistungen erbracht: Fiir 1.418 Personen wurden
die Kosten fiir die Fahrt mit den 6ffentlichen Verkehrsmitteln iibernommen, 1.300 Personen nahmen die Beforde-
rung im Rahmen des Regelfahrtendienstes in Anspruch, 228.736 Fahrten wurden im Rahmen des Freizeitfahrten-
dienstes durchgefiihrt. 1.733 Personen nahmen Mafinahmen der Eingliederungshilfe in Anspruch. 481 Landeszu-
schiisse zur geschiitzten Arbeit wurden ausbezahlt, 2.848 Personen besuchten die Beschiftigungstherapie (einschliefi-
lich Wiener geschiitzte Werkstitten), 1.094 Personen wird Hilfe zur Unterbringung gewihrt, 384 Personen wird Hil-
fe am geschiitzten Wohnplatz (mobile Betreuung) gewihrt, 103 Personen wurde Drogentherapie iibernommen sowie
89 Maflnahmen der personlichen Hilfe (Hilfsmittel) und 48 Ausweise fiir behinderte Personen aufgestellt.

Im Rahmen der Wohngemeinschaft Villa Kellermann wurden in diesem Jahr 22 junge Burschen betreut, davon 10
stationir, 11 ambulant und ein Bursch in der Trainingswohnung Meiselstrafle. 1997 wurde die Villa Kellermann von
1.119 ambulant bzw. ehemals Betreuten besucht.

Seit Mirz 1997 ist in der Abteilung ein Dezernat VI eingerichtet, zu dessen Geschiftsbereich folgende Aufga-
ben gehoren:

— Zusammenstellung und Aufbereitung von sozial-, behinderten- und pflegegeldrechtlichen Entscheidungen

— bescheidmiiffige Erledigung von Riickforderungen und bescheidmiflige Zuriickweisung von Pflegegeldantriigen

— Mitwirkung bei der Vertretung des Landes Wien bei Verhandlungen in Pflegegeldangelegenheiten vor dem Arbeits-
und Sozialgericht Wien sowie dem Oberlandesgericht Wien

— Bearbeitung von Berufungen gegen Entscheidungen des Arbeits- und Sozialgerichtes Wien sowie Revisionen gegen

Urteile des Oberlandesgerichtes Wien an den Obersten Gerichtshof (Pflegegeldangelegenheiten)

— Berufungen gegen Bescheide betreffend die Ausstellung von Behindertenpissen nach dem Bundesbehindertengesetz
— legistische Tirtigkeit

In Zusammenhang mit obenerwihntem Aufgabenbereich wurden vom Dezernat VI in der Zeit von Mirz bis De-
zember 1997 67 Klagebeantwortungen erstellt und in 47 Tagsatzungen vor dem Arbeits- und Sozialgericht Wien ver-
treten sowie 6 Berufungsschriften und 1 Entwurf fiir eine Revision vor dem Obersten Gerichtshof verfafit und 6mal
vor dem Oberlandesgericht Wien vertreten. Weiters konnten 23 der genannten 47 gerichtsanhiingigen Verfahren mit
einer vergleichsweisen Bereinigung abgeschlossen werden. In Erledigung der angefallenen Aktenfille erteilte das De-
zernat VI 30 Nachsichten, davon 22 Nachsichten vom Erfordernis der ésterreichischen Staatsbiirgerschaft gemafd § 3
Abs. 4 WPGG sowie 8 Nachsichten gemif § 4 Abs. 1 WPGG betreffend die Gewihrung von Pflegegeld vor Vollen-
dung des dritten Lebensjahres, erlief fiinf Zuriickweisungsbescheide in Pflegegeldsachen, erlangte 17 Einigungen
iiber eine Ratenvereinbarung beziiglich der Riickforderung zu Unrecht empfangener Pflegegelder und entschied
16mal als Berufungsinstanz in Behindertenpafl-Angelegenheiten. Dariiber hinaus wurde in zwei Fillen (Verlassen-
schaft) eine Abschreibung offener Forderungen durchgefiihrt. Neben einem Vortrag zum Thema ,Pflegegeld in
Theorie und Praxis“ in der Verwaltungsakademie wurden auch Vortrige zu den Themen ,Wiener Pflegegeld und
Wiener Behindertenrecht” im Bundesblindeninstitut und ,,Bundesbehindertenpisse” bei der Hilfsgemeinschaft der
Blinden und Sehschwachen gehalten. Aulerdem erstellte das Dezernat VI ein Verzeichnis iiber die Entscheidungen
des Obersten Gerichtshofes in Pflegegeldangelegenheiten, welches bisher bereits dreimal aktualisiert wurde und wei-
terhin laufend erginzt wird. Ferner arbeitete dieses Dezernat den ersten Teil einer dreiteiligen Skriptenreihe fiir die
Verwaltungsakademie, das Skriptum ,Wiener Pflegegeldrecht®, aus, welches sich bereits in Druck befindet und Ende
Mirz 1998 als Arbeitsunterlage zur Verfiigung stehen soll. Der zweite und dritte Teil des Skriptums, ,Sozialhilfe-
recht” und ,Behindertenhilferecht®, sind in Vorbereitung.
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Im Jahre 1993 wurde zur Neuordnung der Pflegevorsorge auf Bundes- und Landesebene eine Vereinbarung
gemifl Art. 15a B-VG iiber gemeinsame Maflnahmen des Bundes und der Linder fiir pflegebediirfrige Personen ab-
geschlossen, in der sich Bund und Linder verpflichten, die Vorsorge fiir pflegebediirftige Personen zu regeln.

Dem Referat Pflegegeld obliegt, ebenso wie der MA 3 und der Pensionsabteilung der Wiener Stadtwerke, die Voll-
zichung des Wiener Pflegegeldgesetzes (WPGG). Dieses stimmt in den wesentlichen Regelungsinhalten, wie etwa bei
den Beurteilungskriterien der Pflegebediirftigkeir, der Hohe des Pflegegeldes und den Ubergangsregelungen, mit den
Bestimmungen des Bundespflegegeldgesetzes iiberein. Pflegegeld wird jenen Personen geleistet, die infolge ihrer kor-
perlichen, geistigen oder psychischen Behinderung einen stindigen Betreuungs- und Hilfsbedarf (Pflegebedarf) ha-
ben. Dieser durch Behinderung oder Krankheit bedingte Pflegebedarf muff wihrend eines Zeitraumes von mehr als
sechs Monaten gegeben sein.

Das Pflegegeld gebiihrt zwélfmal jihrlich und betrug im Jahr 1997 monatlich in Stufe 1 S 2.000, Stufe 2 S 3.688,
Stufe 3 S 5.690, Stufe 4 S 8.535, Stufe 5 S 11.591, Stufe 6 S 15.806 und in Stufe 7 S 21.074.

Die Einstufung stiitze sich auf ein drztliches Sachverstindigengutachten. Die Beurteilung erfolgt grundsirzlich
nicht diagnosebezogen, sondern funktionsbezogen, unter Beriicksichtigung der individuell erforderlichen Betreu-
ungs- und Hilfsmanahmen im Zusammenhang mit den Richtlinien der Verordnung der Wiener Landesregierung
zum Wiener Pflegegeldgesetz.

Im Bereich der Abteilung wurden im Jahr 1997 2.724 Antrige auf Gewihrung bzw. Erhohung von Pflegegeld ge-
stellt, 3.297 Akten konnten mit Bescheid erledigt werden. Seit Einfiihrung des Pflegegeldgesetzes per 1. Juli 1993 er-
gibt sich somit eine Gesamtzahl von 16.615 Antréigen und demgegeniiber eine Gesamrzahl von 16.669 Erledigungen
per 31. Dezember 1997 (dazu zihlen auch amtswegige Erledigungen ohne eigenen Antrag).

Zum Stichtag 31. Dezember 1997 wurde Pflegegeld an insgesamt 7.814 Personen angewiesen. Der Aufwand fiir
Pflegegelder betrug im Jahr 1997 insgesamt S 500,977.191,47.

Das Behindertenzentrum der Stadt Wien ist eine Einrichtung fiir behinderte Menschen, die von der Stadt
Wien selbst betrieben wird. Die Integration ins gesellschaftliche und wirtschaftliche Leben steht im Mittelpunkt der
Bemiihungen des Hauses.

Das Sachverstindigenteam hat im Jahr 1997 1.405 Teamanfragen beantwortet. 680 Klienten wurden eingela-
den und an 85 Tagen begutachtet. 725 Teamanfragen konnten auf Grund vorliegender oder eigens angeforderter,
aktueller und schliissiger Befunde aktenmiflig bearbeitet werden. Die aktenmiflige Bearbeitung einer Teaman-
frage ist eine Serviceleistung fiir die Antragsteller, denen weite Wege und Mehrfachbegutachtungen erspart wer-
den sollen, und wird als solche von den Klienten geschitzt. Bei Erstantrigen erfolgt iiblicherweise eine Einla-
dung zum Sachverstindigenteam, um die Antragsteller iiber die Maglichkeiten der Behindertenhilfe allgemein
zu informieren und individuell zu beraten. Dariiber hinaus dient das Sachverstindigenteam als Informations-
drehscheibe fiir andere Institutionen und Konsumenten iiber Maflnahmen der Behindertenhilfe und hat mit
zahlreichen Kontaktbesuchen an einer besseren Zusammenarbeit und Vernetzung mitgewirkt. Durch die Teil-
nahme an Fach- und Weiterbildungsveranstaltungen wird die fachliche Kompetenz der Teammitglieder akruali-
siert und erweitert; diese fliet durch projektive und konzeptive Mitarbeit bei der Schaffung neuer Maffnahmen
und Einrichtungen im Behindertenwesen ein.

Im Jahre 1997 wurde von der Fachstelle der Stadt Wien fiir barrierefreies, behinderten- und ge-
nerationsgerechtes Planen, Bauen und Wohnen, die bisherigen Titigkeiten sowie die seit 1. Juli 1997 in
der Geschiftseinteilung des Magistrates der Stadt Wien verankerten erweiterten Aufgaben ,Beratung, Begutachtung,
Uberpriifung und Koordination in den Belangen des barrierefreien, behinderten- und generationsgerechten Planen,
Bauen und Wohnen” wahrgenommen.

Dariiber hinaus sind einige Schwerpunkte der Titigkeit zu erwihnen:
~ Durch die vorgegebene Aufgabenstellung wurde der Titigkeitsbereich auf generationsgerechte Maflnahmen (Bera-

tung udgl.) erweitert
— Weiterfiihrung der Koordination der Arbeitsgruppe ,Behindertenfreundliche Kultureinrichtungen®
— Mitarbeit als Experte im Beirat zur Erarbeitung eines Wiener Unfallverhiitungsprogrammes fiir Senioren, die vom

amtsfithrenden Stadtrat der Geschiftsgruppe Gesundheits- und Spitalswesen eingesetzt wurde
— Mitarbeit als Vertreter der Stadt Wien im Osterreichischen Normungsinstitut insbesondere in den Fachnormenaus-
schiissen FNUA 011f ,Barrierefreies Planen und Bauen® (z.B. barrierefreie Schul- und Ausbildungsstitten) und

FNA 196 ,Technische Hilfen fiir behinderte Menschen® sowie in den Unterausschiissen und Arbeitsgruppen

017.1 ,Aufziige“, 196.01 ,Pflege und Mobilititshilfen und 196.6 ,Blindenhilfsmirttel
— Mitarbeir als Vertreter der Stadt Wien im Netzwerk der &sterreichischen Beratungsstelle fiir barrierefreies Planen

und Bauen. So wurden technische Informationsblitter hinsichtlich Aufstiegshilfen erarbeitet
— Weiterfiihrung der Arbeiten zur Erstellung eines taktilen Leitsystems fiir sehbehinderte und blinde Menschen so-

wie Koordination und Konsensbildung mit den Vertretern der Insitution fiir schbehinderte und blinde Menschen
— Weiterfithrende Arbeiten im Arbeitskreis ,Behindertengerecht zugingige Verkehrsmittel“ mit Sichtung al-
ler technischen Hilfsmittel bzw. Sichtung der nationalen und internationalen Einstiegshilfen fiir dffentliche

Verkehrsmittel
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— Konsulententitigkeit hinsichtlich der von Architekten und Planern an die Fachstelle herangetragenen Planungen,
wobei die Abstimmung der behindertengerechten Mafinahmen mit den Planern (Architekten) und Ausfiihrenden
sowie Vidierung der planlichen Unterlagen erfolgte

~ Konsulententitigkeit innerhalb des Magistrates hinsichtlich der Erstellung und Ausfithrung von behindertenge-
rechten Maflnahmen im Planungs-, Ausfiihrungs- und Finanzierungs- bzw. Férderungsbereich sowie Weiter-
fithrung der Priifungstitigkeit im Rahmen der Eignungsfeststellung von Veranstaltungsstitten

— Teilnahme als Mitglied in der Theaterkommission

— Im Jahre 1997 wurde die in der Fachstelle der Stadt Wien fiir barrierefreies, behinderten und generationsgerechtes
Planen, Bauen und Wohnen eingerichtete Wohnungsberatung von 137 Betroffenen, Angehérigen oder Planern
aufgesucht, wobei im Regelfall eine Betreuung von mindestens ein bis zwei Jahren pro Beratungsfall notwendig
werden

— Weiters wurden im Jahre 1997 von der Fachstelle der Stadt Wien 2.411 Geschiiftsfille (Aktivititen) betreut und
bearbeitet.

Die im Referat Behindertenbetreuung im Rahmen des Referates Sozialarbeit mit Erwachsenen
aus dem Leiter und sechs SozialarbeiterInnen bestehende Gruppe, ist in folgenden Bereichen der MA 12 - Behinder-
tenarbeit titig: Zwei SozialarbeiterInnen arbeiteten im Sachverstindigenteam der Abteilung, vier SozialarbeiterInnen
beraten und betreuen die behinderten Mitarbeiter bei der Stadt Wien, die im Rahmen der Sonderaktion beschiftigt
sind.

Im Jahre 1997 nahmen 1.542 Klienten den Dienst der SozialarbeiterInnen des Sachverstindigenteams der Abrei-
lung in Anspruch. Davon waren 353 Intensivbetreuungen und 903 Kontakte bezichungsweise Beratungen mit An-
gehorigen.

Mit Dezember 1997 waren 640 behinderte KollegInnen im Rahmen der Sonderaktion beschiiftigt.

Mit Februar 1997 kam ein neuer Statistikerhebungsbogen zur Anwendung. Im Zeitraum Jinner bis Dezember
1997 fanden 1.143 Betreuungskontakte mit Kollegen aus der Sonderaktion statt. Davon waren 266 Intensivbetreu-
ungskontakte, 565 Betreuungskontakte und 312 Wahrnehmungskontakte. Gespriche und Kontakte mit Menschen
aus dem unmittelbaren Arbeitsumfeld der Sonderaktionsmitarbeiter fanden 1.886 statt. Im Jahr 1997 gab es regel-
miflige Besprechungen zwischen der Vertreterin der MD-PD und den Sozialarbeitern der Sonderaktionsbetreuung,
Um die Chance auf Integration in den Dienststellen méglichst gut vorzubereiten, wurden die Sozialarbeiter in einzel-
nen Fillen bereits in das Stadium des Aufnahmeverfahrens cinbtzogcn. Im November 1997 hart ein neues ,Girtner-
projekt” begonnen. Im Rahmen dieses von der Stadt Wien und des Arbeitsmarktservice finanzierten Projektes wer-
den 8 behinderte Jugendliche von zwei Girtnern der MA 42 iiber einen Zeitraum von zwei Jahren angelernt. Eine
Sozialarbeiterin des Referates begleitet das Projekt.

Im Referat Sozialplanung fiir behinderte Menschen war 1997 die Auseinandersetzung mit den Bediirfnissen von
gehorlosen Menschen ein wichtiges Thema. Der vom Referat angeregte Kurs iiber ,Umgang, Verhalten und Kom-
munikation mit gehorlosen Mitarbeitern™ wurde im Rahmen der Verwaltungsakademie wieder angeboten. Der ge-
plante Gebirdenkurs fiir die Sozialarbeiterlnnen der Beratung und Betreuung behinderter MitarbeiterInnen bei der
Stadt Wien im Rahmen der Sonderaktion hat im Oktober 1997 begonnen. Das Ziel, den behinderungsbedingten
Mehraufwand bei gehorlosen Menschen iiber den Zugang zur Gebirdendolmetscherleistung und deren finanzielle
Absicherung auszugleichen, wurde weiter verfolgt.

Die Anregungen des vom Referat 1996 geleiteten Arbeitskreises zum Thema ,Berufliche Integration behinderter
Menschen™ wurden aufgegriffen und werden ab 1998 im Rahmen einer ARGE Beruf umgesetzt werden. Fiir Lehrer
an Polytechnischen Lehrgingen, die verstirke mit den Problemen von Integrationskindern konfrontiert sind, wurde
ein Jour fixe zwecks Informationsaustausch und gegenseitiger Vernetzung angeregt und ist auch aufgegriffen worden.

Zum Thema Aufnahme von behinderten Mitarbeitern bei der Stadt Wien auf Fixposten wurden Stellungnahmen
abgegeben.

Die Zuerkennung einer Mietbeihilfe erfolgt als Hilfe zur Sicherung des Lebensunterhaltes (Unterkunft) nach
den Bestimmungen der §§ 8, 12 und 13 des Wiener Sozialhilfegesetzes, LGBI. fiir Wien Nr. 11/1973, i.d.g.E Jedes
Jahr muf ein Antrag auf Weitergewihrung der Mietbeihilfe gestellt und die weitere Anspruchsberechtigung gepriift
werden. Auf Grund von Anderungen des Mietzinses, des Einkommens, des Familienstandes usw. ist es sehr oft not-
wendig, innerhalb eines Jahres einen Akt mehrmals durchzurechnen und entsprechende Bescheide zu erlassen. Von
den im Jahr 1997 eingebrachten 12.139 Antrigen wurden in 10.795 Fillen eine Beihilfe zuerkannt, weitergewihrt
oder neu bemessen. In 1.011 Fillen mufiten Ansuchen - mangels Vorliegen der Anspruchsvoraussetzungen - abge-
wiesen oder der Bezug eingestellt werden. Mit 31. Dezember 1997 bezogen 6.270 Personen eine Mietbeihilfe, fiir die
ein Betrag von S 76,962.586,06 aufgewendet wurde. Im Jahre 1997 waren es durchschnittlich 6.107 Personen.
Gleichbleibende Einkommensgrenzen fiir die Mietzinsbeihilfen des Bundes zogen sowohl ein weiteres Ansteigen der
bescheidmifligen Erledigungen als auch eine weitere Erth6hung der Anzahl der Mietbeihilfenbezieher nach sich.

Die Opferfiirsorge gehort zu den Agenden der mittelbaren Bundesverwaltung. Durch richtungsweisende Ver-
waltungsgerichtshofentscheidungen bzw. bei der Berechnung der einkommensabhingigen Rentenleistungen durch
Erlisse des Bundesministeriums fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales sind in gewissen Fillen Anderungen entstanden.
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Durch Anderungen der auslindischen Pensionen und Lohnsteuerinderung wurden Rentenleistungen teilweise ab-
geindert; daher muflten vom 1. Jinner 1997 bis 31. Dezember 1997 fiir Unterhaltsrenten- und Beihilfenbezieher
108 Renteninderungsbescheide erlassen werden. Aufierdem wurden 140 Rentenkontrollen bei einkommensabhingi-
gen Leistungen durchgefiihrt, da die Pensionen im Jahre 1997 nicht valorisiert wurden. Im Jahre 1997 wurden 104
Rentenantrige einschlieflich 54 Neuzuerkennungen von Opferrenten und Verschlimmerungsantrigen (Antrige von
Opferrentenbeziehern auf Erhshung der Minderung der Erwerbsfihigkeit auf Grund eines verschlimmerten Ge-
sundheitszustandes) eingebracht. Es wurden 1997 129 Rentenantrige erledigt (inklusive amtswegig gewihrte Ren-
tenleistungen). Renteninderungs- und Erledigungsbescheide wurden insgesamt 237 ausgestellt. Das ergibt zusam-
men mit den Rentenkontrollen 377 Renteninderungen.

Die Bestimmungen des Bundespflegegeldgesetzes sind auch im Rahmen der Opferfiirsorge anzuwenden. Im Zeit-
raum von 1. Jinner 1997 bis Jahresende wurden 26 Pflegegeldantrige erledigt.

Im Jahre 1997 wurden 29 Antrige auf Ausstellung einer Amtsbescheinigung und 37 Antriige auf Ausstellung eines
Opferausweises sowie 33 Antrige auf Zuerkennung von Entschiidigungen eingebracht, also insgesamt 99.

32 Amtsbescheinigungsantrige, 50 Opferausweisantrige und 56 Antrige auf Entschidigungen (insgesamt 138)
wurden erledigt. Insgesamt waren mit 31. Dezember 1997 12.803 Amtsbescheinigungen und 18.591 Opferausweise
ausgestellt,

Im Jahre 1997 sprachen 695 Personen vor. Die Zahl der Zwischenerledigungen betrug 4.846.

[m Bereich der Rentenfiirsorge wurden von der Abteilung 145 Erhebungen durchgefiihrr.

Die Anzahl der Pensionistenklubs betrug in der Periode Janner bis April 187 und in der Periode Oktober bis
Dezember 186. Von den 187 Pensionistenklubs waren insgesamt 45 linger in Betrieb (Mai 45, Juni 2, Juli und Au-
gust je 1). Die durchschnittliche tigliche Besucherzahl betrug in der Periode Jinner bis April 13.039 (pro Klub rund
70) und von Oktober bis Dezember 12.787 (pro Klub rund 69). Die Pensionistenklubs waren wie im Vorjahr von
Montag bis Freitag (aufler an Feiertagen) in der Zeit von 13 bis 18 Uhr gedffnet. Wie im vergangenen Jahr wurden
bunte Nachmittage vom ,Sozialwerk fiir 6sterreichische Artisten® gestaltet. In einigen Pensionistenklubs wurden un-
ter Anleitung einer Fachkraft oder Betreuerin Bastelgruppen gefiihrt. Eine tigliche kostenlose Kaffeejause mit Miirb-
gebick bzw. Mehlspeisen und zweimal im Monat ein Mittagessen wurden den Besuchern weiterhin geboten. Die
Teilnahme am Mittagessen ist an die Entrichtung eines Kostenbeitrages gebunden. Das gesamte Klubpersonal wurde
im Rahmen eines Einfiihrungsvortrages vor Beginn der Klubperiode iiber die zu verrichtende Obliegenheiten infor-
miert. Zusitzlich fithrten die Mitarbeiter des Referates fiir alle neuen Betreuerinnen Schulungsveranstaltungen
durch. Diese Weiterbildung erfolgte in Form einer Seminarveranstaltung, in der vor allem die Problematik der Kom-
munikation mit alten Menschen dargelegt und Informationen iiber Soziale Dienste vermittelt wurden.

Zur leichteren Inanspruchnahme der Sozialen Dienste wurde mit Wirksamkeit vom 1. Jinner 1980 der Sozial-
pafl geschaffen. Alle Wiener, die Leistungen des Sozialamtes in Anspruch nehmen, kénnen einen Sozialpafl erhalten.
Bis zum 31. Dezember 1997 wurden insgesamt 150.336 Sozialpisse, davon 84.661 Sozialpisse mit ,P“, die zur er-
mifligten Beniitzung 6ffentlicher Verkehrsmittel berechtigen, ausgestellt. Auferdem wurde in 9.566 bereits ausge-
stellten Sozialpissen der Vermerk ,P“ nachgetragen.

Im Rahmen der Landaufenthaltsaktion wurde im Jahre 1997, und zwar in der Zeit vom 21. Mai bis 1. Ok-
tober, in 52 Turnussen 28 Dauersozialhilfebeziehern, 1.223 Pensionistenklubbesuchern und 12 Pensionisten, insge-
samt 1.263 Personen, in sechs verschiedenen Orten ein zweiwdchiger Erholungsurlaub erméglicht.

Fiir die Dauersozialhilfebezieher und Pensionistenklubbesucher wurden je Bezirk bzw. Klub vier Ausfliige zu 43
Orten in den Monaten Mai bis Oktober durchgefiihrt. An allen Ausfliigen fiir Dauersozialhilfebezieher, die keine
Klubbesucher sind, nahmen insgesamt 417 Personen teil. An allen Ausfliigen der Klubbesucher beteiligten sich ins-
gesamt 16.870 Personen. Dariiber hinaus wurden mit Pfleglingen der stidtischen Pflegeheime Baumgarten, Liesing,
St. Andri, Geriatriezentrum am Wienerwald, des Pulmologischen Zentrums, Sozialmedizinischen Zentrum Ost,
Pflege- und Therapiezentrum Ybbs sowie des Pflegezentrums Sophien-Spital Ausfliige durchgefiihrt. In der Zeit von
Mai bis Oktober nahmen an diesen Ausfliigen 1.128 Pfleglinge teil. Die Teilnehmer der Berufseingliederungs- und
Beschiftigungstherapickurse nahmen an zwei Ausfliigen mit 84 Personen teil.

Die Aktion ,Fahrt ins Griine“ wurde auch in diesem Jahr fiir alle dlteren Mitbiirger der griinflichenarmen Be-
zitke 1, 3, 4, 5, 6, 7, 8 und 9 in den Monaten Juli und August von Montag bis Freitag (ausgenommen Feiertag) in
der Zeit von 13.30 Uhr bis 18.00 Uhr mit folgenden Ausflugszielen durchgefiihrt: Aldlengbach, Bad Véslau, Dopp-
lerhiitte, Eckartsau, Hintersdorf, Heiligenkreuz, Hochramalpe, Irenental, Klosterneuburg, Laxenburg, Mayerling,
Niederkreuzstetten, Oberrohrbach, Wilhelminenberg, Wienerhiitte, Wochnerin, Wolfsgraben und Wiirnitz. An die-
sen Fahrten nahmen tiglich rund 388 Personen, insgesamt 16.675 Personen, teil.

Die gemeinsame AbschlufSfeier fiir die Landaufenthaltsaktion 1997 und die Eroffnungsfeier der Betriebsperiode
1997/98 fiir die Pensionistenklubs fanden im Oktober, November und Dezember in der Wiener Volksoper statt.
Rund 5.250 Personen haben fiinf verschiedene Vorstellungen besucht.

Im Rahmen der kulturellen Betreuung wurden am 22. Jianner zu »Holiday on Ice” rund 6.000 Personen, am 6.
Dezember zu ,,100 Jahre Wiener Operette“ 2.300 und am 15. Februar zu einer Generalprobe des Musikantenstadls
4.000 Pensionistenklubbesucher in die Wiener Stadthalle eingeladen. An der traditionellen Seniorenmesse des Wie-
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ner Handels ,Senior Aktuell” hat das Sozialamt der Stadt Wien teilgenommen und in der Zeit vom 8. bis 12. April

einen Informationsstand gefiihrt. An der 1. Wiener Herbst-Seniorenmesse am Messegelinde wurde in der Zeit vom

20. bis 23. November ebenfalls ein Informationsstand gefiihrt. In das Wiener Volkstheater wurden an den Tagen 20.,

25., 27. und 28. November sowie 1. Dezember zu ,Der Zimmerheld® je 868 Pensionistenklubbesucher eingeladen.

An den fiinf Vorstellungen haben insgesamt 4.340 Personen teilgenommen,

Im Rahmen der Weihnachtspaketaktion wurde an 3.416 Erwachsene und 604 Kinder je ein Paket verteil.

Am 24. Dezember wurden in 12 Pensionistenklubs bzw. Festsilen fiir 643 Personen Feiern abgehalten.

Anlifllich des Muttertages wurden an 683 Miitter, die iiber 60 Jahre alt sind und eine Dauersozialhilfeleistung be-
ziehen, je ein Golddukaten ausgegeben.

Aus dem Zinsertrag der von der Abteilung verwalteten Stiftungen wurden im Jahr 1997 § 3,506.180,18 verwen-
det, und zwar S 730.000 fiir die Magistratsabteilung 11, § 2,053.000 fiir den Krankenanstaltenverbund, S 50.000
fiir das Allgemeine Krankenhaus und S 673.180,18 fiir die eigene Abteilung.

Die Fachaufsicht hat schriftliche und miindliche Beschwerden von Klienten zu bearbeiten. Es wurden einerseits
zahlreiche klirende Gespriche mit den Parteien gefiihrt, andererseits die von den Klienten vorgetragenen Anliegen
und Probleme mit den jeweils zustindigen Referentlnnen besprochen und Losungsméglichkeiten vorgeschlagen. Bei
schriftlichen Beschwerden wurden Erhebungen durchgefiihrt, Bericht und Antwortschreiben verfafit.

Zur Wiedereingliederung von langzeitarbeitslosen Sozialhilfe- und NotstandshilfebezieherIlnnen des 6., 7., 8., 9.,
12., 15., 16., 17. und 18. Bezirkes (Urban-Gebiet) wurde das Projekt ,comeback” des WAFF - Wiener Arbeitnehme-
rinnen-Forderungsfonds eingerichtet. ,Comeback® bietet Kursmaflnahmen, Berufsweg-, Ausbildungsplanung und
Nachbetreuung bei Arbeitsantritt. Das Projekt lduft seit Marz 1997. Im Jahre 1997 wurden von den Sozialreferaten
122 SozialhilfeempfingerInnen und von den Auflenstellen 12 Personen an ,comeback™ verwiesen.

Fiir ein weiteres Projekt (Beginn 1998 geplant) zur Vermitdung und dauerhaften Eingliederung von arbeitslosen
Sozialhilfeempfingerlnnen in den allgemeinen Arbeitsmarkt wurden Vorbereitungen getroffen und der Zuweisungs-
vorgang, die entsprechenden Formulare und die EDV-mifige Vercodung ausgearbeitet.

Im August 1996 wurde eine aulerordentliche Unterstiitzung fiir in Wien wohnende Studienbeihilfenbezieherln-
nen fiir das Studienjahr 1996/97 beschlossen. Die Hohe der Unterstiitzung fiir das Studienjahr 1996/97 betrigt ein-
malig S 2.000. Fiir Studienanfinger im Sommersemester 1997 sind einmalig S 1.000 vorgesehen.

Im Zeitraum vom 1. Janner bis 31. Dezember 1997 langten 494 Neuantrige und 86 Zweitantrige ein. Von den
Neuantrigen konnten 414 positiv erledigt werden, 395 Studentlnnen bekamen eine Unterstiitzung von S 2.000 und
19 erhielten S 1.000.

In allen Sozialreferaten wurden vom Finanzreferat und der Buchhaltungsabteilung 4 Kassenskontrierungen durch-
gefiihrt, wobei auch die Fachaufsicht in mehreren Referaten mitwirkte.

Die Fachaufsicht nahm an regelmifligen Delogierungsbesprechungen zur Verhinderung von Delogierungen aus
Gemeindewohnungen teil, die mit Vertretern der MA 17, MA 50 und MA 11 abgehalten wurden. Die Fachaufsicht
ist fiir die Akten der delogierungsgefihrdeten Personen ohne minderjihrige Kinder im Haushalt fiir ganz Wien zu-
stindig, ausgenommen sind der 2. und 20. Bezirk.

Die Abteilung arbeitet im Bereich der Behindertenhilfe mit zahlreichen (1997: 44) privaten Rechtstrigern zusam-
men, die fiir erbrachte Leistungen Kostensitze aus dem Budget des Sozialamtes erhalten.

Mit Wirkung vom 1. Jinner 1996 wurde die Rechnungskontrolle der laufenden Monats- bzw. Quartalsabrech-
nungen der privaten Triger bzw. privater Unternehmen dem Zustindigkeitsbereich des Referates Kontrolle privater
Organisationen iibertragen.

Schwerpunkte der Priifungen im Berichtsjahr waren:

— Leistungs-, Aufwands- und Ertragskontrolle, Priifung nach dem Grundsatz der Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit
und Zweckmafligkeit bzw. Berechnung der Kostendeckung durch Zahlungen des Sozialamtes

— Uberpriifung von Kalkulationen und Berechnung der erforderlichen Kostensitze bzw. budgetir méglichen Ko-
stensitze nach den Richdinien der mit den privaten Rechtstrigern geschlossenen Vertrige und Ubereinkommen
bzw. nach dem Wiener Behindertengesetz.

— Erhebung signifikanter Zahlen hinsichtdich des Personal-, Sach- und Verwaltungsaufwandes, sowie die Erstellung
von Kennzahlen, um einen Vergleich zwischen privaten Rechtstrigern, die gleichartige Leistungen erbringen, zu er-
méglichen.

Die bereits im Jahr 1993 begonnene Ausarbeitung einheitlicher Kriterien fiir die Beibringung der notwendigen
Unterlagen fiir die Bearbeitung der Ansuchen auf Erhéhung der Kostensitze bzw. Priifungen wurde fortgefiihrt und
erginzt, um die Priiftitigkeit bzw. die Abstimmung mit den budgetiren Mitteln effizienter gestalten zu kénnen, die
finanzielle Situation der Vereine iiberschaubarer zu machen und die Bearbeitung zeitgerechter durchfiihren zu kén-
nen.

Im Jahr 1997 wurden insgesamt 63 verschiedene Kostensitze tiberpriift und berechnet sowie 79 Jahresabrech-
nungen und Kalkulationen nach der widmungsgemiflen und zweckgebundenen Verwendung der Kostensitze,
wobei als Grundlage die zwischen den privaten Trigern und der Abteilung geschlossenen Vertrige bzw. Vereinba-
rungen sowie die Bestimmungen des Wiener Behindertengesetzes dienten. Zusitzlich wurden 3.916 Abrechnun-
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gen im Bereich Behindertenhilfe und 156 Abrechnungen der Vereine Arge Biirger in Not kontrolliert, wobei be-
sonderes Augenmerk auf schriftliche Bewilligungen und Kostensatzbestitigungen der diversen Landesregierun-

gen gelegr wurde.
Im Jahre 1997 wurde die EDV des Sozialkontos erheblich verbessert.

Bildung und auflerschulische Jugendbetreuung

Zu den Aufgaben der Magistratsabteilung 13 - Bildung und auflerschulische Jugendbetreuung gehort unter ande-
rem die Forderung von Einrichtungen der Erwachsenenbildung sowie von Jugendorganisationen. Dariiber hinaus
obliegt ihr die Fithrung des Landesjugendreferates, der Stidtischen Biichereien, der Landesbildstelle Wien, der Musi-
klehranstalten (Konservatorium, Musikschulen, Kindersingschule) und der Modeschule der Stadt Wien.

Im Berichtszeitraum wurden im Bereich Volksbildung insgesamt 54 Subventionsfille positiv behandelr.

Einschlieflich des Alternativsektors erhielten Vereine, Gruppen und Institutionen Mittel im Ausmafl von
289,363.858,95 S.

Wie in den vergangenen Jahren war wieder der Verband Wiener Volksbildung, die Dachorganisation der Wiener
Volkshochschulen, grofter Subventionsempfinger. IThm wurde eine Betriebssubvention in der Hohe von
231,404.000 S gewihrt.

Der Verband Wiener Volksbildung umfaft die seit den Anfingen vor mehr als 100 Jahren auf Vereinsbasis arbei-
tenden Wiener Volkshochschulen als Mitglieder. Thre Bildungsprogramme, die sich grundsitzlich iiber alle Wissens-
gebiete erstrecken, beinhalten auch die Erlernung und Férderung kiinstlerischer und handwerklicher Fertigkeiten.
Einige Sondereinrichtungen erginzen das vielfiltige Angebot, das auch iiber Osterreichs Grenzen hinaus Aner-
kennung findet. Dazu zihlen das Planetarium, die Urania- und die der Volkshochschule Ottakring als Zweigstelle
angeschlossene Kuffner-Sternwarte, die Kleine Galerie der Gesellschaft fiir Kunst und Volksbildung und die Kiinstle-
rische Volkshochschule. Die vor einigen Jahren aus dem ehemaligen Bildungszentrum Aktiv durch Vereinigung mit
einer Zweigstelle der Volkshochschule Ottakring hervorgegangene Volkshochschule Rudolfsheim-Fiinfhaus bietet ne-
ben einem vollwertigen Volkshochschulprogramm weiterhin ein spezielles Bildungsangebor fiir Behinderte.

Im Studienjahr 1996/97 gab es 14.049 Kurse, die von 146.140 HérerInnen (inkl. Gastkarten) besucht wurden. In
5.111 Veranstaltungen wurden 445.168 Besucherlnnen gezihlt. Etwa 665.000 Teilnehmerlnnen kamen zu iiber
17.200 Veranstaltungen hausfremder Mieter in den Hiusern der Begegnung. An Angeboten der
MitarbeiterInnenaus- und -weiterbildung nahmen 2.622 Personen teil.

Dariiber hinaus fithrt der Verband Wiener Volksbildung die von der Stadt Wien errichteten und der Wiener
Volksbildung zur Verfiigung gestellten Volksbildungsbauten - Volkshochschulen, Volksheime und Hauser der Begeg-
nung. Die Raumkapazitit, die der Wiener Volksbildung damit zur Verfiigung steht, kann sich auch im europiischen
Vergleich sehen lassen.

Im allgemeinen sind in den Hausern der Begegnung und - soweit es die riumliche Situation zulilc - in den Volks-
heimen neben den Volkshochschulen bzw. ihren Zweigstellen auch andere Bildungseinrichtungen wie Stidtische
Biichereien oder Musikschulen untergebracht, so daf synergetische Effekte genutzt werden konnen. Viele der Rium-
lichkeiten in den Hiusern der Begegnung und Volksheimen stehen entsprechend ihrer Bestimmung als Bildungs-,
Kultur- und Veranstaltungszentren stunden- und tageweise auch Vereinen, politischen Parteien, Konfessionsgemein-
schaften, Firmen usw. zur Verfiigung.

In der Absicht, die geschaffenen Werte fiir die Zukunft zu erhalten, wurden dem Verband Wiener Volksbildung
im Rahmen eines bereits etliche Jahre laufenden Sanierungsprogrammes Forderungsmittel in der Hohe von
14,000.000 S zur Instandhaltung dieser Bauten bzw. zur Behebung aufgetretener Schiden zur Verfiigung gestellr.

Fiir Baukostenbeitriige fiir die bereits 1996 ihrer Bestimmung iibergebene Volkshochschule Landstrafle und fiir
die Volkshochschulzweigstelle Eibengasse in Wien 22, deren Fertigstellung fiir 1998 vorgeschen ist, sowie fiir erfor-
derliche Adaptierungen waren zusitzliche Mittel in der Hohe von 22,004.000 S vorgesehen.

In Wien 12 konstituierte sich die Volkshochschule Meidling; ihr neues Haus am Standort Lingenfeldgasse konnte
im Herbst 1997 seiner Bestimmung iibergeben und damit eine Liicke im Netz der Wiener Volksbildungsbauten ge-
schlossen werden.

Der Verband Wiener Volksbildung erhielt weiters eine Projektforderung im Ausmafl von 2,100.000 S sowie eine
Subvention in der Hohe von 150.000 S fiir die Aktivititen des Jiidischen Instituts fiir Erwachsenenbildung im Be-
reich der Wiener Volkshochschulen.

Auf dem Sektor der konfessionellen Erwachsenenbildung wurden das Katholische Bildungswerk der Erzdiczese
Wien, das Katholische Familienwerk der Erzdiozese Wien, das Evangelische Bildungswerk A.B. Wien und das Evan-
gelische Bildungswerk H.B. Wien gefordert.

Die Vereine der Freunde der Musiklehranstalten der Stadt Wien und der Freunde der Wiener Stidtischen Biiche-
reien unterstiitzten entsprechend ihrer Aufgabenstellung wieder erfolgreich die Arbeir der Institutionen. Insgesamt
wurden ihnen dafiir Férderungsmittel in der Hohe von rund 1,913.000 S zur Verfiigung gestellt.
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Das Wiener Volksliedwerk erhielt eine Férderung im Ausmafl von 1,100.000 S. Die sowohl aus inhaltlichen als
auch aus organisatorischen Griinden unabdingbare Einheit der wertvollen Archivbestinde konnte durch die seiner-
zeitige Unterbringung des Wiener Volksliedwerkes sowie des Osterreichischen und des Niederosterreichischen Volks-
liedwerkes im von der Stadt Wien angekauften und adaptierten Objekt in 16, Gallitzinstrafle 1, (,Bockkeller) auch
fiir die Zukunft gesichert werden. Der Aufbau einer eigenen Sammlung ,Wiener Musik Archiv® wurde ziigig fortge-
setzt.

Die Férderung fiir den Verein der Freunde der Musikschule Hietzing betrug 463.000 S; dem Franz Schubert Kon-
servatorium fiir Musik und darstellende Kunst wurden 350.000 S an Férderungsmitteln zur Verfiigung gestellt.

Gefordert wurden unter anderem auch die Wiener Kunstschule mit 2,800.000 S, die Hérbiicherei des Oster-
reichischen Blindenverbandes mit 1,290.000 S und das Haus des Meeres mit 1,200.000 S.

Auf die Bediirfnisse und Anforderungen bestimmrer Zielgruppen abgestimmte Férderungen im Wege des Referats
fir Bildungsprojekte der Abteilung erméoglichten es den Wiener Volksbildungseinrichtungen auch im Be-
richtsjahr wieder, eine Vielzahl von innovativen Vorhaben durchzufiihren und als Folge davon lingerfristig wirksame
Verinderungen der jeweiligen Programmangebote zu erreichen.

1997 war zum ,Europiischen Jahr gegen Rassismus” erklirt worden. Die Volkshochschulen in Wien und der Ver-
band Wiener Volksbildung haben sich daran mit zahlreichen Veranstaltungen - einer ,Pidagogischen Konferenz®,
Vortrigen und Ausstellungen sowie einer kiinstlerischen Aktion ,,Mail art against racism® - beteiligt. Bei etlichen der
von der Stadt Wien finanziell unterstiitzten Bildungsprojekte kam antirassistischen Themen ebenfalls eine wichtige
Rolle zu.

So hat etwa die Volkshochschule Simmering unter dem Motto ,Toleranz - Rassismus® mehrere Veranstaltungen
und Aktionen durchgefithrt. Zu den erfolgreichsten gehérte die Ausstellung ,Kiindigungsgrund Nichearier”, die
1998 auch in anderen Bezirken gezeigt werden wird. Die Ausstellung befafit sich mit der Vertreibung jiidischer Mie-
terlnnen aus den Gemeindebauten und die Reaktion der ,Arier®, die von Denunziation - um selbst an eine Woh-
nung zu kommen - bis hin zum aktiven Engagement von Gemeindebaubewohnerlnnen und ihren Versuchen, be-
dringten Nachbarlnnen zu helfen, reichte.

An der Volkshochschule Rudolfsheim-Fiinfhaus - Bildungszentrum Aktiv fand das Symposium ,,Psychoanalyse der
Rechten® statt. Ziel war es, iiber die unbewufiten Wurzeln des Rechtsextremismus aufzuklidren. So referierte unter
anderem Univ.-Prof. Dr. Alfred Springer unter dem Titel ,Reinheitsmythos und Fremdenhafl* iiber den Wunsch
nach einer heilen Welt. Weitere Themen bildeten unter anderem die religiose Komponente bei ethnischen Siuberun-
gen, Magie und Politik, die Krise der Moderne und mégliche Auswege daraus, aber auch die Genese antisemitischer
Vorurteile.

Die Volkshochschulen Meidling und Favoriten befassen sich schon seit lingerem mit antirassistischen
Weiterbildungsmafinahmen. So hat die Volkshochschule Meidling bedarfsorientierte und maflgeschneiderte Weiter-
bildungsangebote erarbeitet, die einerseits das schulische Fortkommen erméglichen und andererseits eine Hilfestel-
lung fiir die berufliche Titigkeit bieten. Der Beitrag zur Verbesserung der konkreten Chancen von Kindern aus
Migrantlnnenfamilien basiert auf einem integrativen Ansatz; es werden auch Lehrlinge aus heimischen Kulturen an-
gesprochen, was einen wichtigen Beitrag zum Abbau von Vorurteilen zwischen BerufsschiilerInnen aus verschiedenen
Kulturen darstellt.

Die Volkshochschule Favoriten bietet Antirassismustraining unter anderem fiir Menschen, die beruflich mit Perso-
nen aus verschiedensten Kulturen zusammenarbeiten, sei es als Beamte oder als Angestellte von Beratungs-
organisationen. Als Ergebnis dieser Arbeit und der dabei gewonnenen Erfahrungen wird nunmehr ein kompakter
Lehrgang in diesem Bereich entwickelt.

Unter dem Titel ,Sprachen - Briicken zum Fremden® wurde ein Symposium in der Volkshochschule Brigittenau
durchgefiihrt. Der Grundgedanke dabei war, dal Fremdsprachenunterricht mehr als die Vermittlung von Sprach-
kenntnissen beinhaltet. Ein erfolgreicher Erwerb der gewihlten Sprache sollte ein Kennenlernen der Kultur, die Sen-
sibilisierung gegeniiber dem Anderen, Neuen und ein Verstindnis fiir unterschiedliche Facetten kultureller und so-
zialer Ausdrucksvarianten erméglichen.

Die Wiener Volkshochschulen fiihren seit Jahren Bildungsprogramme gerade fiir Zielgruppen durch, die unter iib-
lichen organisatorischen und inhaltlichen Voraussetzungen am Bildungsgeschehen nicht oder nur in geringem Aus-
maf teilnehmen kénnten.

Behinderte Menschen werden in der Regel kaum als potentielle Teilnehmerlnnen der Erwachsenenbildung gese-
hen. Gerade einer integrativen Erwachsenenbildung kommt aber die Aufgabe zu, sich an alle méglichen Zielgruppen
mit bedarfsgerechten Angeboten zu wenden. Daher hat die Volkshochschule Meidling im Rahmen des Bil-
dungsprojektes ,Bedarfsorientierte Bildungsarbeit mit geistig Behinderten® Kurse speziell fiir Behinderte entwickelt,
durchgefiihrt und evaluiert.

Schon seit 1987 existiert das Projekt , Kunst und Kreativitit“. Es liuft mit dem Ziel, kulturelle Angebote fiir Psy-
chiatriebetroffene zu schaffen. Diesem Personenkreis, der nicht oder nur eingeschrinke in der Lage ist, kulturelle An-
gebote auflerhalb des Krankenhauses wahrzunehmen, soll durch das Projekt Zugang zur Welt der Kunst und der
Kreativitit ermoglicht werden. Das Angebot umfafit Anregungen zu Bewegung, Tanz, Musik und bildender Kunst.
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Ebenfalls Schwierigkeiten, als Zielgruppe der Erwachsenenbildung ernst genommen zu werden, haben iltere Men-
schen, die dem konsumorientierten Ideal des lebensfrohen, ausgabefreudigen, kreativen Seniors nicht mehr entspre-
chen. Eines der ersten Projekte, dem eine sinnvolle Verkniipfung zwischen bildungspolitischem Anspruch und dem
Entgegensteuern von Vereinsamungsprozessen bei alten Menschen gelang, ist das in Zusammenarbeit mit der Bank
Austria, der Wiener Stidtischen Versicherung und dem Neuen Radio Wien durchgefiihrte unterhaltsame Bildungs-
quiz fiir Junggebliebene ,Wer weif}, gewinnt®. Diese von Giinter Tolar moderierte, mit einem artraktiven kiinstle-
rischen Rahmenprogramm ausgestattete und durch wiederholte Hinweise, Berichte sowie Ubertragungen im Hér-
funk iiber erhebliche Popularitit verfiigende Veranstaltungsreihe bietet sowohl Bildung wie Begegnung und dient so-
mit der Aktivierung von geistigen Ressourcen. Ein Motiv fiir die Teilnahme zahlreicher InteressentInnen ist das Te-
sten des eigenen Wissensstandes. Freude an sinnvoller Betitigung und das Kniipfen sozialer Kontakte stellen unbe-
stritten Garanten fiir ein aktives Altern dar. Die Quizserie schafft somit die Méglichkeit, vom Prozefl des Alrerns
relativ unabhingig geistig agil bzw. rege bleiben zu kénnen. Einen Héhepunkt im Veranstaltungsjahr 1997 bildete
einmal mehr die gutbesuchte Abschluflveranstaltung im groflen Festsaal des Wiener Rathauses, bei dem in Anwesen-
heit von Prominenz aus Politik, Wirtschaft und Kultur das Siegerteam ermittelt wurde.

Ebenfalls vorrangig an iltere Menschen richteten sich die beiden Projekte ,Bild des Monats® und ,Bildungsarbeit
in Hiusern fiir Pensionisten®, die vor allem durch ihre kiinstlerische Ausrichtung versuchen, die Freude am kulturel-
len Schaffen, aber auch am Rezipieren von Kunst bis ins hohe Alter zu erhalten.

Das Bildungsangebot ,Alphabetisierung/Basisbildung” an der Volkshochschule Floridsdorf, das im Berichtsjahr
wieder zu den speziell geforderten Vorhaben zihlte, erfiillt als erste Stufe im Gesamtkonzept der Schulabschliisse im
Zweiten Bildungsweg eine wesentliche Aufgabe, werden doch jene elementaren Kenntnisse vermittelt, die fiir das Be-
stehen im Alltag und fiir die berufliche Anpassung von Bedeutung sind. Das Kursangebot hilft durch seine Offenheit
vielen Teilnehmerlnnen als Orientierung bei gewiinschter Verinderung. So entscheiden sie sich im Verlauf des Kurses
oft bewuft fiir eine Weiterqualifizierung (Hauptschulabschlufi, berufsbezogene Lehrginge). Durch das Erleben eige-
nen Konnens und eigener Lernfihigkeit kann ausweichendes Verhalten in Situationen, die Schriftlichkeit erfordern,
iiberwunden werden. 1997 angeboten wurden allgemeine Kurse zum Lesen und Schreiben fiir Anfinger wie Fortge-
schrittene sowie Rechenkurse. Parallel dazu erhielten die Kursteilnehmerlnnen bei Interesse auch Anleitungen im
Umgang mit den neuen Medien, indem diverse Softwareprogramme zum Einsatz kamen.

Ein wichtiger Bestandteil im Bereich des massiv geforderten ,Zweiten Bildungsweges® sind die sogenannten
»Vorbereitungslehrginge zur Studienberechtigungspriifung”. An den Volkshochschulen durchgefiihrt werden Vor-
bereitungskurse fiir die Pflicheficher fiir alle Universititsstudien bzw. Ausbildungen an Akademien, Kollegs und
Fachhochschulen. Zudem steht eine Reihe von Wahlfichern in verschiedenen Studienzweigen wie Rechts-
wissenschaften, Wirtschaftswissenschaften, Soziologie, Psychologie u.i.m. auf dem Programm. Die durchschnittliche
Vorbereitungszeit auf die Priifungen betrigt zwei Semester. Das Gros der Teilnehmerlnnen, rund 60 Prozent, ist zwi-
schen 22 (dem gesetzlich vorgeschriebenen Mindestalter) und 30 Jahre alt. Die meisten iiben einen Beruf aus, leben
in Partnerschaften und haben nicht selten schon eine Familie. Die Belastungen in der Vorbereitungszeit sind daher
enorm. Die Volkshochschulen bemiihen sich, diesen unterschiedlichen zeitlichen Bediirfnissen entgegenzukommen.
Es werden Vormittags- und Abendkurse, Wochenendkurse, Fernlehrginge und autonome Lernphasen mit Tutorials
angeboten. Weiters gibt es immer wieder Kurzkurse, bei denen die TeilnehmerInnen vermittelt bekommen, wie ef-
fektiv gelernt werden kann. Das Eingehen auf Bediirfnisse hat sich gelohnt: Seit rund 5 Jahren ist namlich ein steter
Anstieg der Zahl von Teilnehmerlnnen zu beobachten. Im letzten abgeschlossenen Jahr haben insgesamt 1.574 Per-
sonen an den Vorbereitungskursen teilgenommen.

Griinde fiir die Beliebtheit und den stindigen Zuwachs an Teilnehmerlnnen liegen insbesondere in:

— der Priifungskompetenz der Volkshochschulen,

— dem umfassenden Angebot: nirgends sonst werden so viele Ficher von einer Institution angeboten,
— der zeitlichen Flexibilitit und

— der guten Beratung.

Auf dem Gebiet der neuen Technologien und ihres Einsatzes im gesamten Zweiten Bildungsweg wurde im vergan-
genen Jahr ebenfalls einiges geleistet. So diskutierte und testete z.B. eine eigens gegriindete Arbeitsgruppe deren Ver-
wendbarkeit unter anderem auch fiir die Vorbereitungslehrginge zur Studienberechtigungspriifung.

Der Umgang mit und die Einsatzméglichkeiten bei innovativen Errungenschaften waren auch Schwerpunkt des
Projektes ,,Bildung und neue Technologien®. In diesem Zusammenhang wurden folgende Arbeitsschritte realisiert:

— die Schaffung eines verbesserten Zugangs zu internationaler und nationaler Information in bezug auf Weiterbil-
dungsmoglichkeiten,

— eine kompetente Beratung im Zusammenhang mit den Méglichkeiten des Einsatzes neuer Technologien fiir Ange-
stellte und KursleiterInnen, die an der Volkshochschule arbeiten, und

— die Einrichtung einer allen zuginglichen Arbeitsstation, um Lehr- und Lernprogramme (CBT = Computer Based

Training und CALL = Computer Assisted/Aided Language Learning) abzurufen, zu erproben und zu evaluieren.

Dariiber hinaus wurde bzw. wird auch die Teilnahme an internationalen Bildungsprojekten erméglicht, bei denen
E-Mail und ODL = Open Distance Learning bereits fixer Bestand oder gerade im Aufbau begriffen sind.
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Angekauft und fiir den Einsatz im Unterricht aufbereitet hat man schliefflich auch noch eine Reihe von Lernsoft-
ware auf der Basis einer unter pidagogischen Gesichtspunkten erfolgten Sichtung und Bewertung.

Im Rahmen des Projektes ,Vermittlung von Rollenbildern im Sprachunterricht® fiithrten die Volkshochschulen
Simmering, Donaustadt und Brigittenau 1997 folgende Aufgaben durch:

— Erstellung eines Kriterienkataloges fiir die Beobachtungsbégen und die Analyse der Unterrichtsmaterialien und

Lehrbiicher,

— Durchfiithrung der Lehrbuchanalyse,

— Sichtung der von den KursleiterInnen individuell zusammengestellten Unterrichtsmaterialien,
— Erstellung der Unterrichtsbeobachtungsbogen nach festgelegten Kriterien und

— Unterrichtsbeobachtung in den Sprachen Englisch und Irtalienisch.

Die Gesellschaft fiir Kunst und Volksbildung hat wiederholt bewiesen, dafl der Anspruch, bildender Kunst einen
Placz in offentlichen Riumen, weg von Museen, zu geben, erfolgreich verwirklicht werden kann. Dem Projekt
»Kunstvermittlung an kunstfernen Orten” kam daher auch im Berichtszeitraum neuerlich wie schon in der Ver-
gangenheit grofle Bedeutung zu.

Die Wiener Urania, eines der traditionsreichsten Hiuser der Wiener Volksbildung, wurde am 16. April 1897 von
Reformkriften des ,Niederdsterreichischen Gewerbevereines® gegriindet. Diesem Anlaf} gedachte man im Friihjahr
1997 mit einer Reihe von informativen Veranstaltungen. Die Feierlichkeiten begannen mit einem offiziellen Festake;
am Er6ffnungsabend fand dann eine Galafilmpremiere statr, und im Foyer der Urania war eine informative Ausstel-
lung ,100 Jahre Wiener Urania® zu sehen, die auch aktuelle Pline fiir ein Umbaukonzept beinhaltete. Im
Rahmenprogramm wurden Filme gezeigt - darunter sehr viele aus der ersten Zeit der Wiener Urania -, Ju-
biliumsvortrige gehalten und grofle Stralenfestivititen abgewickelt. Die TeilnehmerInnen hatten auch die Méglich-
keit, jene speziellen Institutionen der Wiener Urania zu besuchen, die sie von anderen Volksbildungseinrichtungen
abheben, wie die Urania-Sternwarte, das Puppentheater und die Urania Menschenbiihne. Anlifllich der 100-
Jahr-Feier wurde auch eine Festschrift herausgegeben, in der eine Reihe von Autorlnnen die Urania betreffende The-
menstellungen erarbeiteten.

Im Rahmen des Projektes ,, Kulturvermittlung in Volkshochschulen® wurden Lehrginge sowie Vortrige im Bereich
der Kulturvermittlung unter ein Gesamtkonzept gestellt und in Pilotveranstaltungen an der Volkshochschule Meid-
ling getestet bzw. evaluiert.

Die Kiinstlerische Volkshochschule, die im Jahr 1947 in den Kellerriumlichkeiten der Akademie der Bildenden
Kiinste von Frau Prof. Matejka-Felden gegriindet wurde, sicht ihre Hauptaufgabe darin, den Griindungsgedanken
ihrer ersten Leiterin zu tradieren und die Erwachsenenbildung auf dem Gebiet der bildenden, angewandten und dar-
stellenden Kiinste zu pflegen. Im Rahmen des Jubiliums des fiinfzigjihrigen Bestehens 1997 wurde neben Ausstel-
lungsvorhaben auch damit begonnen, die Prisentation von Kunst der Zeit ebenso wie dem Gegenstand gemifl zu
iiberdenken und zu dis