
Leistungsbericht 2005 der Abteilung für Zentralen Einkauf ( MA 54)

Die MA 54 ist eine zentrale Einkaufsabteilung bestehend aus acht Bereichen , der
Druckerei sowie dem Logistik-Center mit einer Tischlereiwerkstätte . Sie versorgt die
magistratsinternen Dienststellen und Unternehmungen der Stadt Wien mit kosten¬
günstigen Bedarfsgütern . Die Magistratsabteilung 54 ist ständig bemüht , umwelt¬
freundliche Produkte unter den Aspekten des Ökokaufes zu beschaffen.

Projekt - und Schwerpunktüberblick 2005

SAP-Rollout/Elektronisches Katalogsystem

• Projektstart des SAPHIR-Rollouts im Jänner 2005
• Gleichzeitige Forcierung der Vorbereitungsarbeiten für die Einführung des Virtuellen Marktes
• Key-Userschulungen , Informationsveranstaltungen gemeinsam mit SAPport sowie Schulungen der Mitarbei¬

terinnen und Mitarbeiter

PR-Tätigkeiten - Öffentlichkeitsarbeit

• Die neu geschaffene Online-Bestell -Plattform "Smart Procure " wurde den Kundinnen und Kunden der MA 54 in
zahlreichen Info-Veranstaltungen beziehungsweise über wien .at vorgestellt . Diverse Artikel in Wien intern und
der neu gestaltete Folder bewarben die Fachbereiche.

• In Zusammenarbeit mit der MA 53 fanden Vorträge zum Thema "Give Aways" für die Öffentlichkeitsarbeiterinnen
und -arbeiter der Stadt Wien statt.

• Schwerpunkt im Jahr 2005 war auch , die Kundinnen - und Kundenorientierung in der Abteilung zu stärken , daher
wurden alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dahingehend geschult . Weiters wurde im Frühjahr erstmalig eine
Kundinnen - und Kundenzufriedenheitsanalyse durchgeführt

Wahljahr 2005

• Durch die Zusammenarbeit des Logistik-Centers und des Fachbereiches "Möbel und Interieur " konnte auch im
Jahr 2005 eine termingerechte Auslieferung und Ausstattung der Wahllokale mit Wahlbehelfen (für die
Gemeinderatswahl ) an die Wahllokale gewährleistet werden.
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