Leistungsbericht 2009 der Abteilung Personalservice (MA 2)

Die Abteilung Personalservice (MA 2) betreut rund 110.000 aktive und pensionierte Bedienstete der Stadt Wien. Sie
ist sowohl fiir deren Bezugsverrechnung zustandig als auch kompetente Ansprechpartnerin in samtlichen
individuellen dienst- und pensionsrechtlichen Angelegenheiten.

Projekt- und Schwerpunktiiberblick 2009

Im November 2009 wurde dem Lehrlingsmanagement der MA 2 die ,Staatliche Auszeichnung" fiir
auBergewbhnliche Leistungen auf dem Gebiet der Lehrlingsausbildung verliehen,

Daten und Fakten

Die Gesamtzahl der beim Magistrat der Stadt Wien beschaftigten Bediensteten betrug mit Stand 31.
Dezember 2009 ohne Saisonbedienstete 65.006. Das Verhaltnis der &ffentlich-rechtlich und privatrechtlich
beschéftigten Bediensteten verdnderte sich auch in diesem Jahr weiter zugunsten der
Vertragsbediensteten: 40.026 Vertragsbediensteten (2008: 38.880) stehen 24.980 Beamtinnen und
Beamte (2008: 25.681) gegeniiber.

Das Geschlechterverhaltnis in der Zusammensetzung des Bedienstetenstandes veranderte sich auch in
diesem Jahr weiter zugunsten der weiblichen Bediensteten: 41.851 weibliche Bedienstete (2008: 41.610)
stehen 23.155 méannlichen Bediensteten (2008: 22.951) gegeniiber.

Im Bewerbungsreferat der Abteilung wurden 8.823 schriftliche Bewerbungen registriert. Davon wurden
insgesamt 3.416 Personen in den Dienst der Stadt Wien aufgenommen.

741 Lehrlinge in 27 verschiedenen Berufen standen mit Stichtag 31. Dezember 2009 in einem
Lehrverhdltnis zur Stadt Wien. Zu den Ausbildungsschwerpunkten zahlen die Férderung der
Fremdsprachenkenntnisse und der Erwerb von Berufserfahrung in internationalen Projekten (Sprach- und
Ausbildungsaufenthalt fiir Lehrlinge in Dublin, Lehrlingsaustauschprojekt mit der Stadt Miinchen).
Zusatzlich zu den fachlichen Schulungen wurden fiir Lehrlinge persdnlichkeitsbildende Seminare
veranstaltet, wie beispielsweise ,Wir in Wien" (Thema Migration), , Gleichbehandlung und
Frauenférderung”, 16-stiindige Erste Hilfe-Kurse oder Ernahrungsberatung ,Jung, fit und gesund”. Im
November wurde dem Lehrlingsmanagement die ,Staatliche Auszeichnung" fiir Ausbildungsbetriebe
verliehen.

Das Informationsservice der MA 2 beantwortete 19.505 Anfragen (2008: 17.679) beziehungsweise gab
Auski(infte in dienst-, pensions- und besoldungsrechtlichen Belangen.

21.357 Personen erhielten Ruhe- oder Versorgungsbeziige.
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