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Vorwort J

Liebe Leserin, r 1

lieber Leser,

Rigaud

die Stadt Wien blickt auf eine lange Tradition vorbildlicher Sozialpolitik. Die
legendaren Errungenschaften des Roten Wien der 1920er Jahre haben in der
Kombination von Gesundheitsversorgung, Wohnbau, Bildung, Kinder- und Jugend-
wohlfahrt sowie Freizeitangeboten auch international ein Zeichen fiir moderne
und integrative Sozialpolitik gesetzt.

Bereits damals war den aufgeschlossenen und innovativen Entscheidungs-
tragerlnnen klar, dass Sozialpolitik nur dann erfolgreich sein kann, wenn alle
Bevdlkerungsgruppen erreicht und einbezogen werden.

Diese Grundsatze haben sich nicht gedndert und gerade heute halte ich es fir
besonders wichtig, sich zum solidarischen Sozialstaat zu bekennen. Angesichts
verknappter Mittel werden in der Diskussion um Verteilungsgerechtigkeit die
Stimmen wieder laut, die Ausgrenzung, Stigmatisierung und Missgunst das
Wort reden - dies verlangt nach einer klaren Antwort.

Daruiber hinaus ist das Modell des konservativen Wohlfahrtsstaats, das in
Osterreich immer noch vorherrscht, weniger gut geeignet, die aktuellen wirt-
schaftlichen und sozialen Herausforderungen langfristig zu bewaltigen. Die
Koppelung des Grofteils der Sozialleistungen an die Erwerbstatigkeit, der
starke Fokus auf Lebensstandardsicherung statt Umverteilung und nachhaltiger
Chancengerechtigkeit, all das bedarf einer grundlegenden Problematisierung.
Die subsidiaren Systeme der Lander sind mehr und mehr gefordert, jene auf-
zufangen, die durch das soziale Netz des Bundes fallen, und ein Sprungbrett
fur deren Wiedereingliederung zu schaffen.

Wien kommt dieser Aufgabe Uberproportional nach. Eine nachhaltige Losung
kann aber nur in einer mutigen Reform hin zum progressiven Wohlfahrtsstaat
liegen, der Armut durch entsprechende Umverteilungs- und Arbeitsmarktpolitik
gar nicht erst entstehen l&sst.

Die Stadt Wien bietet ein weitreichendes und engmaschiges Netz sozialer
Sicherheit. Mit den Sozial- und Gesundheitsdienstleistungen der Stadt sind die
Wienerlnnen auch im internationalen Vergleich hervorragend abgesichert. Die
medizinische Versorgung in den Wiener Spitélern, die Bedarfsorientierte Mindest-
sicherung, die Wohnungslosenhilfe, die Behindertenhilfe sowie die Pflege- und
Betreuungseinrichtungen - sie alle bieten eine verléssliche Versorgung in Risiko-
und Notlagen.

Deshalb freut es mich ganz besonders heuer, im Européischen Jahr zur Be-
kampfung von Armut und sozialer Ausgrenzung, erstmals einen Wiener Sozial-
bericht zu prasentieren. Er informiert Giber das breite soziale Angebot der Stadt
und skizziert Erfolge und Herausforderungen. Der Bericht erklért, wie die Steuer-
mittel fur Sozialausgaben verwendet werden. Er macht deutlich, dass man sich
in Notlagen auf ein breites Angebot verlassen kann. Die Stadt Wien bietet genau
die Unterstltzung, die gebraucht wird. Wir sind auf dem richtigen Weg, stetige
Verbesserungen sind aber immer moéglich und immer notwendig.

Ihre Mag.? Sonja Wehsely
Stadtratin flr Gesundheit und Soziales
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In Wien gilt das politische Bekenntnis zu einer gerechten, integrativen und
solidarischen Sozialpolitik als Handlungsanleitung fiir samtliche MalRnahmen
im Sozialbereich. In diesem Sinne werden die Planungen auch so ausgerichtet,
dass die Klientlnnen der vielfaltigen sozialen Angebote in Wien erreicht,
bedarfsgerecht begleitet und untersttitzt werden.

Die demografischen, 6konomischen und sozialen Veranderungen, aber auch
organisatorische Neuerungen wie zum Beispiel die Einfihrung der Bedarfsorien-
tierten Mindestsicherung erfordern neue Angebote und MaRnahmen. Deshalb
sind gerade jene Verwaltungsbereiche, die Menschen in schwierigen Lebenssitua-
tionen betreuen, standigen Reformanforderungen unterworfen. Dieser erste
Wiener Sozialbericht soll die Ergebnisse der Erhebungen, Analysen und Inter-
pretationen, die als Grundlagen fir die sozialen Planungen der Stadt Wien
dienen, auch der breiten Offentlichkeit zugénglich machen. Der Schwerpunkt
des Berichts wird — angesichts der Neuordnung dieses Bereichs — auf die Ent-
wicklungen in der offenen Sozialhilfe gelegt, deren Daten einer eingehenden
Betrachtung unterzogen wurden. Die genaue Kenntnis der Zusammensetzung
der Gruppe, die diese Leistungen bezieht, ihrer Lebenssituation und ihrer Be-
durfnisse soll als Basis fur eine weiterhin bedarfsgerechte Unterstiitzung dienen.
Fur die Folgepublikationen sind weitere soziale Fragestellungen und Schwer-
punkte geplant.

Durch die Einrichtung des Fachbereiches Sozialplanung als eigenem Arbeits-
bereich wurde es moglich, abteilungstibergreifend nicht nur die Arbeit der
Einzelbereiche, sondern auch Zusammenhéange und Wechselwirkungen zu er-
kennen und aufzuzeigen. Es freut mich daher besonders, dass es moéglich war,
diesen Sozialbericht als Produkt der Sozialplanungsabteilung in engem Aus-
tausch mit anderen Organisationseinheiten der Stadt Wien zu erstellen. Ich
darf mich an dieser Stelle recht herzlich fur die Unterstutzung in diesem Pro-
zess bedanken und freue mich darauf, in dieser kooperativen und produktiven
Weise auch weiterhin zusammenzuarbeiten.

Mag.2 Agnes Berlakovich, LL.M.
Abteilungsleiterin der Magistratsabteilung 24 — Gesundheits- und Sozialplanung

@m: Sozialbericht 2010



Einleitung

J

Einleitung

Die soziale Absicherung der Burgerinnen spielt in Wien traditionell eine sehr
grofRe Rolle. Ein innovatives und modernes Sozialsystem gewahrleistet Men-
schen in schwierigen Lebensphasen Unterstiitzung und verhindert soziale Aus-
grenzung. Bei Krankheit, in sozialen und finanziellen Notlagen, bei Betreuungs-
bedarf von Pflegebedtirftigen und Kindern, bei Behinderung oder im Fall von
Wohnungslosigkeit steht in Wien ein vielfaltiges soziales Leistungsangebot zur
Verfligung. Exakte Planungen sind fir eine ausreichende Versorgung mit den
qualitativ und quantitativ passenden Angeboten unumgéanglich.

InWien ist die Sozialplanung seit 2006 in der Magistratsabteilung 24 verortet.
Die Sammlung, Auswertung und Interpretation der relevanten Daten stellt die
grundlegende Voraussetzung fir verlassliche Bedarfsprognosen dar. Darlber
hinaus werden in enger Kooperation mit den operativen Einheiten aussage-
kraftige Kennzahlen und Modelle entwickelt, um den Herausforderungen von
Gegenwart und Zukunft gerecht zu werden.

Das Europaische Jahr zur Bekdmpfung von Armut und sozialer Ausgrenzung
(2010) dient als Anlass, diese Erkenntnisse auch einer breiten Offentlichkeit
zuganglich zu machen und die Ziele, Strategien, Methoden und MalRnahmen der
Wiener Sozialpolitik zu prasentieren.

Ziel des Berichts ist deshalb, den interessierten LeserInnen einen Uberblick
Uber die soziale Situation, die Angebote und MafRnahmen sowie die spezifischen
Herausforderungen in Wien zu verschaffen. Er dient als erster Schritt einer
kontinuierlichen Sozialberichterstattung, die in weiterer Folge verschiedene
sozialpolitische Bereiche beleuchten wird.

Sozialpolitik in Wien stellt grundsatzlich eine Querschnittsmaterie dar. Bei
den Aktivitaten samtlicher Geschéaftsgruppen wird im Sinne des Social Main-
streaming versucht, auch den Bedurfnissen von Wienerlnnen mit geringer
finanzieller Ausstattung gerecht zu werden. Sei es am Wohnungsmarkt, im
Bildungsbereich, bei den 6ffentlichen Verkehrsmitteln, im Kultur- und Freizeit-
bereich - die Stadt Wien setzt durchgehend MalRnahmen zur Férderung der
sozialen Integration und Teilhabe. Exemplarisch seien hier die traditionsreichen
Angebote des offentlichen Wohnbaus genannt, der mit 250.000 Gemeindewoh-
nungen eine europaweit beispiellose Wohnversorgung bietet, oder die kosten-
gunstigen offentlichen Bildungs- und Freizeitangebote wie Volkshochschulen,
Bibliotheken, Bader und Veranstaltungen. Aus der jungeren Vergangenheit
stellen beitragsfreier Kindergarten, Kultur- und Mobilpass wichtige Meilen-
steine fur mehr Chancengleichheit dar.

Das Wiener Sozialsystem

Der nun vorliegende Wiener Sozialbericht ist primar den Kernleistungen der
sozialen Unterstitzung gewidmet.

Dazu zéhlen die Geld- und Beratungsleistungen der Sozialhilfe, die Leistungen
von Behinderten- und Wohnungslosenhilfe, von Pflege- und Betreuungseinrich-
tungen, die Angebote der Grundversorgung fur schutzbedirftige Fremde, der
Schuldnerinnenberatung sowie der Sucht- und Drogenkoordination.

Seit der Zusammenlegung des Gesundheits- und Sozialbereichs im Rahmen
der Strukturreform 2004 liegt die politische Zustandigkeit fur all diese Bereiche
bei der Stadtratin fur Gesundheit und Soziales. Ihr Ressort verfugt Uber ein
Gesamtbudget von rund drei Milliarden Euro, das entspricht fast einem Drittel
des gesamten Budgets der Stadt Wien. In die soziale Absicherung der Wiene-
rinnen flossen 2009 1,06 Milliarden Euro. FUr 2010 sind 1,14 Milliarden budge-
tiert — trotz Wirtschaftskrise mehr als jemals zuvor.
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Die operative Verantwortung fur die Sozialagenden ist auf mehrere Einheiten
aufgeteilt

Die Magistratsabteilung 40 — Soziales, Sozial- und Gesundheitsrecht unterstitzt
in zehn Sozialzentren die mittlerweile jéahrlich rund 100.000 Klientinnen der
Sozialhilfe bzw. der Bedarfsorientierten Mindestsicherung. Dariiber hinaus
fahrt sie die Zuerkennung von Landespflegegeld und Opferfiirsorge durch.

Im Fonds Soziales Wien (FSW) sind Behindertenhilfe, Wohnungslosenhilfe,
Schuldnerinnenberatung, Grundversorgung sowie die Leistungen im Bereich
der Pflege und Betreuung verortet. Der Fonds Soziales Wien steht zu 100% im
Eigentum der Stadt Wien und unterliegt inhaltlich und finanziell der stadtischen
Kontrolle. Er ermoglicht durch Subjekt-, Objekt- und Projektférderungen eine
Vielzahl von Angeboten von sowohl stadtischen als auch privaten, gemein-
nitzigen Tragern. Fir 2010 sind dafiir rund 670 Millionen Euro vorgesehen.

Der Wiener Krankenanstaltenverbund (KAV) zahlt zu den gréRten Gesund-
heitseinrichtungen Europas. Unter seinem Dach sind zwdlf Spitaler und elf
Geriatriezentren der Stadt Wien zusammengefasst. Insgesamt kiimmern sich
32.000 Mitarbeiterinnen um das Wohl von jahrlich 400.000 Patientlnnen.

An der Schnittstelle von Sozial- und Gesundheitsbereich arbeitet die Magistrats-
abteilung 15, der Gesundheitsdienst der Stadt Wien, die ihre Angebote im
Bereich der Gesundheitsvorsorge und Fritherkennung besonders nach den Be-
darfnissen sozial Benachteiligter ausrichtet. Auch die Wiener Gesellschaft fur
Gesundheitsférderung (WIG) verfolgt das Ziel, besonders belastete Zielgruppen
mit gesundheitsférdernden MalRnahmen zu erreichen.

Weiters stellt der Psychosoziale Dienst (PSD) einen GroR3teil der extramuralen
Versorgung psychisch Kranker in seinen Einrichtungen zur Behandlung, Be-
ratung und Rehabilitation sicher. Fur die Versorgung suchtkranker Menschen
entwickelt die Sucht- und Drogenkoordination (SDW) MaRhahmen und An-
gebote.

Datenquellen

Primér stutzt sich der Bericht auf allgemein zugéngliches Datenmaterial der
Statistik Austria, des Hauptverbandes der Sozialversicherungstréager, des Bundes-
ministeriums fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz (BMASK) und der
Stadt Wien sowie auf interne Quellen und Auswertungen der Magistratsab-
teilung 5 und Leistungsdaten der jeweiligen Fachabteilungen. Die verwendeten
Daten sind grundsétzlich so aktuell wie mdglich, je nach Verfugbarkeit stammen
sie aus den Jahren 2008 oder 2009. Das Datenmaterial ist teilweise von sehr
unterschiedlicher Qualitat. Organisationsumstellungen und unterschiedliche
Erfassungsmethoden erschweren teilweise langer zurickreichende Betrach-
tungen und Vergleichsreihen.

Inhalte

Das Eingangskapitel zur sozialen Lage beschreibt die allgemeine soziale und
wirtschaftliche Situation in Wien anhand von Indikatoren der Bevolkerungs-
entwicklung, der Bildung, der Arbeitsmarktlage sowie der Einkommensver-
teilung. Weiters werden die spezifischen Herausforderungen, denen Wien als
einzige GroRstadt Osterreichs ausgesetzt ist, naher beschrieben.

Da der GroRteil der Sozialleistungen in Osterreich Bundes- und Versiche-
rungsleistungen sind, wird in Kapitel zwei ein kurzer Uberblick tiber Aufbau
und Organisation des bundesweiten Leistungssystems vermittelt. Denn Landes-
leistungen sind zumeist nachrangig und kénnen erst dann beansprucht werden,
wenn die Versicherungs- bzw. Bundesleistungen ausgeschopft sind. Ein his-
torischer Abriss Uber die Entwicklung der Wiener Sozialleistungen seit 1800
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soll auf das spezifische Angebotsspektrum in Wien einstimmen. Beginnend mit
der Sozialhilfe folgt dann die Aufzahlung und néhere Beschreibung der sozialen
Kernleistungen.

Den inhaltlichen Schwerpunkt dieses Berichts bilden die Leistungen der
offenen Sozialhilfe. Dies vor allem deshalb, weil durch die Einfihrung der
Bedarfsorientierten Mindestsicherung das System grundsétzlich verandert
wurde. Die genaue Analyse der vorliegenden Sozialhilfedaten bildete die Basis
fir samtliche Berechnungen und Planungsarbeiten.

Der Bereich der psychosozialen Versorgung blieb zur Ganze ausgespart, da
diese Leistungen in der Publikation Seelische Gesundheit in Wien. Information
zu psychiatrischen, psychosozialen und rechtlichen Angeboten dargestellt
werden.

Wien ist eine weltoffene Stadt, in der Menschen unterschiedlicher Herkunft
miteinander leben. Rund 40% der Wienerlnnen haben Migrationshintergrund.
Auch wenn im Bericht die Integrationsbemiihungen der einzelnen Organisations-
einheiten nicht angefiihrt sind, so tragt das Gesundheits- und Sozialsystem
dieser kulturellen Vielfalt Rechnung. Besonders im KundInnenservice wird auf
die sprachliche und kulturelle Kompetenz der MitarbeiterInnen geachtet. Folder
und Informationsmaterialien werden in den gebréauchlichen Sprachen gedruckt
und spezielle, zielgruppenspezifische Projekte sollen allen Wienerlnnen den
Zugang zu den Angeboten ermdglichen.

Ein ebenfalls wichtiges Anliegen der Wiener Stadtpolitik stellt Gender Main-
streaming dar. Einerseits werden spezielle Leistungen angeboten, wie zum
Beispiel die Fraueneinrichtungen in der Wohnungslosenhilfe oder die M&nner-
und Frauengesundheitszentren. Andererseits werden die geschlechtsspezi-
fischen Bedurfnisse als Querschnittsmaterie behandelt und bei den Angeboten
bertucksichtigt.

@m®- Sozialbericht 2010
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Wien ist Heimat fuir rund 1,7 Mio. Wienerlnnen, die in dieser Stadt leben,
arbeiten und das Angebot an Bildungs-, Gesundheits-, Freizeit- und Kultur-
einrichtungen nutzen. Das groRe Arbeitsplatzangebot und die Wiener
Infrastruktur werden auRerdem von den Menschen aus dem Umland
~gerne in Anspruch genommen. Wirtschaftliche Prosperitat und ein

* Arbeitskraftebedarf erhohen die Attraktivitat Wiens auch fil

die in ihrer Heimat keine Arbeit finden. Sowohl Zu

Doch nicht alle zahlen zu den Gewinnerlnnen. Der soziale
demaografischen icklungen sowie die strukturellen
am Arbeitsmarkt ha nders starke Auswirkun Al ' 1

rungsgruppen unterer Einkemmens- und Bildungsschichten. Sie
immer me gesellschaftlichen Teilhab’émﬁglichkeiten ausgeschlo
sen. Dieses Kapitel beschreibt die Ursachen und Entwicklungen naher
d versucht Querverbindungen zu den durch die Stadt Wien erbrachten
eistungen herzustellen.




Soziale Lage in Wien

Der soziale Wandel hat zu Verande-
rungen im geselischaftiichen Gefiige
gefiihrt und stellt die Stadtverwaltung
vor neue Herausforderungen.

Stadte erdffnen einerseits vielféltige
Raume fir Innovation und Fort-
schritt, sind aber auch durch eine
Konzentration sozialer Problemlagen
gekennzeichnet.

Sowohl der gesellschaftiche Wandel,

die soziale Lage in Wien und die Aus-
gestaltung des sozialen Sicherungs-
systems in Osterreich sind ausschlag-
gebend fiir die Inanspruchnahme von
sozialen Leistungen, die durch die
Stadt Wien angeboten werden.

~

%

12

1.1 Einfuhrung

GESELLSCHAFTLICHE VERANDERUNGSPROZESSE laufen nicht nur immer schneller
ab, sondern werden auch in zunehmendem Maf3e durch globale Rahmenbedin-
gungen beeinflusst. Daher ist auch in den westlichen Industrienationen ein
grundlegender gesellschaftlicher Wandel zu beobachten. Eine generell langere
Lebenserwartung bei gleichzeitig sinkenden Geburtenraten, die Pluralisierung
von Lebensentwirfen, Zuwanderung, weitreichende Flexibilisierungsvorgange
am Arbeitsmarkt und steigende Arbeitslosigkeit sind nur einige Faktoren, die
das soziale Gefiige stark verandert haben. Das allgemeine Wohlstandswachstum
der 1960er und 1970er Jahre wurde gegen Ende des letzten Jahrtausends durch
eine Zunahme sozialer Ungleichheit abgeldst. Seither ist wieder ein Anstieg von
Armutslagen festzustellen. Wohlfahrtsstaatliche Systeme zur Existenzsicherung,
die auf die soziale Wirklichkeit des 20. Jahrhunderts abgestimmt und etabliert
wurden, kdnnen den veranderten Rahmenbedingungen nur zum Teil gerecht
werden. Die neuen Gegebenheiten am Arbeitsmarkt (z.B. neue Beschaftigungs-
formen) und im Zusammenleben fihren dazu, dass bestimmte Gruppen keinen
ausreichenden Zugang zu den Sicherungssystemen haben. Die enormen Vermdégens-
zuwachse, die gleichzeitig EU-weit zu verzeichnen sind, weisen auf eine Ver-
groRerung der Kluft zwischen Arm und Reich hin, was auch weitreichende
volkswirtschaftliche Konsequenzen mit sich bringt.

Die Folgen dieser Entwicklungen zeichnen sich in urbanen Ballungsraumen
frihzeitig ab und treten in Stadten auch wesentlich starker auf. Grund dafir
ist die hohe Bevolkerungsdichte. Stadte eroffnen damit einerseits vielfaltige
Raume fur Innovation und Fortschritt, sind aber andererseits durch eine Konzen-
tration sozialer Problemlagen gekennzeichnet. Diese Prozesse bilden sich in
der Stadtstruktur jedoch nicht gleichmé&Rig ab, sondern filhren zu spezifischen
Segregationstendenzen. Es entstehen neue lokale Handlungs- und Entwick-
lungspotenziale, die sich fir einige gesellschaftliche Gruppen forderlich aus-
wirken, fur andere aber auch soziale Spannungs- und Konfliktfelder in sich
bergen kénnen. Die genannten Verédnderungen stellen nicht nur kommunale
Verwaltungen und die Lander vor besondere Herausforderungen. Gefordert ist
auch der Bund, in dessen Kompetenz die grundlegenden wirtschaftlichen und
arbeitsmarktpolitischen Agenden fallen.

Im Folgenden wird ein Uberblick tiber die wichtigsten Daten zu Demografie,
Bildung und Beschaftigung sowie zur Verteilung von Einkommen und Armuts-
lagen gegeben. Dieser Uberblick dient als Grundlage fiir die Darstellung der
Leistungen der Geschaftsgruppe Gesundheit und Soziales. Wo es sinnvoll er-
scheint, werden die Wien-Daten mit entsprechenden Osterreich-Daten in Bezug
gesetzt. Dabei wird nach Mdoglichkeit ein Fokus auf die Zielgruppen der sozialen
Leistungen der Geschaftsgruppe gelegt und versucht, jene Faktoren heraus-
zuarbeiten, die besonderen Einfluss auf den Zugang und die Verteilung gesell-
schaftlicher Ressourcen haben.

Kontinuierlicher Ausbau der sozialen Infrastruktur

Trotz hohen Wohlstands und einer stabilen sozialen Absicherung sind manche
Bevolkerungsgruppen verstarkt von Armut und sozialer Ausgrenzung bedroht.
Hier sind vor allem Frauen, AlleinerzieherIinnen, Migrantinnen, Menschen mit
Behinderung, Kinder, Pflichtschulabsolventinnen und Arbeitslose zu nennen.
Sie verfuigen oft Uber geringe Einkommen, sind héheren sozialen Risken aus-
gesetzt und sind daher starker auf soziale Sicherungssysteme angewiesen.
Obwohl Wien auf Landesebene nur tber begrenzte Steuerungskompetenz im
Bereich der sozialen Absicherung verfiigt, werden dennoch wichtige Schritte
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zur Unterstitzung dieser Gruppen gesetzt. Dazu zéhlen vor allem der kontinuier-
liche Ausbau der (sozialen) Infrastruktur, der beitragsfreie Kindergarten, der
Ausbau der Ganztagsschule im Pflichtschulbereich sowie der Betreuungsan-
gebote, zahlreiche MaRnahmen zur Férderung der Erwerbsbeteiligung von
Frauen, das Wiener Integrations- und Diversitatskonzept und nicht zuletzt die
Reformen in der Wiener Sozialhilfe. Hervorzuheben ist auch die Umsetzung des
Wiener Geriatriekonzeptes, das zu einem europaweit einzigartigen Neu- und
Ausbauprogramm von Pflegeeinrichtungen gefiihrt hat. Einen ausgezeichneten
Ruf geniel3t auch die Wiener Wohnungslosenhilfe, die durch ihren praventiven
und integrativen Ansatz nicht nur Wohnungslosigkeit verhindert, sondern auch
zur Reintegration von ehemaligen Wohnungslosen beitragt. Im Bereich der
Leistungen fir Wienerlnnen mit Behinderungen hat Wien mit der Einfihrung
der Pflegegelderganzungsleistung fur Personliche Assistenz eine neue Leistung
geschaffen, die ein hochstmdogliches Ausmal an Selbstbestimmung und indivi-
dueller Lebensgestaltung ermdéglicht.

Um auch langerfristig die soziale Integration aller gesellschaftlichen Gruppen
zu garantieren, sind der Ausbau, die Weiterentwicklung und eine effektive
Abstimmung der wohlfahrtsstaatlichen Sicherungssysteme durch neue soli-
darische Finanzierungsregelungen sowohl auf Bundes- als auch auf EU-Ebene
notwendig.
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Die wachsende Anzahl alterer
Menschen sowie Veranderungen

im Familiengeflige fuhren zu neuen
Herausforderungen fiir das gesamte
soziale System.

Im GroBraum Wien leben rund 2,4

Mio. Menschen, somit mehr als ein
Viertel der Bevélkerung Osterreichs.
Sie alle nutzen die gut ausgebaute

Infrastruktur in Wien.
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1.2 Bevolkerungsentwicklung

Die BEVOLKERUNGSENTWICKLUNG ist eine wichtige Kennzahl fur die Sozial-
politik. Eine steigende Lebenserwartung, ein hoherer Anteil alterer Menschen
an der Gesamtbevolkerung, neue Familienkonstellationen sowie Migration
fuhren nicht nur zu Veranderungen in unserer Gesellschaft, sondern haben
auch Auswirkungen auf die Inanspruchnahme sozialer Dienstleistungen.

Die durch die steigende Lebenserwartung der Bevélkerung verursachte
Bedarfsentwicklung stellt fir Wien eine grol3e Herausforderung dar. Vor
allem der Anstieg der Gruppe der Hochbetagten erfordert den Ausbau und
die Weiterentwicklung von Pflege- und Betreuungsleistungen sowie die
Neuausrichtung der sozialen Infrastruktur.

Im Bereich der Sozialhilfe haben vor allem Veranderungen im Familien-
geflige sowie die Migration Einfluss auf die Leistungsentwicklung. Mehr-
kindfamilien, Alleinerzieherlnnen und Migrantinnen sind einer hohen
Armutsgefahrdung ausgesetzt und sehr oft auf Sozialhilfe angewiesen.

Steigende Lebenserwartung, sinkende Geburtenraten sowie Veranderungen in
der Zuwanderung fuhren zu einer stetigen Veranderung der Altersverteilung,
die weitreichende gesellschaftliche Konsequenzen mit sich bringt. Ein wesent-
licher Aspekt ist dabei die steigende Anzahl &lterer Menschen, vor allem der
Hochbetagten. Damit verbunden ist eine Verschiebung im Verhaltnis der aktiv
Beschéftigten zu den Pensionistinnen. Verdnderungen im Familiengefuige filhren
weiters zu einer Zunahme von Ein-Generation- bzw. Single-Haushalten. Das Zu-
sammenspiel dieser Veranderungen bewirkt langerfristig eine starkere Belastung
der Sozialsysteme, etwa durch die prognostizierte Zunahme des Bedarfs an
Pflegeleistungen.

In Osterreich wirken sich diese international feststellbaren demografischen
Veranderungen unterschiedlich aus. Wahrend die Wiener Bevolkerung bereits
in den 1970er Jahren einen hohen Anteil an alteren Menschen aufwies, ist in
den anderen Bundeslandern erst jetzt eine signifikante Zunahme der alteren
Bevolkerungsgruppen und damit eine starkere Verschiebung in der Alters-
verteilung zu beobachten. In Wien lasst sich derzeit im Vergleich zu Gesamt-
Osterreich eine Verjungung der Bevolkerung feststellen. Zudem zeichnet sich in
Wien aufgrund der anhaltenden Zuwanderung entgegen dem bundesweiten
Trend ein weiteres Bevolkerungswachstum ab. Die Wiener Stadtverwaltung ist
aufgrund dieser spezifischen Veranderungen mit einer anderen Situation kon-
frontiert als die Gbrigen Bundeslénder.

Wechselvolle Geschichte der Bevolkerungsentwicklung — Wien wachst
wieder

Wien nimmt als einzige Metropole in Osterreich eine Sonderstellung ein. Mit
rund 1,7 Mio. EinwohnerlInnen leben hier mehr als 20% der im gesamten Bundes-
gebiet ansassigen Wohnbevolkerung. Im GroRraum Wien sind mit 2,4 Mio. Men-
schen sogar mehr als ein Viertel der Gesamtbevilkerung Osterreichs angesiedelt.

Als kaiserliche Reichshauptstadt war Wien bis zum ersten Weltkrieg ein
politisches und kulturelles Zentrum, das als viertgrof3te Stadt der Welt nach
London, Paris und New York mehr als 2 Mio. Einwohnerlnnen zahlte. Die beiden
Weltkriege sowie die Vertreibungs- und Vernichtungspolitik des Nationalsozia-
lismus fuhrten zu einer starken Reduzierung der Wiener Bevolkerung. 1951
lebten in Wien nur noch rund 1,6 Mio. Menschen. In der zweiten Héalfte des
letzten Jahrhunderts nahm die Bevélkerung wieder zu. Dieses Wachstum stag-
nierte Anfang der 1970er Jahre. Ab Mitte der 1970er bis Mitte der 1980er Jahre
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war ein starker Bevolkerungsriickgang zu beobachten, der durch mehrere Fak-
toren ausgeldst wurde. Ein Grund war das Ableben von relativ altershomogenen
Gruppen an ZuwanderInnen, die bereits vor dem Ersten Weltkrieg aus den
Kronldndern nach Wien immigriert waren. Aufgrund der zweiten Olkrise 1979
ging auch die Zahl der seit den 1960er Jahren als sogenannte GastarbeiterInnen
angeworbenen ZuwanderInnen zuriick. Ein drittes Phdnomen lasst sich mit
dem Trend zur Suburbanisierung in den 1980er Jahren beschreiben, der zu
einer spiirbaren Abwanderung aus der Grofstadt fiihrte. Auch die Anzahl der
Frauen ging stark zuriick, in der Zeit von 1975 bis 1990 um rund 80.000. Ver-
mutlich ist diese Entwicklung auf das Ableben vieler Kriegswitwen zuriickzu-
fithren (siehe Abb. 2).

Die Bevolkerungsentwicklung von
Wien steht seit jeher im engen Zu-
sammenhang mit der Einwanderung.
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(J Abb. 1: Bevdlkerungsentwicklung
1970-2030 (Wien)
Quellen: Statistik Austria, bearbeitet durch MA 5 und MA 24
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(J Abb. 2: Bevidlkerungsentwicklung nach Geschlecht

Quellen: Statistik Austria, bearbeitet durch MA 5 und MA 24

Der Wirtschaftsaufschwung (Arbeitskréaftebedarf) und die Ostéffnung Ende der
1980er Jahre sowie der Krieg auf dem Gebiet des ehemaligen Jugoslawien
Anfang der 1990er Jahre lieSen die Bevolkerungszahlen wieder ansteigen, bis
Restriktionen in der Zuwanderung diesen Trend ab Mitte der 1990er Jahre
wieder abschwaéchten. In dieser Zeit (1985-2000) ist die Anzahl der Ménner
starker gestiegen als jene der Frauen, was zu einer Angleichung der Geschlech-
teranteile fiihrte.

Durch eine Zunahme der Familienzusammenfithrungen und nicht zuletzt
durch die Niederlassungsfreiheit in der EU kam es seit 2000 wieder zu einem
Bevolkerungswachstum, das sich ab 2006 etwas verlangsamte. Da auch der
Frauenanteil seit dem Jahr 2000 wieder im Steigen begriffen ist, stagniert die
Differenz zwischen Frauen und Méannern seither bei 70.000-80.000.

Wien ist im Vergleich zu den anderen Bundesldndern am starksten gewach-
sen. Der Bevolkerungsstand in Wien betrégt aktuell rund 1,7 Millionen Im Jahr
2030 soll bereits die 1,9 Millionengrenze tiberschritten werden (siehe Abb. 1).
Dies kann hauptsédchlich auf Zuwanderungen aus dem Ausland und eine stei-
gende Lebenserwartung zuriickgefiihrt werden. Dem européischen Trend ent-
sprechend wird die Anzahl der dlteren Bevolkerungsgruppen weiter steigen.
Die ZuwanderInnen sind im Gegensatz dazu grof3teils jiingeren Alters.

Wien wird Osterreichs jiingstes Bundesland

Vom demografisch dltesten Bundesland in den 1970er Jahren wird sich Wien
zu Osterreichs jiingstem Bundesland entwickeln. Bereits jetzt gibt es im Ver-
gleich zu Gesamtdsterreich einen deutlich héheren Anteil an 20- bis 40-Jahrigen
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Bevdlkerungsstruktur — Osterreich (siehe Abb. 3). Bis 2030 wird der Anteil der unter 15-Jéhrigen in
Wien um 0,8 Prozentpunkte (von 14,3% auf 15,1%) ansteigen, wahrend
er bundesweit um einen Prozentpunkt sinken wird. Die Gruppe der
iiber 60-Jahrigen ist dsterreichweit (22,6%) bereits jetzt etwas groRer

Gesamt- Unter 15bis  |Ab 60
Jahr | bevolkerung | 15 Jahre |59 Jahre | Jahre

(absoluy Anteil in % als in Wien (22,3%). Sie wird im Bundesschnitt bis 2030 wesentlich
2008 | 8.336.549 | 152% | 622% | 22,6% starker wachsen als in der Bundeshauptstadt (in O: +8,4 Prozent-
20101 8.396.760 | 14,8% | 62,1% | 23,1% punkte; in W: +4,3 Prozentpunkte).
2020 | 8.748.917 | 14.2% | 59,7% | 26,1% Das Durchschnittsalter von Ménnern in Osterreich nimmt kontinu-

ierlich zu, in Wien ist das Durchschnittsalter lange konstant geblieben
und ist erst seit Mitte der 1990er Jahre gestiegen. Das Durchschnitts-
alter von Médnnern wird in Wien laut Prognose jedoch weit unter dem

2030| 9.048.365 | 142% | 54,8% | 31,0%
Bevdlkerungsstruktur - Wien

Gesamt- Unter 15bis | Ab 60 Osterreichschnitt bleiben. Auch das Durchschnittsalter der Frauen
Jahr | bevélkerung | 15 Jahre | 59 Jahre | Jahre nahm in Wien eine andere Entwicklung als in Gesamtdsterreich. Wih-
(absolut) Anteil in % rend es in Wien seit Ende der 1980er Jahre sank (1970: 44,5 Jahre;
2008 | 1.680.170 | 143% | 63.3% | 22.3% 2008: 42,5 Jahre), stieg das Durchschnittsalter der Frauen bundesweit

kontinuierlich an (1970: 38,1 Jahre; 2008: 42,5 Jahre). Aktuell ist in
Wien eine Verdnderung zu beobachten: Das Durchschnittsalter der
Frauen steigt wieder an, im Vergleich zu Gesamtdsterreich allerdings
nur in moderater Form.

2010{ 1.700.295 | 14,3% | 63,2% | 22,5%
2020| 1.816.478 | 14,7% | 61,8% | 23,4%
2030| 1.905.883 | 15,1% | 58,4% | 26,6%

(J Tabelle 1: Prognose zur Entwick-
lung der Bevélkerungsstruktur bis o

2030 (Wien - Osterreich) .
Quelle: Statistik Austria — Bevolkerungs- ’
prognose 2009 14%
12%
= 10%
£
< 8%
6%
4%
2%
0%
Bis9J |10-29J [20-29J |30-39J | 40-49J | 50-59J | 60-69J | 70-79.J
[0 Wien 96% | 99% |143% | 155% | 163% | 121% | 11,6% | 59% | 42% | 0,6%
B Osterreich | 9,7% | 11,6% | 12.8% | 142% | 166% | 126% | 11,0% | 69% | 41% | 05%

Altersgruppe

O Abb. 3: Bevélkerungsanteile nach Altersgruppen (Wien - Osterreich)
Quellen: Statistik Austria, bearbeitet durch MA 5 und MA 24
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(3 Abb. 4: Entwicklung des Durchschnittsalters 1970—2030 (Wien—Osterreich)
Quellen: Statistik Austria, berechnet durch MA 5
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Die Lebenserwartung ist in Wien etwas
geringer als dsterreichweit
Die Lebenserwartung! ist in Wien mit
82,1 Jahren bei Frauen und 77 Jahren bei
Méannern etwas niedriger als ésterreich-
weit (Frauen: 83 Jahre, Manner: 77,6
Jahre), auch die altersbezogene Differenz
zwischen den Geschlechtern fallt etwas
geringer aus. Frauen werden in Wien im
Schnitt um 5,1 Jahre alter als Manner
(Osterreich: 5,4 Jahre). Generell steigt die
Lebenserwartung jedoch weitgehend
gleichmafig an (siehe Abb. 5).

Auch international ist in Gro3stadten
eine niedrigere Lebenserwartung zu
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~ Osterreich — Frauen

Lebenserwartung in Jahren

— Wien — Frauen —— Wien — Ménner Osterreich — Ménner

(J Abh. 5: Entwicklung der Lebenserwartung bei der Geburt 1970-2008
(Wien—Osterreich)
Quellen: Statistik Austria, berechnet durch MA 5

beobachten als in landlichen Gebieten.
Dies liegt an den schwierigeren sozialen und 6konomischen Rahmenbedingungen,
erhohten Stressfaktoren und auch an bestimmten Lebensstilen, die im stadtischen
Bereich vermehrt beobachtet werden. Im internationalen Stadtevergleich liegt
die Lebenserwartung in Wien bei Frauen auf etwa gleicher Ebene mit Hamburg,
Kdln und London im oberen Mittelfeld, bei Mannern ist Wien mit Hamburg,
Kdln, Rom, Mailand und London vergleichbar und liegt im guten Mittelfeld?.
Zwischen 1970 und 1990 konnte sowohl bei Frauen als auch bei M&nnern
eine Verkleinerung der Gruppen der uber 60-Jahrigen und unter 18-Jéhrigen
beobachtet werden. Seit der Jahrtausendwende hat sich dieser Trend umgekehrt.
Es lasst sich ein Anstieg in allen Altersgruppen feststellen, der laut Prognose
auch weiter anhalten wird. Dabei ist eine Verdnderung in der Geschlechterver-
teilung zu erwarten. Wéahrend bei den unter 18-Jahrigen die Burschen eine Mehr-
heit stellen (2008: 142.000 Mé&dchen, 149.000 Burschen), sind bei den anderen
Altersgruppen die Frauen noch stark in der Uberzahl. In der Gruppe der iiber
60-Jahrigen betragt der Frauenanteil 60% (2008: 225.000 Frauen, 153.000 Manner).
Allerdings wird die Anzahl der Uber 60-jahrigen Mé&nner in den néchsten 20
Jahren wesentlich starker steigen als jene der Frauen in dieser Altersgruppe
(2030: 282.000 Frauen, 225.000 Manner).

1.000.000 1.000.000
800.000 800.000
= 600.000 = 600.000
2 2
g 400.000 g 400.000
200.000 200.000
0 1970 | 1980 | 1990 | 2000 | 2008 | 2010 | 2020 | 2030 0 1970 | 1980 | 1990 | 2000 | 2008 | 2010 | 2020 | 2030
60+ Jahre 289.539|257.594|234.245|206.440|221.308|223.722|241.120|282.006 60+ Jahre 160.350/131.138|128.859(139.722|149.374|150.209(163.555|175.364
18 bis 59 Jahre [470.284(452.482|453.548|482.226/513.355|520.541|550.131|546.663 18 bis 59 Jahre [404.338|407.384|436.687|465.545|500.543|504.537|522.554|511.570:
< 18 Jahre 146.451|141.962(122.195|132.674|142.063|142.600|154.663|165.935 < 18 Jahre 152.252|147.787{122.195(132.674|142.063|142.600(154.663|165.935

Jahr Jahr

(J Abb. 6: Altersverteilung und -entwicklung Frauen (J Abh. 7: Altersverteilung und -entwicklung Manner
1970-2030 (Wien) 1970-2030 (Wien)
Quellen: Statistik Austria, berechnet durch MA 5 und MA 24 Quellen: Statistik Austria, berechnet durch MA 5 und MA 24

1 Bei Geburt im Jahr 2008.

2 Stadt Wien (2003): Lebenserwartung und Mortalitat im internationalen Vergleich,
Wien.
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Der Anteil der alteren Bevolkerung wird auch in Wien steigen

Vor allem die Zahl der Hochbetagten
wird in Wien stark ansteigen.

In den nachsten Jahren ist mit einer Zunahme der alteren Bevélkerungsgruppen
zu rechnen. Aufgrund der geburtenstarken Jahrgange wird dieser Anstieg auch
Uber mehrere Jahrzehnte lang anhalten. Wahrend die Jahrgéange 1939 bis 1944
bereits das Pensionsalter erreicht haben, wird die Babyboomer-Generation der

50er und 60er Jahre des letzten Jahrhunderts in den nachsten 20 Jahren das
Pensionsalter erreichen. Allerdings wird sich die Altersverteilung innerhalb

dieser Gruppe verschieben. Der Anteil an Hochbetagten wird weiter steigen.

Die Gruppe der 60- bis 79-Jahrigen ist seit dem Jahr 2000 bereits um ca. 14%
gewachsen (von ca. 265.000 auf ca. 302.000 Personen), wahrend bei den tber
80-Jahrigen in diesem Zeitraum sogar ein Anstieg um 22% zu verzeichnen war.

o
.

die Langzeitpflege

Herausforderungen der demografischen Entwicklung fir

Univ.-Prof.n Dr." Ulrike Schneider/Dr." Birgit Trukeschitz, WU Wien, Forschungsinstitut fiir Altersékonomie

Die Zunahme des Anteils der Bevélkerung in hdheren Altersgruppen
in den kommenden Jahren hat vielfache Auswirkungen, die Handlungs-
bedarf im Bereich der Langzeitpflege hervorrufen:

Verénderung des Umfangs und der Art des Bedarfs an Leistungen
der Langzeitpflege: Das Risiko der Pflegebedirftigkeit steigt ab dem
65. Lebensjahr zundchst langsam, dann immer starker an. Sofern
kiinftige Generationen dlterer Menschen nicht deutlich gestinder alter
werden, ist mit einem starken Anstieg der Zahl pflegebedrftiger &lterer
Menschen zu rechnen. Zudem ist davon auszugehen, dass verstarkt
Pflegebedurftigkeit aufgrund kognitiver Einschréankungen (Demenz) zu
bewaltigen sein wird. Dies erfordert auch eine Anpassung der Art der
pflegerischen Dienstleistungen.

Verdnderung von Zahl und Struktur des Bevélkerungsteils, der
Unterstitzungsleistungen erbringen kann: Die Zunahme des Anteils
kinderloser Menschen und des Anteils von Familien mit nur einem oder
zwei Kindern flihrt dazu, dass Teile der kiinftigen
alteren Bevolkerung keinen oder einen beschrankten
Zugang zu intergenerativen Unterstlitzungsleistungen
haben werden. Positiv wirkt demografisch die An-
gleichung der Lebenserwartung der Ma&nner an jene
der Frauen. Das erhoht gerade fir &ltere Frauen die
Chancen der Unterstitzung durch ihren Lebenspart-
ner. Die demografische Entwicklung reduziert weiters
das Erwerbspersonenpotential. Das verstéarkt das
Spannungsfeld zwischen unbezahlter Angehdrigen-
pflege und Erwerbsarbeit, was das Potenzial infor-
meller Pflege weiter reduzieren konnte. Zum anderen
nimmt die Konkurrenz verschiedener Sektoren um
qualifizierte Arbeitskréfte zu. Die Frage ist dann, ob
sich die Arbeitsplétze in der Langzeitpflege in diesem
Wettbewerb behaupten kdnnen.

Die demografisch bedingten Herausforderungen der Langzeitpflege
bestehen daher darin, eine Scherenentwicklung zwischen der Nach-
frage nach und dem Angebot an Pflegeleistungen zu verhindern,
die Angebotsvolumina und -strukturen an verdnderte Bedarfslagen
anzupassen und den erwartbaren Mehrbedarf pflegerischer Unter-
stiitzung zu finanzieren.

Zur Bewaltigung dieser demografisch begriindeten Herausforde-
rungen kann an Faktoren angesetzt werden, die jenseits der Demo-
grafie Einfluss auf Pflegebediirftigkeit und/oder die Pflegebereitschaft
nehmen: Handlungsmaglichkeiten finden sich u.a. in der Forderung
eines gesunden und sozial aktiven Alterwerdens, mobilitatsfreundlicher,
sicherer und sozial aktivierender Wohnverhaltnisse alterer Menschen,
der besseren Vereinbarkeit von Angehdrigenpflege und Beruf und der
Erhdhung der Attraktivitat der Arbeitsplétze in der Langzeitpflege. Zu-
sétzlich konnen neue Technologien fiir ein selbstbestimmtes Leben im
Alter Antworten auf die Herausforderungen bieten. [

18

@mW: Sozialbericht 2010

~

digitalstock: A. Dorr




Soziale Lage in Wien

J

Die Anzahl der iiber 80-jdhrigen Personen wird sich von aktuell rund 80.000
Personen bis 2030 auf rund 117.000 Personen erhéhen.
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150.000
100.000
50.000

1970 | 1975 | 1980 | 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2008 | 2010 | 2015 | 2020 | 2025 | 2030

}! 60 bis 79 Jahre |399.370|383.405(327.141|305.897|279.684(255.198|265.364|285.589|294.506(302.014/320.276|341.415(361.785/389.192

. 80+ Jahre 50.519 | 55.320 | 61.591 | 70.128 | 76.739 | 77.994 | 65.705 | 76.757 | 80.329 | 80.394 | 76.605 | 84.160 (105.589|117.159

Jahr

(J Abb. 8: Entwicklung der Altersgruppen 60—-79 und 80+, 1970-2030 (Wien)
Quellen: Statistik Austria, berechnet durch MA 5 und MA 24

In der Gruppe der 60- bis 79-Jédhrigen zeigt sich eine grundlegende Verschiebung
im Geschlechterverhéltnis. Im Jahr 2000 waren in diesem Alterssegment noch
rund 45% mehr Frauen als Ménner vertreten. Bis 2010 hat sich in dieser Alters-
gruppe die Anzahl der Manner um rund 25% erhoht, jene der Frauen um nur 6%.
Aktuell sind nur mehr knapp ein Viertel mehr Frauen in dieser Altersgruppe,
und der Mé@nneranteil in dieser Gruppe wird weiter steigen. Bei den tiber 80-Jah-
rigen lag der Frauenanteil im Jahr 2000 bei ca. 75% und ging bis zum Jahr 2010
auf 71% zurilick. Bis 2030 wird ein weiterer Riickgang des Frauenanteils in
dieser Altersgruppe auf ca. 62% prognostiziert.

300.000 300.000
250.000 250,000
200.000 = 200.000
5 g
S 150.000 2 150.000
:q._-, o
100.000 100.000
50.000 50.000
2000 2010 2020 2030 2000 2010 2020 2030
60 bis 79 Jahre | 107.830 135.000 154.337 179.486 B 60bis 79 Jahre | 157.534 167.014 187.078 209.706
80+ Jahre 16.799 23,686 30118 44,859 [0 80 + Jahre 48.906 56.708 54.042 72.300
Jahr Jahr

(J Abb. 9: Entwicklung der ménnlichen Bevdlkerung im Alter von

60—79 und 80+ (Wien)

Quellen: Statistik Austria, berechnet durch MA 5 und MA 24

(J Abb. 10: Entwicklung der weiblichen Bevélkerung im Alter von

60-79 und 80+ (Wien)
Quellen: Statistik Austria, berechnet durch MA 5 und MA 24

Bevdlkerungsentwicklung nach Staatsangehérigkeit
Anfang 2009 war ein Filinftel der Wiener Wohnbevolkerung (20,1%) nicht im
Besitz der dsterreichischen Staatsbiirgerschaft. Den mit Abstand gréfSten Anteil
an WienerInnen mit ausldndischer Staatsangehorigkeit nehmen mit rund
128.600 Personen Staatsangehorige européischer Lander ein, die nicht zur EU
gehoren. Allen voran jene aus Serbien und Montenegro mit 73.200 Personen. An
zweiter Stelle liegen mit 110.000 Personen die EU-BiirgerInnen.

@m- Sozialbericht 2010
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In den letzten Jahren ist beziiglich der Herkunftslander eine grundlegende
Veranderung des Zuzugs nach Wien zu beobachten. Seit dem Jahr 2002 hat sich
die Anzahl der aus den européischen Nicht-EU-Landern stammenden Wiene-
rInnen nur um rund 6% erhoht. Die Gruppe der WienerInnen mit tlirkischer
Staatsangehorigkeit hat um weniger als 5% zugenommen.

Die Anzahl der EU-BiirgerInnen hat sich innerhalb der letzten sieben Jahre
fast verdoppelt. Der Zuzug aus dem EU-Raum Ubersteigt daher jenen aus anderen
Staaten mittlerweile bei Weitem (siehe Abb. 11). EU-BiirgerInnen erhalten auf-
grund der EU-Regelungen (z.B. Niederlassungsfreiheit) kaum noch Vorteile durch
eine Einbiirgerung (z.B. Zugang zu bestimmten Leistungen), weshalb davon aus-
zugehen ist, dass sie ihre Staatsangehorigkeit auch beibehalten werden.

Stark gewachsen ist dartiber hinaus der Zuzug von Menschen aus dem asiati-
schen Raum, aus Amerika, Australien und Ozeanien. In absoluten Zahlen ist die
Zuwanderung aus diesen Léndern jedoch von untergeordneter Bedeutung.

140.000
120.000
100.000
o
< 80.000
2
5 60.000
40.000
20.000
0 - e,
EU-10 EU-2 andere Amerika, |giaatenios
EU 14 (Beitritt (Beitritt europ. Tiirkei Asien Afrika | Australien, Unbekannt
2004) 2007) Lénder Ozeanien
0 2002 26.857 | 24.125 6.340 | 121.142 | 39.206 | 22.887 8.282 5.545 3.153
B 2009 47161 | 44988 | 17.442 | 128583 | 41.130 | 33.393 | 11.511 8.089 5.530
Staatsangeharigkeit

(3 Abb. 11: Wiener Bevolkerung mit ausléndischer Staatsangehdrigkeit 2002 und 2009
Quellen; Statistik Austria, berechnet durch MA 5

Insgesamt hat sich die Anzahl der WienerInnen mit auslédndischer Staats-
angehorigkeit in den letzten sieben Jahren von 257.500 auf beinahe 338.000
erhoht. Dabei war ein stirkerer Zuzug von Frauen aufgrund der Familienzu-
sammenfiihrungen zu beobachten. Im Jahr 2002 war die Anzahl der Frauen
rund 12% geringer als jene der Méanner. Mittlerweile tibersteigt die Anzahl der
Ménner mit ausldndischer Staatsangehdrigkeit jene der Frauen nur noch um
etwa 5% (siehe Abb. 12).

Durch Familienzusammentfthrungen
sind vermehrt Frauen inren Ménnem
nach Wien gefolgt. Dadurch hat sich
die zahlenmaBige Diskrepanz zwi-
schen zugewanderten Mannern und
Frauen verringert.
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300.000

250.000
200.000
150.000

Personen
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B Manner
Jahr
(3 Abb. 12: Wiener Bevélkerung mit auslandischer Staatsangehdrigkeit nach

Geschlecht 2002-2009
Quellen: Statistik Austria, berechnet durch MA 5

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
120522 | 127.070 | 131.234 | 137.800 | 144.770 | 148.655 | 156.763 | 165.463
137.015 | 142.839 | 145,573 | 152065 | 158.024 | 160.064 | 166.652 | 173.671
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Einblrgerungen

In den 1980er Jahren lag die Anzahl der Einblrgerungen relativ konstant bei
rund 4.000 Einburgerungen pro Jahr. Die Einblirgerungen nahmen Anfang der
1990er Jahre stark zu (1991: 8.047) und stiegen bis zur Jahrtausendwende
langsam an. Ab dem Jahr 2001 folgte eine weitere Einbiirgerungswelle, die 2003
mit rund 18.000 Einblrgerungen ihren Hohepunkt erreichte. In den letzten
Jahren kam es wiederum zu einem Riickgang. 2008 wurden rund 3.800 Personen
eingeblrgert.

Dieser Riuckgang ist vor allem auf eine Novelle des Staatsbhirgerschafts-
gesetzes im Jahr 2006 durch den Bundesgesetzgeber zurlckzufiihren. Bereits
1998 hatte eine Gesetzesnovelle den Staatsbiirgerschaftserwerb erschwert. Die
beiden Novellen brachten unter anderem eine Erhdhung der Frist bei frihzei-
tiger Einbirgerung, Verscharfungen beim Staatsbiirgerschaftserwerb bei Ehe-
schlieBungen oder die Einfihrung verpflichtender Deutschkenntnisse mit sich.

Dariber hinaus hangt die Anzahl der Einbirgerungen auch vom Ausmal der
Zuwanderung ab. So ist die niedrige Zahl an Einbirgerungen der letzten Jahre
nicht singular auf die restriktivere Einbiirgerungsgesetzgebung, sondern auch
auf die relativ niedrigeren Zuwanderungszahlen in der zweiten Halfte der 1990er
Jahre zurtckzufuhren.

[ Q Erwerb der dsterreichischen Staatsbirgerschaft )

Der Erwerb der Gsterreichischen Staatsbirgerschaft kann entweder durch Rechtsanspruch oder Er-
messen erfolgen. Auf jeden Fall miissen die allgemeinen Einblrgerungsvoraussetzungen beziglich
Aufenthalt, Unbescholtenheit, Lebensunterhaltssicherung, Kenntnisse der demokratischen Ordnung
und Geschichte Osterreichs sowie der deutschen Sprache erfiillt sein. Zustandige Behtrde ist das Amt
der jeweiligen Landesregierung.

J

Die meisten EinbuUrgerungen sind seit den 1990er Jahren bei Staatsangehdrigen
aus Serbien und Montenegro sowie aus der Turkei zu verzeichnen. Nur im Jahr
2007 fiel die Turkei auf den dritten Rang hinter Bosnien und Herzegowina
zuruck. EinblUrgerungen von Staatsangehérigen der EU-15 haben sich seit dem
EU-Beitritt Osterreichs 1995 stark verringert. Diese Entwicklung zeigte sich in
den letzten Jahren auch fiir die osteuropaischen Beitrittslander der EU-Erweite-
rungswelle 2004. Insofern kann davon ausgegangen werden, dass kinftig der
Anteil von Migrantlnnen ohne 6sterreichische Staatsbirgerschaft starker steigen
wird als jener von Migrantlnnen mit osterreichischer Staatsbirgerschaft.
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(J Abb. 13: Einblirgerungen in Wien 1981-2009
Quellen: Statistik Austria, bearbeitet durch MA 5 und MA24
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Das Wiener Integrations- und Diversitatskonzept

Wien ist seit jeher durch Zuwanderung gepréagt. Nachdem in den
frihen 1980er Jahren der Anteil der nicht in Wien geborenen Biirge-
rinnen einen historischen Tiefstand erreicht hatte, brachten die letzten
20 Jahre einen konstanten Anstieg der Bevolkerung mit Migrations-
hintergrund. Wie in nur wenigen anderen Sté&dten in Europa prégten
politische Ereignisse (z.B. der Fall des Eisernen Vorhangs 1989, die
Kriege auf dem Gebiet des ehemaligen Jugoslawien ab 1991, der
Beitritt Osterreichs zur EU 1995 sowie die EU-Erweiterungen 2004 und
2007) die stadtische Entwicklung von Wien und verdnderten die
Rahmenbedingungen flir die Zuwanderung. Die vergangenen zwei
Jahrzehnte haben nicht nur die Stadt, sondern auch die stadtische
Politik in Hinblick auf Migration und Integration veréndert. 28% der
Wiener Bevélkerung wurden im Ausland geboren, 44% haben einen
Migrationshintergrund, d.h. sie wurden entweder im Ausland geboren,
sind auslandische Staatsangehdrige oder zumindest ein Elternteil ist
zugewandert.

Die Integrationspolitik in Wien basiert auf einem klaren Konzept: Die
Zuwanderung ist klar und transparent zu regeln und unabdingbar an
Integrationsmalnahmen zu koppeln. Die vier Eckpfeiler dieses Kon-
zeptes sind: Sprache, Bildung und Arbeit, Zusammenleben sowie
Messbarkeit.

Diesen vier Eckpfeilern sind einzelne MaBnahmenpakete zugeordnet,
die sich teils speziell an die Zuwanderlnnen, teils an alle Wienerlinnen
richten. Den Bogen spannt das Bundnis fiir Integration und gegen
Fremdenfeindlichkeit.

Mit StartWien, dem 5-Punkte-Programm zur Integration, unterstiitzt
die Stadt Wien die Zuwanderlnnen in den Bereichen Sprache, Bildung
und Job. Ziel ist, dass die Zuwanderlnnen in Wien rasch Fuf fassen.
In Schulungen werden wichtige Spielregeln des Zusammenlebens
sowie Rechte und Pflichten vermittelt.

Die Sprache ist ein entscheidender Faktor fiir eine erfolgreiche Inte-
gration. Die Stadt Wien bietet daher kostengiinstige und leicht zugang-
liche Deutschkurse an. Der Wiener Sprachgutschein in Héhe von 300
Euro ist an den Wiener Bildungspass gekoppelt. Um den Gutschein

~

einlésen zu kénnen, ist der Besuch von mindestens drei Schulungen

(Info-Module) im Rahmen von StartWien erforderlich.

Der Erfolg der Integrationspolitik ist auch entscheidend davon ab-
héngig, welche Perspektiven junge Menschen haben. Daher ist es
wichtig, dass eine Chancengleichheit hinsichtlich des Bildungs- und
Arbeitsmarktzugangs besteht. Tatsache ist: Kinder und Jugendliche
mit Migrationshintergrund entscheiden die Zukunft Wiens mit. Sie sind
die Handwerkerlnnen, Krankenpflegerinnen, Technikerinnen und Unter-
nehmerinnen von morgen. Diese Jugendlichen sind also unverzichtbar
fur eine wirtschaftlich erfolgreiche Zukunft.

Ein gutes Zusammenleben und eine gute Nachbarschatft sind wesent-
liche Eckpfeiler einer erfolgreichen Integration. Zahlreiche Projekte
zielen daher auf eine Verbesserung des Zusammenlebens ab.

Die Erfolge der Wiener Integrationspolitik werden auch messhar
gemacht (Integrations- und Diversitdtsmonitor), um die Integrations-
mafnahmen evaluieren und weiterentwickeln zu kénnen.

Die Stadt Wien verfolgt in der Integrations- und Diversitétspolitik
einen proaktiven und gestalterischen Ansatz. Dieser ist
» auf eine gemeinsame Zukunft hin orientiert,

» anerkennend und auf die Gesamtgesellschaft bezogen,

» auf die Herstellung von Chancengleichheit und Gleichberechtigung
hin angelegt,

» primér auf das Individuum und weniger auf ethnische Kollektive
ausgerichtet, ohne dabei spezifische Bediirfnisse der Zielgruppen
zu verkennen,

» leistungs- und potenzialorientiert,

» beféhigend, fordernd und fordernd,

» partizipativ und nicht paternalistisch.

Weitere Informationen:

Am 9. April 2010 wurden die Ergebnisse des ersten Wiener Integrations-
und Diversitatsmonitors im Rahmen einer Fachtagung der MA 17 der
Offentlichkeit prasentiert. Die Berichte stehen als Download zur Verfiigung:
http://www.wien.gv.at/integration/monitor.html (24.11.2010). @

(J Abb. 14: Das Wiener Integrationskonzept

Biindnis filr Integration
und gegen Fremdenfeindlichkeit

Fundament: Zuwanderung klar und transparent regeln
und an IntegrationsmaBnahmen koppeln

Messbarkeit
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1.3 Bildung

DAs DERZEITIGE BILDUNGSSYSTEM flihrt zu einer ungleichen Chancenver-
teilung. Geringe Bildung schrankt die Moglichkeiten am Arbeitsmarkt stark
ein und stellt eine Eintrittshirde am Beginn des Arbeits- bzw. Erwerbs-
lebens dar. Gering qualifizierte Personen sind starker von Arbeitslosigkeit
und Armut bedroht und sind sehr oft auf Sozialhilfe angewiesen. Wien
steuert - soweit dies auf Landesebene méglich ist — diesen Entwicklungen
durch eine Vielzahl von MaRnahmen entgegen: Zu nennen sind etwa die
Einfihrung und der Ausbau des beitragsfreien Kindergartens oder der
Ganztagsschulen, die Schaffung von Lern- und Freizeitklubs in den Ferien
sowie die Beratung, Qualifizierung und Férderung von Arbeitnehmerinnen,
Arbeitslosen und arbeitsmarktfernen Personen.

Die Bildungschancen sind in Osterreich ungleich verteilt. Vor allem die soziale
Herkunft und ein etwaiger Migrationshintergrund sind ausschlaggebend fiir
die Bildungsmdglichkeiten. Diese Tatsache steht in engem Zusammenhang mit
der Struktur des 6sterreichischen Bildungssystems, das im internationalen
Vergleich einige spezifische Merkmale aufweist. Ein wesentliches Merkmal ist
die relativ kurze Volksschulzeit von vier Jahren und die daran anschliel3}ende
frihe Zuteilung in Haupt- bzw. neue Mittelschule oder allgemeinbildende héhere
Schule. Damit werden bereits im Alter von zehn Jahren die Weichen fir den
weiteren Bildungsweg gestellt. Weiters ist das 6sterreichische System durch
eine hohe Berufsorientierung mit einem breiten Angebot an Lehrstellen und
berufsbildenden Schulen gekennzeichnet. International wird hingegen starker
auf eine allgemeine Ausbildung gesetzt. Ein weiteres Spezifikum stellt die vor-
herrschende Organisationsform der Pflichtschule als Halbtagsschule dar, die
aufgrund fehlender Nachmittags- und Lernbetreuungen bzw. Ganztagsschulen
ein héheres Engagement von Seiten der Familien erfordert.

Nach dem Bundesverfassungsgesetz fallt der Bildungsbereich in die Regelungs-
kompetenz des Bundes. Die Landeszustandigkeit beschrankt sich auf Kinder-
garten und Horte sowie auf die Personal- und Verwaltungsverantwortung im
Bereich der Pflichtschulen.

Bildungschancen sind in Osterreich
ungleich verteilt. Die Struktur des
osterreichischen Bildungssystems
fordert soziale Ungleichheit.

Wien weist im Vergleich zu anderen
Bundesléndern einen hohen
Versorgungsgrad im Bereich der
Kinderbetreuung sowie ein dichtes
Netz an Ganztagsbetreuung in
Volks- und Hauptschulen auf

Kinderbetreuung o
In Wien stehen derzeit zur Betreuung der 0- bis
6-Jahrigen rund 60.800 Platze in stadtischen und 40%
privaten Einrichtungen zur Verfugung. Wien bietet

im Bundeslandervergleich den hochsten Versor- 30%
gungsgrad (96%) in der Altersstufe der 3- bis 6-jah- 2
rigen Kinder. Der Versorgungsgrad der 0- bis 3-Jah- S
rigen liegt 2010 bereits bei 28%. Ein weiterer Ausbau 20%
ist vorgesehen. Damit ist Wien dsterreichweit Spit-

zenreiter in der Kinderbetreuung. Die Barcelona- 10%
Ziele®* wurden damit bei den 3- bis 6-Jahrigen Uber-

erfullt (Vorgabe: 90%) und bei den 0- bis 3-Jahrigen 0%

beinahe erreicht (Vorgabe: 33%). Im Osterreichver-

Land

gleich lag Wien mit einer Betreuungsquote der 0- bis (3 Abb. 15: Betreuungsquoten fiir 0- bis 9-Jahrige im Osterreich-
9-Jahrigen von ca. 45% (2008) weit vor den anderen  vergleich 2008 (Stichtag 01.09.2008)

Bundeslandern. Quelle: Statistik Austria

3 EU-Vorgaben zur Kinderbetreuung bis 2010.
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{ Q Bildungsabschlisse )

Unter Sekundarabschluss werden die Ab-
schliisse einer allgemein bzw. berufsbil-
denden héheren Schule sowie Lehrab-
schliisse und Abschliisse einer mehrjéhrigen
berufshildenden mittleren Schule zusammen-
gefasst.

Die Abschliisse im Bereich von Universi-
taten, Fachhochschulen, P&dagogischen
Hochschulen, Akademien und Kollegs werden
zusammenfassend als Tertidrabschliisse
bezeichnet. Werkmeister- und Meisterab-
schliisse werden bei internationalen Ver-
gleichen dem Tertidrbereich zugeordnet.

N J

~

( Der Anteil niedrigqualifizierter

Personen in Wien entspricht

im Wesentlichen dem gesamt-
osterreichischen Bild. In den
letzten Jahren hat sich der Anteil
jedoch weniger verringert als in
anderen Bundeslandern.

24

Krippen, Kindergarten und Horte sind in Wien beitrags-
frei und ganzjéhrig von 6:30 Uhr bis 17:30 Uhr gedffnet.
Uber 84% der Wiener Kinderbetreuungsplatze sind mit
einer Vollzeitbeschaftigung der Eltern vereinbar. 2009
wurden in Wien rund 465 Millionen Euro fur die Kinder-
betreuung in Kindergarten ausgegeben.

Der beitragsfreie Kindergarten in Wien

Die stédtischen Kindergérten, die 43% des Gesamtangebots aus-
machen, sind seit 1. September 2009 beitragsfrei (ausgenommen
Essensbeitrag). Private Trager erhalten Férderungen, um maglichst viele
Betreuungsplétze ebenfalls beitragsfrei anbieten zu kénnen.

R |

Bildungsstand der Wienerlnnen

Die Wiener Bevolkerung verfiigt im Vergleich zum Osterreichschnitt Giber ein
hohes Ausbildungsniveau, das weiter im Steigen begriffen ist. Der Anteil an
Universitatsabsolventinnen hat sich in Wien von 1981 bis 2006 verdreifacht.
In Wien als Universitatsstadt liegt dieser Anteil mit 22% im Jahr 2006 deutlich
hoher als im Bundesdurchschnitt (14%). Im EU-Vergleich ist festzustellen, dass
in Osterreich der Anteil der Hochschulabsolventinnen an der Bevélkerung (in
allen Altersgruppen zwischen 30 und 64 Jahren) weit unter dem Durchschnitt
der EU-27 liegt“.

Der Anteil der Personen mit Sekundarabschluss als hochster abgeschlossener
Ausbildung ist in der Bundeshauptstadt seit 1981 mit rund 60% relativ konstant
geblieben. Osterreichweit stieg er von 50% im Jahr 1981 auf aktuell 68,3%.

Demgegenuber ist der Anteil der Personen mit maximal Pflichtschulabschluss
in Wien und Osterreich beinahe gleich hoch (rund 18%). Das bedeutet, dass
dieser Anteil in Wien seit 1981 um 18 Prozentpunkte, 6sterreichweit sogar um
28 Prozentpunkte gesunken ist.
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60% er/ ‘<g: "1
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S 40%
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h=}
o
S 20%
L
< 0
£ 10% ; ~"- S an
0%
1981 1991 2001 2006
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<= Pflichtschule Wien
~Qr Pflichtschule Osterreich
(J Abb. 16: Bevdlkerung zwischen 25 und 64 Jahren nach Bildungsstand 1981—2006
(Wien—Osterreich)
Quellen: Statistik Austria, bearbeitet durch MA 5

== Sekundarabschluss Wien
-Q- Sekundarabschluss Osterreich

< Hochschulabschluss Wien
=@~ Hochschulabschluss Osterreich

4 Exekutivagentur Bildung, Audiovisuelles und Kultur (2009): Schlusselzahlen zum Bil-
dungswesen in Europa 2009, Brussel. — Der internationale Vergleich ist jedoch insofern
problematisch, als die Erstausbildungssysteme der Lander sehr unterschiedlich ge-
staltet sind. So z&hlt bspw. in Osterreich die Ausbildung zum/zur Gesundheits- und
Krankenpfleger/-schwester nicht zur Tertiarstufe. Ein HTL-Abschluss wird in anderen
Systemen oftmals einem Tertiarabschluss auf Bachelorniveau gleichgestellt.
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Die geschlechtsspezifischen Werte zeigen in gewissen Bereichen deutliche Unter-
schiede. Wahrend der Anteil der Frauen mit maximal Pflichtschulabschluss in
Wien und dsterreichweit mit rund 24% gleich hoch ist, ist der Anteil der Mén-
ner mit maximal Pflichtschulabschluss in Wien deutlich héher als in Gesamt-
Osterreich. Bei 15% der Médnner in Wien ist der Pflichtschulabschluss die héchste
abgeschlossene Ausbildung. Das ist um 2 Prozentpunkte mehr als im gesamten
Bundesgebiet (13%).

Der Anteil jener Personen, die maximal tiber einen Lehrabschluss verfligen,
ist dsterreichweit um rund ein Drittel hoher als in Wien. Wahrend in Wien der
Anteil der Ménner, die einen Lehrabschluss als hochste abgeschlossene Aus-
bildung aufweisen, mit 38% um 15 Prozentpunkte tiber jenem Anteil der Frauen
(23%) liegt, betrdgt diese Differenz dsterreichweit sogar mehr als 20 Prozent-
punkte.

60% 60%
50% 50%
40% 40%
E 30% T 30%
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20% 20%
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Berufsbild. | Hochschul- | |-+ it Berufsbild. | Hochschul- | | it
Pflichtschule Lehre mittlere g%mz verwandte ﬁgg/ﬁsrggﬁtle Pflichtschule | Lehre mittlere g%mg verwandte ﬁgglt?srglrﬁe
Schule Lehranstalten| Schule Lehranstalten|
0 Osterreich | 13% 52% 8% 14% 1% 1% ) Osterreich | 24% 30% 18% 15% 4% 9%
B Wien 15% 38% 6% 20% 1% 20% B Wien 24% 23% 13% 21% 3% 16%
hdchste abgeschlossene Ausbildung héchste abgeschlossene Ausbildung
(J Abb. 17: Bildungsstand der mannlichen Bevdlkerung im (J Aob. 18: Bildungsstand der weiblichen Bevdlkerung im

Alter von 25—-64 Jahren 2007 (Osterreich—Wien)
Quellen: Statistik Austria, bearbeitet durch MA 5 und MA 24

Alter von 25-64 Jahren 2007 (Osterreich—Wien)
Quellen: Statistik Austria, bearbeitet durch MA 5 und MA 24

Beim Vergleich der Bildungsabschliisse von Frauen und Ménnern in Wien ist
festzustellen, dass Frauen mit jeweils rund 23% im gleichen Ausmaf Pflicht-
schule und Lehre absolvieren. Der Anteil der Ménner mit einem Lehrabschluss
als hochste abgeschlossene Ausbildung ist um das 1,5-Fache hoher als der
Anteil der Manner mit reinem Pflichtschulabschluss. Einen Abschluss einer
berufsbildenden mittleren Schule haben insgesamt wesentlich mehr Frauen als
Manner erreicht (+10 Prozentpunkte Osterreichweit, +7,5 Prozentpunkte in
Wien). Ebenso gibt es sowohl in Wien als auch im gesamten Bundesgebiet etwas
mehr Maturantinnen als Maturanten. In Wien wéhlen dartiber hinaus mehr
Ménner und Frauen eine héhere Schule als in Gesamtdsterreich. Bei den be-
rufsbildenden mittleren Schulen sind es jedoch weniger Personen als in Ge-
samtosterreich.

Nahezu gleich viele Ménner wie Frauen schlieSen nach einer hoheren Schule
noch eine weitere Ausbildung ab, jedoch wahlen mehr Frauen eine sogenannte
hochschulverwandte Lehranstalt (Pddagogische Akademie, Fachhochschule
u.A.), die ebenfalls als praxisbezogen gilt und in der Regel kiirzer dauert als
ein Hochschulstudium.

Filir Wien léasst sich im Vergleich zum gesamten Bundesgebiet ein hoherer
Bildungsgrad bei einem geringeren geschlechtsspezifischen Unterschied fest-
stellen. Dies kann zum einen auf das generell dichte Netz an unterschiedlichen
Schulformen zuriickgefiihrt werden. Zum anderen trégt die Tatsache, dass das
Wiener Hochschulangebot bundesweit genutzt wird und viele StudentInnen
aus den Bundeslédndern auch nach dem Studienabschluss in Wien bleiben, zu
einer hoheren AkademikerInnenquote bei.
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Bildung und soziale Herkunft

Der Bildungsstand der Eltern pragt die Bildungskarriere der Kinder in Oster-
reich stark. Wahrend 42-43% der Kinder von AkademikerIinnen wieder einen
akademischen Abschluss erreichen, sind es bei Personen, deren Eltern maximal
Uber einen Pflichtschulabschluss verfiigen, nur 9 bis 10%. Ein dsterreichweiter
Vergleich zwischen alteren (45 bis 64 Jahre) und jingeren Personen (24 bis 44
Jahre) zeigt, dass in den letzten 20 Jahren diesbeziiglich kaum eine Veranderung
festzustellen ist (siehe Abb. 19).

24 bis 44 Jahre 45 bis 64 Jahre
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(O Abb. 19: Intergenerationeller Bildungsvergleich in Osterreich 2007
Quelle: Statistik Austria — Bildung in Zahlen 2007/2008
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Ungleiche Chancenverteilung

Mag. Kurt Schmid, ibw - Institut fir Bildungsforschung der Wirtschaft

Die Bildungswahl dsterreichischer Kinder wird vor allem durch Ge-
schlecht, Wohnort (Stadt oder Land), die Ausbildung der Eltern, aber
auch durch das regionale Schulformenangebot bestimmt. Ausreichende
und passende Angebote kdnnen somit auch zur Hebung des Aus-
bildungsniveaus beitragen.

Eine vermehrte Inanspruchnahme der AHS-Unterstufe gegeniiber
der Hauptschule lasst sich bereits seit langerem beobachten. Dieser
Trend ist in groRstadtischen Lagen besonders ausgepragt und wird sich
vermutlich verstérken. Der fiir Osterreich prognostizierte Riickgang der

Wien ist laut ibw-Bildungsstromprognose 2007 das einzige Bundes-
land in Osterreich, in dem mittel- und langfristig mit einem Anstieg
dieser Alterskohorte zu rechnen ist. Angesichts der Entwicklung der
Schilerinnenzahlen und der Schulwahltrends lasst sich fiir Wien ein
erhohter Bedarf an AHS-Angeboten prognostizieren. Diese Entwicklung
stellt aber auch eine Herausforderung fiir die padagogische Didaktik
und die Unterrichtspraxis in der AHS dar, die fiir eine zunehmend hetero-
genere Schiilerinnengruppe entsprechend differenzierten und indivi-
dualisierten Unterricht bieten muss.

10-Jéhrigen wirkt sich vor allem zu Lasten der Hauptschulen aus. (]
\_ J
Laut Nationalem Bildungsbericht Osterreich (2009) sind vor allem an der
Schwelle von der Pflichtschule zur héheren Ausbildung grofRe Ungleichheiten
Die soziale Herkunft und die friihe festzustellen, die auch auf die soziale Herkunft zurtickzuftihren sind. Wahrend
schulische Selektion pragen die ca. 90% der SchilerInnen von der Unterstufe einer allgemeinbildenden héheren
Aushildungskarrieren. Schule in die Oberstufe Ubertreten, ist dies nur bei knapp einem Drittel der Haupt-
schulabsolventinnen der Fall®. Diese Tatsache zeigt, dass die friihe schulische
5 http://www.bifie.at/nationaler-bildungsbericht (28.12.2009).
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Selektion unterschiedliche Bildungs- und Berufsmdéglichkeiten zur Folge hat.
Dennoch kénnen immerhin rund 57% der Akademikerinnen als Bildungsauf-
steigerlnnen bezeichnet werden, da sie einen héheren Abschluss als ihre Eltern
erreicht haben. Dies unterstreicht wiederum das allgemein steigende Bildungs-
niveau in Osterreich.

Vergleichbare Zahlen fiir Wien liegen nicht vor. Die aktuelle Wiener Lebens-
gualitatsstudie, bei der 8.700 Wienerlnnen befragt wurden, weist jedoch ins-
gesamt rund 35% der Befragten als Bildungsaufsteigerinnen — also als Personen,
die einen hoheren Bildungsabschluss als ihre Eltern aufweisen — aus. Weitere
35% haben dasselbe Ausbildungsniveau wie jener Elternteil mit der héheren
Ausbildung. Rund ein Viertel der Befragten gab an, einen niedrigeren Schulab-
schluss als ihre Eltern zu haben. Geschlechtsspezifische Unterschiede waren in
diesem Zusammenhang nicht festzustellen. Hingegen war bei den verschiedenen
Altersgruppen zu sehen, dass in den Gruppen der 30- bis 59-Jahrigen deutlich
mehr Bildungsaufsteigerlnnen zu verzeichnen sind als in der Gruppe der Uber
60-Jahrigen, was ebenfalls auf ein steigendes Bildungsniveau hindeutet.

Bildung und Staatszugehdrigkeit

Je nach Staatszugehorigkeit zeigen sich ebenfalls deutliche Unterschiede hin-
sichtlich der Bildungsabschlisse. Wahrend Staatsangehorige aus den EU-
Mitgliedsstaaten, allen voran jene aus der Bundesrepublik Deutschland, einen
deutlich héheren formalen Bildungsstand als Osterreichische Staatsbiirgerinnen
aufweisen, zeigt sich bei ZuwanderInnen aus anderen Staaten ein anderes Bild.
Der Anteil an Pflichtschulabsolventinnen betragt bei Osterreicherlnnen rund
16%. ZuwanderInnen aus Kroatien sowie Bosnien und Herzegowina verzeichnen
hingegen einen Anteil von mehr als 40%, turkische Staatsangehdérige von 76%.
Demgegeniiber haben jedoch nur ca. 6% der in Osterreich lebenden deutschen
Staatsangehdrigen ihre Ausbildung bereits mit dem Pflichtschulabschluss be-
endet.

Hinsichtlich des Sekundarabschlusses ist nur bei den polnischen Staats-
angehorigen der Anteil mit rund 74% hoher als bei Osterreicherlnnen mit knapp
71%. Die Anteile aller anderen Staatsangehérigen sind in dieser Bildungsstufe
—zum Teil wesentlich — geringer.
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Staatsangehdrigkeit
[ Pflichtschulabschluss [l Sekundarabschluss |1} Tertidrabschluss

(3 Abb. 20: Bildungsstand der 25- bis 64-jahrigen Bevélkerung in Osterreich nach
Staatsangehdrigkeit 2007
Quelle: Statistik Austria — Bildung in Zahlen 2007/2008
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( Die Hohe des Einkommens ist

wesentlich vom Bildungsabschluss
abhangig. So verdienen Frauen
und Ménner mit einem Pflichtschul-

~

abschluss als hochste abgeschlossene

Ausbildung brutto um mehr als 50%
weniger als Hochschulabsolventinnen.

/
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Bei Tertidrabschliissen verzeichnen ZuwanderInnen aus EU-Staaten einen héhe-
ren Anteil. Wahrend nur rund 13% der OsterreicherInnen einen tertidren Ab-
schluss erzielen, ist der Anteil bei deutschen StaatsbiirgerInnen in Osterreich
mit tiber 35% mehr als 2,5-mal so hoch. Auch die tibrigen EU-BiirgerInnen
weisen mit einem Anteil iber 30% ein weitaus héheres Bildungsniveau auf.
Knapp 19% der ZuwanderInnen aus nicht européischen Staaten verfiigen iiber
einen tertidren Bildungsabschluss. Ein sehr geringer Anteil an tertidren Ab-
schliissen ist bei Staatangehoérigen aus Bosnien und Herzegowina (2,6%), der
Tirkei (2,3%) sowie aus Serbien und Montenegro (1,5%) zu verzeichnen.

Bildung und Einkommen

Den engen Zusammenhang zwischen Bildungs- und Berufsmoglichkeiten be-
stétigt auch ein Vergleich der Einkommenssituation nach Bildungsabschliissen.
Hier zeigt sich mit zunehmendem Bildungsniveau ein deutlich héheres Ein-
kommen. Wahrend Ménner mit maximal Pflichtschulabschluss durchschnittlich
rund 1.600 Euro brutto/Monat verdienen, verfligen Médnner mit Universitats-
abschluss tiber durchschnittlich 3.500 Euro brutto/Monat. Unterschiede in der
Einkommenshoéhe bestehen jedoch nicht nur im Zusammenhang mit der Qua-
lifikation. Auch zwischen Ménnern und Frauen gibt es Einkommensunterschiede.
In den unterschiedlichen Bildungsstufen verdienen Frauen zwischen 61% und
69% des Brutto-Medianeinkommens® der Manner. Durchschnittlich verdienen
Arbeitnehmerinnen 66% des Medianeinkommens der ménnlichen Arbeitnehmer.
Die Einkommensdifferenz ist jedoch nur zum Teil durch die unterschiedlichen
Einkommensstrukturen der verschiedenen Wirtschaftsbereiche und das unter-
schiedliche Beschaftigungsausmal zu erkldren. Denn auch bei gleichen Téatig-
keiten in gleichen Unternehmen und bei gleichem Beschéftigungsausmafl sind
die Einkommen der Frauen im Durchschnitt geringer.
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(3 Abb. 21: Monatliches Bruttoeinkommen von aktuell unselb§tﬁndig Erwerbstatigen
im Erwerbsalter nach Bildungsniveau und Geschlecht 2008 (Osterreich)
Quellen: Statistik Austria-EU-SILC 2008, bearbeitet durch MA 24

6 Der Median ist jener Wert, der eine der Grofe nach geordnete Beobachtungsreihe in
zwei gleich groBe Teile teilt. Mindestens die Hélfte der Beobachtungen ist kleiner/gleich,
die andere Halfte groRer/gleich als der Medianwert. Durch seine Resistenz gegen Aus-
reifer eignet sich der Median besonders gut bei Verteilungen mit grofSen Schwankungen.
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1.4 Beschaftigungs- und Arbeitsmarkt-
entwicklung

WIEN VERFUGT UBER EINE historisch gewachsene Wirtschaftsstruktur,
die sich durch einen Rickgang des Produktionssektors bei gleichzeitigem
Ausbau des Dienstleistungssektors vom restlichen Osterreich unterscheidet.
Der Strukturwandel hat insbesondere Auswirkungen auf den Arbeitskrafte-
bedarf und somit auf die Entwicklung der Arbeitslosigkeit. Damit verbun-
den ist auch der Verlust von Arbeitsplatzen mit geringen Qualifikations-
anforderungen. Wien weist dartber hinaus im Vergleich zu den anderen

Bundeslandern die gréRte Dynamik an Zu- und Abgangen auf dem Arbeits- Geringqualifizierte sind vorwiegend auf
markt auf. Feststellbar ist auch ein starker Anstieg atypischer Beschaf- den Niedriglohnsektor angewiesen,
tigungsformen, die teilweise zu einem Ausschluss der Beschéaftigten aus der eine kaum ausreichende Existenz-
dem sozialen Sicherungssystem fiihren. Bezogen auf die sozialen Leistungen sicherung garantiert (Working Poor).

der Stadt Wien wirken sich strukturelle Veranderungen am Arbeitsmarkt
und Arbeitslosigkeit auf die Sozialhilfe, die Wohnungslosenhilfe und die
Behindertenhilfe sowie langfristig auch auf die Finanzierung der Pflege
aus.

Im Bereich der Arbeitsmarktentwicklung ist EU-weit eine zunehmende Aus-
differenzierung der Beschéaftigungsverhaltnisse festzustellen, die mit steigenden
Flexibilisierungsanforderungen und neuen Qualifikationsmustern einhergeht.
Neue Beschéaftigungsformen und wachsende Arbeitslosigkeit fuhren zudem zu
sinkender Beschaftigungs- und Einkommenssicherheit, von der vor allem Perso-
nen mit geringer Qualifikation betroffen sind. Ein wachsender Niedriglohnsektor
(Working Poor) fuhrt weiters dazu, dass Erwerbsarbeit fur immer weniger
Beschaftigte eine ausreichende Existenzsicherung garantiert. Versicherungs-
leistungen wie das Arbeitslosengeld oder die Notstandshilfe hinken diesen

Veranderung der Arbeits-
Bundesland losenrate zum Vorjahr
(2009/2008) in Prozent

Entwicklungen meist hinterher. Sie orientieren sich immer noch am Male bread Burgenland +15,0%
winner-Modell, das davon ausgeht, dass vorwiegend die Manner fiir den Unter- Karnten +29,3%
halt der Familie sorgen (z.B. Anrechnung des Partnereinkommens bei der Not- Niederdsterreich +24,5%
st_andshllfe). Dadurch entste_hen fur einige G_ruppen beson_dere Risken, die durch Oberdsterreich +42.6%
die bestehenden Systeme nicht mehr ausreichend abgesichert werden kénnen.
Vor allem in den Ubergangsphasen von der Ausbildung in den Arbeitsmarkt Salzburg +30,5%
und vom Arbeitsmarkt in die Pension ergeben sich neue Problemfelder, die Steiermark +26,8%
immer haufiger zu ungesicherten Lebensphasen fiihren. Tirol +23,2%
Die aktuelle Wirtschaftskrise hat zudem die Situation am Arbeitsmarkt wei- Vorarlberg +32,6%
ter verscharft und die Arbeitslosigkeit in ganz Europa erhoht. Osterreich sieht Wien +9,9%
sich mit einer vergleichsweise schwécheren Auswirkung der Wirtschaftskrise Gesamt +22.6%

konfrontiert. Wahrend in einigen EU-L&ndern die Arbeitslosigkeit stark gestie-

gen ist, kann Osterreich im Jahresdurchschnitt 2009 immer noch auf die dritt- (O Tabelle. 2: Veranderung der

niedrigste Arbeitslosenquote in der EU verweisen. Arbeitslosenrate zum Vorjahr
Quelle: AMS Wien

Wien setzt Manahmen gegen die Krise
Aufgrund des sehr hohen Anteils an Arbeitsplatzen im Dienstleistungs-

bereich sind die Auswirkungen der Wirtschaftskrise in Wien relativ gering Der bereits vollzogene Strukturwandel der
ausgefallen.Vor allem Bundeslénder mit einer groRen Zahl an Produktions- Wiener Wirtschaft sowie entsprechende
betrieben in von der Krise besonders betroffenen Wirtschaftszweigen konjunkturelle Manahmen haben einen
(z.B. Autoindustrie) haben mit einem wesentlich gréReren Anstieg der starkeren Einbruch der Wirtschaft in der
Arbeitslosigkeit zu kampfen. Trotz des, im Vergleich zu den anderen Krise verhindert und den Anstieg der
Bundeslandern, deutlich geringeren Anstiegs der Arbeitslosigkeit zwischen Arbeitslosigkeit relativ gering ausfallen lassen.

2008 und 2009 (+ 9,9%), hat Wien im Jahr 2009 nach Karnten die zweit-
hochste Arbeitslosenquote in Osterreich.
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Nicht nur der bereits vollzogene Strukturwandel des Wiener Arbeitsmarktes
und die starke Diversifizierung der Wiener Wirtschaft haben dazu beigetragen,
dass die Auswirkungen der Krise in Wien weniger zu spuren sind als in anderen
Regionen. Auch ein starker Zuwachs an Betrieben sowie zwei Konjunkturpakete
haben einen starkeren Einbruch der Wirtschaft verhindert.

Insgesamt ist Wiens Wirtschaft in den letzten Jahren —vor allem auch durch
die Osterweiterung — internationaler geworden. Dies war mit einem Flexibili-
sierungs- und Effektivitatsschub verbunden. Heute ist Wien fir viele multina-
tionale Konzerne eine Drehscheibe zwischen Ost und West. Dazu hat nicht nur
die geografische Lage, sondern auch die einzigartige Infrastruktur und Lebens-
qualitat beigetragen.

g

Der Arbeitsmarkt in Wien — Chancen und Herausforderungen

Dr. Gernot Mitter, Arbeiterkammer Wien

Als einziger groRstédtischer und mit rund 700.000 Beschéftigten
groRter regionaler Arbeitsmarkt Osterreichs unterscheidet sich der
Wiener Arbeitsmarkt deutlich von den anderen Regionen. Die Beschéf-
tigung konzentriert sich auf einen Dienstleistungssektor — wissens-
intensive, hochqualitative Arbeitsplétze spielen dabei eine wichtige
Rolle, hohe und dauernd aktualisierte berufliche Aushildung ist in Wien
der zentrale Faktor fur Beschaftigung und Einkommen. Die Wiener
Arbeitsmarktpolitik steht damit vor der Herausforderung, die Bevol-
kerung und insbesondere die jungen Menschen in Wien durch Erhéhung
ihrer beruflichen Qualifikationen dabei zu unterstiitzen, die hochquali-
tativen Beschaftigungsmaglichkeiten in Wien auch niitzen zu kénnen.
Die Wiener Arbeitsmarktpolitik stellt sich dieser Herausforderung mit
Erfolg: Der Wiener Arbeitnehmerinnen-Férderungsfonds, die enge
Kooperation mit dem Arbeitsmarktservice Wien, die Etablierung der
Wiener Ausbildungsgarantie und die Einbindung der Sozialpartner im
Rahmen des Wiener Beschéftigungspaktes sind dafiir die Grundlagen.
Dass die aktuelle Finanz- und Wirtschaftskrise nur relativ geringe
Spuren auf dem Wiener Arbeitsmarkt hinterlassen hat, ist auch ein
Resultat dieser zwischen den relevanten Akteuren abgestimmten
Arbeitsmarktpolitik.

GroRstadtische Arbeitsmérkte sind weltweit aber durch starke Aus-
grenzungsgefahren gepréagt — wer nicht dauernd voll leistungsfahig ist,

gerét rasch in die Gefahr der Langzeitarbeitslosigkeit mit all ihren
negativen individuellen und gesellschaftlichen Folgen. Auch diese
Herausforderung nimmt die Wiener Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik sehr
ernst: Auf Initiative der verantwortlichen Finanz- und Wirtschaftsstadt-
ratin Vizeblrgermeisterin Mag.® Renate Brauner werden von Wiener
Arbeitnehmerlnnen-Férderungsfonds, Arbeitsmarktservice Wien und
den relevanten anderen Wiener Sozialeinrichtungen Wege zu einer
maglichst weitgehenden Integration auch der weniger leistungsstarken
Menschen in den Wiener Arbeitsmarkt gesucht. Die neuen Angebote
fur sozial gefahrdete Jugendliche, der Aushau der Arbeitsplatze in
Beschéftigungsprojekten und vor allem die Projekte zur praktischen
Umsetzung der Bedarfsorientierten Mindestsicherung mit dem Ziel
einer Ermdglichung von Arbeit und damit eigenstandiger Existenzsiche-
rung fiir bisher voll von der Sozialhilfe abhdngige Menschen sind deut-
liche Zeichen des Erfolgs dieser Initiative.

Diese doppelte Ausrichtung der Wiener Arbeitsmarktpolitik — einer-
seits den dynamischen Strukturwandel der Wiener Wirtschaft durch
Erhohung der beruflichen Qualifikation der in Wien lebenden Menschen
Zu unterstlitzen, andererseits die Verantwortung fir die sozial Schwachen
voll zu iibernehmen — ist wohl die Grundlage fiir die hervorragende
Position des Wiener Arbeitsmarktes im Vergleich mit anderen GroR-
stddten in der EU. a

J

Die Anzahl der unselbsténdigen

Entwicklung der unselbstandigen Beschaftigung

Beschaftigungsverhaltnisse steigt in
Wien. Dieser Anstieg ist jedoch zu
einem GroRteil auf den Zuwachs im
Bereich der neuen Beschaftigungs-
formen zurtickzufiihren.

30

Die Entwicklung der unselbstéandigen Beschéaftigung’ in Wien zeigt nach eini-
gen Jahren der Stagnation seit 2004 wieder einen geringen Anstieg. Der Anstieg
der Beschaftigung ist jedoch zu einem grofRen Teil auf den Zuwachs im Bereich
der neuen Beschaftigungsformen (freie Dienstvertrage, geringfiigige Beschéaf-
tigungsverhaltnisse) zurtckzufiuhren. Im Zeitraum zwischen 1999 und 2008 ist

7 Daten zur unselbstandigen Beschaftigung laut Hauptverband der Osterreichischen
Sozialversicherungstrager — dabei handelt es sich um Beschéaftigungsverhaltnisse, nicht
um die Anzahl der beschéaftigten Personen. Aussagen Uber beschaftigte Personen kénnen
damit nicht getroffen werden.
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die Beschaftigung um 55.000 Beschaftigungsverhaltnisse gestiegen (von ca.
821.000 auf ca. 876.000), wobei das Beschaftigungswachstum fast ausschliel3lich
auf die verstéarkte Partizipation von Frauen am Arbeitsmarkt zurtickzufiihren
ist. Wahrend die Frauenbeschaftigung um beinahe 13% gestiegen ist, nahm die
Beschaftigung von Mannern um ca. 1,3% zu. Rund 70% des Anstiegs nahmen
die neuen Beschaftigungsverhaltnisse ein (38.500).

Der Anteil der Standardbeschaftigung — voll sozialversicherungspflichtige
Voll- oder Teilzeitarbeit — an den unselbstandigen Beschaftigungsverhaltnissen
hat demzufolge in den letzten Jahren kontinuierlich abgenommen. Im Jahr 2000
betrug er noch fast 94% (im Jahresdurchschnitt), bis 2008 sank er jedoch auf
rund 90%. Die restlichen 10% fallen auf die neuen Beschaftigungsformen.
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Neue Beschaftigungsformen 47.966 | 52.240 | 54.741 | 56.614 | 70.769 | 74.064 | 76.533 | 77.815 | 79.996 | 86.489

[ Unselbstandig Beschaftigte — | 772 976 | 770.660 | 767.491 | 757.869 | 759.604 | 753.516 | 756.506 | 763.607 | 774.137 | 789.251

Standardbeschéftigung

Jahr

(J Abb. 22: Entwicklung von Standardbeschaftigung und neuen Beschéftigungsformen
1999-2008 (Wien)
Quelle: Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstrager

Die wichtigste neue Beschéaftigungsform ist im Jahr 2008 90.000
mit mehr als 60.000 Beschaftigungsverhéltnissen die 80.000
geringflugige Beschaftigung, gefolgt von den geringfiigig 2 70.000
freien Dienstvertragen. Wéhrend bei diesen Beschéafti- E 60.000
gungsformen 60% der Beschaftigten weiblich sind, Uber- %; 50.000
wiegt bei den freien Dienstvertragen die Anzahl der 3, 40000
Manner leicht. Im Jahr 2009 stellen jedoch auch Frauen E 30.000
die Mehrzahl in diesem Beschaftigungssegment dar. & 20.000
Obwohl die Anzahl der Manner in den neuen Beschéf- Loy
tigungsformen in den letzten Jahren prozentuell starker U cabmmlbrabalbalbaaboa bbbz B
zugenommen hat, sind Frauen nach wie vor weit haufiger [70) Ménner |19.350|21.197|22.285|23.220/29.116{30.959| 32.191 | 32.452| 33.299| 36.303
vertreten. Im Jahr 1999 waren rund 28.800 bzw. 60% der B Frauen |28.616|31.043|32.456|33.394|41.653|43.105|44.342 | 45.363| 46.697 | 50.186

rund 48.000 unselbstédndig Beschéaftigten in neuen Be-

Jahr

schaftigungsformen weiblich. Bis zum Jahr 2008 ist die (3 Abb. 23: Entwicklung der neuen Beschéftigungsformen
Zahl der Beschaftigungsverhaltnisse in neuen Beschaf-  nhach Geschlecht 1999—-2008 (Wien)
tigungsformen um mehr als 80% gestiegen; der Frauen- Quelle: Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstréger

anteil liegt nun bei 58%.

In Bezug auf das Ausmal’ der Arbeitszeit ist eine Abnahme an Vollzeit- und
eine Zunahme an Teilzeitbeschaftigung festzustellen. Osterreichweit hat sich
die Teilzeitquote relativ gleich entwickelt, groRere Unterschiede bestehen
vor allem zwischen den Geschlechtern. Laut Arbeitskrafteerhebung? lag die

8 Statistik Austria: Arbeitskrafteerhebung 2008, Ergebnisse des Mikrozensus, Wien,
S. 282 ff.
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Teilzeitquote 2008 in Wien bei 23,1%. Diese unterscheidet sich nur gering von
der 6sterreichweiten Teilzeitquote mit 23,3%. Auffallend ist die hohe Teilzeit-
quote der Manner in Wien (12,3%) im Vergleich zu Osterreich (8,1%). Frauen
weisen im Vergleich zu Mannern in Wien eine wesentlich héhere Teilzeitquote
von 35,2% auf. Die gesamtésterreichische Teilzeitquote von Frauen (41,5%) ist

aber um rund 6 Prozentpunkte héher als die der Frauen in Wien.
Die Struktur der Wiener Wirtschaft und des Arbeitsmarktes unterscheidet
sich aufgrund der starkeren Ausrichtung auf den Dienstleistungssektor mafi-
geblich von jener im gesamten Bundesgebiet. Wahrend

(J Abb. 24: Unselbsténdige Beschaftigungsverhaltnisse im
sekundéren und tertiéren Sektor 19992008 (Wien)
Quelle: Hauptverband der sterreichischen Sozialversicherungstréager
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in Wien 83% des Bruttoregionalprodukts im Dienst-
leistungsbereich erwirtschaftet werden, liegt dieser
Anteil in Gesamtosterreich bei 62,7%. Dementsprechend
zeigt sich auch bei den Beschéaftigten ein unterschied-
liches Bild. Wéahrend in Wien ca. 82% aller Beschéaftigten
(nach ONACE 2008) dem Dienstleistungssektor zuge-
rechnet werden kénnen, trifft dies im restlichen Oster-
reich nur auf ca. 65% der Beschéaftigten zu. Die Beschaf-
tigungsentwicklung in Wien zeigt zwischen 1999 und
2008 ein klares Wachstumsplus von 7,5% im tertidren

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 Sektor (Dienstleistungssektor), wahrend der sekundéare
Jahr Sektor (Produktionssektor) um 25% zuriickgegangen ist.

[0 Tertidrer Sektor  JJl Sekundrer Sektor

Der primare Sektor (Land- und Forstwirtschaft, Bergbau)

ist in Wien mit rund 1.000 Beschaftigungsverhéaltnissen

im Jahr 2008 bereits nahezu verschwunden.
Hinsichtlich der Beschéaftigung von Frauen ist auch

die Frage nach der Verteilung von bezahlter und unbe-
zahlter Arbeit aufschlussreich (siehe Abb. 25). Laut
Sonderauswertung des Mikrozensus 2002 macht der
Anteil an unbezahlter Arbeit mit 45% fast die Halfte der insgesamt in Osterrei-

2

ch erbrachten Arbeitsleistung aus. Bezahlte Arbeit wird zu 60% von Mannern

Die massive Ungleichverteilung im N und nur zu 40% von Frauen geleistet. Anders sieht es mit der Verteilung der

Bereich der unbezahlten Arbeit stellt unbezahlten Arbeit aus, zu der Leistungen der Haushaltsfiihrung, der Kinder-
daher fir Frauen eine Benachteiligung betreuung und der informellen Pflege gerechnet werden. Diese wird zu tber
in ihrem Erwerbsleben dar, die bis 80% von Frauen und zu weniger als ein Funftel von Mannern geleistet. Insgesamt
ins Pensionsalter nachwirkt und wird somit mehr als die Halfte (58%) der gesamten (bezahlten und unbezahlten)
insgesamt zu einem geringeren Arbeitsleistung in Osterreich von Frauen erbracht, wahrend es sich bei ent-
Lebensstandard fihrt. lohnter Tatigkeit genau umgekehrt verhalt.

Arbeit insgesamt

unbezahlte Arbeit

bezahlte Arbeit

0 Frauen

[0 Manner

(D Abb. 25: Geschlechtsspezifische Verteilung von Arbeit 2002 (Wien)

Quelle: Statistik Austria — Mikrozensus 2003
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Entwicklung der Arbeitslosigkeit
Die Entwicklung der Arbeitslosigkeit nimmt in Wien einen &hnlichen Verlauf wie

bundesweit, allerdings auf einem héheren Niveau. Die Arbeitslosigkeit in den Die Arbeitslosigkeit in Wien ist hoher
Bundesldndern hat sich jedoch in der Krise an das Wiener Niveau angenéhert. als im Bundesdurchschnitt und ist
Nach einem starken Riickgang von 1999 bis 2000 auf 7,2%° stieg die Arbeits- auch in den letzten Jahren stérker
losigkeit in Wien bis zum Jahr 2004 kontinuierlich an und erreichte mit 9,8% gestiegen bzw. weniger gesunken.
den Hohepunkt der letzten zehn Jahre. AnschlieBend nahm sie wieder ab und In der Krise ist die Arbeitslosigkeit in
sank bis zum Jahr 2008 auf einen Wert von 7,8%. Im Vergleich zu Wien lésst Wien jedoch am geringsten gestiegen.

sich bundesweit ein geringerer Anstieg der Arbeitslosigkeit bis 2005 (auf 7,3%),

gefolgt von einem ebenfalls geringeren Riickgang bis 2008 (auf 5,8%) feststellen.
War die Arbeitslosigkeit im Jahr 2000 sterreichweit um 1,4% niedriger als in
Wien, betrug der Unterschied 2004 bereits 2,7%. Die neuesten Werte fiir das
Jahr 2009 zeigen, bedingt durch die Krise, erwartungsgemaf wieder eine Er-
héhung, die allerdings in Osterreich mit 1,4 Prozentpunkten doppelt so hoch
ausfiel wie in Wien (0,7 Prozentpunkte).

10% 100.000
§ 8% 80.000
g
<5
g o% S 60.000
2 £
£ 2
g 1% & 40.000
3
L
g % 20.000
0% 0
1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 1999 | 2000 | 2001 | 2002 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
0 Wien 8,1% | 7,2% | 7,6% | 9,0% | 9,5% | 9,8% | 9,7% | 9,3% | 8,5% | 7,8% | 8,5% [0 Avbeitsiose in Schulungen | 7.565] 9.485(10.083[10,516]12.023]14 403]17.683] 19.400] 18 708 18.15]22.810
B Osterreich | 6,7% | 5,8% | 6,1% | 6,9% | 7,0% | 7,1% | 7,3% | 6,8% | 6,2% | 5,8% | 7,2% BB Vorgemerkte Arbeitslose ea.ssaaqeaam45374.39479.87282.02581,43678.038|72,26466.43773.052
Jahr Jahr
(J Abb. 26: Vergleich der Arbeitslosigkeit 1999-2009 (J Abb. 27: Entwicklung der Arbeitslosigkeit 1999-2009
(Wien—Osterreich) (Wien)
Quellen: AMS, bearbeitet durch MA 5 und MA 24 Quellen; AMS, bearbeitet durch MA 5 und MA 24

Eine Analyse der Arbeitslosenzahlen zeigt fiir Wien, dass sich die Anzahl der
SchulungsteilnehmerInnen in den Jahren von 1999 bis 2006 kontinuierlich
erhoht hat und (nach einem kurzfristigen Riickgang in den Jahren 2007 und
2008) mittlerweile mehr als dreimal so hoch ist wie 1999. Im Jahr 1999 kamen
rund 7.600 SchulungsteilnehmerInnen auf 68.400 Arbeitslose, im letzten Jahr
bereits 22.800 SchulungsteilnehmerInnen auf 73.100 Arbeitslose. Das bedeutet,
dass die Anzahl der Arbeitslosen unter Beriicksichtigung der Schulungsteil-
nehmerInnen in Wien im Jahr 2009 rund 95.900 betrug. Die Arbeitslosigkeit
ndhert sich damit wieder den Héchststdnden der Jahre 2005 und 2006.

Der Geschlechtervergleich zeigt eine sehr &hnliche Entwicklung der Arbeits-
losigkeit von Méannern und Frauen bei einer verhdltnisméafRig stérkeren
Betroffenheit von Ménnern. So sind von zehn Arbeitslosen sechs ménnlich und
vier weiblich. Die Arbeitslosenquote stieg bei Madnnern von 2000 bis 2004 mit
3,4 Prozentpunkten héher an als jene der Frauen (nur 1,8 Prozentpunkte), fiel
dann jedoch bis 2008 mit 2,4 Prozentpunkten auch wieder starker ab. Bei Frauen
sank die Arbeitslosenquote von 2004 bis 2008 nur um 1,6 Prozentpunkte.

9 Laut Register- bzw. nationaler Arbeitslosenquote. Sie entspricht dem Anteil der beim
Arbeitsmarktservice (AMS) vorgemerkten Arbeitslosen am Arbeitskraftepotenzial (unselb-
standig Beschéftigte plus beim Hauptverband der Sozialversicherungstréger vorge-
merkte Arbeitslose).
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Die Arbeitslosenquote von jungen
Erwachsenen liegt betrachtlich Uber
der Gesamtarbeitslosenquote.

34

12%

10% 9

6%

Quote

4%

2%

0%
" | 1999 [ 2000 [ 2001 [ 2002 [ 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

— Ménner — Register-ALQ | 8,8% | 80% | 8,7% |10,3% |11,0% |11,4% |11,3% |10,8% | 9,9% | 9,0%
— Frauen — Register-ALQ 74% | 6,3% | 65% 76% | 79% | 81% | 81% | 7,6% | 7,0% | 6,5%

—— Ménner — EU-ALQ 6,7% 6,4% 6,5% 8,4% 8,8% 9,3% | 10,2% 9,5% | 8,5% 6,9%
Frauen — EU-ALQ 45% | 49% | 50% | 59% | 6,6% | 84% | 7,9% | 80% | 81% | 65%
Jahr

(3 Abb. 28: Entwicklung der Register- und EU-Arbeitslosenquoten 19992008 (Wien)
Quellen: AMS, Statistik Austria, bearbeitet durch MA 24

Wird die EU-Arbeitslosenquote nach dem Labour Force-Konzept!® herangezogen,
die aufgrund einer anderen Berechnungsart geringer ausfallt als die nationale
Arbeitslosenquote, zeigt sich tendenziell eine &hnliche Entwicklung. Die Arbeits-
losenquote der Manner erreicht allerdings erst im Jahr 2005 ihren Héchstwert.

Entwicklung der Jugend- und Altersarbeitslosigkeit

Bei jungen Erwachsenen unter 25 Jahren und &lteren Arbeitssuchenden tber
50 Jahren zeichnet sich eine etwas andere Entwicklung ab. Die Anzahl an arbeits-
losen jungen Erwachsenen stieg — ausgehend von einem niedrigeren Niveau —
kontinuierlich an. Wahrend jedoch die Gesamtarbeitslosigkeit bereits nach
2004 wieder geringer wurde, hielt der Anstieg der Arbeitslosenquote in dieser
Gruppe noch bis 2005 an und ging dann nur sehr langsam zurutck. Im Jahr
2008 lag die Arbeitslosenquote junger Erwachsener bei 9,1%. Junge Mé&nner
waren mit 10,8% weit mehr betroffen als junge Frauen (7,3%). Das bedeutet,
dass die Arbeitslosigkeit bei jungen Mannern um 20% Uber der geschlechtsspe-
zifischen Gesamtarbeitslosenquote liegt, jene von Frauen um 15%. Die
Jugendarbeitslosenquote ist nach einem mehrjahrigen Rickgang im Jahr 2009
wieder gestiegen.

Die Arbeitslosenquote der Uber 50-jahrigen Wienerlnnen war im Jahr 1999
mit 13,3% um mehr als funf Prozentpunkte héher als die Gesamtarbeitslosen-
quote. Bis 2001 sank die Quote auf 10,9%, in den Jahren 2002 und 2003 kam es
wieder zu einem Anstieg auf 12,5%. Von 2004 bis 2008 reduzierte sich die Arbeits-
losenquote der alteren Menschen dann kontinuierlich und verzeichnete mit
8,5% einen Tiefststand. 2009 stieg sie wieder leicht auf 8,8% an.

1 Diese wird auf Basis der Arbeitskrafteerhebung berechnet und beruht auf der inter-
nationalen Definition von Arbeitslosigkeit. Demnach gelten Personen als arbeitslos,
wenn sie nicht erwerbstatig sind, aktiv Arbeit suchen und fur die Arbeitsaufnahme
verfugbar sind. Nach dem Labour Force-Konzept (LFK) der Internationalen Arbeits-
organisation ILO gelten Personen als erwerbstétig, wenn sie in der Referenzwoche - das
ist die Woche vor dem Befragungszeitpunkt — mindestens eine Stunde gearbeitet oder
wegen Urlaub, Krankheit usw. nicht gearbeitet haben, sie aber normalerweise einer
Beschaftigung nachgehen. Die Quote entspricht dem Anteil der Arbeitslosen nach LFK
an den Erwerbspersonen (Summe Erwerbstéatige und Arbeitslose) nach LFK.
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0% 0%
1999|2000{2001|2002| 2003|2004 | 2005|2006 | 2007 {2008 | 2009 1999|2000|2001|2002|2003|2004 |2005|2006 | 2007 {2008 | 2009
}! Ménner < 25 Jahre | 7,4% | 7,1% | 8,5% |10,7%|11,9%|11,8%|12,8%|12,4%|11,6%[10,8%|12,7% }! Ménner > 50 Jahre |14,3%|12,7%|12,3%|13,6%|14,2%)|13,5%12,2%|11,6%|10,5%|10,3%|10,9%

Frauen < 25 Jahre | 5,0% | 5,0% [ 5,7% | 7,0%| 7,6%| 7,5%| 8,2%| 7,8%| 7,5%| 7,3%| 8,5% Frauen > 50 Jahre [11,8%| 9,7%| 9,0%[10,0%(10,2%| 8,8%| 7,9%| 7,4%| 6,6%| 6,3%| 6,2%

Jahr Jahr
(J Abb. 29: Entwicklung der Jugendarbeitslosenquoten (3J Abb. 30: Entwicklung der Altersarbeitslosenquoten
1999-2009 (Wien) 1999-2009 (Wien)
Quellen: AMS, bearbeitet durch MA 24 Quellen: AMS, bearbeitet durch MA 24

Bei einer geschlechtsspezifischen Betrachtung ist festzustellen, dass sich die
Quote bei dlteren Mannern von 14,3% (1999) auf 10,3% (2008) reduziert hat und
jene der Frauen im selben Zeitraum von 11,8% auf 6,3% zuriickgegangen ist.
Wahrend bei den dlteren Madnnern im Jahr 2009 wieder ein Anstieg auf 10,9%
zu verzeichnen war, sank die Quote der dlteren Frauen auf ein Rekordtief von Die Altersarbeitslosigkeit ist in Wien
6,2%. Die aktuellsten Monatszahlen aus der Arbeitslosenstatistik zeigen, dass in den letzten Jahren gesunken.
die Arbeitslosigkeit dlterer Ménner bereits wieder sinkt, wahrend die Arbeits-

losigkeit dlterer Frauen konstant bleibt. Ob sich die Krise noch auf den frauen-
dominierten Dienstleistungssektor und damit auf dltere Arbeitnehmerinnen
auswirkt, bleibt abzuwarten.

{ Q Die Wiener Ausbildungsgarantie )

Zur Bekdmpfung der Jugendarbeitslosigkeit wurden in Wien zielgerichtet UnterstlitzungsmaBnahmen

flr Jugendliche ergriffen und ein eigenes Jugenapaket geschnirt. Dieses besteht im Wesentlichen

aus drei Schwerpunkten und bildet die Basis fiir die 2010 umgesetzte Wiener Ausbildungsgarantie:

» 1.000 neue Lehrplatze in den Lehrwerkstatten: 2010 wurde von 3.500 auf 4.500 Plétze aufgestockt,
das entspricht 40 Schulklassen,

» Nachholen von Bildungsabschliissen fiir jungen Wienerlnnen,

» Zielgerichtete Unterstiitzung beim Ubergang zwischen Schule und Beruf.

Mehr als 100 Millionen Euro werden von Stadt Wien und AMS flir die Umsetzung der Wiener Ausbil-
dungsgarantie aufgewendet. Die neu eingerichtete Wiener Kiimmer-Nummer 0800 20 20 22 bietet
Beratung und Informationen zu Fragen rund um Lehre und Beruf.

= J
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Langzeitarbeitslosigkeit
Zu den Langzeitarbeitslosen werden in Osterreich jene
Arbeitslosen gezahlt, die langer als 365 Tage (oder langer
30% als 180 Tage innerhalb des beobachteten Kalenderjahres)
arbeitslos gemeldet sind. Unterbrechungen bis 28 Tage
(zum Beispiel durch Schulungen, Krankenstand oder
20% kurze Beschaftigungen) werden nicht beriicksichtigt.
In Wien waren im Jahr 2009 53.222 Personen von
Langzeitarbeitslosigkeit betroffen. Die Langzeitarbeits-

40%

35%

25%

Anteil

15%

ey losenquote (= Anteil der Langzeitarbeitslosen an den

50 von Arbeitslosigkeit Betroffenen™) ist in Wien seit Jahren

wesentlich hoéher als in Osterreich. In Wien hat sich

0% 2004 2005 2006 2007 2008 2009 diese Quote von 36,7% (im Jahr 2004) kontinuierlich bis

| I Wien 367% | 315% | 285% | 243% | 255% | 24.9% 2007 auf 24,3% verringert. 2008 gab es einen leichten

Jahr Anstieg (auf 25,5%) und 2009 sank die Quote wieder auf

(J Abh. 31: Anteil der Langzeitarbeitslosen (> 180 Tage) an 24,9%. Im Vergleich dazu lag die Quote Osterreichweit
allen Betroffenen 2004 —2009 (Wien) im Jahr 2004 bei 21% und 2009 bei 18,7%.

Quelle: AMS

Fehlende Qualifikationen und andere Vermittlungshindernisse

Rund 55% der Arbeitslosen in Wien wiesen 2008 als hochste abgeschlossene
Ausbildung einen Pflichtschulabschluss auf'?. Die zweitgrof3te Gruppe waren
Personen mit abgeschlossener Lehre (24,5%). Mit rund 5,8% war der Anteil
arbeitsloser Akademikerlnnen gering. Diese Entwicklungen stehen in engem
Zusammenhang mit dem Strukturwandel. Der Ausbau des Dienstleistungssektors
fuhrte zu einem Bedarf an hochqualifizierten Arbeitskraften (Akademikerlnnen).

Geringe Qualifikation stellt das grofte So nehmen etwa international tatige Unternehmen im Vergleich zu national
Risiko dar, arbeitslos zu werden und tatigen Unternehmen weniger unqualifizierte Arbeitskrafte auf. Letztere be-
auch zu bleiben. schaftigen 3,6 unqualifizierte Arbeitnenmerlnnen auf eine Akademikerln, inter-

national Tatige nur 0,6.1

digitalstock: U. Sterner

Das mit Abstand hdchste Arbeitslosigkeitsrisiko besteht demnach fur Perso-
nen, die ausschlieBlich Uber einen Pflichtschulabschluss verfiuigen. Diese Gruppe
von arbeitslosen Personen findet sich nicht nur Uberproportional in der Gruppe
der Langzeitarbeitslosen, sondern auch in der Sozialhilfestatistik wieder.

Obwohl die Arbeitsvermittlung und -integration Bundeskompetenz ist, verfolgt
Wien eine konsequente Politik zur Steigerung der Beschaftigung. Bereits 1995
hat Wien mit dem Wiener Arbeitnehmerlinnen Férderungsfonds (waff) als erstes
Bundesland in Osterreich eine Einrichtung fur aktive Arbeitsmarktpolitik ge-
schaffen. Angesichts der besorgniserregenden Entwicklungen am Arbeitsmarkt
infolge der Wirtschaftskrise investiert Wien in Kooperation mit dem Arbeits-
marktservice Wien in MalRnahmen zur Qualifizierung und erfolgreichen beruf-
lichen Integration von Arbeitslosen. Dazu zahlen Angebote speziell fir Jugend-
liche und junge Erwachsene (z.B. Ausbildungsgarantie, Meine Chance, Kimmer-
Nummer) sowie fur Menschen mit besonderen Integrationsschwierigkeiten,
wie psychisch Kranke oder Drogenkranke. Dartber hinaus wurden zusétzlich
zu den bestehenden Angeboten des waff spezielle Projekte zur beruflichen
Eingliederung von SozialhilfebezieherInnen initiiert. 2009 wurden aus Mitteln
der Stadt Wien fur den waff 58 Millionen Euro eingesetzt und fur die Arbeits-
integration von Sozialhilfebezieherlnnen nochmals 1,2 Millionen Euro.

11 Als ,von Arbeitslosigkeit betroffen“ gilt eine Person, wenn sie im Beobachtungszeitraum
(1 Jahr) mindestens einen Tag arbeitslos vorgemerkt war.

12 http://www.ams.at/ueber_ams/14172.html (18.05.2010).

13 Huber, Peter (2009): Wo steht Wien - Standortfaktor Qualifizierung, Veranstaltung der
AK Wien im Rahmen der Tagungsreihe Chance Weiterbildung; 03.04.2009.
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1.5 Verteilung von Einkommen und Armut

Die LeisTunceN DER STADT WIEN sind zum GroRteil den bedarfsgepruften
Leistungen zuzuordnen. Dies bedeutet, dass die Einkommenshdéhe die Hohe
der Unterstiutzung bestimmt. Demzufolge ist die Einkommenssituation der
Wiener Beviélkerung von zentraler Bedeutung, nicht nur fur die Héhe der
Wiener Sozialausgaben, sondern auch fiir das Ausmaf der Inanspruchnahme.
Sinken Einkommen oder erhéht sich die Anzahl von Personen mit geringen
Einkommen, so ist von einer héheren Inanspruchnahme von Sozialhilfe
auszugehen. Vor allem die Entwicklung der Héhe des Arbeitslosengeldes
und der Notstandshilfe sowie die Entwicklung der Erwerbseinkommen sind
in diesem Zusammenhang von Bedeutung. Pensionseinkommen spielen in
der offenen Sozialhilfe eine untergeordnete Rolle, wirken sich aber wiederum
starker in der Pflege aus. Auch hier wird es bei sinkenden Einkommen
zwangslaufig zu einer Erhéhung der Férderungen und zu einer erhdéhten
Inanspruchnahme von geforderter Pflege kommen. Wichtige Indikatoren
zur Darstellung der Einkommensentwicklung sind die Einkommensvertei-
lung, die Einkommenshéhen sowie die Armutsgefdhrdungsquoten. Auf der
anderen Seite ist die Preisentwicklung ein wesentlicher Maf3stab zur Beur-
teilung der realen Einkommenssituation.

Einkommensverteilung

Laut einer aktuellen Studie des WIFO* nimmt die Verschiebung des Volksein-
kommens von den Lohneinkommen zu den Gewinn- und Vermoégensertragen in
den letzten Jahren immer stéarker zu. So hat sich das Volkseinkommen von 1996
bis 2006 jahrlich um 3,6% erhoht, wahrend die Entlohnung des Faktors Arbeit
im selben Zeitraum nur um 0,8% pro Jahr gestiegen ist. Bemerkenswert ist
dieser Umstand vor allem, weil sich die Anzahl der Erwerbstéatigen seit den
1970er Jahren nahezu verdoppelte®®.

Demnach sind die Gewinn- und Vermdgenseinkommen weit starker gestiegen
als die Lohneinkommen. Dieser Prozess wurde in den letzten Jahren weiter
beschleunigt. Verdeutlicht wird dies auch durch die sinkende Lohnquote (Lohn-
anteil am Volkseinkommen?9), die allein in den Jahren 2001 bis 2007 von 72%
auf 66,6% fiel (1978: 78,7%)'". Diese Effekte sind laut WIFO in Osterreich weit
starker ausgepragt als in den meisten anderen westeuropédischen Staaten.

Zusatzlich steigt auch die Abgabenbelastung fiir die Arbeitnehmerinnen. Dies
wird durch einen Vergleich der Brutto- mit der Nettolohnquote?® ersichtlich.
Solange sich beide parallel entwickeln, bedeutet dies eine relative Gleichver-
teilung der Abgaben- und Steuerleistung auf die Faktoren Arbeit und Kapital,
bei vollig gleichméRiger steuerlicher Belastung von unselbstandigem und selb-
standigem Einkommen bzw. Vermdgen wirden die Brutto- und die Netto-
lohnquote theoretisch tUbereinstimmen. Da jedoch die Lohneinkommen in den

14v/gl. Guger, Alois et al. (2009): Umverteilung durch den Staat in Osterreich, Wien: Oster-
reichisches Institut fur Wirtschaftsforschung (WIFO).

15\/gl. dazu auch: Osterreichische Gesellschaft fur Politikberatung und -entwicklung
(2008): 2. Armuts- und Reichtumsbericht fuir Osterreich, Wien.

16 Anteil der Entgelte fiir unselbsténdige Arbeit am Volkseinkommen.

7\Vgl. Guger, Alois/Knittler, Kathe (2008): 17. Entwicklung und Verteilung der Einkommen,
Wien: Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschung (WIFO).

8 Die Nettolohnquote errechnet sich aus dem Einkommen aus unselbsténdiger Tatigkeit
nach Abzug von Lohnsteuern und Sozialbeitragen. Bei der Bruttolohnquote wird das
Einkommen aus unselbstandiger Téatigkeit vor Abzug von Lohnsteuern und Sozialbei-
tragen zur Berechnung herangezogen.
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Geringere Erwerbseinkommen
und geringere Versicherungs-
leistungen filhren zu einer hdheren
Inanspruchnahme von
Sozialleistungen des Landes.

~

=

In den letzten Jahren war eine

Veerschiebung von den Lohn-
einkommen zu den Gewinn- und
Vermdgenseinkommen festzustellen.
Sichtbar wird dies vor allem in einem
geringeren Anstieg der Léhne im
Vergleich zum Volkseinkommen.
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An der gestiegenen Differenz zwischen
Brutto- und Nettolohnquote ist die
starkere Belastung des Faktors Arbeit
gut erkennbar.

letzten Jahren immer stéarker belastet wurden, stieg auch die Differenz zwischen
Netto- und Bruttolohnquote®®. Neben der wachsenden Arbeitslosigkeit nennt
das WIFO als weitere Ursache fur die sinkende Lohnentwicklung unter anderem
die Flexibilisierung des Arbeitsmarktes (Ausgliederungen von Arbeitsbereichen,
gréRRere Anzahl an Teilzeitbeschaftigungen und die Ausweitung von neuen Be-
schaftigungsverhaltnissen).

Verénderung Verénderung

1996 2001 2006 1996-2006 2001-2006
1. Quintil 2,9% 2,5% 2,2% —24,14% —12,00%
2. Quintil 10,8% 10% 9,5% —12,04% -5,00%
3. Quintil 17,6% 17,4% 17,1% -2,84% -1,72%
4. Quintil 24,1% 24,3% 24,5% 1,66% 0,82%
5. Quintil 44, 7% 45,8% 46,7% 4,47% 1,97%

(0 Tabelle 3: Entwicklung der Einkommensanteile (brutto) am Gesamtlohneinkommen
1996 -2006
Quelle: WIFO

Lohnentwicklung

Seit Mitte der 1990er Jahre vergroRert sich in Osterreich die Einkommensschere
zwischen Hoch- und Niedriglohneinkommen. Unterteilt man die Bevdlkerung
in funf Einkommensgruppen, so zeigt sich folgendes Bild: Wéahrend jene zwei
Funftel der Bevdlkerung mit dem hdchsten Einkommen Zuwaéachse verbuchen
kénnen, mussten die restlichen drei Fiinftel der Osterreicherinnen — beziiglich
ihres Anteils am Gesamtlohneinkommen - Verluste hinnehmen (siehe Tab. 3).
Am hdéchsten waren die Einbufen mit minus 12% in jenem Funftel der Bevol-
kerung mit dem niedrigsten Einkommen. Das bedeutet, dass eine Veranderung
der Verteilung innerhalb der Lohneinkommen stattfindet, die die Bevdlkerungs-
gruppen mit dem niedrigsten Einkommen am starksten benachteiligt. Ein Grund
dafur liegt in der sektoral differenzierten Entwicklung, wodurch einige Branchen
profitieren und andere wiederum verlieren.
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Jahr

— Unselbstandig Beschéftigte — Wien
~ Unselbsténdig Beschaftigte — Osterreich

(J Abb. 32: Jahreseinkommen (nominell) von unselbsténdig
Beschaftigten und Pensionistinnen 1999—-2007

(Wien—Osterreich)

Quellen: Statistik Austria, bearbeitet durch MA 5 und MA 24

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Jahr

— Pensionistinnen — Wien
Pensionistinnen — Osterreich

— Unselbstandig Beschaftigte — Wien
~— Unselbstandig Beschéftigte — Osterreich

— Pensionistinnen — Wien
Pensionistinnen — Osterreich

(J Abb. 33: Jahreseinkommen (real, bezogen auf 1999) von
unselbstandig Beschaftigten und Pensionistinnen
1999-2007 (Wien—Osterreich)

Quellen: Statistik Austria, bearbeitet durch MA 5 und MA 24
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19 Die Nettolohnquote sank wesentlich starker — von rund 65% des Volkseinkommens im
Jahr 2000 auf unter 58% 2006, wahrend die Bruttolohnquote in diesem Zeitraum von
knapp Uber 70% auf rund 67% sank.
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Ein Vergleich der lohnsteuerpflichtigen Jahreseinkommen zeigt eine relativ
gleichférmige Lohnsteigerung sowohl in Wien als auch in Osterreich. Ausgehend
von einem weit niedrigeren Niveau im Jahr 1999 fiel die Steigerung jedoch
bundesweit bis 2007 hoher aus. So stiegen die Einkommen von 1999 bis 2007
in Wien um 13,4%, wiahrend die Erh6hung bundesweit knapp 17% betrug. Auch
die Pensionen erh6hten sich in diesem Zeitraum im &sterreichischen Schnitt
stirker als in Wien (0: 16,9%; W: 15,6%).

€18.000

€17.000

€16.000

Im Vergleich zu Osterreich sinken
die Realeinkommen in Wien, was
primér auf ein hdheres Preisniveau
in Wien hindeutet.

€15.000

€14.000

Jahresnettoeinkommen (real)

€13.000

€12.000

Unselbsténdig Unselbsténdig Pensionistinnen — Pensionistinnen —
Beschéftigte — Wien Beschéftigte — Osterreich Wien Osterreich
Bevdlkerungsgruppe

W 1929 [ 2007

(J Abb. 34: Realeinkommensvergleich 1999/2007 (Wien - Osterreich)
Quellen: Statistik Austria, bearbeitet durch MA 5 und MA 24

Demgegeniiber kann beim Reallohnvergleich? ein markanter Unterschied
zwischen Wien und Gesamtosterreich festgestellt werden. Bezogen auf das Jahr
1999 zeigt sich fiir Osterreich sowohl bei den Realeinkommen von unselbstdndig
Beschéftigten als auch bei den PensionistInnen bis heute ein gleichbleibendes
Niveau. In Wien sanken die Reallohneinkommen jedoch nach einem kurzen
Anstieg im Jahr 2000 um insgesamt 3,4% von 17.435 Euro im Jahr 1999 auf
16.851 Euro (2007). Der Riickgang der Pensionen fiel mit 1,5% etwas geringer

aus.
Einkommensunterschiede zwischen Frauen und 00
Mannem. N S - = €22.000 M“"“
Im Vergleich zu Gesamtdsterreich sind die Einkommens- 2 =
unterschiede zwischen Médnnern und Frauen in Wien § AT _&
am geringsten. Allerdings haben sie sich in den letzten g €18.000
Jahren kaum verringert. Der Einkommensvergleich von § € 16,000 anmannnanassa®
Frauen und Ménnern in Wien zeigt eine relativ gleich- § asaaaaaRRaxRRRas
féormige Entwicklung. Sowohl bei Ménnern als auch bei €14.000
Frauen ist ein nomineller Lohnanstieg bei gleich- €12.000 : : : : : : : :

L. . . 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
zeitigem Reallohnverlust? zu beobachten. Wahrend im T
Jahr 2007 Méanner real 19.177 Euro (nominell 22.498 «wses Ménner — nominell weses Frauen — nominell
Euro) im Durchschnitt verdienten, erhielten Frauen im LI FEUET—EE

Durchschnitt real nur 14.343 Euro (nominell 16.826  [J Abb. 35: Entwicklung des Jahresnettoeinkommens nach
Euro). Damit verdienen Ménner immer noch um rund  Geschlecht 1999-2007, Vergleich nominell - real (Wien)
ein Drittel mehr als Frauen. Quellen: Statistik Austria, bearbeitet durch MA 5 und MA 24

20 Zur Darstellung der realen Entwicklung der lohnsteuerpflichtigen Jahreseinkommen
wurden die Einkommen zu Preisen von 1999 (auf Basis des Verbraucherpreisindex 1996)
berechnet.

2l Nominell bedeutet, dass die Lohnentwicklung nicht inflationsbereinigt wurde. Bei realer
Betrachtung erfolgt diese Bereinigung.
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Geschlechtsspezifische Unterschiede sind vor allem im untersten Einkommens-
segment festzustellen. Wahrend jene 25% der Frauen mit dem geringsten Ein-

Durchschnittlich gesehen sind daher kommen in Wien immer noch mehr verdienen als bundesweit, liegt das nied-
in der Bundeshauptstadt neben den rigste Einkommensviertel bei den Mannern in Wien weit unter dem dsterreichi-
héchsten auch die niedrigsten Ein- schen Niveau. So lag das Jahreseinkommen der Wiener in diesem Segment im
kommen in Osterreich zu verzeichnen. Jahr 2007 um 4.385 Euro (!) unter dem bundesweiten Durchschnitt. Das Jahres-
einkommen der Wienerinnen lag jedoch um rund 1.000 Euro Giber dem Bundes-
schnitt.

in Euro 2004 2005 2006 2007

Wien Frauen und Ménner 8.249 8.320 8.375 8.515

Frauen 7.378 7.457 7.482 7.580

Mé&nner 9.235 9.267 9.373 9.533

Osterreich Frauen und M&nner 8.588 8.696 8.909 9.272

Frauen 6.064 6.175 6.302 6.532

Ménner 12.764 12.962 13.220 13.918

(O Tabelle 4: Entwicklung der Nettojahreseinkommen der &rmsten 25 Prozent der
Bevdlkerung 2004 —2007
Quelle: Statistik Austria — Allgemeine Einkommensberichte 2006 und 2008

Der Einkommensunterschied zwischen den Geschlechtern ist dsterreichweit
im niedrigsten Einkommensviertel auffallend grof3: Frauen verdienen im Durch-
schnitt weniger als die Halfte des Einkommens der Mé&nner. In Wien féallt die
geschlechtsspezifische Einkommensschere in diesem Segment geringer aus.
Das Einkommen von Méannern ist in dieser Gruppe um etwas mehr als ein
Viertel hoher als das der Frauen.

Preisentwicklung

Hohere Preise treffen priméar Menschen mit geringen Einkommen sind von steigenden Preisen besonders
Menschen mit geringen Einkommen, betroffen, da sie mit ihrem Einkommen primér Grundbedurfnisse abdecken
da kaum Spielrdume fiir Einsparungen und Einsparungen kaum méglich sind.

gegeben sind. Die Preisentwicklung der letzten vier Jahre zeigt eine Preissteigerung, die

vor allem in den grundlegenden Bereichen der Lebenshaltung, wie Nahrungs-

mittel und Wohnaufwand, Uiberproportional ausfiel. Wahrend der Gesamtindex
seit 2005 eine Erhohung von 7,5% beschreibt, nahm der Index fur Nahrungs-
mittel um 13% zu, jener fur Wohnung, Wasser und Energie sogar um 14,1%.

116,0
114,0
112,0
110,0
108,0
106,0
104,0
102,0
100,0

Indexpunkte

2006 2007 2008 2009

- VPI fiir Nahrungsmittel
und alkoholfreie Getrénke
VPI fiir Wohnung,

- Wasser und Energie

W Sesamt P fir 1015 103,7 107,0 1075

101,9 106,1 112,8 113,0

104,3 109,1 112,1 1141

Jahr
(3 Abb. 36: Entwicklung des Verbraucherpreisindex (VPI) 2005 im Jahresdurchschnitt
2006-2009 (Osterreich)
Quelle: Statistik Austria
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Armutsentwicklung
Mit Armut wird allgemein der Mangel an lebensnotwendigen Gutern (wie Nah-
rung, Kleidung, geschitzter Wohnraum etc.) beschrieben. Im weiteren Sinn be-
deutet Armut das Fehlen von Ressourcen und Mdglichkeiten, an zentralen gesell-
schaftlichen Bereichen bzw. am gesellschaftlichen Wohlstand teilzuhaben.
Armutslagen entstehen haufig in Zusammenhang mit Lebenskrisen und life
events (wie der Verlust des Arbeitsplatzes, Scheidung, Erkrankung, langere
psychische Belastungssituation), die mit einer finanziellen Notlage einhergehen.
Diese kénnen zu einer temporaren Armutssituation fuhren, bei langerer Dauer
jedoch eine Beeintrachtigung des gesamten Lebensbereiches auslésen. Im Verlauf
einer Krisensituation kann es, bedingt durch mangelnde finanzielle Ressourcen,
zu einer zunehmenden Isolation kommen. Betroffene kdnnen sich den normalen
Alltag (wie etwa Kino, Schwimmbad, Gasthaus etc.) nicht mehr leisten und
versuchen diesen Umstand aus Scham zu verbergen. Soziale Kontakte gehen
dadurch verloren. Aus einer derartigen Krisensituation kdnnen sich Betroffene
kaum selbst wieder befreien.

Armut in der GroRstadt

Der Faktor GroRstadt spielt in Bezug auf die Armutsentwicklung eine beson-
dere Rolle, da hier soziale Problemlagen in konzentrierterer Form auftreten.
Ein aktueller Bericht des européischen Stadte-Netzwerks Eurocities?? weist
darauf hin, dass Stadte verstarkt mit Formen sozialer Benachteiligung kon-
frontiert sind. In Gro3stédten sind hdhere Anteile an Arbeitslosen und Armuts-
betroffenen, an Wohnungslosigkeit sowie eine niedrigere Lebenserwartung
festzustellen. Diese Benachteiligungen treten meist kumulativ auf und kon-
zentrieren sich auf bestimmte Stadtgebiete. Auch in Wien ist die Armutsbetrof-
fenheit hoher als in Gesamtdsterreich. Im Vergleich mit anderen Grof3stadten
weist Wien jedoch eine geringe Armutsbetroffenheit auf und auch die Segrega-
tionstendenzen sind eher als gering anzusehen.

¢ GroRstadtfaktor h

Dr." Karin Heitzmann, Wirtschaftsuniversitat Wien

Die GroRstadt weist zum einen eine
hohe dkonomische und soziale
Innovationskraft auf, zum anderen
treten soziale Problemlagen in
konzentrierter Form auf.

Sachleistungen wie unentgeltiiche
Bildungs-, Kultur-, Sport- und sonstige
Freizeitangebote sind daher
besonders wichtig, weil sie — ohne zu
stigmatisieren — von allen in Anspruch
genommen werden konnen.

Ein Phanomen, das in vielen GroBstédten beobachtbar ist, trifft auch
auf Wien zu: Es sind mehr Menschen armutsgeféhrdet als im Rest
Osterreichs. Untersuchungen kommen oft zu einem ahnlichen Ergebnis:
Stédtische Armut ist multidimensional, auBerordentlich komplex und
schwer zu verstehen. Die hdufigsten Ursachen fir Armut in Stadten
liegen — vergleichbar mit der Armut in I&ndlichen Regionen — in einem
niedrigen Bildungsniveau, einer hohen Erwerbsarbeitslosigkeit sowie
in spezifischen Familienformen (Alleinerziehende, GroRfamilien). Ein
besonders hohes Armutsrisiko weisen Migrantinnen auf, die sich tber-
wiegend in urbanen Regionen ansiedeln. Aus rechtlichen Griinden, aber
auch aufgrund von Sprachbarrieren haben sie besondere Schwierig-
keiten bei der Partizipation am Arbeitsmarkt.

Die Lebenssituation armer Menschen in Stédten ist durch tberfullte
Wohn- bzw. enge Lebensrdume charakterisiert. Das wirkt sich sowohl
auf die Sicherheit als auch auf die Gesundheit negativ aus. Auch der
Mangel an sozialer Integration und innerfamiliérer sozialer Sicherheit

ist in Stadten ein gréReres Problem armer Bevolkerungsteile als in
[andlichen Regionen. Weil die Gemeinschaftsstrukturen in Stédten nicht
so gut entwickelt sind wie in landlichen Gebieten, ist die formale Be-
reitstellung von existenznotwendigen Giitern wie Gesundheit, Bildung,
Infrastruktur etc. besonders wichtig. Dies gilt auch fir die finanziellen
Unterstiitzungen von Seiten der Stadt. In Wien ist der Anteil der Sozial-
hilfebezieherlnnen kontinuierlich gestiegen. Zwar ist der Pro-Kopf-
Betrag der ausbezahlten Sozialhilfe im Vergleich zu vielen anderen
Bundeslandern niedrig. Es gibt allerdings kein Bundesland, das an so
viele seiner Bewohnerlnnen Sozialhilfe aushezahlt hétte wie Wien. Das
wird nicht nur durch die erhdhte Armutsrate in Wien erklért, sondern
auch durch die zunehmende Durchléssigkeit der der Sozialhilfe vorge-
lagerten Sicherungssysteme. So reichen oft weder Einkommen aus
Erwerbsarbeit (Working Poor) noch Transfereinkommen vom Sozialstaat
(z.B. Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe) aus, um ein Leben Gber der
Armuts- bzw. Sozialhilfegrenze zu erméglichen. ]

J

22 www.2010againstpoverty.eu/news/news/news14.html?langid=de (01.03.2010).
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Laut EU-SILC 2008 liegt die Armuts-
gefahrdungsquote in Osterreich bei
ca. 12%, in Wien liegt sie etwas hoher
bei ca. 17%.

[ Q Armutsgefahrdung in Osterreich\

Armutsgeféhrdet ist, wer weniger als 60%
des Medians* des Aquivalenzeinkommens
zur Verfigung hat. Laut EU-SILC 2008 lag
der Median des Aquivalenzeinkommens fiir
Osterreich bei 19.011 Euro/Jahr. Die bundes-
weite Armutsgeféhrdungsschwelle fir 2008
liegt demnach fir einen Einpersonenhaus-
halt bei 951 Euro/Monat?. Fiir jede weitere
im Haushalt lebende erwachsene Person
wird dieser Betrag um 475 Euro/Monat und
fur jedes Kind um 285 Euro/Monat erhoht.
Fur ein Ehepaar lasst sich daher ein Betrag
von 1.426 Euro/Monat errechnen und fiir
eine Familie mit zwei Kindern ein Betrag von
1.996 Euro/Monat.

/
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Ein MaR fur die Erfassung von Armut stellt die Armutsgefahrdungsquote nach
den European Statistics on income and living conditions (EU-SILC) dar?. Dieses
gebrauchlichste Modell zur Erfassung von Armut konzentriert sich fast aus-
schlie3lich auf den finanziellen Aspekt (Einkommen). Nicht bertcksichtigt
werden nicht-monetare Unterstitzungsleistungen (Sachleistungen) sowie das
gesamte soziale Infrastrukturangebot. Die EU-SILC-Statistiken geben Aufschluss
Uber die monetare Verteilung in der Gesellschaft und kénnen daher eher als
Gradmesser des Wohlstandes herangezogen werden. Auskunft Uber tatsachliche
Ausgaben und den Bedarf an notwendigen Ressourcen zur Alltagsbewaltigung
wird damit nicht gegeben. Zudem handelt es sich um sogenannte Haushalts-
erhebungen, die auf das gesamte Einkommen eines Haushalts abstellen. Uber
die Aufteilung innerhalb eines Haushalts bzw. zwischen Ehepaaren, Mannern
und Frauen kann daher keine Aussage getroffen werden.

Nach der aktuellsten Erhebung 2008 waren in Osterreich 12,4% der Bevolke-
rung, das sind rund 1 Mio. Menschen, armutsgeféahrdet. Dem Bericht der Sta-
tistik Austria zufolge sind in Wien 17% der Bevolkerung (260.000 Personen)
armutsgefahrdet. Die Bundeslanderangaben beruhen jedoch auf sehr kleinen
Stichproben und variieren sehr stark von Jahr zu Jahr, sodass diese nur bedingte
Aussagekraft haben. Aufgrund der enthaltenen Schwankungsbreite (95% Konfi-
denzintervall: 14,3%-19,7%) kann im Verlauf der letzten Jahre von einer gleich-
bleibenden Armutslage ausgegangen werden. Allerdings wurden die Aus-
wirkungen der Wirtschaftskrise nach 2008 hier noch nicht bertcksichtigt.

Finanzielle Deprivation

Nein Ja
Armutsgefahrdung durch | Nein | Kein Mangel | 73,7% | Teilhabemangel | 13,9% 20%
geringes Einkommen . ) Teilhabe-
(unter der Armuts- Ja Einkommens- 6.4% Manifeste 6.0%
gefahrdungsschwelle) mangel ' Armut ' mangel

12,4% Armutsgeféhrdung

(O Tabelle 5: Armutsgefahrdung und finanzielle Deprivation 2008
Quelle: Statistik Austria, EU-SILC 2008

Fir Wien betrug der Median des Aquivalenzeinkommens?® 2008 18.683 Euro/
Jahr (siehe Abb. 37). Im Vergleich der Jahresdquivalenzeinkommen von Wien
und Osterreich zeigen sich Unterschiede analog zur Entwicklung der Reallohn-
einkommen. Wéahrend Personen in Wien im obersten Einkommensviertel mehr
Geld zur Verflgung steht als dsterreichweit, liegen die Jahreséquivalenz-
einkommen der untersten Halfte unter dem Bundesniveau. Dem obersten Ein-
kommenszehntel steht in Wien ein Betrag von mehr als 35.151 Euro zur Ver-
fugung, dem untersten jedoch weniger als 9.835 Euro. Somit erhalt das oberste
Dezil mehr als 3,5-mal so viel wie das unterste.

% Diese Befragung zu Einkommen, Armut und Lebensbedingungen wird fiir Osterreich
von der Statistik Austria durchgefuhrt.

% Siehe Fuf3note 6.
% Jahreswert auf 12 Monate umgelegt.

% Das Aquivalenzeinkommen errechnet sich aus dem verfiigbaren Haushaltseinkommen
dividiert durch die Summe der Personengewichte im Haushalt.
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und Vergiinstigungen (z.B. Wiener
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an Sachleistungen flr (@rmutsgefahr-
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75% 90% (z.B. durch Beratung oder/und

€10.653 €14.238 €19.011
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Osterreich
B wien

€9.835 €13.317 €18.683

€26.333 €35.151 \_ -

Prozent der Bevdlkerung mit weniger als ... Einkommen/Jahr

O Abb. 37: Jahreséquivalenzeinkommen 2008 (Osterreich—Wien)

Quelle: Statistik Austria-EU-SILC 2008

Laut EU-SILC 2008 koénnen in einer L&éngs-
schnittauswertung von 2004 bis 2007 rund 5%
der 6sterreichischen Bevolkerung als dauerhaft
armutsgefdahrdet bezeichnet werden, 27% lagen
in dieser Periode mit ihrem Einkommen zu-
mindest einmal unter der Armutsschwelle. Be-
stimmte Gruppen sind zudem stdrker von
Armutsgefdhrdung betroffen (siehe Abb. 38).
Bundesweit? sind neben ausldndischen Staats-
biirgerInnen aus Nicht-EU/EFTA-Léndern (30%)
vor allem Ein-Eltern-Haushalte (29%) und
alleinlebende Frauen (mit Pension 24%, ohne
Pension 20%) tiberdurchschnittlich armuts-
gefdhrdet, ebenso wie Personen mit maximal
Pflichtschulabschluss (22%), eingebiirgerte
OsterreicherInnen (21%) sowie Mehrpersonen-
haushalte mit drei oder mehr Kindern (20%). Am
wenigsten armutsgefdhrdet sind Mehrper-
sonenhaushalte ohne Kinder und Universitéts-
absolventInnen (je 6%). Einem besonderen
Armutsrisiko sind weiters Kinder, Jugendliche
und finanziell abhédngige junge Erwachsene®
ausgesetzt.

In der Wiener Lebensqualitdtsstudie 2009?° wurde nach den finanziellen
Moglichkeiten zur Befriedigung grundlegender Lebensbediirfnisse von Wiene-
rInnen gefragt. Der daraus ermittelte Wohlstandsindex®® weist fiir Wien ein
relativ hohes Niveau mit 88 von 100 mdglichen Punkten aus.

Ausland. Staatsbiirgerschaft (nicht EU-EFTA)

Ein-Eltern-Haushalt*

Alleinlebende Frauen mit Pension
Maximal Pflichtschule

Eingebtirgert
tiberdurchschnittliche
Armutsgefdhrdung

Alleinlebende Frauen ohne Pension
Mehrpersonenhaushalt + mind. 3 Kinder*
Alleinlebende Ménner ohne Pension

Mehrpersonenhaushalt mit Pension*

Osterreicher
Mehrpersonenhaushalt + 2 Kinder*

Lehre/mittlere Schule
unterdurchschnittliche

Armutsgefahrdung Mehrpersonenhaushalt + 1 Kind

Matura
Mehrpersonenhaushalt ohne Kinder

Universitét * Personen in Haushalten

(3 Abb. 38: Armutsgefihrdung in Osterreich nach betroffenen Personen-
gruppen 2008 in Prozent
Quelle: Statistik Austria-EU-SILC 2008

Laut der Wiener Lebensqualititsstudlie
2009 weist der Wiener Wohlstands-
index mit 88 von 100 mdglichen
Punkten ein relativ hohes Niveau auf.

27 Entsprechende Daten fiir Wien liegen in dieser Befragung aufgrund der geringen Stich-

probengréfe nicht vor.

% Junge Erwachsene unter 27 Jahren, die aufgrund einer Ausbildung finanziell noch vom

elterlichen Haushalt abhangig sind.

2 http://www.wien.gv.at/stadtentwicklung/studien/b008123.html (24.11.2010).

30 Zur Berechnung des Wohlstandsindex wurden Antworten auf Fragen nach der Leist-
barkeit grundlegender Konsum- und Versorgungsgiiter sowie die persénlich wahr-
genommene finanzielle Belastung aus Krediten und Schulden zusammengefasst.
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Kapitel 2
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teme haben die Aufgabe, Menschen in schwierigen Lebens-

die Wirtschaft und vor allem der Arbeitsmarkt starken Veranderungen at

waren und nach wie vor sind. Eine Folge davon ist, dass sich das Zusammenspiel
der Systeme verandert hat und das erste soziale Sicherungsnetz, finanziert und ge-
staltet durch Bundes- bzw. Sozialversicherungsleistungen, durchlassiger geworden

ist. Die Leistungen de da' L'ander sind zumeist nachgeordnet (subsidiar und bedarfs-
geprift) und bilden das zweite soziale Sicherheitsnetz.

Dieses Kapit inen Uberblick Giber die Leistungen des Bundes und der Sozial-
versicherungen. Wie das Land Wien die Herausforderung annimmt, die mittlerweile
aufget et'enenl.[]cken im sozialen Netz zu schlieRen, wird in den nachfolgenden

Kapiteln erléusﬂ‘t.




Systeme der sozialen Sicherheit
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2.1 EinfUhrung

PoLITISCHE STABILITAT UND SOZIALE SICHERHEIT haben in Osterreich weitreichende
wirtschaftliche und gesellschaftliche Entwicklungen sowie wissenschaftlichen
Fortschritt ermoglicht. Osterreich zahlt mittlerweile zu den reichsten Landern
der Welt und verflgt tber ein engmaschiges soziales Netz.

Die Sozialschutzsysteme von Bund und Landern gewahrleisten umfassende
soziale Absicherung in allen Risiko- und Bedurfnislagen. Dabei sind die Ver-
sicherungsleistungen der Sozial- und Arbeitslosenversicherung und die Leis-
tungen des Bundes fur Kinder und Familien vorrangig zu nennen. Die Lander
decken den kleineren Teil der gesamtésterreichischen Sozialleistungen ab:
Geldleistung in sozialen Notlagen, MaRBnahmen zur sozialen Eingliederung oder
Sachleistungen im Rahmen der Pflege und Betreuung.

Geanderte gesellschaftliche Rahmenbedingungen und aktuelle Entwicklungen
stellen den 8sterreichischen Wohlfahrtsstaat mit seinen Leistungssystemen
dabei vor allem vor folgende groRe Herausforderungen:

Alter werdende Gesellschaft

Waihrend die Geburtenzahlen sinken, wird die Gruppe der Alteren und Hoch-
betagten Uberproportional gréRer. Weniger Berufstatige mussen fur mehr
Pensionistinnen aufkommen.

Working Poor

Am Arbeitsmarkt hat sich die Zahl der Vollzeitbeschaftigungsverhéaltnisse zu
Gunsten von Teilzeitarbeit und prekarer Beschaftigung reduziert. Dies bedeutet
weniger Absicherung fir die Betroffenen und sinkende Lohnsteuereinnahmen
und Sozialversicherungsbeitrage fur die 6ffentliche Hand. Gesunkene Einkommen
und entsprechend niedrige Einkommensersatzleistungen fuhren dartber hinaus
zu hoherer Inanspruchnahme von Sozialhilfe. Dies gilt auch fur die zunehmende
Zahl an Alleinerzieherlnnen, die finanziell oft weniger gut abgesichert sind.

Migration

Verstarkte Zuwanderung wirkt dem Geburtenriickgang entgegen und verringert
die Effekte der demografischen Entwicklung (Uberalterung der Gesellschaft).
Personen mit Migrationshintergrund sind jedoch auch einem erhdhten sozialen
Risiko ausgesetzt. Daher bedarf es besonderer MaBhahmen, sie zu integrieren,
einzubinden und ihre Potenziale und Ressourcen zu fordern.

Das vorliegende Kapitel soll eine kurze Information Uber die Sicherungssysteme
und Leistungen von Sozial- und Arbeitslosenversicherung sowie uber die steu-
erfinanzierten Leistungen des Bundes geben. Die Beschreibung der Wiener
Sozialleistungen erfolgt in den entsprechenden Kapiteln des Berichts.

Die Gesundheitsdienstleistungen — Versicherungsleistungen und steuer-
finanzierte Landesleistungen - sind der Vollstandigkeit halber ebenfalls be-
schrieben, werden aber nicht weiter ausgefiihrt.

Bei den Leistungen fur Familien und Kinder machen den grof3ten Teil die mone-
taren Bundesleistungen aus. Die Lander stellen hauptsachlich Sachleistungen
in Form von Kinderbetreuungseinrichtungen zur Verfiigung. Diese stellen eine
zentrale Rahmenbedingung im sozialstaatlichen Geflige dar. Eine detaillierte

@mW: Sozialbericht 2010



Systeme der sozialen Sicherheit

J

Beschreibung der Wiener Angebote findet sich auf den Internet-Serviceseiten
der Stadt Wien3.

Weiters werden die Leistungen im Fall von Arbeitslosigkeit beschrieben. Trotz
alleiniger Zustandigkeit des Bundes bietet die Stadt Wien zuséatzliche Angebote
zur Qualifikation und beruflichen Integration an.

Anschlie3end erfolgt die Beschreibung von Alters- und Invaliditatspension
als Leistung der Sozialversicherung.

Fur Menschen mit gesteigertem Pflege- und Betreuungsbedarf werden Leis-
tungen von Seiten des Bundes und der Sozialversicherung angeboten, die in
diesem Kapitel angefiihrt sind. Die Beschreibung der Landesleistungen erfolgt
im Kapitel 8.

In der Gegenuiberstellung aller Leistungen wird ersichtlich, dass die Leis-
tungen zur sozialen Absicherung groRteils Bundes- und Versicherungsleistungen
sind. Die Beitrage der Lander sind hauptséachlich subsidiar und bedarfsgeprift.
Das heif3t, dass das Land Leistungen fir Personen zur Verfiigung stellt, die
nicht oder nicht ausreichend durch eigenes Einkommen und Vermdégen bzw.
durch die vorrangigen Bundesleistungen versorgt sind. Auswirkungen, die durch
Veranderungen am Arbeitsmarkt oder Kiirzungen von Versicherungsleistungen
entstehen, wirken sich sehr oft unmittelbar in den Sozialsystemen der Lander
aus. Osterreichweit ist etwa von 1998 bis 2008 in der offenen Sozialhilfe ein
Anstieg um mehr als das Doppelte zu verzeichnen.

Weiters wird deutlich, dass ein Grof3teil der Bundesleistungen an eine auf-
rechte oder vorangegangene Erwerbstéatigkeit gebunden ist. Personen, die nie
oder nur prekéar beschaftigt waren, erfullen die Kriterien zur Anwartschaft
oftmals nicht und werden ebenfalls durch die subsididren Systeme der Lander
versorgt.

Angesichts der unterschiedlichen Zustandigkeiten sowie der Vielfalt und
Breite des Angebots ergibt sich ein hoher Informationsbedarf bei den (poten-
ziellen) Nutzerlnnen.

Die Verzahnung und Zusammenfuhrung von Systemen wie bei der Bedarfs-
orientierten Mindestsicherung ist deshalb ein wichtiger Schritt im Sinne eines
serviceorientierten Angebots von Leistungen.

3t http://www.wien.gv.at/bildung/kindergarten/abteilung (30.08.2010).
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2.2 Soziale Sicherheit in Osterreich

OSTERREICHS SOZIALSYSTEM geht auf das 19. Jahrhundert zurick und
entspricht dem konservativen Sozialstaatsmodell, das vorrangig auf finanzi-
ellen Leistungen und Versicherungsleistungen beruht. Das Modell fordert - im
Vergleich zum skandinavischen Modell - traditionelle Familienformen und
fuhrt dadurch zu einer geringen Frauenbeschaftigung. Der dsterreichische
Sozialstaat kann trotzdem als sehr effizient eingestuft werden, denn ohne
die Sozialtransfers ware die Halfte der Bevdlkerung armutsgefahrdet. Die
hohe soziale Sicherheit fur die Osterreicherlnnen wird auch in den Ausgaben
sichtbar. Osterreich zahlt in der EU zu den Mitgliedsstaaten mit einem sehr
hohen Sozialschutzniveau, obwohl in der dsterreichischen Verfassung — im
Vergleich zu anderen Mitgliedsstaaten - keine sozialen Grundrechte verankert
sind®2. Es besteht allerdings ein grundsatzlicher politischer Konsens zur
Relevanz sozialstaatlicher Absicherung, wenngleich deren Umsetzung und
konkrete Ausgestaltung immer wieder Anlass zu Diskussionen gibt.

Sozialleistungen haben die Aufgabe, Menschen in speziellen Bedarfslagen
(Kinderbetreuung, Alter, Erkrankung) zu unterstiitzen, Notlagen und Armut zu
verhindern und Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zu ermdglichen. Dadurch
soll die Chancengleichheit verbessert, der soziale Friede gestéarkt sowie Wohl-
stand und Entwicklung geférdert werden. Der Sozialstaat ist aber auch ein
wichtiger Wirtschaftsfaktor. Er ermdglicht Konsum fur die Leistungsbeziehe-
rinnen, bietet Arbeitsplatze, Stabilitat in Krisenzeiten und erhdht durch die
Ubernahme der Betreuung von Kindern und Pflegebedurftigen das verfiigbare
Arbeitskraftepotential.

2.2.1 Die Anfénge des Osterreichischen Sozialstaats

Der Osterreichische Sozialstaat findet seine Wurzeln im 19. Jahrhundert mit
dem Reichsheimatgesetz (1860) sowie der Einfuhrung der Sozialversicherung
als Kranken- und Unfallversicherung fur Arbeitnehmerinnen und Betriebsbeam-
tinnen. Mit Schaffung zweier Netze®, einer an Erwerbstatigkeit gebundenen
Sozialversicherung und einer subsidiaren, steuerfinanzierten Armenfirsorge
in Gemeindekompetenz wurde der Grundstein der auch heute noch aktuellen,
dualen Sicherungssysteme gelegt. Da die weitere Regelung der Wohlfahrtspflege
den Landesgesetzen oblag, entwickelten sich diese sehr unterschiedlich. Teil-
weise durch Spezialgesetze geregelt, verblieb die Umsetzung weiterhin oftmals
bei den Pfarren und Orden. Wahrend sich die sozialen Rahmenbedingungen
fur Erwerbstéatige durch den Ausbau der Sozialversicherungsleistungen und
die Regelungen des Arbeitsrechts sukzessive verbesserten, erfolgte die Versor-
gung durch die kommunale Armenfursorge nach den gleichbleibenden Kriterien
von Einzelfallprufung und Subsidiaritatsprinzip®.

Eine einzigartige Bundelung sozialer Verantwortung im 6ffentlichen Sektor
fand sich im sozialdemokratischen Wien der 1920er Jahre (Rotes Wien). Der
Ausbau des kommunalen Wohnbaus, der Angebote der Kinder- und Jugend-

%2 Soziale Grundrechte in Europa, Reihe Soziale Angelegenheiten, SOCI 104 DE - 02/2000.

3 Talos, Emmerich (2005): Vom Siegeszug zum Riickzug/Sozialstaat Osterreich 1945-2005,
Wien.

34 Heitzmann, Karin (2004): Funktionen und Leistungen von NPOs im Wandel, in: Witt/
Purtschert/Schauer (Hrsg.): Funktionen und Leistungen von Nonprofit Organisationen,
Wiesbaden.
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flirsorge und des Gesundheits- und Sozialwesens sowie die Schaffung von
allgemein zugédnglichen Bildungs- und Freizeitangeboten zielten nicht nur
versorgend auf die sozial schwéchsten Bevolkerungsschichten ab, sondern
wirkten auch vorsorgend und entstigmatisierend. 1933 verwaltete die Stadt
Wien beispielsweise mehr als 60.000 Sozialwohnungen, in denen 10% der Be-
volkerung lebten.

Unterbrochen durch die sozialpolitischen Einschnitte wéhrend der Diktaturen
des Austrofaschismus und Nationalsozialismus wurde nach Kriegsende der
Status quo der Ersten Republik wieder hergestellt.

In der Phase des wirtschaftlichen Aufschwungs der Nachkriegszeit stiegen
Produktivkraft und Wohlstand deutlich an. Parallel dazu nahm die Beschéfti-
gung deutlich zu. Das politische Bekenntnis der dominierenden Parteien SPO
und OVP zum Sozialstaat und zu seiner Bedeutung erméglichte in Kooperation
mit den Sozialpartnern einen starken Ausbau von Leistungen der sozialen
Sicherheit.

2.2.2 Aufbau des osterreichischen Sozialsystems

Die soziale Absicherung erfolgt sowohl durch den Bund als auch durch die

Lander und die Gemeinden. Nach Ausgaben gemessen werden rund zwei Drittel

der Leistungen als monetédre und ein Drittel als Sachleistungen erbracht.
Die monetédren Leistungen lassen sich nach Finanzierungs- und Anspruchs-

system in vier Gruppen einteilen:

> Versicherungsleistungen (55%, bestehender Versicherungsschutz bzw. die
entsprechende Beitragsleistung ist ausschlaggebend; z.B. Arbeitslosengeld,
Pensionen),

> universelle Leistungen (14%, unabhéngig von Einkommen oder Erwerbs-
status, z.B. Familienbeihilfe, Kinderbetreuungsgeld, Pflegegeld),

> bedarfsgepriifte Leistungen (5%, individuelle Bedarfspriifung, z.B. Sozial-
hilfe bzw. Bedarfsorientierte Mindestsicherung, Notstandshilfe, Ausgleichs-
zulage),

> diverse andere Sozialleistungen (26%, z.B. BeamtInnenpensionen, Betriebs-
pensionen, Sozialentschadigungssysteme).

Die Bundesleistungen umfassen sdmtliche versicherungsrechtlichen Leistungen
(Sozialversicherung und Arbeitslosenversicherung) sowie steuerfinanzierte,
universelle Leistungen wie Kinderbetreuungsgeld, Familienbeihilfe und das
Bundespflegegeld.

100%

80%

60%

Anteil

40%

20%

0%

Sozialschutz Gesundheit

Bildung
Aufgabe

" Bund B Lander

(3 Abb. 39: Anteil von Bund, Landern und Gemeinden an den Ausgaben fiir Sozial-
schutz, Bildung und Gesundheit 2006
Quelle: OECD

B Gemeinden
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Als Sozialpartner verhandeln die vier groBen
Interessenverbénde — Osterreichischer
Gewerkschaftsbund, Wirtschaftskammer
Osterreich, Bundesarbeitskammer und
Landwirtschaftskammer Osterreich — so-
wohl untereinander (Kollektivertrage) als
auch mit der Regierung wirtschafts- und
sozialpolitische Fragen aus. Durch die kon-
sensuale Ausverhandlung arbeitsrechtlicher
Konflikte trégt die Sozialpartnerschaft zum

sozialen Frieden in Osterreich bei.

o Es ist davon auszugehen, dass jede

o

Person in Osterreich im Laufe des
Lebens Sozialleistungen konsumiert.
Von der Kinderbetreuung, Pflege-
dienstleistung, Krankenversorgung bis
hin zur Pension: Wir alle sind auf die
Solidargemeinschaft angewiesen.

/
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[ﬁ
Q Die Sozialversicherung

Die Sozialversicherung umfasst Unfall-, Kranken- und Pensionsversiche-
rung. Sie beruht auf dem Solidaritatsprinzip (Beitrdge sind einkommensab-
héangig, das Leistungsangebot richtet sich nach Bedarf und Bedrfnissen)
sowie der Selbstverwaltung. In Osterreich besteht fiir selbsténdig und
unselbstandig Erwerbstétige Pflichtversicherung. Die Beitrage werden durch
Arbeitgeberinnen und Arbeitnehmerinnen geleistet.

22 Sozialversicherungstrager sind fir die Kranken-, Pensions- und Unfall-
versicherung zustandig. Der Hauptverband der osterreichischen Sozialver-
sicherungstrager hat dabei eine koordinierende Funktion.

Die gesetzliche Grundlage bildet das seit 1.1.1956 geltende Allgemeine
Sozialversicherungsgesetz (ASVG). Es fasst die Kranken-, Unfall- und Pensions-

~

versicherung flir Arbeiter und Angestellte in Industrie, Bergbau, Gewerbe,
Handel, Verkehr sowie Land- und Forstwirtschaft zusammen und regelt
auBerdem die Krankenversicherung der Pensionistinnen.

2008 betrugen die Einnahmen der Sozialversicherung 45,3 Milliarden
Euro, das sind 16,1% des Bruttoinlandsproduktes (BIP). 81% der Einnahmen
stammten aus Beitrdgen der Versicherten, die Mittel aus der Ausfallhaftung
des Bundes deckten rund 11% ab. Der Rest stammte aus Transferleistungen
anderer Systeme, wie zum Beispiel die Krankenversicherungsbeitrége fir
Arbeitslose aus der Arbeitslosenversicherung. Die Mittel der Sozialver-
sicherung flieBen zu rund 30% in Leistungen der Krankenversicherung, zu
67% in Pensionen und zu 3% in Leistungen der Unfallversicherung.

J

Versicherungsprinzip

Bedarfsprinzip

C Swenuscddmtoees

Versorgungsprinzip

Gesundheitsvorsorge |

Arbeitslosenversicherung \
— Arbeitslosengeld |
Notstandshilfe |
p Transferarbeitsplétze |
Berufsheratung |

)
7]

_’I

(3J Abh. 40: Das dsterreichische Sozialsystem
Quelle: MA 24

—b| Unfallversicherung \
! Entschad. nach Arbeitsunfllen | | bogalhilig — — Opferfiirsorge |
—{ Entschéd. bei Berufsunfahigk. | | Finanzielle Hife |
— Heilmittel | Krankenhilfe | —»  Kinderbetreuungsgeld |
) Unfallheilbehandiung | Pllege & Betreuung |
—>| Krankenversicherung \ Wohniingslosenhile | —b| Familienbeihilfe |
— Krankengeld | | Leistungen fiir Behinderte [
— Wochengeld | S Pflegegeld |
— arztliche Hilfe | | Grundversorgung «
— Heilmittel |
—>| Pensionsversicherung \ ‘ Soziale Dienste |
— Alterspension | Jugendwonifahrt |
—>  Witwer-/Witwenpension | Schuldnerberatung, ... |
—{ Pension bei gemind. Erwerbsf. | Kindergarten |
» Ausgleichszulage (Mindestpension) |
:;I Rehabilitation | | Wohnbeihilfe —

Legende: [ | Leistungen des Bundes
:| Leistungen des Landes

50

Bei Lindern und Gemeinden liegt die Verantwortung fiir stationdre Gesund-
heitseinrichtungen, Kinderbetreuung, Kinder- und Jugendwohlfahrt, Landes-
pflegegeld, Behindertenhilfe, Wohnversorgung und Wohnungslosenhilfe, am-
bulante bzw. mobile und stationédre Pflege und Betreuung sowie fiir die Sozial-
hilfe. Die Sozialleistungen der Lénder sind subsididr (nachrangig) gegeniiber
den Bundesleistungen. Die Leistungen der Lander sind — in zum Teil sehr unter-
schiedlichen — Landesgesetzen geregelt.
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So war zum Beispiel die offene Sozialhilfe in neun verschiedenen Gesetzen
geregelt. Dies fuhrte zu unterschiedlichen Bezugshdhen, Zugangsbestimmungen
und Auszahlungsmodalitaten. Durch die Einfihrung der Bedarfsorientierten
Mindestsicherung wurden erste Schritte zur Vereinheitlichung dieser Rege-
lungen gesetzt.

2.2.3 Charakteristika des dsterreichischen Sozialstaats

Nach einer in der Literatur haufig herangezogenen Unterscheidung verschiedener
Wohlfahrtsstaatentypen® lasst sich Osterreich dem konservativen (korporatis-
tischen) Modell eines Wohlfahrtsstaats zuordnen, in dem ein groR3er Teil der
sozialen Leistungen an bestehende oder vorherige Erwerbstatigkeit gebunden
ist und auf versicherungsrechtlich begriindeten Anspriichen beruht. Die
Transferleistungen sind vorwiegend finanzielle Leistungen, in einem geringeren
Ausmalf Sachleistungen. Dementsprechend wird der grof3te Teil der Sozialaus-
gaben fur Leistungen aus der Pensions-, Kranken-, Unfall- und Arbeitslosen-
versicherung aufgewendet.

Ein weiterer wichtiger Anteil umfasst die Leistungen fur Familien. Fur die
subsididren Landesleistungen zur Verhinderung sozialer Ausgrenzung werden
hingegen nur 0,4% des BIP aufgewendet.

Als wesentliche Gestaltungsprinzipien des osterreichischen Wohlfahrtsstaats
gelten daher:
> Anbindung sozialer Sicherung an Erwerbsarbeit,
> Dominanz der Versicherungsleistungen und der Lebensstandardsicherung

(h6here Einkommen bedeuten héhere Pensionen und héheres Arbeitslosen-

geld) — mindestsichernde Elemente haben weniger Gewicht,
> Subsidiaritat staatlicher Hilfe.

Konservatives (korporatistisches) Modell | Skandinavisches Modell

Liberales (angelséchsisches) Modell

Erwerbsbeteiligung von Frauen, hohe
Bedeutung von gesellschaftlicher Klasse
und Status, Statuserhalt

ter, geringe Lohnunterschiede, hohe
Umverteilung

Vertreter Deutschland, Osterreich, Italien, Belgien Schweden, Finnland, Norwegen, Danemark | GroRbritannien, USA, Kanada, Australien

Leistungen vorwiegend finanzielle Leistungen, breites Angebot an hochwertigen bedarfsgeprifte Leistungen zur Armuts-
Versicherungsleistungen offentlichen Dienstleistungen in der bekdmpfung auf minimalem Niveau

Betreuung

Zugang groRer Teil der sozialen Leistungen an soziale Sicherungssysteme sind eher Bedarfspriifung, Zugangsregeln sind streng
bestehende oder vorherige Erwerbstatigkeit | erwerbsunabhéngig und oftmals stigmatisierend
gebunden

Effekte traditionelle Familienmodelle, geringe hohe Erwerbsbeteiligung beider Geschlech- | hohe Bedeutung privater sozialer Vorsorge,

wenig offentliche Versorgungsangebote,
geringer Staatseinfluss, kaum regulierter
Arbeitsmarkt, starke Lohnunterschiede,
schwache Umverteilung

Diese Typologie, in Anlehnung an Esping-Andersen, beschreibt die Hauptelemente der wohlfahrtsstaatlichen Modelle, die konkreten nationalstaatlichen
Regelungen stellen immer Mischformen dar.

(J Tabelle 6: Wohlfahrtsstaatliche Modelle

3% Esping-Andersen, Ggsta (1990): The three Worlds of Welfare Capitalism, Cambridge.
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[ Q Sozialquote

Entwicklung beeinflusst.

Als Sozialquote wird der Anteil der Sozial-
ausgaben (inklusive Gesundheitsausgaben)
am BIP bezeichnet. Die Entwicklung der
Sozialquote wird sowohl von den Sozialaus-
gaben als auch von der wirtschaftlichen

~

J

2.2.4 Sozialausgaben in Osterreich

Nach dem Europdischen System der integrierten Sozialschutzstatistik (ESSOSS)
betrugen die Sozialausgaben in Osterreich 2008 79,8 Mrd. Euro, wobei 77,3 Mrd.
Euro auf Sozialleistungen und 2,5 Mrd. Euro auf Verwaltungskosten und son-
stige nicht direkt zuordenbare Ausgaben entfielen.

Ein wichtiger Indikator zur vergleichenden Darstellung der Sozialausgaben
ist die sogenannte Sozialquote. Nach einem starken Anstieg Anfang der 1990er
Jahre (zwischen 1990 und 1994 stieg die Quote von 26,1% auf 29,1%) liegt die
Sozialquote in den letzten Jahren zwischen 28% und 30%. Im Jahr 2008 betrug
sie 28,3%.

30%
29% W

28% \A
27% /
26% /

( 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Sozialquote

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Jahr
(3 Abb. 41: Entwicklung der Sozialquote 1990-2008
Quelle: Statistik Austria

Im européischen Vergleich liegt Osterreich 2007 bei den Sozialausgaben in
Prozent des BIP auf Platz sechs.

Sozialquote
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Land

(D Abb. 42: Sozialquoten europdischer Staaten 2007
Quelle: Eurostat

Das Europdische System der integrierten Sozialschutzstatistik schliisselt die
Ausgaben nach sogenannten Funktionen auf, die acht Risken oder spezielle
Bedirfnisse umfassen: Krankheit/Gesundheit, Invaliditat, Alter, Hinterbliebene,
Familie/Kinder, Arbeitslosigkeit sowie Wohnen und soziale Ausgrenzung.
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Die Verteilung (siehe Abb. 43) entsprechend dieser Kategorien zeigt fur das
Jahr 2008, dass die Halfte des Sozialbudgets in Ausgaben fir die Altersversor-
gung (Pensionen, Pflegeleistungen fir Gber 60-Jahrige) und Leistungen bei
Invaliditat und Gebrechen (zwei Drittel Pensionsleistungen, Pflegegeld und
Behindertenhilfe) flieRen. Ein Viertel des Sozialbudgets wird fur die medizi-
nische Versorgung, ein Zehntel flir Familien- bzw. Kinderleistungen und ledig-
lich 2% fur Leistungen zur Bekampfung von sozialer Ausgrenzung ausgegeben.

Die Hohe der Sozialausgaben ist abhangig von den Kosten und dem Umfang
der Angebote und der Zahl der Anspruchsberechtigten. So bilden sich auch
demografische Veranderungen in den Sozialausgaben ab, da die durchschnitt-
lichen Pro-Kopf-Ausgaben pro Lebensabschnitt unterschiedlich sind. Flr eine
Person Uber 65 Jahren wird fast sechsmal so viel aufgewendet wie flr eine
Person unter 65 Jahren. Der Bedarf an Pensionen, Pflege- und Betreuungsdienst-
leistungen schlagt pro Person jahrlich mit rund 29.000 Euro zu Buche. Infolge-
dessen musste die Sozialquote allein durch die Zunahme der alteren Bevolke-
rungsgruppe stark angestiegen sein. Dies ist jedoch nicht der Fall. Der geringe
Anstieg der Sozialquote ist mit einer Reihe von kostendampfenden MaRnahmen
zu erklaren, die besonders im Bereich der monetéaren Leistungen in den letzten
Jahren gesetzt wurden. Mit Ausnahme der Ausgleichszulagen wurden die Pensi-
onen und das Arbeitslosengeld im Vergleich zur Inflationsrate weniger erhéht.
Ausgebaut wurden hingegen Sachleistungen im Bereich der ambulanten bzw.
mobilen und stationaren Pflege und Betreuung sowie fur Kinderbetreuungs-
einrichtungen. Durch diesen Konsolidierungsprozess, speziell bei altersbezo-
genen Leistungen, soll den sozialstaatlichen Herausforderungen der demogra-
fischen Entwicklung Rechnung getragen und eine zukuinftige und nachhaltige
Finanzierbarkeit ermdéglicht werden®.

Trotzdem zeigt sich bei der funktionsspezifischen Betrachtung der Ausgaben-
entwicklung anteilsmafig zum BIP bei den Altersleistungen der héchste Anstieg
seit 1990.

2008 1990-2008
Funktionen - AR Veranderung Anteil BIP in
Prozentpunkten
Alter 32.557 11,6% +2,2
Krankheit/Gesundheitsversorgung 20.214 7,2% +0,6
Familie/Kinder 7.993 2,8% +0,2
Invaliditat/Gebrechen 5.998 2,1% -04
Hinterbliebene 5.463 1,9% -0,7
Arbeitslosigkeit 3.884 1,4% +0,2
Wohnen und Soziale Ausgrenzung 1.205 0,4% 0,0
Sonstige Ausgaben 2.462 0,9% +0,1
Gesamt 79.776 28,3% +2,2

(] Tabelle 7: Sozialausgaben nach ESSOSS 2008, ohne Transferleistungen zwischen
den Sozialschutzsystemen
Quelle: Statistik Austria-ESSOSS

36 Statistik Austria: Mittlere Bevolkerungsvorausschéatzung 2009.

3 Steiner, Hans (2010): Sozialausgaben in Osterreich, Wien: Bundesministerium fiir Arbeit,
Soziales und Konsumentenschutz (BMASK); http://www.bmsk.gv.at/cms/site/attachments
/4/5/4/CH0182/CMS1218540993180/002steiner%5B1%5D.pdf (Seminar, 13.1.2010).
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(J Abb. 43: Sozialausgaben nach
Funktionen 2008

(Basis: 77.300 Mio. Euro)

Quelle; Statistik Austria-ESSOSS

Wéhrend die Gruppe der unter
65-Jahrigen Kleiner werden

wird, ist bis 2030 ein Anstieg der
iber 65-Jahrigen um sieben
Prozentpunkte zu erwarten®.
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( Auch nach Auszahlung der

Pensionen wére eine von vier
Personen in Osterreich ohne Sozial-
transfers armutsgeféhrdet. Die
Armutsgefahrdungsgrenze liegt laut
internationaler Definition bei

60% des Medianeinkommens.
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2.2.5 Wirkungen der Sozialtransfers

Ohne die sozialen Transfers waren in Osterreich 43 von 100 Personen, also fast
die Halfte, armutsgeféahrdet. Durch die Pensionszahlungen wird die Armutsge-
fahrdungsquote auf 23% und durch die Auszahlung der Gibrigen Sozialleistungen
auf 12% reduziert.

Die Auszahlung von Sozialleistungen bewirkt in Osterreich tiberwiegend eine
horizontale Einkommensumverteilung — zum Beispiel von Gesunden zu Kranken,
von Erwerbstatigen zu Nichterwerbstatigen und von Personen ohne Kinder zu
Personen mit Kindern. Durch den hohen Anteil an Versicherungs- und univer-
sellen Leistungen haben die Sozialleistungen auf die vertikale Umverteilung
von einkommensstarken zu einkommensschwachen Bevélkerungsgruppen einen
kleineren Effekt, wenngleich die Leistungen natirlich auch sozial Schwéacheren
zugutekommen und fir diese auch von wesentlicher Bedeutung sind.

In der Diskussion um die Finanzierbarkeit und den méglichen Reformbedarf
des Sozialstaates stehen Wirkung, Treffsicherheit und Effizienz von Transfer-
leistungen im Fokus der Offentlichkeit. Laut aktuellen Ergebnissen des WIFO3®
hat der Staat in Osterreich mit einer Abgabenquote (Steuer- und Abgabenanteil
des BIP) von gut 42% und einer Staatsausgabenquote von 48,5% ein hohes Um-
verteilungspotential.

Treffsicherheit

Die in den letzten Jahren immer haufiger gestellte Frage nach der Treffsicherheit der Ausgaben von
Transferleistungen muss gemeinsam mit der Frage nach der Treffsicherheit staatlicher Einnahmequellen
gestellt werden und damit eine grundsétzliche Verteilungsdebatte einleiten.

Der Faktor Arbeit ist am starksten durch Steuern und Sozialversicherungs-
beitrage belastet. Diese Abgaben sind nicht nur deutlich héher als jene auf
Gewinn- und Besitzeinkommen, sondern sind auch starker gestiegen. Niedere
und mittlere Einkommen sind besonders belastet, hohere Einkommen und
Vermdogensgewinne weniger. Eine sinkende Lohnquote wirkt sich demnach nicht
nur auf die Einkommen, sondern auch auf die Staatseinnahmen aus.

Ausgabenseitig kdnnen die Aktivitaten der 6ffentlichen Haushalte die Un-
gleichheit der Markteinkommen jedoch deutlich verringern. Sie wirken sowohl
horizontal als auch vertikal umverteilend. So hat das untere Drittel der Nicht-
Selbstandigenhaushalte einen Anteil von 14% am Markteinkommen und bezieht
43,5% der Transferleistungen. Dem mittleren Drittel mit einem Anteil am
Markteinkommen von 29% kommen 31,5% und dem obersten Einkommensdrit-
tel mit 57% der Markteinkommen immer noch 25% der Leistungen zugute. Leis-
tungen der Arbeitslosenversicherung und bedarfsgeprifte Leistungen unter-
stutzen vermehrt Einkommensschwache, universelle Leistungen werden von
allen in Anspruch genommen.

3 Guger, Alois et al. (2009): Umverteilung durch den Staat in Osterreich, Wien: Oster-
reichisches Institut fur Wirtschaftsforschung (WIFO).
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Verteilungsgerechtigkeit in Osterreich

Mag. Alois Guger, WIFO

Die Ungleichheit der Markteinkommen wird durch die Aktivitéten des
Staates deutlich verringert. Die staatliche Umverteilung erfolgt in Oster-
reich aber nur tiber die Staatsausgaben. Die Staatseinnahmen — Steuern
und Sozialversicherungsbeitrage — wirken kaum umverteilend. Sie
belasten alle Einkommensschichten in Relation zum Einkommen fast
gleich: Die progressive Wirkung der Einkommensteuern wird durch die
regressive Wirkung der Sozialversicherungsabgaben und der Steuern
auf Gter und Dienstleistungen, die niedrige Einkommen starker be-
lasten, weitgehend kompensiert.

In den 6sterreichischen Sozialsystemen dominieren das Versiche-
rungsprinzip und horizontale Verteilungselemente. Diese zielen vorrangig
auf eine Umverteilung Uber den Lebenszyklus ab und kommen lang-
fristig allen Einkommensschichten in gleichem Mafe zugute; trotzdem
wirken die Sozialausgaben kurzfristig auch vertikal — von hohen zu
niedrigen Einkommen — stark umverteilend und reduzieren die Armuts-
gefahrdung substanziell.

Obwohl in den letzten Jahrzehnten durch die steigende Anzahl an

~

Teilzeit- und prek&r Beschaftigten auf der einen Seite und die starke
Zunahme der Vermdgensertrége und Spitzenverdienste auf der anderen
Seite die Streuung der Primar- oder Markteinkommen deutlich gestiegen
ist, blieb die Sekundarverteilung — also die Verteilung der Nettoein-
kommen unter Beriicksichtigung der staatlichen Umverteilung Gber
Steuern und monetérer und realer Transfers — weitgehend stabil.
Angesichts der Wirtschaftskrise steht die staatliche Umverteilungs-
politik vor groRen Herausforderungen: Zum einen verstérkt die Krise
die Ungleichheit der Markteinkommen und den Bedarf an sozialem
Ausgleich, zum anderen stehen die 6ffentlichen Haushalte in den
néchsten Jahren vor einem betrdchtlichen Konsolidierungsbedarf. In
den notwendigen Reformschritten wird zu beriicksichtigen sein, dass
Einschrankungen im staatlichen Leistungsangebot — inshesondere im
Sozialbereich — die niedrigen Einkommensgruppen Uberproportional
treffen, wahrend die Finanzierung des Staates derzeit nicht nach der
Leistungsfahigkeit der Blrgerinnen, sondern auRerst vermdgens-
schonend erfolgt. ]

/
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2.3 Leistungen des Bundes und der
Sozialversicherungen

DerR GROSSTEIL DER SozIALLEISTUNGEN in Osterreich ist in Bundesgesetzen
geregelt. Dazu zahlen die Leistungen bei Krankheit, finanzielle Férderungen
fur Familien mit Kindern, die Leistungen bei Arbeitslosigkeit sowie im
Alter und bei Erwerbsunfahigkeit. Die Leistungen fir Menschen mit
Behinderung und fir pflegebedtrftige Menschen sind zwischen Bund
und Landern aufgeteilt. Die Leistungen der Lander werden subsidiar er-
bracht.

2.3.1 Leistungen bei Krankheit

Gesundheitsdienstleistungen werden in Osterreich zu rund drei Viertel aus
Mitteln der Sozialversicherung und der Gebietskérperschaften und zu rund
einem Viertel privat finanziert. Die Leistungen der niedergelassenen Allgemein-
medizinerlnnen und Facharztinnen werden aus den Mitteln der gesetzlichen
Krankenversicherung bestritten.

Die Spitalskosten werden in den Landern vor allem durch die jeweiligen
Landesfonds aus Mitteln der Krankenversicherung sowie aus Steuermitteln des
Bundes und der Lander finanziert. In Wien tragt der Wiener Gesundheitsfonds
den tberwiegenden Anteil (mehr als 50%) der Spitalskosten. Den Rest finanziert
zum groRten Teil das Land Wien, der kleinere Teil verbleibt bei den jeweiligen
Spitalstragern.

In Osterreich ist durch die gesetzliche Krankenversicherung ein umfassender
Schutz im Krankheitsfall gegeben. Dieser Schutz gilt sowohl fur die Versicher-
ten als auch fur die nicht beitragspflichtigen Mitversicherten wie Kinder und
Ehepartnerinnen.

Im Jahr 2008 waren rund 8,2 Millionen Personen vom Versicherungsschutz
der 6sterreichischen Krankenversicherung umfasst. Das entspricht 98,8% der
osterreichischen Bevdlkerung. Personen, die Sozialhilfe beziehen, waren bisher
nicht von der gesetzlichen Krankenversicherung erfasst. Sie erhielten dennoch
dieselben Leistungen, die jedoch von der Sozialhilfe direkt abgegolten wurden.
Durch die Einfuhrung der Bedarfsorientierten Mindestsicherung steht seit
1. September 2010 auch dieser Gruppe der Versicherungsschutz zu und sie
erhalt die e-card.

25%

26%

[ Erwerbstatige und freiwillig Versicherte

B Pensionistinnen

2y 3% 3%

6%

10%

24%
|7} Spitaler (ohne Mittel der Gebietskorperschaften) B Arztinnen
I Angehdrige B Medikamente I Zahnérztinnen | Krankengeld

| Sonstige | Sonstiges [} Mutterschaftsleistungen | Verwaltungsaufwand

(J Abb. 44: Geschiitzte Personen in der 6sterreichischen (0 Abb. 45: Ausgaben der sozialen Krankenversicherung 2008
Krankenversicherung 2008 (Basis: 8,2 Mio. Personen) (Basis: 13.765 Mio. Euro)
Quelle: Hauptverband der 6sterreichischen Sozialversicherungstrager Quelle: Hauptverband der Gsterreichischen Sozialversicherungstrager
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Der Versicherungsschutz ermoéglicht den Zugang zu medizinischen Leistungen
der niedergelassenen Allgemeinmedizinerinnen und Facharztlnnen sowie zu / \
J Befreiung von der Rezeptgebihr

ambulanten und stationdren Leistungen von Krankenanstalten.
Im Jahr 2008 betrugen die Einnahmen der Krankenversicherung 13,7 Milli- Von der Rezeptgebiihr befreit sind
arden Euro, davon 11,3 Milliarden Euro aus Versicherungsbeitragen und 385 Personen
Millionen Euro aus RezeptgebUhren, der Rest stammte aus Leistungsertragen mit anzeigepflichtigen Krankheiten,
und Mitteln des Ausgleichsfonds der Krankenversicherung. mit einem Einkommen unter dem Aus-
Die Ausgaben betrugen 13,8 Milliarden Euro (siehe Abb. 45). Davon betrug gleichszulagenrichtsatz und
der Verwaltungsaufwand mit 387 Millionen Euro lediglich 3% der Gesamtaus- wenn die Ausgaben fiir Rezeptgebihren
gaben.Von den rund 13 Milliarden Euro, die in direkte Versicherungsleistungen 2% des Nettoeinkommens (ibersteigen
investiert wurden, fiel knapp ein Viertel auf Medikamente und ein Drittel auf (seit 2008).
Leistungen niedergelassener Arztlnnen. Die Mittel fir Spitalsleistungen flieRen \ J

in die neun Landesgesundheitsfonds, aus denen die Leistungen der Kranken-
anstalten teilfinanziert werden.

2.3.2 Leistungen fur Familien mit Kindern

Leistungen fur Familien mit Kindern reduzieren den durch die Kinder bedingten
finanziellen Mehraufwand und den betreuungsbedingten Einkommensausfall.

Osterreich gibt einen im internationalen Vergleich iberdurchschnittlichen
Anteil der Wirtschaftsleistung fur Familienleistungen aus. 2008 wurden 7,99
Milliarden Euro in Leistungen fur Familien mit Kindern investiert, das ent-
spricht rund 2,8% des BIP. 11% davon wurden fur Sachleistungen aufgewendet,
das sind primar die Kosten fur Kinderbetreuungseinrichtungen.

4 Treffsicherheit von h

Familienleistungen
Dr." Margit Schratzenstaller, WIFO

Die osterreichischen Familienleistungen sind zwar im internationalen Vergleich tiberdurchschnitt-
lich hoch, jedoch werden wichtige familienpolitische Ziele — etwa die Verringerung der Kinderarmut,
die Erhohung der Frauenerwerbstatigkeit oder eine gleichmaRigere Verteilung von Erwerbs- und
Betreuungsarbeit zwischen Mannern und Frauen — nur unzureichend erreicht. Wichtige Ansatzpunkte
fir Reformen sind: Erstens die Zusammenfassung der monetéren Transfers, die primér im Dienst
des horizontalen Familienleistungsausgleichs stehen (Familienbeihilfe, Kinderabsetzbetrag und
Kinderfreibetrag) zu einer einzigen einkommensunabhangigen Transferleistung, auch um die Kom-
plexitat des derzeitigen Systems zu reduzieren. Beim Alleinverdienerabsetzbetrag sollte zweitens
die Treffsicherheit dadurch erhéht werden, dass er — zumindest fir die jingeren Geburtsjahrgénge
der Eltern — nur Familien mit Kindern gewéhrt wird. Drittens ist der allméhliche Abbau der Kinder-
betreuungsgeldvarianten, die eine relativ geringe Pauschalzahlung mit langen Bezugszeiten ver-
kniipfen, zu erwégen. Viertens sind iiber die geplanten Investitionen hinaus weitere Ressourcen in
die Bereitstellung einer quantitativ und qualitativ ausreichenden Betreuungsinfrastruktur zu lenken,
inshesondere im Bereich der unter 3-Jahrigen sowie bei der Nachmittags- und Ferienbetreuung
von Schulkindern. ]

N )
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{/ J Mutter-Kind-Pass )

Der Mutter-Kina-Pass wurde 1974 zur Re-
duktion der Sauglingssterblichkeit einge-
flhrt, die damals 2,4% betrug. Die Saug-
lingssterblichkeit konnte auf 0,4% (2008)
reduziert werden. Mittlerweile dient die MaB-
nahme als wichtiger Beitrag zu Friiher-
kennung von Komplikationen und Entwick-
lungsst6rungen. Wurde 1997 noch versucht,
die Teilnahme an den Untersuchungen durch
den Mutter-Kind-Pass-Bonus zu fordern,
wird seit 2002 der Erhalt des Kinderbe-
treuungsgelds daran gekoppelt.

\ J
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Familienbeihilfe

Die finanziell bedeutendste Leistung fiir Familien mit Kindern ist die Familien-
beihilfe. Mit 3,36 Milliarden Euro wurden 2008 1,82 Millionen Kinder unter-
stlitzt. Der Kostenanstieg 2008 ist auf die Einfiihrung der 13. Auszahlung zu-
rickzufithren.
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(3J Abb. 46: Durchschnittliche jahrliche Ausgaben der Familienbeihilfe pro Kind

2000-2008

Quelle: Statistik Austria

Kinderbetreuungsgeld

Das Kinderbetreuungsgeld dient seit 2002 als universelle Leistung zur (teil-
weisen) Abgeltung des Betreuungsaufwandes fiir Kleinkinder. Es umfasst einen
erheblich groferen Personenkreis als das vorher giiltige Karenzgeld.

Jede Person, die mit einem Kind im gemeinsamen Haushalt lebt, fiir das Kind
Familienbeihilfe bezieht, den Mittelpunkt der Lebensinteressen und den recht-
méRigen Aufenthalt in Osterreich hat, hat Anspruch auf Kinderbetreuungsgeld,
wenn die erforderlichen Untersuchungen laut Mutter-Kind-Pass durchgefiihrt
wurden.

Das Kinderbetreuungsgeld wird in verschiedenen Varianten in unterschied-
licher Dauer und Hohe angeboten. Zur gédnzlichen Ausschopfung ist eine geteilte
Inanspruchnahme (Mutter und Vater) erforderlich. Seit 2010 besteht zuséatzlich
zu den pauschalierten Varianten die Moglichkeit einer einkommensabhéngigen
Leistung. 2008 betrugen die Ausgaben aus dem Familienlastenausgleichsfonds
(FLAF) mehr als eine Milliarde Euro.

Die Finanzierung von Familienbeihilfe und Kinderbetreuungsgeld erfolgt aus
Mitteln des FLAF. Dieser wurde 1968 zur Unterstiitzung von Familien mit
Kindern gegriindet. Die Dotierung erfolgt zu 71% tiber ArbeitgeberInnenbei-
trdge — pro ArbeitnehmerIn werden 4,5% der Bruttolohnsumme eingezahlt —
sowie allgemeine Steuermittel. 2008 wurden aus FLAF-Mitteln rund 6 Milliar-
den Euro fiir Familienbeihilfe, Kinderbetreuungsgeld, Freifahrten und Fahrbei-
hilfe fiir SchiilerInnen und Lehrlinge, Schulbiicher sowie fiir den Unterhalts-
vorschuss aufgewendet.

Wochengeld

Acht Wochen vor und acht Wochen nach dem Geburtstermin kénnen unselb-
standige Erwerbstéatige und seit 1.1.2008 auch freie DienstnehmerInnen Wochen-
geld beziehen Das Wochengeld ist eine Leistung der gesetzlichen Krankenver-
sicherung, dessen Hohe vom bisherigen Einkommen abhéngig ist.
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Steuerliche Vergunstigungen

Kinderabsetzbetrag, Alleinerzieherabsetzbetrag, Alleinverdienerabsetzbetrag
oder Kinderfreibetrag sind steuerliche Vergiinstigungen, die bei Unterhaltsver-
pflichtungen gegentber Kindern und nicht erwerbstatigen Ehepartnerlinnen
geltend gemacht werden kénnen.

Herausforderungen

Die bestehende Form der Familienférderung in Osterreich erweist sich im inter-
nationalen Vergleich zwar als relativ leistungsfahig, einer aktuellen Studie des
WIFO®*® zufolge besteht hinsichtlich der Effizienz und Effektivitat aber durchaus
Verbesserungspotential.

Trotz der hohen Gesamtleistungen fiir Familien mit Kindern ist in Osterreich
die Geburtenrate ricklaufig. Die Armutsgefahrdungsquote bei Kindern lag laut
EU-SILC-Erhebung mit 15% um 3 Prozentpunkte tber der allgemeinen Armuts-
gefahrdungsquote von 12%. AlleinerzieherInnen und Mehrkindfamilien zahlen
zu den besonders armutsgefahrdeten Bevolkerungsgruppen. Frauen mit betreu-
ungspflichtigen Kindern sind Gberdurchschnittlich oft nicht erwerbstatig.

Nach wie vor ist die 6sterreichische Familienpolitik, wie auch das oster-
reichische Steuer- und Transfersystem in seiner Gesamtheit am Modell des
mannlichen Hauptversorgers ausgerichtet. Exemplarisch sei dabei der Allein-
verdienerabsetzbetrag erwahnt, der auch ohne Kinderbetreuungspflichten die
Nichterwerbstéatigkeit des Partners/der Partnerin belohnt. Gednderte Familien-
strukturen, wie zum Beispiel die zunehmende Zahl an Alleinerziehenden, weisen
dieses Modell als nicht mehr zeitgemal aus.

AuRerdem ist in Osterreich eine anhaltende 6konomische Schlechterstellung
der Frauen zu beobachten. Sie sind weniger in den Arbeitsmarkt integriert,
arbeiten mehr in Teilzeit, verfuigen Uber geringere Einkommen und sind damit
starkerer Armutsgefahrdung ausgesetzt (siehe Kapitel 1).

Im Sinne einer nachhaltig wirksamen und sozial ausgewogenen Familien-
politik zur Reduktion von Kinderarmut, zur Férderung eines sozialen Ausgleichs
und der Chancengleichheit von Kindern kommt der eigenstéandigen finanziellen
Absicherung von Frauen durch existenzsichernde Einkommen eine wichtige
Schlusselrolle zu. Der Ausbau der Kinderbetreuungsangebote, entsprechende
steuerliche MalRnahmen sowie die Einfihrung des einkommensabhéangigen
Kinderbetreuungsgeldes sind erforderliche Schritte zur Forderung der Chancen-
gleichheit von Frauen.

Die Steuerungskompetenz der Bundeslénder ist allerdings — angesichts der
Aufgabenverteilung — beschrankt. Mit dem Aufbau und der Ausweitung von
leistbaren und qualitativ hochwertigen Kinderbetreuungseinrichtungen, der
Absicherung armutsgeféahrdeter Familien durch die Sozialhilfe und mit MaR-
nahmen zur Arbeitsintegration insbesondere fur Frauen setzt Wien seinen Weg
einer nachhaltigen Sozial-, Frauen- und Familienpolitik wirksam fort.

Kinderbetreuungsangebote

Frauenforderung hangt mit dem verfiigharen Kinderbetreuungsangebot zusammen. Laut Statistik Austria
kdnnten 60% mehr Frauen Vollzeit arbeiten, wenn die Betreuungseinrichtungen dem Vereinbarkeitsindi-
kator entsprachen.*

3 Festl, Eva/Lutz, Hedwig/Schratzenstaller, Margit (2010): Mogliche Ansatze zur Unter-
stiitzung von Familien, Wien: Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschung (WIFO).

40 Untersuchung der Statistik Austria (2006), Wien.
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[ Q Registerarbeitslosenquote A

[ Q Héhe des Arbeitslosengeldes A

2.3.3 Leistungen bei Arbeitslosigkeit

Der Zugang zu Leistungen im Fall von Arbeitslosigkeit ist durch das Arbeits-
losenversicherungsgesetz geregelt. Im Jahr 2008 lag die Registerarbeitslosen-
quote bei 5,8%, die Arbeitslosenquote nach Eurostat bei 3,8%. Im internationa-
len Vergleich weist Osterreich damit eine niedrige Arbeitslosenzahl auf.

Die Registerarbeitslosenquote oder nationale Arbeitslosenquote bezeichnet den Anteil jener Personen
am Arbeitskréftepotential (Arbeitslose und unselbsténdig Erwerbstétige), die zum Monatsende beim
Arbeitsmarktservice (AMS) als arbeitssuchend registriert sind.

Internationale Arbeitslosenquoten hingegen beruhen auf individuellen Befragungen. In Osterreich
werden im Rahmen des Mikrozensus pro Quartal ca. 23.000 Haushalte befragt. Dabei gelten Personen,
die mindestens eine Stunde in der Bezugswoche gearbeitet haben, als erwerbstétig. Auch selbstandig
Beschéftigte bzw. ihre mithelfenden Familienangehdrigen sowie geringfligig Erwerbstétige gehéren
dazu.

Als arbeitslos gilt, wer in diesem Sinne nicht erwerbstatig ist, aber kurzfristig zu arbeiten beginnen
kénnte und aktive Schritte zur Arbeitssuche tatigt. Die Teilnahme an Schulungsmanahmen und
Ausbildungen gilt nicht als Form der Arbeitssuche.

5%

Arbeitslosengeld

Anspruch auf Arbeitslosengeld hat, wer ein bestimmtes MalR an vorherge-
henden Versicherungszeiten vorweisen kann sowie arbeitsfahig und arbeits-
willig im Hinblick auf eine zumutbare Beschéaftigung ist. Arbeitslosengeld
wird grundsétzlich fur 20 Wochen zuerkannt, bei langer Versicherungsdauer
oder hoherem Alter der Antragstellerlnnen kann diese Auszahlungszeit ver-
langert werden. Die Hohe des Arbeitslosengeldes ist abh&ngig vom bisherigen
Erwerbseinkommen.

Die Hohe des Arbeitslosengeldes (ALG) liegt derzeit bei 55% des Nettodurchschnittslohnes des Vor-
jahres. Mit dieser Nettoersatzrate liegt Osterreich unter dem EU-Durchschnitt von rund 70%. Ein
Vergleich ist insofern schwierig, da in Osterreich noch Familienzuschldge gewahrt werden, wahrend
in anderen EU-Staaten Sozialbeitrdge abgezogen werden.
Der durchschnittliche ALG-Tagsatz lag 2009 bei Frauen mit 23,64 Euro knapp unter dem Aus-
gleichszulagenrichtsatz, bei M&nnern mit 28,98 Euro dariiber.
5%

Notstandshilfe

Nach dem Ende des Arbeitslosengeldbezuges kann Notstandshilfe bezogen
werden. Diese wird nicht als Versicherungsleistung, sondern bedarfsgepruft
zuerkannt. Das heil3t, dass das Einkommen des Partners/der Partnerin mitein-
gerechnet wird. Die Notstandshilfe betragt 92%-95% des vorhergehenden
Arbeitslosengeldes und ist, bei aufrechten Bezugsvoraussetzungen zeitlich
unbeschrankt beziehbar.

Sowohl beim Arbeitslosengeld als auch bei der Notstandshilfe kénnen
Familienzuschlage zuerkannt werden. Dariiber hinaus besteht wahrend der
Bezugszeit beitragsfreier Krankenversicherungsschutz. Auf beide Leistungen
besteht ein Rechtsanspruch; beide Leistungen werden durch das Arbeitsmarkt-
service zuerkannt.
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Pensionsvorschuss

Daruber hinaus kann im Falle eines vermuteten Pensionsanspruches wéahrend
eines Arbeitslosengeld- oder Notstandshilfebezuges ein Pensionsantrag gestellt
werden. Die Leistung des Arbeitsmarktservice wird wéahrend des Verfahrens
als Pensionsvorschuss ausgezahlt. Die H6he orientiert sich an dem errechneten
Arbeitslosengeld bzw. der Notstandshilfe, darf aber die zu erwartende Pension
nicht tiberschreiten. Wird dem Pensionsantrag stattgegeben, erhalt das Arbeits-
marktservice die ausgezahlte Summe von der Pensionsversicherung rtcker-
stattet. Bei Ablehnung gilt das geblihrende Arbeitslosengeld oder die Notstands-
hilfe. 2008 haben in Osterreich 19.012 Personen einen Pensionsvorschuss be-
zogen.

{ Q Feststellen der Arbeitsfahigkeit )

Sowohl fiir die Leistungen des Arbeitsmarktservice, der Pensionsversicherung als auch fiir das Sozial-
amt als Landesbehdrde ist die Feststellung der Arbeitsfahigkeit fir den Leistungsbezug entscheidend.
Aufgrund nicht abgestimmter Gesetzeslagen und Kriterien kann die Arbeitsfahigkeit unterschiedlich
beurteilt werden. Die Stadt Wien hat bereits vor ein paar Jahren die Begutachtung mit dem Arbeits-
marktservice Wien abgestimmt und I&sst seitdem den Grofteil der Gutachten uber das Projekt Be-
rufsdiagnose und Integrationsberatung fiir Sozialhilfebezieherinnen des Beruflichen Bildungs- und
Rehabilitationszentrums (BBRZ) erstellen. Im Zuge der Einfiihrung der Bedarfsorientierten Mindest-
sicherung werden beim Arbeitsmarktservice gemeldete Mindestsicherungsbezieherinnen hinkiinftig
durch die Pensionsversicherungsanstalt begutachtet.
J

Finanziert werden diese Leistungen vor allem aus der Arbeitslosenversicherung,
in der unselbstdndig Beschaftigte und freie Dienstnehmerlnnen pflichtver-
sichert sind. Die Beitrage werden sowohl von Arbeitnehmerlnnen als auch von
den Arbeitgeberlnnen entrichtet und betragen jeweils 3% des Bruttogehalts,
wobei die Beitrage fur Einkommen tber 4.110 Euro gedeckelt sind. Fur geringe
Einkommen sind keine oder geringere Dienstnehmerinnenbeitrége zu entrich-
ten. Die Leistungen aus der Arbeitslosenversicherung sind priméar monetare
Transferleistungen. Im Jahr 2008 wurden aus Mitteln der Arbeitslosenver-
sicherung 4,6 Milliarden Euro ausgegeben, davon 1,2 Milliarden Euro direkte
Transferleistungen fur Arbeitslosengeld und 710 Millionen Euro fir Notstands-
hilfe.

Neben der Auszahlung dieser monetaren Leistungen aus der Arbeitslosen-
versicherung zahlt die Vermittlung von arbeitslosen Personen zu den Haupt-
aufgaben des Arbeitsmarktservice. Das Arbeitsmarktservice unterstitzt die
Arbeitssuchenden sowohl mit einem umfangreichen Stellenangebot als auch
bei der (Wieder-)Erlangung eines Arbeitsplatzes. Weiters soll eine aktive und
aktivierende Arbeitsmarktpolitik durch gezielte MalBnahmen die Dynamik auf
dem Arbeitsmarkt beeinflussen. Dabei geht es um FérdermalRnahmen fir Aus-
und Weiterbildung, berufliche Qualifikation, Férderung der Mobilitat, Hilfe bei
der Bewaltigung personlicher Probleme sowie Einstellungsbeihilfen.

Zielgruppe fur diese Forderungen sind vor allem Personen, die Schwierig-
keiten haben, sich am Arbeitsmarkt zu integrieren, wie zum Beispiel bei Lang-
zeitarbeitslosigkeit, mangelnden Sprachkenntnissen, fehlenden Qualifikationen,
hdherem Alter, geistigen oder kérperlichen Behinderungen, Wiedereinstieg nach
der Kindererziehung oder bei Suchterkrankungen.

Fur aktive und aktivierende MalRnahmen wurden 2008 aus Mitteln des
Arbeitsmarktservice und des BMASK insgesamt rund 1,8 Milliarden Euro in-
vestiert.
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Seit Dezember 2008 werden die sozialen
Auswirkungen der Wirtschafts- und Finanz-
krise auf europaischer Ebene heobachtet.
Die Mitgliedstaaten stellen regelmaRig
aktuelle Zahlen zu den Bereichen Arbeits-
markt, Arbeitslosigkeit, Insolvenzentgelt-
sicherung, Sozialhilfe, Zahlungsstérungen
bei Privatkrediten und Einnahmen des
Staates und der Sozialversicherung zur
Verfiigung: So ist das Wachstum des BIP
von 2,9% (1. Quartal 2008) auf minus
4,7% (1. Quartal 2009) gefallen. Die Zahl
der registrierten Arbeitslosen hat sich von
Janner 2008 auf Janner 2010 um 20,4%
erhoht. Die Zahl der Sozialhilfebeziehe-
rinnen ist dsterreichweit um 8,7% gestie-
gen. Um diesen Entwicklungen so weit wie
mdglich entgegenzusteuern, wurden die
Angebote des Arbeitsmarktservice ausge-
baut. Es wurden im Vergleichszeitraum um
25,5% mehr Personen gefordert.

J
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2.3.4 Leistungen im Alter und bei Erwerbsunfahigkeit

Zur Absicherung im Alter und bei Erwerbsunféhigkeit steht grundsatzlich das
gesetzliche Pensionsvorsorgesystem zur Verfiigung, das Alters-, Invaliditats-
und Hinterbliebenenpensionen umfasst. Es beruht auf dem Umlageprinzip, das
heil3t, die Erwerbstatigen finanzieren mit ihren Beitrégen die Pensionsleistungen,
die aktuell ausbezahlt werden. Fir die Alterssicherung der Beamtlnnen, die
nicht von der Pensionsversicherung umfasst werden, kommen Bund, Lander
und Gemeinden im Rahmen eigener Systeme auf. Dartber
hinaus bestehen die in der letzten Zeit aufgewertete zweite
und dritte Saule des Pensionssystems: Betriebspensionen
sowie private VorsorgemaRnahmen.

Insgesamt wurden 2008 in Osterreich 2.745.000 Pensions-
beziige an 2.330.634 Personen*! ausbezahlt. Alterspensionen
stellen den Uberwiegenden Teil der Pensionsbezlige dar.
Knapp ein Viertel waren Hinterbliebenenpensionen und bei
10,6% der Falle handelte es sich um Invaliditatspensionen
(siehe Abb. 47). Das Geschlechterverhaltnis ist bei den Bezie-
herlnnen von Alterspensionen ausgeglichen, Hinterbliebenen-
pensionen werden vorrangig von Frauen, Invaliditats-
pensionen tiberwiegend von M&nnern bezogen.

Mehr als 80% der Pensionen werden durch die gesetzliche

0,3%

23,7%

) Alter
I Hinterbliebene

[0 Invaliditat
| Arbeitslosigkeit

65,4%

(J Abb. 47: Pensionshezlige — Prozentueller Anteil nach
Funktionen 2008 (Basis: 2.745.000 Pensionsbezlige)
Quelle: Statistik Austria-ESSOSS

Pensionsversicherung abgedeckt, 13% durch 6ffentliche
Rechtstrager und nur 5% stammen aus der betrieblichen
Pensionsvorsorge.
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Im Jahr 2008 hetrug das durch- &
schnittliche Pensionsantrittsalter 60

(Alters- und Invaliditdtspension) bei 59
Eigenpensionen in der gesetzlichen s
Pensionsversicherung 58,9 Jahre bei . ———

Mannern und 57,1 Jahre bei Frauen.

Alter

56

53

54 I I I I I I I I I I I I I I I I I I
1970 1980 1990 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008

Jahr
=== Manner
(O Abb. 48: Durchschnittliches Pensionsantrittsalter 1970—2008
Quelle: Hauptverband der Gsterreichischen Sozialversicherungstrager

—— Frauen

Alterspension

Die Osterreichischen Pensionsregelungen wurden in den letzten Jahren mehr-
mals reformiert, um eine Kostenreduzierung zu erreichen (z.B. Hebung des
effektiven Pensionsantrittsalters, Senkung der Bemessungsgrundlage, Verlan-
gerung des Durchrechnungszeitraumes).

41 Bezieherlnnen mehrerer Pensionsleistungen (Mehrfachbezieherlnnen) wurden nur
einmal gezahlt.
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Die Hohe der Pension hangt vor allem von vier Faktoren ab:
> Anzahl der erworbenen Versicherungsmonate,

> Pensionsantrittsalter,

> Hohe der Bemessungsgrundlage,

> etwaige Anspriiche auf soziale Ausgleichszahlungen.

Die durchschnittliche Alterspension pro Monat betrug in der gesetzlichen
Pensionsversicherung im Jahr 2008 1.078 Euro. Die hochsten durchschnittlichen
Alterspensionen sind bei den Notaren mit 5.151 Euro, die niedrigsten bei den

Bauerinnen mit 527 Euro pro Monat zu verzeichnen. Die ge-
schlechtsspezifischen Einkommensungerechtigkeiten setzen
sich beim Pensionsbezug fort. So lag das Nettojahresein-
kommen von Pensionistinnen ésterreichweit bei rund 69% des
Einkommens der Manner. Am geringsten ist die Differenz in
Wien mit 74%, am grof3ten in Vorarlberg, wo Frauenpensionen
nur 63% der Mannerpensionen ausmachen.

Die Ausgleichszulage (AZ) erganzt sehr niedrige Pensionen
auf den Ausgleichszulagenrichtsatz*2. Dadurch wird ein Mindest-
einkommen fur Personen, die einen Pensionsanspruch haben,
gewahrleistet. Andere Einkommen sowie das Einkommen des
Partners/der Partnerin werden in die Berechnung mit ein-
bezogen. Wie aus Tabelle 8 ersichtlich ist der héchste Anteil
an AusgleichszulagenbezieherIinnen in Kérnten, der Steiermark
und Tirol zu verzeichnen, also in Bundeslandern mit einem
hohen Anteil an in der Landwirtschaft Beschaftigten. 26,8%
der Bezieherlnnen von Ausgleichszulagen waren 2008 durch
die SVA der Bauern versichert.

Invaliditatspensionen

Bei dauernder Erwerbsminderung oder Arbeitsunfahigkeit
stehen vor allem die Leistungen der Pensionsversicherung
(Invaliditatspension), der Unfallversicherung nach Arbeitsun-
fallen und bei Berufskrankheiten (Versehrtenrenten) sowie die
entsprechenden Leistungen fur Beamtlinnen (Ruhegenuss) in den
zustandigen Systemen zur Verfugung. In Summe wurden im
Jahr 2008 4,3 Mrd. Euro fur Erwerbsunfahigkeitspensionen
ausgegeben.

2008 bezogen 364.626 Personen eine Invaliditatspension,
der Anteil der Manner betrug 62%. Die durchschnittliche
Pensionshohe betrug 994 Euro (Manner: 1.173 Euro; Frauen:
670 Euro) und lag damit deutlich unter der durchschnittlichen
Alterspension. Das durchschnittliche Antrittsalter bei Invali-
ditatspensionen war 2008 mit 53,7 Jahren (M&nner) und 50,3
Jahren (Frauen) der tiefste Wert seit 1996.

Insgesamt wurden 2008 fur samtliche Pensionsleistungen
39,3 Milliarden Euro ausgegeben, das entspricht 13,9% des
BIP. Die Ausgaben fur die Alterspensionen machen davon 29,5
Milliarden Euro aus.

ino
Gebiet Alle PV-Trager gerfosigre;z Dl{rchschnittl.

standes Hdhe in Euro
Osterreich 243.246 11,3% 277
Wien 37.665 9,9% 275
Niederdsterreich 41.878 10,9% 271
Burgenland 10.255 13,8% 270
Oberdsterreich 37.152 11,4% 264
Steiermark 50.643 17,6% 285
Karnten 24.303 18,7% 277
Salzburg 12.527 11,3% 274
Tirol 21.353 15,7% 305
Vorarlberg 7.470 9,7% 281

O Tabelle 8: Ausgleichszulagenbezieherinnen 2008
Quelle: Hauptverband der Gsterreichischen Sozialversicherungstrager

6,1% 0,9% 0,3%

25,4%

67,3%

[0 Invaliditatspension
I Ruhegenuss
B Versehrtenrente

| Vorzeitige Alterspension wegen
geminderter Erwerbsfahigkeit

| Beschadigtenrente
(O Abb. 49: Ausgaben firr Erwerbsunfahigkeits-

pensionen 2008 (Basis: 4.250 Mio. Euro)
Quelle: Statistik Austria-ESSOS

Die Finanzierung erfolgt Uiber die Beitrage der Versicherten sowie Uber Trans-
fers aus anderen Systemen (Arbeitslosenversicherung, Familienlastenaus-
gleichsfonds). Allfallige Restbetrage werden im Rahmen der Ausfallhaftung

des Bundes durch Steuermittel abgedeckt.

422010: Alleinstehende 783,89 Euro, Verheiratete 1.175,45 Euro.
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Q Pensionsbelastungsquote N

Die Pensionsbelastungsquote sagt aus, wie
viele Pensionen auf 1.000 Versicherte fallen.
Seit 1989 hat sich die Quote mit kleinen
Schwankungen kontinuierlich von 598 auf
607 erhoht. Hauptursachen dafiir sind die
demografischen Entwicklungen und das
Sinken des tatséchlichen Pensionsantritts-
alters. Studien lassen eine weitere Steige-
rung der Pensionshelastungsquote ver-
muten. Fir das Jahr 2050 werden bis zu
750 Personen prognostiziert.

1989 1990 1991
K / Jahr

(3 Abb. 50: Pensionsbelastungsquote 1989-2008
Quelle: Hauptverband der Gsterreichischen Sozialversicherungstrager

Pensionen pro 1.000 Versicherte

004 2005 2006 2007 2008

2.3.5 Leistungen fiir Menschen mit gesteigertem
Betreuungs- und/oder Pflegebedarf

Leistungen fiir Personen mit gesteigertem Pflege- und Betreuungsbedarf werden
grundsétzlich auf Basis der individuellen Bedarfslage zuerkannt. Dabei ist
zwischen Versicherungsleistungen (Unfall-, Pensions- oder Krankenversicherung)
und den steuerfinanzierten Bundes- und Landesleistungen zu unterscheiden.
Zu letzteren zdhlen vor allem Bundes- und Landespflegegeld sowie die Sach-
leistungen der Lénder. Die Zielgruppen fiir diese Leistungen sind Menschen
mit Behinderung und Menschen mit altersbedingtem Pflegeaufwand.

Die Bundeskompetenzen fiir Menschen mit Behinderung umfassen haupt-
séchlich die Bereiche der Arbeitsintegration und der Beratung. Die gesetzliche
Basis bilden das Bundesbehindertengesetz, das Bundesbehindertengleich-
stellungsgesetz und das Behinderteneinstellungsgesetz. Zentrale Anlaufstelle
ist das Bundessozialamt als Kompetenzzentrum des Bundes fiir Menschen mit
Behinderung. Zur Férderung der Integration und gesellschaftlichen Teilhabe
von Menschen mit Behinderung in allen tibrigen Belangen sind die Lander
zustdndig, die diese Aufgaben durch die jeweiligen Landesgesetze regeln. Die
Regelungen sind sehr unterschiedlich und betreffen zumeist MaBnahmen fiir
die Bereiche Bildung, Erziehung, Wohnen, Freizeit, Arbeit, Beschéftigungs-
therapie, Hilfsmittel oder Mobilitéat.

Die Anspriiche an eine moderne Politik fiir Menschen mit Behinderung haben
sich von der Versorgung hin zu einer chancengleichen Teilhabe und Integration
entwickelt. Demzufolge sind alle Politikbereiche gefordert, in ihren Handlungs-
feldern Barrierefreiheit und Zugangsgerechtigkeit herzustellen.

Pflegegeld

Seit 1993 durch das Bundes- und die Landespflegegeldgesetze geregelt, stellt
das Pflegegeld die umfassendste finanzielle Transferleistung fiir Menschen mit
behinderungs- oder pflegebedingtem Mehraufwand dar. 2008 wurden pflege-
bedirftige Menschen mit rund 2 Milliarden Euro durch das Bundes- und
Landespflegegeld unterstiitzt.
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Die Hohe des Pflegegeldes richtet sich ausschlieRlich nach dem aktuellen
Pflegebedarf, der durch arztliche Sachverstandige festgestellt wird. Einkommen
oder Vermdgen werden nicht bertcksichtigt. Auf die Leistung besteht ein Rechts-

anspruch.

Personen mit Pension beziehen Bundespflegegeld; Mitversicherte (z.B. Kinder),
Berufstatige, Sozialhilfebezieherlnnen und Landesbeamtinnen beziehen Landes-
pflegegeld des jeweils zustandigen Bundeslandes, wobei die gesetzlichen Rege-

lungen korrespondieren.

@ Pflegegeld

90.000
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30.000

~

Seit der Novelle des Bundespflegegeld-
gesetzes im Janner 2009 kann fiir schwerst-
behinderte Kinder und Jugendliche bis zum
7. bzw. 15. Lebensjahr eine zusatzliche
Pauschale von 50— 75 Stunden angerechnet
werden.

Bei Personen mit schweren psychischen
oder geistigen Behinderungen, insbesondere
bei Demenz-Erkrankungen, kann eine Pau-
schale von 25 Stunden zuerkannt werden.
Damit wurde der besonders schwierigen
Betreuungssituation von schwerstbehin-
derten Kindern und Jugendlichen sowie von

Demenzerkrankten Rechnung getragen.

20.000

10.000

0

Stufe 1

Stufe 2 Stufe 3 Stufe 4 Stufe 5 Stufe 6

| S —

Stufe 7

[ BPG Ménner

22.102

41.655 19.892 18.774 9.191 3.669

1.984

I BPG Frauen

55.902

79.932 39.199 36.107 19.351 6.541

4.246

B LPG Manner 4.289 6.527 4.159 2.781 1.582 1.622

831

| LPG Frauen 9.206 13.804 7.498 5.158 3.119 1.861

1.242

Pflegegeldstufe

(J Abb. 51: Bundes- und Landespflegegeldbezieherlnnen gesamt nach Geschlecht und

Pflegegeldstufe Dezember 2008
Quelle: BMASK — Pflegevorsorgebericht 2008

Mit Stichtag 31.12.2008 haben laut Osterreichischem Pflegevorsorge-
bericht 2008 358.545 Personen Bundespflegegeld und 63.679 Personen
Landespflegegeld bezogen. Das entspricht einem Bevdlkerungsanteil
von rund 5%. Bedingt durch die demografische Entwicklung ist der
Anteil der Frauen in allen Pflegegeldstufen héher.

Die Leistungshohe richtet sich nach dem monatlichen Pflegebedarf,
wobei sieben Pflegegeldstufen unterschieden werden.

Unterstiitzung flr pflegende Angehdrige

Fur pflegende Angehorige besteht die Mdglichkeit einer vergtinstigten
Pensions- und Krankenversicherung. Weiters kann eine Unterstiitzung
beantragt werden, wenn Angehdrige durch Urlaub, Erkrankung oder
sonstige wichtige Grinde an der Erbringung der Pflege verhindert
sind.

Stufe | Bedarf in Stunden pro Monat Leistung in €
1 [ mehrals 50 Stunden 154,20
2 [ mehrals 75 Stunden 284,30
3 | mehr als 120 Stunden 442,90
4 | mehr als 160 Stunden 664,30
5 | mehr als 180 Stunden bei 902,30
6 |auBergewohnlichem Bedarf und | 1.242,00
7 | 2usétzlichen Belastungen 1.655,80

(J Tabelle 9: Pflegegeldstufen und Leistungs-

hohen

Die Schaffung von ambulanten und stationaren Unterstitzungsangeboten
sowohl fur Pflegebedurftige als auch fur Menschen mit Behinderung liegt fast

ausschlieBlich in der Zustandigkeit der Lander.
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Dr. Norbert Regitnig-Tillian, freier Journalist

Wien im 19. Jahrhundert

Wien war im 19. Jahrhundert mit atemberaubender Geschwindigkeit
gewachsen. Lebten um 1810 noch rund 220.000 Menschen in Wien,
waren es 100 Jahre spéter bereits zwei Millionen. Der Industrialisie-
rungsprozess hatte die Residenzstadt der Habsburgermonarchie in eine
Metropole verwandelt. Wien zéhlte zu den groRten Stadten der Welt.

Anfang des 19. Jahrhunderts waren es vor allem Handwerker, die
aus deutschen Regionen nach Wien zogen. Mit der Aufhebung der
béuerlichen Leibeigenschaft im Jahre 1848 wurde auch die bohmische
und mahrische Landbevolkerung mobilisiert. Wiener Manufakturen und
Fabriken, besonders die Textil-, Bekleidungs- und spéter die Bauindus-
trie, bendtigten ungelernte Arbeiterinnen.

Soziale Absicherung war zu dieser Zeit noch kein Thema in der
Politik. Wohl wurden um 1870 eine Kranken- und Unfallversicherung
eingefiihrt, sie kamen aber langst nicht allen zugute. Dienstboten hatten
bis Anfang des 20. Jahrhunderts keinen Freizeitanspruch, keine Arbeits-
zeithegrenzung, keinen Arbeitsschutz und keine Krankenversicherung.
Die Hausherren hatten gegentiber Minderjéhrigen ein Zlichtigungsrecht,
hatten aber keine Verpflichtung, Kranke oder Altersschwache im Haus-
halt zu beschéftigen. Die Arbeitszeiten waren lang, sowohl in der Fabrik
als auch im Gewerbe. Um 1840 arbeiteten Wiener Arbeiterinnen durch-
schnittlich 97 Stunden pro Woche, frei hatten sie nur an kirchlichen
Feiertagen. Um 1870 betrug die durchschnittliche Arbeitswoche 71
Stunden, elf Stunden wochentags und fiinf Stunden sonntags. 1906
arbeiteten 90% aller Arbeiterinnen neun bis elf Stunden téglich. Wer
gekindigt wurde, stand hdufig vor dem Ruin. Haufig war der einzige
Ausweg die Tagléhnerarbeit, Bettelei oder Prostitution.

Pfarrarmeninstitute

Josef II. hatte Ende des 18. Jahrhunderts erstmals eine staatliche
Organisation in der Armenpflege eingefiihrt. Ab 1783 entstanden in
Wien — einschlieRlich der Vorstéadte innerhalb des Gurtels — 29 Pfarr-
armeninstitute. An deren Spitze stand der Pfarrer, dem mehrere
Biirger als Armenvater beigestellt wurden. Wer sich nicht selbst ver-
sorgen konnte, wurde von Pfarrern und Armenvatern in die Armen-
héauser eingewiesen, die als Versorgungshauser angelegt waren. Die
Wohlfahrtsanstalten wurden damals noch als Orte der Verwahrung,
Disziplinierung und Abschreckung und nicht als Unterstiitzungsangebot
in Notlagen betrachtet. 1842 wurde die Armenpflege dem Wiener
Magistrat tibertragen. Dennoch erfolgte die Finanzierung weiterhin tber
Spenden und karitative Vereine.

In den 1870er Jahren wurden die Pfarr-Armeninstitute in Bezirks-
armeninstitute umgewandelt. Versorgt wurden nun beispielsweise
Mutter mit Wochen-, beziehungsweise Stillgeld, ein Monat vor bis drei
Monate nach der Geburt. Es gab Verpflegung im Krankheitsfall und bei
Kindern war auch die vollstandige Ubernahme in die ,,0bsorge der
Gemeinde Wien“ méglich. Gebunden war die Unterstlitzung an das

Soziales Wien im Rickblick: Von der Armenpflege zur
Bedarfsorientierten Mindestsicherung

sogenannte Heimatrecht, das 1863 eingefuhrt und strikt vollzogen
wurde. Weitreichende demokratiepolitische und sozialrechtliche For-
derungen der sich organisierenden Arbeiterschaft — 1889 fand der
Einigungsparteitag der Sozialdemokratie in Hainfeld statt — blieben
weithin unerfiillt. Das Wahlrecht stand bis 1907 nur Vermdgenden
offen (Fiinf-Gulden-Méanner). Frauen blieben bis 1918 vom Wahlrecht
ausgeschlossen.

Erdriickende Armut

Anfang des 20. Jahrhunderts war die Grenze zwischen der Armen- und
der Arbeiterbevélkerung in Wien nach wie vor flieRend. Auch unter dem
christlich-sozialen Biirgermeister Karl Lueger, der die Infrastruktur der
Stadt stark aushaute, dnderte sich daran wenig. Bis auf hochqualifizierte
Handwerker und Facharbeiterinnen war beinahe die gesamte arbei-
tende Bevolkerung armutsgeféhrdet. Auch niedere Beamte erledigten
in ihrer Freizeit Schreibarbeiten, um sich einen Zuverdienst zu sichern.
Um 1910 war die Wohnungsnot in Wien erdriickend. Familien lebten
auf engstem Raum, haufig in Ein-Zimmer-Quartieren ohne Kochgelegen-
heit und zum Teil in katastrophalen hygienischen Verhéltnissen. Unter-
kiinfte waren teuer und hoffnungslos iiberbelegt. Schlafstéatten wurden
stundenweise an rund 80.000 Bettgeher vermietet.

Fiir die Armsten blieb zum Schlafen oft nur die Kanalisation. Emil
Klagers Sozialreportage ,,Durch die Wiener Quartiere des Elends und des
Verbrechens.”, das im Jahre 1908 erschien, zeichnet davon ein drasti-
sches Bild. Wer Gliick hatte, bekam eine Schlafstelle in einem der we-
nigen Obdachlosenasyle. 1905 wurde, finanziert aus dem Kaiser-Franz-
Joseph-I.-Jubilaumsfonds, das Méannerwohnheim in der Meldemann-
straBe erdffnet. Es galt als moderne Unterkunft fiir wenig Geld.

Im Ersten Weltkrieg wurden erstmals in der Geschichte des Habs-
burgerstaates zwei Ministerien fiir soziale Aufgabenstellungen geschaf-
fen: 1917 das Ministerium fiir soziale Fiirsorge und im August 1918
das Ministerium fiir Volksgesundheit.

Verein fur Geschichte der Arbeiterbewegung
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Wegweisende Reformen (1918—1920)

In den Nachkriegstagen im Herbst 1918 wurden die Weichen neu
gestellt. Am 30. Oktober 1918 setzte die Provisorische Nationalver-
sammlung eine eigene Regierung ein, am 12. November wurde die
Republik ausgerufen. In Osterreich regierte eine groRe Koalition zwischen
Christlich-Sozialen und Sozialdemokratie (SDAP). Der Sozialdemokrat
Ferdinand Hanusch war Staatssekretdr fir Soziales. Unter seiner Ver-
antwortung wurde das wohl bedeutendste soziale Ma3nahmenpaket
der dsterreichischen Geschichte geschniirt. Langjahrige Forderungen
der Arbeiterschaft wurden erfllt.

Eingefiihrt wurden unter anderem der achtstiindige Normalarbeits-
tag, das Verhot von Kinderarbeit, der bezahlte Arbeiterurlaub, die staat-
liche Arbeitslosenunterstiitzung, die Mitsprache von Betriebsraten, das
Nachtarbeitsverbot von Frauen und Jugendlichen und die Invalidenent-
schédigung. In der Firsorgepolitik blieb die soziale Biirgerschaft Vor-
aussetzung, um im Falle von Notlagen um Armenunterstiitzung ansuchen
zu kénnen.

Das Rote Wien

Der Wiener Bevélkerung setzten kurz nach Kriegsende die Spanische
Grippe und die Hungersnot zu. Von 167.600 Wiener Schulkindern war
der Grofteil untererndhrt. Mehr als 150.000 Menschen wanderten
nach dem Ende der Monarchie aus Wien ab. 1919 brachten die ersten
freien Gemeinderatswahlen eine absolute Mehrheit fiir die Sozial-
demokratie. Weitreichende Sozialreformen wurden in Angriff genommen.
Das Rote Wien setzte neue MaBstébe.

Am 21. September 1923 beschloss der Gemeinderat erstmals ein
finfjahriges Bauprogramm, das die Errichtung von 25.000 Wohnungen
aus Steuermitteln vorsah, um dem Elend in den iiberbelegten Quartieren
entgegenzuwirken. Unter dem Motto Licht in der Wohnung, Sonne im
Herzen entstanden in Folge hunderte Gemeindebauten mit insgesamt
mehr als 65.000 Wohnungen — mit Waschkiiche, Kindergarten und
groBziigigen Grunflachen. Jede Wohnung verfligte tber flieBendes
Wasser und eine eigene Toilette, was zur damaligen Zeit eine Neuheit
darstellte. Im Bildungsbereich wurde die Schulreform von Otto Gléckel
vorangetrieben und auf eine nicht-konfessionelle ffentlich-rechtliche
Basis gestellt. In der Jugendfirsorge und dem Gesundheitswesen setzte
der — heute wegen seiner sozialdarwinistischen und eugenischen Ten-
denzen durchaus umstrittene — Anatomieprofessor der Universitat Wien,
Julius Tandler, neue MaRstabe. Er war von 1914 bis 1917 Dekan der
Medizinischen Fakultat und ab 1919 Leiter des Volksgesundheitsamtes.
Im November 1920 wechselte er zur Stadt Wien und wurde amtsfiih-
render Stadtrat fur das Wohlfahrts- und Gesundheitswesen. In dieser
Funktion stand er dem Zentralwohlfahrtsamt der Stadt Wien vor, das
neun Magistratsabteilungen vereinte, darunter das Jugendamt, das
Sozialamt und das Amt der Gesundheitsfirsorge.

Die Firrsorgepolitik erhielt in Wien einen neuen Stellenwert. Im Gegen-
satz zur bislang karitativ und ehrenamtlich ausgetibten Wohltatigkeit
war soziale Unterstiitzung nunmehr ein Rechtsanspruch. Die Armen-
rate wurden 1921 zu Flrsorgerdten umgewandelt, die wesentlich
kleinere Distrikte betreuten. Rund 6.000 Fiirsorgerate hielten ihre
Sprechstunden in den eigenen Wohnungen ab, berieten Hilfsbedurftige
und halfen mit Nahrungs- und Heizmittelgutscheinen.

g/

Verein fur Geschichte der Arbeiterbewegun

Die Jugendfiirsorge wurde stark ausgebaut. Die stédtische Gesund-
heitsverwaltung setzte MaRnahmen zur Bekdmpfung der S&uglings-
sterblichkeit und der Tuberkulose, die auf Grund ihrer Haufigkeit als
Wiener Krankheit bekannt geworden war. Eingeftihrt wurden Schul-
ausspeisungen, 15 Schulzahnkliniken, der schuldrztliche Dienst, Kinder-
freibader, Mutterberatungsstellen, die Kindertibernahmestelle, das
Zentralkinderheim und das Séuglingswaschepaket.

Finanziert wurde die neue Sozialpolitik unter anderem durch neue
Landesabgaben, die zusatzlich zu den Bundessteuern eingehoben
werden konnten. Durch die Losldsung von Niederdsterreich und die
Doppelstellung als Land und Gemeinde verfiigte Wien ab 1922 (iber
groRere finanzielle Gestaltungsspielrdume als andere Gemeinden.
Luxussteuern erschlossen neue Einnahmequellen. Die von Kritikern
nach Finanzstadtrat Hugo Breitner benannten Breitner-Steuern besteuer-
ten Luxus aller Art, von Reitpferden tber grof3e Privatautos bis hin zu
Dienstpersonal in Privathaushalten. Die Wohnbausteuer war stark
progressiv ausgestaltet. So brachten 519.413 der billigsten Wohnungen
22,3% der Wohnbausteuer auf, 3.426 Luxuswohnungen jedoch mehr
als 45%. Ungefahr ein Drittel der stadtischen Ausgaben fiir den Woh-
nungsbau konnten aus der Wohnbausteuer gedeckt werden. Der Rest
kam aus dem allgemeinen Steuertopf.

Wahrend in den 1920er Jahren vor allem der Wohnungsbau fiir
Entspannung am Arbeitsmarkt sorgte, brachte die Weltwirtschaftskrise
1929 gravierende Einschnitte mit sich. Durch Einkommensverluste
breiter Bevolkerungskreise und Massenarbeitslosigkeit sanken die
Steuereinnahmen. Fir die immens gestiegene Anzahl an Bedrftigen
standen immer weniger Finanzmittel zur Verfiigung. Auch in Wien spitzte
sich die Situation dramatisch zu. 1933 waren nur noch 3.000 Arbeits-
platze am Bau vorhanden. Jahre zuvor waren es mehr als zehnmal so
viel gewesen.

Austrofaschismus und Zweiter Weltkrieg
Durch die Selbstausschaltung des Nationalrates regierte Bundeskanzler

Dollfu8 unter Berufung auf das kriegswirtschaftliche Erméchtigungs-
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gesetz ab 1933 autoritar mit Hilfe von Regierungsverordnungen. 1934
kam es zum offenen Biirgerkrieg. Die Sozialdemokratie wurde verboten,
Wiens Biirgermeister Karl Seitz verhaftet. In weiterer Folge rief Dollful
den Christlichen deutschen Bundesstaat Osterreich auf berufsstén-
discher Grundlage aus und machte die Vaterlandische Front zum allei-
nigen Tréger der politischen Willensbildung. Freie Gewerkschaften
wurden verboten, Investitionen der 6ffentlichen Hand zurlickgefahren
und soziale Leistungen stark eingeschrankt. 1935 wurden die Heimat-
gesetze novelliert und das Firsorgebuch eingefihrt, das bei der zu-
stéandigen Heimatgemeinde vorzulegen war und auch entzogen werden
konnte. Ende 1935 waren in Wien etwa 425.000 Menschen mit
Flirsorgebiichern der Kategorien A, B, C und D ausgestattet. Wer ein
D-Fiirsorgebuch erhielt, hatte in der Regel nur Anspruch auf Unterstit-
zung von privaten, nicht aber von 6ffentlichen Stellen. Arbeitsmarkt-
politische Manahmen — etwa der Bau der Reichsbriicke oder der
Wiener Hohenstrale — zeigten keine nachhaltigen Wirkungen. Am
Hohepunkt der Arbeitslosigkeit in den Jahren 1933 und 1934 war
jeder Vierte aus der Gruppe der unselbsténdig Erwerbstatigen arbeits-
los, 1937 noch immer jeder Finfte.

Gravierende Anderungen des Fiirsorgesystems wurden in Wien 1938
nach der Besetzung Osterreichs durch Hitler-Deutschland gesetzt. Das
System der Flrsorgeréte wurde zerschlagen und das reichsdeutsche
Flrsorgerecht eingefiihrt. Zum Teil auf Grundlagen fuRend, die noch
in den 1920er Jahren der Weimarer Republik entstanden waren,
brachte es flir Arbeiterlnnen erstmals das Pensionsrecht. Die grof
angekiindigten NS-Wohnbauprogramme fiir Wien — jéhrlich sollten
25.000 Wohnungen gebaut werden — blieben leere Versprechen der
Nazipropaganda. Tatséchlich wurde nur eine gréRere Anlage mit 110
Wohnungen errichtet. Die nationalsozialistischen Maximen wurden
jedoch flachendeckend und somit auch in der Fiirsorgepolitik durch-
gesetzt.

Von den Ortsgruppen der NSDAP im Rahmen der Nationalsozialis-
tischen Wohlfahrt organisiert, wurde von Anfang an der Rassenwahn
des Nazi-Regimes zur Handlungsgrundlage. Gemaf nationalsozialisti-
scher Propaganda hatte ausschlieRlich der ,,gute deutsche Volksge-
nosse* belohnt zu werden. Allen Personen, die nicht in diese willkirlich
gezogenen Grenzen fielen, wurde jegliche Unterstiitzung verwehrt. Sie
wurden als ,,Asoziale” ,Erbkranke*, ,,Juden”, ,.Zigeuner, ,Homosexuelle*
oder ,,Prostituierte” gebrandmarkt und verloren alle Rechte. Der Aus-
grenzung folgte brutale Verfolgung und letztlich die Ermordung in
Konzentrationslagern und verdeckten Vernichtungseinrichtungen.

Nachkriegszeit

Nach der Befreiung durch die Alliierten stand die flirsorgerische Tétig-
keit kurz nach Kriegsende noch immer im Zeichen von Zerstorung,
Hunger und Elend, notiert der erste Verwaltungsbericht aus dem Jahre
1948. Um die soziale Versorgung sicherzustellen, wurde versucht, das
System der Firsorgerdte maglichst schnell wieder aufzubauen. Ab
Janner 1946 gab es in Wien bereits wieder 4.000 Fursorgeréte. Die
Amtsrdume der Magistratsabteilung 12 — Erwachsenen- und Familien-
fursorge am Schottenring waren wahrend der Kampftage in Wien
schwer beschadigt worden. Die Wienerlnnen arbeiteten in ungeheizten
Hausern, die taglichen Lebensmittelrationen beliefen sich auf 970

Kilokalorien. Die Fiirsorgeverwaltung war zunéchst damit beschaftigt,
das bloRe Uberleben der hilfsbediirftigen Menschen in der Stadt zu
sichern —mit Geldleistungen und Bekleidungsspenden. Daneben wurde
die Kranken- und Altenpflege neu aufgebaut. Insgesamt wurden in den
ersten Nachkriegsjahren rund 50.000 Menschen dauerhaft unterstiitzt,
darunter viele Kleingewerbetreibende, die im Krieg ihr Geschéft verloren
hatten.

1946 wurden infolge der Brennstoffknappheit 41 Warmestuben ein-
gerichtet, die taglich von 14.00 bis 20.00 Uhr geoffnet waren. Alle
Besucherlnnen erhielten einen halben Liter Suppe oder ein gestftes
HeiRgetrénk. Von Janner bis Mérz 1946 zahlte man 688.000 Besuche-
rinnen. Aus den Warmestuben entstanden in Folge die ersten Pensio-
nistenklubs, die auch Beratungen und gesellige Veranstaltungen anboten.

Auf gesetzlicher Basis wurde der Ubergang von der NS-Ara in die
Zweite Republik mittels Uberleitungsgesetzen durchgefiihrt. Rassistische
Gesetzesnormen wurden damit schnell beseitigt. Gesetze mit natio-
nalsozialistischem Gedankengut wurden damit schnell beseitigt. Die
osterreichischen Sozialversicherungstrager wurden nach frilherem
Vorbild aus der Ersten Republik als Selbstverwaltungskdrper reorga-
nisiert. Das Allgemeine Sozialversicherungsgesetz (ASVG) trat am
1. Janner 1956 in Kraft und loste im ersten sozialen Netz die reichs-
deutschen Vorschriften ab. Kranken-, Unfall- und Pensionsversicherung
fur Arbeiter und Angestellte wurden zusammengeftihrt und die Sozial-
versicherung schrittweise auf andere Berufsgruppen wie Selbstandige,
Bauern und Freiberufler ausgedehnt.

Im zweiten sozialen Netz der Fiirsorge sollte die Neugestaltung der
Rechtsgrundlagen langer dauern. Die gesetzliche Basis fiir die Fiirsorge
bildete weiterhin die aus dem Jahre 1924 stammende reichsdeutsche
Fiirsorgepflichtsverordnung. Diese hatten alle Bundeslander als vor-
laufige Rechtsgrundlage iibernommen, da der Bund ein Grundsatzge-
setz in Aussicht gestellt hatte. Bund und L&nder konnten sich jedoch
Uber Jahrzehnte auf keine Neuregelung einigen. Erst 1967 verzichte-
te der Bund auf ein Grundsatzgesetz, womit der Weg frei wurde fiir
neue Sozialgesetze auf Landesebene.

Wiederaufbau

Nachdem es in der Wiederaufhauphase 1953 noch einmal zu einem
Arbeitslosigkeitsrekord von 8,7% gekommen war, begann nun die
Entwicklung in Richtung Vollbeschaftigung. Die Stadt Wien baute von
1945 bis Mitte der 1990er Jahre 150.000 neue Gemeindewohnungen.
Sinkende Arbeitslosenzahlen und der Ausbau des ersten sozialen
Sicherungsnetzes lieBen in weiten Teilen der Bevolkerung die Meinung
entstehen, dass die wesentlichen sozialen Probleme gelést wéren. In
Wien ging die Anzahl der Bezieherlnnen von Dauer-Unterstlitzungen
von tiber 50.000 kurz nach dem Zweiten Weltkrieg auf 6.554 im Jah-
re 1970 zurtick. Auf die Hilfe angewiesen waren vor allem alte, kranke
und erwerbsunfahige Personen. 8.032 Personen wurden mit zeitlich
begrenzten Aushilfen unterstitzt. Mit dem Ansteigen der Arbeitslosig-
keit in den 1980er Jahren erhohte sich dann auch wieder die Anzahl
der Sozialhilfebezieherinnen.

In Wien begann sich bereits in den 1960er Jahren die Meinung
durchzusetzen, dass das alte Flirsorgesystem nicht mehr den Erforder-
nissen moderner Sozialhilfe entsprach. 1965 wurde die Warenstelle
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der Fursorge aufgeldst, da es zunehmend als Diskriminierung emp-
funden wurde, Kleidung und Hausrat zu verteilen. Im Gegenzug wurde
die Dauerunterstiitzung erhéht und an die Ausgleichszulagen von
Pensionistinnen angeglichen. Ab 1967 mussten die Ansuchen um
Firsorgeleistungen nicht mehr tber die ehrenamtlichen Fiirsorgerate
eingebracht werden. Am 19. November 1969 beschloss der Gemein-
derat das Ende der Tatigkeit der Fiirsorgeréte.

Das Wiener Sozialhilfegesetz

Wien beschloss als eines der ersten Bundeslander in Osterreich 1972
eine neue soziale Rechtsgrundlage: das Wiener Sozialhilfegesetz. Auf
viele Unterstiitzungsleistungen von Seiten der Gemeinde und anderer
Stellen bestand fortan ein Rechtsanspruch. Die Auseinandersetzung
mit komplexen Problemlagen und Einzelféllen erforderte zudem die
Anwendung spezieller, wissenschaftlicher Methoden und damit auch
den Einsatz qualifizierten Personals. Mit den neuen gesetzlichen Grund-
lagen und der Professionalisierung der Sozialarbeit wurden die Armuts-
pflege und Fiirsorge so zu einer modernen Kategorie der Sozialhilfe im
Gesamtsystem der Sozialen Sicherheit.

Im Vergleich zu Restésterreich nahm Wien in vielen Féllen eine Sonder-
position ein. Wahrend andere Bundeslander weitgehend Regress-
forderungsmodelle beibehielten — die Sozialhilfe wurde zum Beispiel
Uber das Vermogen der (GroR-)Eltern oder Kinder zuriickgefordert —
wurde der Verwandtenregress in Wien abgeschafft.

Auch die Wohnungslosenhilfe wurde in Wien wesentlich stérker
ausgebaut als in anderen Bundesléandern. Anfang der 1980er Jahre
waren in Wien rund 3.300 Nicht-Sesshafte verzeichnet, von denen
etwa 750 Personen regelméaRig finanzielle Aushilfe bezogen. In den
stadtischen Herbergen standen 1.140 Platze, in 20 privaten Unter-
kiinften rund 1.300 Plétze zur Verfugung. Dieses Angebot wurde in
den folgenden Jahren — etwa durch den Bau neuer Wohnhauser fiir
spezifische Zielgruppen — laufend erweitert. Das traditionsreiche
Mé&nnerwohnheim in der MeldemannstraBe wurde hingegen 2003
geschlossen, da seine Ausstattung nicht mehr dem aktuellen Standard
entsprach.

Den Grundstein fiir eine Reihe neuer sozialer Einrichtungen legte
man in Wien zwar bereits in der Nachkriegszeit. Der Aufbau sozialer
Dienste, wie Heimhilfe und Hauskrankenpflege, wurde dabei — anders
als in der Ersten Republik — auf kooperativer Basis mit privaten kari-
tativen Institutionen organisiert. In den 1960er Jahren wurden nach
und nach soziale Dienste (wie Essen auf Rédern, Reinigungsdienst,
Waschedienst, Besuchsdienst, Reparaturdienst, Hauskrankenhilfe,
Familienhilfe und Kinderbetreuung) aufgebaut. Sie wurden im Rahmen
des neuen Sozialhilfegesetzes laufend erweitert. Jahrlich finden heute
mehr als 30.000 Informations- und Beratungsleistungen statt, rund
4.5 Millionen Einzelleistungen, von Heimhilfen tiber Hauskrankenpflege
bis hin zu Essen auf R&dern, werden vermittelt.

Die Umgestaltung der Altersheime wurde ab den 1960er Jahren in
Angriff genommen. Die Schlafséle wurden zunéchst zu kleineren Ein-
heiten umgebaut. Ein neues Heimkonzept wurde entwickelt. Die ehe-
maligen Versorgungsheime in Lainz, Baumgarten mit St. Rochusheim,
Liesing, Klosterneuburg und St. André an der Traisen wurden zu Pflege-
heimen umgebaut. Neue Pensionistinnenwohnhéuser nach skandina-

vischem Vorbild mit eigenen Wohnungen fir alle Bewohnerlnnen ent-
standen. 1963 wurde der Sonnenhof im 22. Bezirk eroffnet, zwei
Jahre spater folgte der Féhrenhof im 13. Bezirk. Die kleinen Wohnungen
konnten von den Bewohnerlnnen selbst eingerichtet werden. Mit dem
Inkrafttreten des Sozialhilfegesetzes hatten auch pflegebediirftige Per-
sonen Anspruch auf Aufnahme in ein Pflegeheim. Da die stadtischen
Pflegeheime den Bedarf nicht abdecken konnten, tibernahm daher die
Sozialhilfe auch die Kosten der Unterbringung in privaten Heimen.

Im Laufe der n&chsten Jahrzehnte baute Wien mehr als 30 neue
Pensionistinnenwohnhduser. Zusammen mit privaten Heimen stehen
heute mehr als 17.000 Wohn- und Pflegeplétze zur Verfligung.

Neben den ambulanten pflegerischen Diensten wurde in den 1980er
Jahren vor allem auch die Behindertenhilfe stark ausgebaut. Ziel war
es, Menschen mit Behinderung durch geeignete und ihren Bediirfnissen
angepasste Manahmen zu befahigen, ein maglichst selbstandiges
und selbstbestimmtes Leben zu fihren, und die Integration zu férdern.
Im Sinne dieses Normalisierungsprinzips entstanden 1979 die ersten
Wohngemeinschaften fiir Menschen mit Behinderung und Manahmen
fur die Berufseingliederung — etwa die ersten geschiitzten Werkstétten
und Programme fiir die Beschaftigungstherapie. Fir sie konnten nun
in Wien zudem Dauerleistungen aus der Sozialhilfe bezogen werden.

New Public Management & Bedarfsorientierte
Mindestsicherung

Das Wiener Sozialhilfegesetz wurde nach der Einfihrung mehrmals
reformiert und die Leistungen laufend erweitert und modernisiert. Ende
des 20. Jahrhunderts wurde begonnen, die Verwaltung nach neuen
Grundsatzen des New Public Management umzugestalten. Das Sozial-
amt wurde modernisiert und zu einem serviceorientierten Sozialzentrum
weiterentwickelt.

Im Dezember 2000 beschloss der Wiener Gemeinderat die Griindung
des Fonds Soziales Wien (FSW), dessen Tatigkeitsschwerpunkt zundchst
in der Suchtpravention und Suchtkrankenhilfe lag. Mit der Struktur-
reform 2004 kamen neue Agenden aus dem Sozialbereich hinzu, von
der Altenpflege Uber das Behindertenwesen bis hin zur Wohnungs-
losenhilfe. In allen drei Bereichen erfolgte in den folgenden Jahren eine
grundlegende Reform und Weiterentwicklung sowie die Umstellung auf
Subjektforderungen. Besonders erwahnenswert ist auch die Erstellung
des Wiener Geriatriekonzeptes, das sich derzeit in Umsetzung befindet.
Die Stadt Wien nimmt damit wieder eine Vorreiterrolle in Osterreich
ein: Umgesetzt wird ein einzigartiges, bereits heute auf den zukiinftigen
Pflege- und Betreuungshedarf Bedacht nehmendes Neubauprogramm
von modernen Pflegeeinrichtungen.

Reformiert wurde auch die Wiener Behindertenhilfe. Sie erhalt mit
dem Wiener Chancengleichheitsgesetz eine neue zeitgeméaRe rechtliche
Grundlage.

Nach Armenpflege, Flirsorge und Sozialhilfe begann in Wien im
September 2010 auch eine neue Ara in der modernen Ausgestaltung
des zweiten Netzes der Sozialen Sicherheit. Mit der Einfiihrung der
Bedarfsorientierten Mindestsicherung kénnen Menschen nun ihren
rechtlichen Anspruch auf Sozialleistungen noch leichter wahrnehmen
und finden zudem verbesserte Mdglichkeiten zur (Re-)Integration am

Arbeitsmarkt vor. [ |
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Kapitel 3

Wien

Sozialhilfe stellt heute nicht mehr eine ausschlieRliche Leistung flr
zeitweise erwerbsferne Personen dar. Fir viele wird sie immer mehr
zu einem langerfristigen bis dauernden Einkommensersatz — zum
GroRteil zwar fiir arbeitslose Menschen, zunehmend aber auch fir
Erwerbstatige, sogenannte Working Poor. Ursache daftir sind vor allem
strukturelle Veranderungen am Arbeitsmarkt, wie beispielsweise ge-
sunkene Entlohnung, prekare Arbeitsverhaltnisse oder fehlende
Arbeitsplatze fiir gering qualifizierte Personen. Mitverantwortlich fiir
diese Entwicklung sind auch Defizite des ersten Sicherungsnetzes:
Arbeitslosengeld und Notstandshilfe sind so niedrig, dass zusétzliche
Sozialhilfeleistungen in Anspruch genommen werden mussen. Um
“diese Entwicklung zu stoppen, missten in den der Sozialhilfe vorge-
lagerten Systemen und anderen Politikbereichen, vor allem in der
Bildungs- und Familienpolitik sowie Arbeits- und Wirtschaftspolitik,
weitreichende Gegenmalnahmen gesetzt werden.
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Sozialhilfe in Wien

3.1 Die Bedarfsorientierte Mindestsicherung

In DER XXIII. LEGISLATURPERIODE DES OSTERREICHISCHEN NATIONALRATES wurde
die Bekdampfung von Armut als zentrale Zielsetzung formuliert und die
Einfuhrung einer Bedarfsorientierten Mindestsicherung vereinbart. Seit 2007
verhandelten die Bundeslander gemeinsam mit dem Bund tber die Details
einer Vereinbarung geman Artikel 15a Bundsverfassungsgesetz. Im Juni 2010
unterzeichneten alle Bundeslander die ausverhandelte Vereinbarung. In
Folge mussten die Bundeslander ihre sozialhilferechtlichen Bestimmungen
auf Basis der Vereinbarung adaptieren. Wien hat gemeinsam mit Salzburg
und Niederdsterreich zum ehestmdglichen Zeitpunkt die Bedarfsorientierte
Mindestsicherung eingefuhrt.

Mit 1. September 2010 ist das neue Wiener Mindestsicherungsgesetz (WMG) in
Kraft getreten. Die Bedarfsorientierte Mindestsicherung ist ein sozialpolitischer
Meilenstein, nicht nur, weil es Verbesserungen im Leistungs- und Verfahrens-
recht gibt, sondern auch aufgrund der Verschrankung des ersten mit dem zwvei-
ten sozialen Sicherungsnetz. Mindestsicherungsbezieherlnnen sind nun kran-
kenversichert und haben Zugang zu allen arbeitsmarktpolitischen MaZnahmen.
Von der Einfuhrung der Bedarfsorientierten Mindestsicherung profitieren aber
auch Notstandshilfebezieherlnnen (durch die Anhebung der Notstandshilfe)
sowie Pensionsbezieherlnnen mit minderjahrigen Kindern (durch die Anhebung
der Kinderzuschlage auf das Niveau der Mindeststandards fur Kinder in der
Bedarfsorientierten Mindestsicherung).

Mit der Einfuhrung der Bedarfsorientierten Mindestsicherung wurden auch
die unterschiedlichen Sozialhilfegesetze der Lander harmonisiert. Viele der
fortschrittlichen Sozialhilfe-Regelungen, die in Wien schon seit Jahren Gultig-
keit haben, finden sich nun in der Bedarfsorientierten Mindestsicherung als
Osterreichweite Vorgabe wieder. Zu diesen zéhlen die Dazuverdienstmaoglichkeit,
die sechsmonatige Behaltemdglichkeit von Vermdgen sowie die Abschaffung
des Regresses gegeniber Angehdrigen.

3.1.1 Uberblick Uiber die Bedarfsorientierte
Mindestsicherung

{ a J Vereinbarung gemén Artikel 15a B-VG N

Harmonisierung
Die Sozialhilfe fiel in den Kompetenzbereich der Lander und

Bund und Lénder kénnen untereinander Vereinbarungen Uber
Angelegenheiten ihres jeweiligen Wirkungsbereiches schlieRen.
Die Vereinbarung gemaR Artikel 15a B-VG uber die Einfiihrung
einer Bedarfsorientierten Mindestsicherung wurde zwischen Bund
und L&ndern (bzw. Gemeinden) ausverhandelt und hat sowohl
Auswirkungen auf Bundes- als auch auf Landesgesetze. Die
vereinbarten Regelungen stellen Mindeststandards dar, zu deren
Einhaltung sich sowohl Bund als auch L&nder verpflichten. Lénder-
spezifisch kénnen bessere Standards in den jeweiligen Landes-
gesetzen festgelegt werden. Explizit hat die Vereinbarung Aus-
wirkungen auf die Sozialhilfe- bzw. Mindestsicherungsgesetze
(im Bereich der offenen Sozialhilfe) der Lander sowie auf Bundes-
ebene auf das Allgemeine Sozialversicherungsgesetz (ASVG) und
das Arbeitslosenversicherungsgesetz (AIVG).

\_

/

wurde in neun verschiedenen Sozialhilfegesetzen geregelt.
Vor allem die Richtsatzsystematiken und -hdhen sowie die
Regressregelungen unterschieden sich betréachtlich. Ziel der
Bedarfsorientierten Mindestsicherung war unter anderem
die Harmonisierung der neun Landessozialhilfegesetze durch
eine Vereinbarung gemaf Artikel 15a B-VG. An der Lander-
zustandigkeit &ndert sich durch diese Vereinbarung nichts.
Nach wie vor gibt es neun — nunmehr harmonisierte — Sozial-
hilfe- bzw. Mindestsicherungsgesetze.

Die Harmonisierung wird vor allem durch ein einheitli-
cheres Leistungs- und Verfahrensrecht erreicht. Es steht je-
doch jedem Land frei, grof3ziigigere Bestimmungen in das
jeweilige Landesgesetz aufzunehmen.
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Verbesserter Leistungszugang

Weiters ist es durch die Einfuhrung der Bedarfsorientieren Mindestsicherung
zu Verbesserungen fir die Antragstellerinnen bzw. Bezieherlnnen gekommen.
Eine haufig gedulerte Kritik an der Sozialhilfe betraf vor allem den Zugang zur
Leistung. Die Sozialhilfe weist —imVergleich zu Leistungen des ersten Sicherungs-
netzes — eine hohe Quote der Nichtinanspruchnahme auf. Zurtickzufthren ist
diese hohe Non-take-up-Rate vor allem auf folgende Grinde:
Rickzahlbarkeit (Regress) von Sozialhilfe,

> Verwertbarkeit von Vermdégen,

> Verwaltungspraxis,

> mangelnde Information,

> Stigmatisierung.

Vielfach fuhrten diese Zugangshurden zu verschlechterten Lebenssituationen,
der Ausbreitung von Problemlagen und zu einer dauerhaften gesellschaftlichen
Ausgrenzung und AusschlieBung. Genauso wie Langzeitarbeitslosigkeit zu
sozialen Folgeproblemen und zu geringeren Chancen am Arbeitsmarkt fihrt,
weist eine auf Dauer unzuléangliche finanzielle Ausstattung &hnliche Folgen
auf.

Das Land Wien hat bereits vor einigen Jahren eine Sozialhilfereform einge-
leitet. Viele dieser Errungenschaften wurden nun in der Bedarfsorientierten
Mindestsicherung auf ganz Osterreich ausgeweitet.
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Die Reform der Wiener Sozialhilfe

Dr. Norbert Regitnig-Tillian, freier Journalist

Viele der nunmehr in der bundesweiten Bedarfsorientierten Mindest-
sicherung umgesetzten Regelungen zahlen schon seit Jahren zum
Standard in Wien (z.B. kein Regress gegeniiber Angehdrigen der direkten
Linie, sechsmonatige Behaltemdglichkeit von Vermdgen etc.). Auch bei
der Errichtung von dezentralen Sozialzentren, die neben den finanziellen
Hilfen auch Beratung und Betreuung unter einem Dach anbieten, sowie
bei der Arbeitsintegration ist die Stadt Wien Vorreiterin in Osterreich.

Die umfassende Reform der Wiener Sozialhilfe begann bereits im
Jahr 2000. Ziel der Reform war es, das ehemalige Sozialamt zu einem
service- und kundenorientierten Dienstleister umzugestalten und Metho-
den des New Public Management auch in der Sozialverwaltung einzu-
filhren. Ablaufe wurden gestrafft, die Entscheidungsfristen verktirzt und
den Mitarbeiterlnnen eine gréRere Verantwortung hinsichtlich der
Ressourcen zugesprochen. Zudem waren qualitatssichernde MaR-
nahmen, ein zentrales Beschwerdemanagement (Servicestelle) sowie
umfassende Schulungsmanahmen fir die Mitarbeiterinnen Teil der
Reform 2000.

Sichtbarstes Zeichen dieses Aufbruchs waren die neuen Sozial-
zentren, die sowohl Sachbearbeitung als auch Sozialarbeit unter einem
Dach vereinen. Die zehn Sozialzentren losten die bisherigen Sozial-
referate in den Bezirken und die AuRenstellen fiir Sozialarbeit ab. Damit
konnte nicht nur die Anzahl der Standorte verringert werden, sondern
auch Ressourcen gebiindelt und personelle Synergieeffekte genutzt
werden. In den neuen Standorten fanden sowohl die Mitarbeiterinnen
als auch die Klientinnen ein angenehmeres Arbeits- bzw. Gesprachs-
klima vor. Die offene Gestaltung des Warte- und Empfangsbereiches
(Rezeption) machte die Serviceorientierung der Zentren auch architek-
tonisch sichtbar.

Im Sinne der Serviceorientierung und zur Vermeidung langerer
Wartezeiten wurde ein Terminsystem implementiert. AuBerdem wurde,
wenn maglich, die Sozialhilfe nicht mehr im Sozialzentrum bar ausge-
zahlt, sondern fir einen langeren Zeitraum gewahrt und monatlich
angewiesen (Wiederkehrende Leistungen). Dadurch konnten die Vor-
sprachen reduziert werden. Ebenfalls neu war die
Einflihrung von sozialarbeiterischen Erstgespré-
chen, die neben einer ersten Anspruchspriifung
auch eine Abklarung der Situation und eine Bera-
tung beinhalten.

Das Individualitatsprinzip in der Sozialhilfe I&sst
viel Entscheidungsspielraum offen und fihrt daher
auch zu einer unterschiedlichen Praxis im Geset-
zesvollzug. Die Reform 2000 versuchte mittels
umfassender, schriftlicher interner Richtlinien und
Schulungen die Vereinheitlichung unter Beibehal-
tung des Individualitatsprinzips voranzutreiben und
zugleich den Gesetzesvollzug zeitgemaRer zu ge-
stalten. Dazu zahlten beispielsweise die Einfiihrung
einer sechsmonatigen Behaltemdglichkeit von
Vermdgen, Einkommensfreibetrage, die eine Dazu-
verdienstmdglichkeit gestatteten, sowie eine ein-
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heitliche Regelung hinsichtlich der Anrechnung von Einkommen und
Vermdgen.

Im Jahr 2006 erfolgte eine Richtsatzreform, die inshesondere zu
hoheren Leistungen fir Alleinerzieherinnen, Mehrkindfamilien und
Paare ohne Kinder fihrte. Auferdem wurde eine einheitliche Heizbeihilfe
eingefiihrt. Aufgehoben wurde die bisherige Unterteilung in Haupt- und
Mitunterstiitzten-Richtsétze. Enepartnerinnen bzw. Lebensgefahrtinnen
erhielten ab diesem Zeitpunkt den gleichen Richtsatz. Als Basis fur die
Berechnung der Sozialhilfe fiir Alleinerzieherlnnen wurde an Stelle des
niedrigeren Hauptunterstitzten-Richtsatzes der héhere Alleinunter-
stiltzten-Richtsatz herangezogen. Die Richtsatzreform filhrte nicht nur
zu hoheren Leistungen, sondern setzte auch einen frauenpolitischen
Akzent.

Stark beeinflusst wurde die Reform der Wiener Sozialhilfe vor allem
durch die starke Zunahme an Sozialhilfebezieherinnen. Die Schwer-
punkte wurden daher verstéarkt auf Effizienz steigernde Mafnahmen
und neue Strategien zur beruflichen Reintegration von Sozialhilfe-
bezieherinnen gelegt.

Obwohl die Zuwachsrate in der Sozialhilfe seit 2008 ein wenig
abgeflacht ist, kdmpft die Sozialhilfe nach wie vor mit einer hohen
Anzahl von Klientinnen und langeren Wartezeiten. Aus diesem Grund
wurden zusétzliche Personalressourcen im Ausmaf von 84 Dienst-
posten zwischen 2003 und 2009 zur Verfiigung gestellt.

Anfang 2010 wurde daher ein neues Modell fir die Antragsstellung
eingefiihrt, um die Bearbeitungszeiten zu beschleunigen. Zukiinftig
kénnen (bzw. sollen) Antrage auf Sozialhilfe schriftlich eingebracht
werden und das sozialarbeiterische Erstgesprach wird erst nach der
Anspruchspriifung angeboten. Eine Antragstellung im Sozialzentrum
ist weiterhin maglich. Fiir Notfélle steht ein Journaldienst zur Verfligung.
Das neue Modell stellt eine wichtige Weichenstellung fiir die Einfiihrung
der Bedarfsorientierten Mindestsicherung dar, bei der — auch vor dem
Hintergrund der aktuellen Wirtschaftskrise — mit einem weiteren Anstieg
an Antragstellerinnen zu rechnen ist. [

Alexandra Kromus
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Mit EinfUhrung der Bedarfsorientierten Mindestsicherung wurden Zugangs-

hiirden in ganz Osterreich abgebaut. Je frither den Problemen, die hinter der

Sozialhilfebedurftigkeit stehen, mit entsprechenden Unterstiitzungsangeboten

begegnet wird, umso eher ist deren (nachhaltige) Uberwindung méglich. Hervor-

zuheben sind vor allem folgende Anderungen zur bisherigen Sozialhilfe:

> Antragsmaoglichkeit beim Arbeitsmarktservice (anonymerer Zugang, Information),

> Streichung des Verwandtenregresses* sowie des Regresses auf Erwerbsein-
kommen,

> Einfuhrung eines Vermogensfreibetrages sowie einer sechsmonatigen Behalte-
maoglichkeit von nicht sofort liquidierbarem Vermégen,

> Verbesserungen bei der Antragstellung.

Stérkere Erwerbsorientierung

Mit der Bedarfsorientierten Mindestsicherung ist auch eine engere Verschran-
kung und Abstimmung mit dem Arbeitsmarktservice (AMS) sowie eine stéarkere
Erwerbsorientierung verbunden. Bisher war der Zugang zu arbeitsmarktpoliti-
schen MalRnahmen fur SozialhilfebezieherInnen ohne Arbeitslosengeld- bzw.
Notstandshilfeanspruch nur sehr beschrankt moglich. Laut einer Studie zum
Erwerbspotenzial in der Sozialhilfe** nahmen zwischen 2000 und 2008 nur
52% bis 60% der arbeitsféahigen Sozialhilfebezieherlnnen FérdermaRnahmen
in Anspruch. Vollsozialhilfebezieherlnnen lagen mit 27% weit unter dem Wert
fur Richtsatzerganzungsbezieherlnnen (35%). Nicht nur fehlende Vormerkzeiten
(Terminversaumnisse), sondern auch andere Grunde, die moglicherweise auf
das Durchsetzungsvermdgen und das Kommunikationsverhalten der Zielgruppe
zuruckzufuhren sind, durften die Hintergrtinde fir diese Benachteiligung von
SozialhilfebezieherInnen sein.
Die starkere Erwerbsorientierung in der Bedarfsorientierten Mindestsicherung
im Vergleich zur Sozialhilfe zeigt sich vor allem in folgenden Punkten:
> Angleichung der Zumutbarkeitsbestimmungen in der Bedarfsorientierten
Mindestsicherung an die Bestimmungen im Arbeitslosenversicherungsrecht,
> Einfuhrung eines Einkommensfreibetrages als Arbeitsanreiz,
> gemeinsame Anerkennung von Gutachten zur Arbeitsféhigkeit,
> gleicher Zugang von Mindestsicherungsbezieherlnnen zu arbeitsmarktpoli-
tischen FordermafRnahmen (z.B. QualifizierungsmalRnahmen) wie Beziehe-
rinnen einer Leistung des Arbeitsmarktservice,
> Ausbau von arbeitsmarktpolitischen FordermaRnahmen fir arbeitsféhige
Mindestsicherungsbezieherlnnen.

In Wien wurde noch vor Einfuhrung der Bedarfsorientierten Mindestsicherung
mit dem Pilotprojekt Step2Job (siehe Kapitel 3.3) ein wichtiger Schritt gesetzt.
Step2Job bietet insbesondere fur Bezieherlnnen von Mindestsicherungs-
leistungen, die keinen Anspruch auf eine Leistung des Arbeitsmarktservice
haben, ein passgerechtes Unterstiitzungsmanagement zur beruflichen Reintegra-
tion. Die MitarbeiterInnen von Step2Job greifen dabei sowohl auf Angebote des
Landes als auch auf Angebote des Arbeitsmarktservice zurlick. Ziel ist eine
kontinuierliche und nachgehende Betreuung von Personengruppen, die bisher
kaum Zugang zu FérdermaRnahmen des Arbeitsmarktservice hatten. Das Arbeits-
marktservice Wien und das Land Wien setzen durch diese Kooperation neue
Maf3stabe bei der Integration von Mindestsicherungsbezieherlnnen.

4 Die Ruckzahlung der Sozialhilfe durch Angehorige der direkten Linie (Eltern und Kinder)
war in einigen Bundeslandern noch gesetzlich vorgesehen. In Wien gab es einen solchen
Regress nie.

“ Riesenfelder, Andreas u.a. (2010): Erwerbspotenzial in der Sozialhilfe, Wien: L & R
Sozialforschung/FORBA.
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erganzungsbezieherinnen

Zu unterscheiden ist zwischen Vollsozial-
hilfebezieherlnnen, die ausschlieBlich
Sozialhilfe beziehen und Richtsatzergan-
zungsbezieherinnen, die zusatzlich zu
einem Einkommen noch auf Sozialhilfe
angewiesen sind. Dieses wird vom Richt-
satz in Abzug gebracht.

N )

Step2Job ist ein arbeitsmarkt-
politisches Pilotprojekt, das vom
Land Wien gemeinsam mit dem

AMS Wien noch vor Einftihrung der
Bedarfsorientierten Mindestsicherung
ins Leben gerufen wurde.
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Mindestsicherungshezieherlnnen
werden in die gesetzliche
Krankenversicherung einbezogen
und erhalten eine e-card.

Verbesserung des Verwaltungsverfahrens

Weitere Verbesserungen konnten auch im Bereich des Verwaltungsverfahrens

erzielt werden:

> Reduzierung der Entscheidungsfrist auf maximal drei Monate und

> Ausfertigung schriftlicher Bescheide (statt bisher mundlich verkindeter
Bescheide).

Krankenversicherung und e-card flr alle Mindestsicherungsbezieherlnnen

Die Einbeziehung von Mindestsicherungsbezieherlnnen in die gesetzliche
Krankenversicherung ist ein entscheidender Schritt zur Entstigmatisierung von
Sozialhilfebezieherlnnen und zu einem verbesserten Zugang zu Gesundheits-
leistungen. Mindestsicherungsbezieherlnnen bekommen durch die Einbeziehung
in die gesetzliche Krankenversicherung eine e-card und sind damit anderen
versicherten Personen vollig gleichgestellt. Sie erhalten die gleichen Verglns-
tigungen wie Ausgleichszulagenbezieherlnnen (z.B. Rezeptgebuhrenbefreiung).
Die Versicherungsbeitrage werden vom jeweiligen Sozialhilfetrager tber-
nommen.

Verschrankung des ersten mit dem zweiten Sicherungsnetz

Das Ziel (der Lander), eine Mindestsicherung im Arbeitslosenversicherungsrecht
(&hnlich der Ausgleichszulagen im Pensionsversicherungsrecht) einzufuhren,

1 Modelle materieller Grundsicherung

Dr. Norbert Regitnig-Tillian, freier Journalist

Bei der Debatte Uber die bedarfsorientierte Grundsicherung, die seit
gut 40 Jahren von Sozialwissenschatftlerlnnen und politischen Parteien
gefiihrt wird, stand nicht nur die Armutsfrage im Mittelpunkt.

Ausgangspunkt fiir die Grundsicherungsmodelle waren Diskurse in
den USA in den 1960er Jahren, die die Armutsfrage zum Gegenstand
hatten. Die Grundeinkommensdebatte, die daran in den 1980er Jahren
in vielen europaischen Landern anschloss, berticksichtigte auch andere
Gesichtspunkte. Zum einen entwickelten sich breite Debatten tber die
Zukuntft der Arbeit und das Ende der Arbeitsgesellschaft. Zum anderen
wurden Neuarrangements von Arbeit und Einkommen diskutiert, die
einen Wegfall von Arbeitsplétzen nicht nur als Ubel, sondern auch als
Chance sahen.

Der arbeitsmarktpolitische Hintergrund der Debatten war, dass nach
den Zeiten der Vollbeschéftigung ab den 1980er Jahren die Zahl erwerbs-
loser Menschen in allen westeuropdischen Landern stieg. Damit einher
ging ein Anstieg atypischer Beschéftigungsverhaltnisse, wie Teilzeit-,
Tele- und Leiharbeit sowie befristete bzw. geringfligige Beschéftigung.
Obwohl atypische Beschéftigungen auch verbesserte Mdglichkeiten
fur die Vereinbarung von beruflicher und familigrer Arbeit mit sich
brachten, blieben die damit verbundenen Risken groR3. Wenige Quali-
fikations- und Aufstiegschancen sowie unregelmaRiges oder geringes
Einkommen lieRen auch das Risiko der Verarmung und sozialen Aus-
grenzung steigen. Die vorgeschlagenen Grundsicherungsmodelle
sollen diese Risken abfedern.

Materielle Grundsicherung verbunden mit verpflichtender
Arbeitsleistung

Vorschlage fiir eine materielle Grundsicherung, verbunden mit ver-
pflichtender Arbeitsleistung, gab es bereits Ende des 19. Jahrhunderts,
etwa von dem Sozialphilosophen Josef Popper-Lynkeus. Dieser ging
von einer Zweiteilung der Wirtschaft in einen Grundbedarfssektor und
einen Uberflusssektor aus. Ab einer gewissen Anzahl an Arbeitsstunden
— Popper-Lynkeus und andere Autoren gingen dabei von 20.000 bis
30.000 Lebensarbeitsstunden aus — hatte man Anspruch auf eine
lebenslange Gewahrung des Existenzminimums. Einige Vertreter dieses
Modells wollten so auch auf den Verlust von Arbeitsplatzen infolge der
technischen Entwicklungen reagieren: Die kleiner werdende Arbeits-
menge sollte mit der Grundsicherung sozialvertraglich umverteilt wer-
den. Dabei ging es in erster Linie um die Entkoppelung von Einkommen
und Arbeitszeit, nicht aber von Einkommen und Arbeit.

Grundeinkommen ohne Arbeit

Die Forderung eines Grundeinkommens ohne Einschrénkungen geht
uber geldufige wohlfahrtsstaatliche Denkmodelle weit hinaus. Im Prinzip
wird dabei das Grundeinkommen in verschiedenen Ansétzen immer
mit dem Recht auf Arbeit verkniipft, es besteht jedoch keine Pflicht zur
Arbeit. Ziel ist die Eindammung bzw. die Uberwindung der Ausbeutung
von Natur und Arbeitskréften. Das Grundeinkommen wird in diesem
Modell als ein Baustein fiir den Aufbau einer solidarischen und ¢kolo-
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konnte nicht erreicht werden. Mit der Anhebung der Notstandshilfe (h6here
Nettoersatzrate) wird jedoch eine verbesserte Absicherung im ersten Netz er-
reicht. Von der Erhéhung der Notstandshilfe profitieren auch Personen, die

keine Bedarfsorientierte Mindestsicherung erhalten.

Durch die engere Verschrankung mit dem ersten Sicherungsnetz ist die

Die Bedarfsorientierte
Mindestsicherung ist ein wichtiger
soziapolitischer Meilenstein.

Bedarfsorientierte Mindestsicherung ein erster Schritt auf dem Weg zur Neu-

ordnung des Osterreichischen Sozialsystems.

Alfred Dangl

gisch lebensfahigen Gesellschaft verstanden und durch eine um-
fassende Arbeitszeitverkiirzung ergéanzt. Konkret ist dabei die Einfih-
rung einer 20-Stunden-Normalerwerbswoche fiir alle Beschéttigten
verkniipft, wobei ein Uberbetrieblich organisierter Lohnausgleich das
Grundeinkommen sicherstellen soll. Wer mehr verdienen will, kann
mehr arbeiten, muss aber nicht. Arbeitslosengeld und Erwerbspension
bleiben parallel zum Grundeinkommen bestehen.

Birgergeld und negative Einkommensteuer

Die Einfiihrung von Grundeinkommensmodellen wird auch aus anderen
gesellschaftspolitischen Motiven als sinnvoll erachtet. Vertreterinnen
eines wirtschaftsliberalen Ansatzes argumentieren, dass die Einfihrung
eines Grundeinkommens die Leistungsfahigkeit der Wirtschaft erhoht
und Arbeitskosten senkt. Das Burgergeld, das allen Menschen ab einem
Alter von 14 Jahren gewahrt werden soll, sollte dabei mdglichst alle
anderen Leistungen des ersten sozialen Netzes ersetzen — und somit
die Lohnnebenkosten senken und Unternehmern mehr Flexibilitét er-
maglichen. In eine ahnliche Richtung zielt auch die negative Einkommen-
steuer. Unterhalb eines gewissen Freibetrages, der sich meist am
tatsdchlichen Existenzminimum orientiert, wird eine negative Einkommen-
steuer wirksam.

Materielle Grundsicherung im Fall spezifischer Risken

Dieses Modell fokussiert vor allem auf das Problem der Alterssicherung.
Im Unterschied zum umfassenden Grundeinkommen weist dieser An-
satz eine groRere Nahe zu bestehenden Ansatzen sozialer Sicherheit
auf. Die Modelle dazu stammen vor allem aus konservativen und neo-
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liberalen Denktraditionen. Ausgangspunkt ist die These, dass sich
beitragsbezogene Alterssicherungen als lllusion herausstellen werden.
Die Alternative ist eine umlagefinanzierte, solidarische Grundsicherung,
die jeder nach seinen Méglichkeiten und Préferenzen durch betriebliche
oder private Vermdgenshildung ergénzen kann. Voraussetzung fiir den
Bezug dieser Volkspension ist eine Steuerpflicht tiber einen Zeitraum
von 25 Jahren. Die Hohe der Grundsicherung soll knapp Gber dem
Existenzminimum liegen und andere Versicherungsleistungen teilweise
bzw. ganz ersetzen.

Bedarfsorientierte Grund- bzw. Mindestsicherung

Die in Wien und anderen Bundeslandern eingeflihrte Bedarfsorientierte
Mindestsicherung wurde von Sozialexpertinnen und Parteien in einem
mehrjahrigen Verhandlungsprozess entwickelt. Im Vergleich zu den
anderen Modellen weist das bedarfsorientierte Grund- bzw. Mindest-
sicherungsmodell die groRte Néhe zu bestehenden Modellen der so-
zialen Sicherheit auf. Zentraler Ankniipfungspunkt ist die Verbesserung
von Teilhabemdglichkeiten, Verringerung des Armutsrisikos und der
sozialen Ausgrenzung. Das Modell zielt auf die Vermeidung und Ein-
schrankung von Armut ab. Im Unterschied zu neoliberalen Ansétzen
geht es nicht darum, dass die Grundsicherung bestehende Sozial-
versicherungsleistungen ersetzt. Diese sollen vielmehr durch die Ein-
fuhrung finanzieller Mindeststandards ergénzt und enger verkniipft
werden. Der Zugang ist nicht an versicherungsrechtliche Voraus-
setzungen aus Erwerbsarbeit gekn(ipft, sondern an das Vorliegen eines
Bedarfs bzw. einer Notlage und — bei erwerbsfahigen Personen — an
die Bereitschaft, zumutbare Arbeit anzunehmen. ]

/

@m- Sozialbericht 2010



Sozialhilfe in Wien

—

Q Anspruchskreis und h

Anspruchsvoraussetzungen

Anspruchskreis: Anspruch auf Mindest-
sicherung haben dsterreichische Staats-
birgerinnen, Asylberechtigte, subsidiar
Schutzberechtigte sowie unter bestimmten
Voraussetzungen EU/EWR-Birgerinnen und
Drittstaatshiirgerinnen und deren Ange-
hérige.

Einsatz der eigenen Mittel: Bei der Be-
rechnung der Mindestsicherung wird das
eigene Einkommen bzw. das Einkommen
der Ehepartnerinnen und Lebensgeféhr-
tinnen beriicksichtigt. Vermdgen ist — sofern
der Vermdgensfreibetrag Uberschritten wird
— in der Regel nach einer Behaltefrist von
einem halben Jahr zu veréuBern bzw. zu
verwerten.

Einsatz der eigenen Arbeitskraft: Sofern
arbeitsfahig und auch dem Arbeitsmarkt
zur Verfligung stehend, haben sich alle
Mindestsicherungsbezieherinnen um Arbeit
zu bemiihen. Die Stadt Wien unterstiitzt die
Reintegration in den Arbeitsmarkt durch
verschiedene MaRnahmen. Bei Verweige-
rung der Arbeitssuche sind Sanktionen in
Form einer Kiirzung der Mindestsicherung
vorgesehen.

Riickzahlung (Regress): Mindestsicherung
ist nur dann zuriickzuzahlen, wenn die Be-
zieherlnnen zu Vermégen gelangen. Ein
Regressanspruch besteht auch auf einen
etwaigen Nachlass von ehemaligen Mindest-
sicherungsbezieherlinnen.
Mindestsicherung ist auch dann zuriick-
zuzahlen, wenn sie zu Unrecht bezogen
wurde.

[ Q Subsidiaritatsprinzip A

\_ J
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3.1.2 Die wichtigsten Veranderungen und Unterschiede
zur Sozialhilfe

Die Sozialhilfe war bisher im Wiener Sozialhilfegesetz (WSHG) geregelt und
umfasste neben der offenen Sozialhilfe (Existenzsicherung) die Pflege und Be-
treuung sowie die Wohnungslosenhilfe. Hinktinftig ist die offene Sozialhilfe in
einem eigenen Gesetz, dem Wiener Mindestsicherungsgesetz (WMG), geregelt.
Das WSHG bleibt vorerst fur die restlichen Bereiche bestehen.

Die Bedarfsorientierte Mindestsicherung dient der Beseitigung einer beste-
henden Notlage. Sie erfolgt auch vorbeugend, wenn dadurch einer drohenden
Notlage entgegengewirkt werden kann.

Rechtsanspruch

Auch auf die Bedarfsorientierte Mindestsicherung gibt es einen Rechtsan-
spruch. Zielgruppe sind Personen, die tber kein bzw. nur tber ein geringes
Einkommen (Mindeststandards) verfligen. Voraussetzung ist, dass sie zum
gesetzlich definierten Anspruchskreis gehdren. Ausgeschlossen sind Asylwer-
berIinnen - diese erhalten ihre Existenzsicherung aus der Grundversorgung —
und nicht legal in Osterreich bzw. Wien lebende Personen. AusschlieRlich in
bestimmten Hartefallen kdnnen noch nicht aufenthaltsverfestigte Drittstaats-
angehorige Bedarfsorientierte Mindestsicherung erhalten. Erfolgt die Einreise
ausschlie3lich zum Zweck des Bezuges der Bedarfsorientierten Mindestsicherung,
besteht ebenfalls kein Anspruch.

Vermdgensfreibetrag

Der Bezug von Bedarfsorientierter Mindestsicherung ist von der Erfullung
bestimmter Pflichten abhangig (Anspruchsvoraussetzungen). Mindestsicherungs-
bezieherlnnen haben aufgrund des Subsidiaritéatsprinzips ihr Einkommen und
Vermogen einzusetzen. Nicht sofort liquidierbares Vermogen (z.B. Kraftfahrzeug,
Lebensversicherung etc.) muss allerdings — wie bereits bisher — erst nach sechs
Monaten verwertet werden. Hingegen bedeutet die Einfihrung eines Ver-
mogensfreibetrags eine Verbesserung fur Mindestsicherungsbezieherlnnen.

Die Bedarfsorientierte Mindestsicherung ist, so wie friiher die Sozialhilfe, grundsatzlich subsidiér
(nachrangig) geregelt. Mindestsicherungsbezieherinnen sind verpflichtet, ihre vorrangigen Anspriiche
geltend zu machen. Bedarfsorientierte Mindestsicherung kann daher nicht an Stelle von anderen
Anspriichen (z.B. Notstandshilfe) geleistet werden, sondern nur dann, wenn keine Anspriiche bestehen
oder diese zu gering sind. Vor allem in den Bestimmungen zum Einsatz der eigenen Mittel und zum
Einsatz der eigenen Arbeitskraft wird das Subsidiaritatsprinzip zum Ausdruck gebracht. Im Subsidia-
ritatsprinzip lassen sich auch die Ziele und der Aufbau des Gsterreichischen Sozialstaates erkennen.
Die generelle Absicherung erfolgt durch Erwerbsarbeit und die Familie (z.B. Unterhaltsverpflichtungen).
Bei Eintritt bestimmter Risken erfolgt die Sicherung Uber das erste Sicherungsnetz (Versicherungs-
system) und erst nachrangig tiber das zweite Netz (z.B. Bedarfsorientierte Mindestsicherung). Dabei
werden das eigene Einkommen und das Einkommen von Ehepartnerinnen und Lebensgefahrtinnen
bei der Berechnung der Leistung berticksichtigt. Das Einkommen weiterer Familienmitglieder (z.B.
volljahrige Kinder oder Eltern) bleibt in Wien unberiicksichtigt.

N /
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Arbeitssuche

Mindestsicherungsbezieherlnnen haben sich — so wie auch bisher die Sozial-
hilfebezieherlnnen — dem Arbeitsmarkt zur Verfligung zu stellen. Ausgenommen
von dieser Regelung sind Mindestsicherungsbezieherinnen, die das gesetzliche
Pensionsalter erreicht haben, die auf Dauer arbeitsunfahig sind bzw. die sich
noch in Erwerbsausbildung befinden. Von der Arbeitssuche sind ebenso Perso-
nen mit Betreuungspflichten (Kinderbetreuung, Pflege von Angehdérigen,
Sterbebegleitung oder die Begleitung von schwersterkrankten Kindern) be-
freit. Mindestsicherungsbezieherlnnen haben bei Verweigerung der Arbeits-
suche nach einer vorangegangenen Information und Ermahnung mit einer
Klrzung der Leistung zu rechnen (bis zu 100% mdoglich). Ausgenommen von der
Kirzung bleiben der Wohnbedarf sowie die Unterstitzungsleistung fiir Ange-
horige.

Kein Regress

Durch die Einfihrung der Bedarfsorientierten Mindestsicherung &ndern sich
auch die Ruckzahlungsmodalitaten. Der sogenannte Regress war in Wien seit
jeher auf die BezieherInnen beschrankt. Die Streichung des Verwandtenregresses
hat daher keine Auswirkungen in Wien. Ehemalige BezieherInnen von Sozial-
hilfe mussten jedoch bei einem ausreichenden Einkommen die Leistung wieder
zuruckzahlen. De facto hatte der Ruckgriff auf das Erwerbseinkommen in Wien
nur eine geringe Bedeutung. Mit der Einfuhrung der Bedarfsorientierten
Mindestsicherung wird nun auch diese Form des Regresses ausgeschlossen.

Beibehaltung wienspezifischer Leistungen
Die Wiener Sozialhilfe sah bei bestimmten Bezieherlnnengruppen schon

in der Vergangenheit hohere Leistungen vor. Arbeitsunfahige Personen
sowie Bezieherlnnen, die das gesetzliche Pensionsalter erreicht und
keinen Anspruch auf eine Pension hatten, erhielten in Wien eine Dauer-
leistung, die von der Hohe her einer Pension mit Ausgleichszulage ent-
sprach und auch vierzehn Mal ausgezahlt wurde. Dazu wurde noch eine
Mietbeihilfe gewahrt, die auch Ausgleichszulagenbezieherlnnen erhalten
konnten. Diese in Wien einzigartigen Leistungen werden beibehalten.
Sie kommen vor allem Menschen mit Behinderungen, Ausgleichszu-

Dauerleistungen und Mietbeihilfen gibt es
nur in Wien und sie kommen vor allem
dlteren Menschen sowie Menschen mit

Behinderungen zugute. Sie werden auch in
der Bedarfsorientierten Mindestsicherung
weiterhin zum Leistungsspektrum zéhlen.

lagenbezieherlnnen sowie Menschen zugute, die aufgrund ihres Alters
bzw. ihres Gesundheitszustandes keine Chance mehr haben, ein eigenes
bzw. héheres Einkommen zu erwirtschaften und die auf Dauer auf
Mindestsicherung angewiesen sind.

Valorisierter Mindeststandard

Der Mindeststandard in der Bedarfsorientierten Mindestsicherung entspricht
dem Ausgleichszulagenrichtsatz. Dieser wird jahrlich — entsprechend der Er-
hoéhung der Ausgleichszulagenrichtsatze — valorisiert. Die urspringlich verein-
barte vierzehnmalige Auszahlung der Bedarfsorientierten Mindestsicherung
(analog zur Ausgleichszulage) wurde durch Intervention des Finanzministers
auf eine zwolfmalige Auszahlung reduziert. Wiener Mindestsicherungsbeziehe-
rinnen erhalten trotzdem mehr als bisher.
Die neuen Mindeststandards bringen eine andere Systematik mit sich.

Ziel war eine stérkere Pauschalierung, um eine Vereinfachung zu erzielen.
Nun sind im Mindeststandard der Bekleidungsbedarf, der Heizbedarf
sowie ein pauschalierter Wohnbedarf enthalten. Bei héheren Mieten
besteht dartber hinaus Anspruch auf eine zusatzliche Mietbeihilfe.

Das Land Wien gewahrt zusétzlich zum
Mindeststandard noch eine Mietbeihilfe, auf
die es einen Rechtsanspruch gibt.
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Die neuen Mindeststandards

Die konkrete Hohe der Mindestsicherung ist abhangig von der GréRRe der Be-
— darfsgemeinschaft, der Hohe der Miete sowie des verfligbaren Familienein-

kommens.

/a Der Ausgleichszulagenrichtsatz ist die Bezugsbasis fur die Berechnung der
In Wien kénnen auch Mindest- N Bedarfsorientierten Mindestsicherung. Alleinstehende Personen und Alleiner-
sicherungshezieherlnnen unter zieherInnen erhalten 100% des Ausgleichszulagenrichtsatzes. Der Mindeststan-
bestimmten Voraussetzungen eine dard fur Personen in Paargemeinschaften (Ehepaare und Lebensgemeinschaften)
Wohnbeihilfe der MA 50 erhalten. betragt 75% des Ausgleichszulagenrichtsatzes. Kinder mit Familienbeihilfen-
Miet- und Wohnbeihilfe machen anspruch erhalten 18% des Ausgleichszulagenrichtsatzes (ab 01.03.2011 27%).
das Wohnen in Wien fiir Mindest- Fur weitere volljahrige Personen im Haushalt gibt es ebenfalls Regelungen.
sicherungshezieherlnnen leistbar. In den Mindeststandards fir alleinstehende Personen, Alleinerzieherinnen

j und Paargemeinschaften ist ein Mietenselbstbehalt in Hohe von 25% enthalten,
der zur Bezahlung der Miete aufzuwenden ist. Ist die Miete (nach Abzug einer
allfalligen Wohnbeihilfe) héher als der Selbstbehalt, besteht ein Rechtsanspruch
auf eine zusatzliche Mietbeihilfe. Diese wird individuell bemessen, darf aber
die Mietbeihilfenobergrenze (Mietenselbstbehalt + maximal zusatzliche Miet-
beihilfe) nicht Giberschreiten. Personen ohne bzw. mit einem geringeren Miet-
bedarf erhalten in Wien trotzdem den vollen Mindeststandard.

Mindeststandards in der Mindestsicherung Prozent | Euro
/E Ausgleichszulagenrichtsatz 2010 744,01
Mindestsicherungshezieherinnen N Mindeststandard fiir eine alleinstehende bzw. alleinerziehende Person 100% | 744,01
erhalten in Wien genauso viel Miet- Mindeststandard pro Person in Paargemeinschaften 75% | 558,01
beinilfe wie bisher. Das Gesamtniveau Mindeststandard pro Kind mit Familienbeihilfe 18% | 133,92

der Unterstitzungsleistung steigt in
Wien fiir Einzelpersonen um 53 Euro
pro Monat bzw. 636 Euro pro Jahr.
Ehepaare bzw. Lebensgemeinschaften

Mietenselbstbehalt/Pauschalbetrag fir eine alleinstehende bzw.

0,
alleinerziehende Person 25% 186,00

Maximal zusatzliche Mietbeihilfe

erhalten 79 Euro pro Monat bzw. 948 Mietbeihilfe 1 und 2 Personen 93,00

Euro pro Jahr mehr. Mietbeihilfe 3 und 4 Personen 106,00

K J Mietbeihilfe 5 und 6 Personen 124,00
Mietbeihilfe ab 7 Personen 141,00

(1] Tabelle 10: Mindeststandards in der Bedarfsorientierten Mindestsicherung

E%Zzigllggl;gon Euro |BMS Euro | Erlauterungen Euro
Lebensbedarf 461,00 | Mindeststandard 744,01 | inkl. 25% Wohnbedarf | 186,00
Mietbeihilfe 279,00 | zusatzliche Mietbeihilfe 93,00 | gesamte Mietbeihilfe | 279,00
Heizbeihilfe 44,00

Sozialhilfebedarf 784,00 837,01 | hohere BMS 53,01
Sozialhilfe Ehepaar Euro |BMS Euro | Erlauterungen Euro
Lebensbedarf 714,00 | Mindeststandard 1.116,02 | inkl. 25% Wohnbedarf | 279,00
Mietbeihilfe 279,00 | zusatzliche Mietbeihilfe 0,00 | gesamte Mietbeihilfe | 279,00
Heizbeihilfe 44,00

Sozialhilfebedarf 1.037,00 1.116,01 | hohere BMS 79,01

(O Tabelle 11: Berechnungsbeispiele zur Bedarfsorientierten Mindestsicherung

Fur Dauerleistungs- und Mietbeihilfenbezieherlnnen wurden die Mindeststan-
dards ebenfalls angepasst, sodass diese keine Verluste erleiden. Die Dauerlei-
stung wird weiterhin 14-mal ausgezahlt.
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3.1.3 Zusatzliche (finanzielle) Leistungen

Individuelle Problemlagen erfordern nicht nur standardisierte bzw. pauscha-
lierte Leistungen, sondern auch die Moéglichkeit, im Einzelfall entsprechende
Hilfe anbieten zu kdnnen. Aus diesem Grund wurde die Hilfe in besonderen
Lebenslagen neu geregelt und ins neue Wiener Mindestsicherungsgesetz auf-
genommen. Die bisherige Zielgruppe — Personen mit einem Einkommen tber
den Sozialhilferichtsatzen — wurde um die Gruppe der Mindestsicherungsbe-
zieherlnnen erweitert.

Die Hilfe in besonderen Lebenslagen erbringt das Land Wien im Rahmen der
Privatwirtschaftsverwaltung. Sie ist eine finanzielle Férderung fir Menschen,
die zur Uberwindung einer Notlage eine einmalige Unterstiitzung benétigen.
Es handelt sich vor allem um unerwartete oder auf3erordentliche Aufwendungen
(z.B. Reparaturkosten) sowie um Rickstande. Sie kann von Bedingungen und
Eigenleistungen abhangig gemacht werden. Rund 5.000 Personen pro Jahr
nehmen diese Leistung in Anspruch. Diese Zahl wird sich aufgrund der Erwei-
terung des Personenkreises erhéhen.

[ Q Hilfe in besonderen Lebenslagen )

Menschen, die ein Einkommen iber dem Mindeststandard der Bedarfsorientierten Mindestsicherung
haben, sowie Mindestsicherungsbezieherlnnen kdnnen — wenn sie sich in einer Notlage befinden — Hilfe
in besonderen Lebenslagen erhalten.

Zu dem bisherigen Bezieherinnenkreis zahlten vorwiegend Ausgleichszulagen-, Arbeitslosengeld- bzw.
Notstandshilfebezieherinnen sowie Personen mit anderen geringen Einkommen.

Die Schwerpunkte der Leistungen liegen bei der Ubernahme von Mietzins- und Energierticksténden,
Integrationskosten (z.B. fur ehemals wohnungslose Menschen) sowie sonstigen einmaligen Anschaf-
fungs- und Reparaturkosten fiir zwingend notwendige Gebrauchsgegensténde (z.B. Heizung).

o /

Die Stadt Wien zahlt an einkommensschwache Wienerlnnen in jeder Heiz-
saison einen einmaligen Wiener Heizkostenzuschuss aus. Der Heizkosten-
zuschuss ist als Unterstitzung gedacht, um die Belastungen infolge der ge-
stiegenen Heizkosten abzufedern. In der Heizsaison 2009/2010 haben rund
79.200 Personen einen Antrag auf einen einmaligen Heizkostenzuschuss ge-
stellt. Im Vergleich zum Vorjahr hat sich die Anzahl der Antragstellerlnnen
um 8% erhoht.

[ Q Der Wiener Heizkostenzuschuss N

Anspruchsberechtigt sind einkommensschwache Wiener Haushalte:
Pensionistinnen mit Ausgleichszulagen,
Arbeitslosengeld- und Notstandshilfebezieherinnen, deren Einkommen den maBgeblichen Ausgleichs-
zulagenrichtsatz nicht diberschreitet,
Sozialhilfe- bzw. Mindestsicherungsbezieherlnnen (Geldaushilfen, Dauerleistungen, Mietbeihilfen),
Bezieherlnnen von Kinderbetreuungsgeld, deren Einkommen den maBgeblichen Ausgleichszulagen-
richtsatz nicht iiberschreitet.

Allfallig gewéhrte Heizbeihilfen (z.B. des Bundes oder im Zuge der Sozialhilfegewahrung) bleiben unbe-
ricksichtigt. Der Heizkostenzuschuss ist bei der Magistratsabteilung 40 (MA 40 — Soziales, Sozial- und
Gesundheitsrecht) zu beantragen. Mindestsicherungs- und Mietbeihilfenbezieherinnen erhalten den
Heizkostenzuschuss véllig unbirokratisch automatisch angewiesen. In der Heizsaison 2009/2010
betrug der Heizkostenzuschuss 200 Euro pro Haushalt.

\_ /
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Gut ausgebaute Infrastruktur und Sachleistungen

Nicht nur finanzielle Hilfen, sondern auch eine gut ausgebaute und fir die
Zielgruppe zugéngliche Infrastruktur sowie einzelne Sachleistungen stellen
wichtige Instrumente zur Armutsbekampfung dar.

Vor allem der Wiener Mobilpass, der auch mit Einfihrung der Bedarfsorien-
tierten Mindestsicherung als erganzende Leistung bestehen bleibt, ist als zu-
satzliche Ressource fur Mindestsicherungsbezieherlnnen zu sehen. Den Mobil-
pass erhalten aber auch andere einkommensschwache Wienerlnnen. Zentrales
Anliegen ist eine erweiterte Mobilitatslésung fiir sozial Schwachere, die einfach,
unburokratisch und leistbar ist. Der Wiener Mobilpass soll nicht nur die Mobi-
litdt von Menschen mit geringem Einkommen férdern, sondern auch den Zugang
zu den umfangreichen Angeboten der Stadt Wien (z.B. zu den Bildungsangeboten
der Volkshochschulen) erméglichen. In diesem Sinne tragt er zu einer Verbesse-
rung der gesellschaftlichen Teilhabemoglichkeiten und zu sozialer Inklusion
bei. Gleichzeitig entlastet der Wiener Mobilpass die Haushaltsbudgets von
Personen, die von Armut betroffen sind. Derzeit verfiigen rund 62.000 Wiene-
rinnen (Stand 1.4.2010) Uber einen gultigen Mobilpass.

[ Q Der Wiener Mobilpass A

Ausgleichszulagenbezieherinnen sowie erwachsene Mindestsicherungsbezieherinnen mit zumindest
einmonatigem Bezug haben seit dem zweiten Quartal 2008 Anspruch auf den Mobilpass. Der Mobilpass
wird allen Anspruchsberechtigten tiber die MA 40 automatisch zugeschickt. Pensionshezieherinnen, die
keine Mietbeihilfe beziehen, kdnnen einen Antrag auf einen Mobilpass stellen.

Mit dem Mobilpass kénnen folgende ErmaBigungen in Anspruch genommen werden:
ermaRigte Monatskarte und Halbpreisfahrschein bei den Wiener Linien,
Bezuschussung der Hundeabgabe von 50% fiir maximal einen Hund,
erméaRigte Jahreskarte bei den Biichereien der Stadt Wien (MA 13),
ermaRigter Eintritt bei den stadtischen Badern (MA 44),
ermafigte Bildungsangebote bei den Wiener Volkshochschulen.

Soziale Angebote der Stadt Wien
Kultur, Sport, Bildung, Integration, Gesundheit, Arbeit, ...

Sachleistungen Beratung & Finanzielle
Wiener Mobilpass, Betreuung Leistungen
Betreuung zu Hause, Sozialarbeit, Mindestsicherung,
Pflege, Wohnungslosen- Arbeitsintegration, Pflegegeld, Wiener
einrichtungen etc. div. Beratungsstellen etc. Familienzuschuss etc.

(J Abb. 52: Soziale Angebote der Stadt Wien
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3.2 Organisation der Sozialhilfe in Wien

Die SoziaLzenTreN DER MA 40 bieten im Sinne einer Hilfe unter einem
Dach neben finanziellen Unterstitzungen auch Beratung und Betreuung
durch diplomierte Sozialarbeiterlnnen. Uber 300 Mitarbeiterinnen arbeiten
derzeit im Bereich der offenen Sozialhilfe. Das Budget der MA 40 belauft sich
auf mehr als 300 Mio. Euro. Durch den grof3en Ressourceneinsatz gelingt es
der Stadt Wien, Armut und soziale Ausgrenzung weitgehend zu verhindern
und die gesellschaftliche Teilhabe der betroffenen Menschen gezielt zu
fordern.

Zustandigkeit

In Wien ist das Land Trager der offenen Sozialhilfe bzw. der Bedarfsorientierten
Mindestsicherung.

Die Abwicklung der Sozialhilfe erfolgt in zehn dezentralen Sozialzentren der
Magistratsabteilung 40, Soziales, Sozial- und Gesundheitsrecht (MA 40). Die
Sozialzentren sind jeweils zustandig fUr eine bestimmte Region.

Bezirke Adresse
1,2,8und9 Sozialzentrum 2., Mexikoplatz 13-14
3und 11 Sozialzentrum 3., Schlachthausgasse 41 a
4,56und7 Sozialzentrum 5., Ramperstorffergasse 67-69
10 Sozialzentrum 10., Favoritenstrale 211
12,13 und 23 | Sozialzentrum 12., Arndtstrale 65
14 und 15 Sozialzentrum 15., SchanzstraBe 18
16,17 und 18 | Sozialzentrum 16., Spetterbriicke 4
19 und 20 Sozialzentrum 20., Winarskystrae 12
21 Sozialzentrum 21., Morsegasse 1¢
22 Sozialzentrum 22., Puchgasse 1

(O Tabelle 12: Sozialzentren der MA 40

Antragstellung

Sozialhilfe ist grundséatzlich zu beantragen, kann aber auch ohne Antrag von
Amts wegen gewahrt werden, wenn Tatsachen bekannt werden, die eine Hilfe-
leistung erfordern. Seit Anfang 2010 kdnnen Antrage schriftlich gestellt werden,
alternativ besteht auch die Mdglichkeit, einen Antrag direkt im jeweiligen Sozial-
zentrum zu stellen.

Im Zuge der Einfuhrung der Bedarfsorientierten Mindestsicherung ist die
Erstantragstellung auf eine Bedarfsorientierte Mindestsicherung flir Beziehe-
rinnen von Arbeitslosengeld oder Notstandshilfe auch bei den zustandigen
regionalen Geschéaftsstellen des Arbeitsmarktservice Wien mdglich. Der Antrag
auf Bedarfsorientierte Mindestsicherung kann gemeinsam mit dem Antrag auf
Arbeitslosengeld bzw. Notstandshilfe abgegeben werden und wird vom Arbeits-
marktservice an die MA 40 weitergeleitet. Die Prifung des Antrags auf Bedarfs-
orientierte Mindestsicherung erfolgt weiterhin durch die MA 40.

@m- Sozialbericht 2010

In Wien ist die MA 40 zustandig fur
die Abwicklung der Sozialhilfe bzw.
Bedarfsorientierten Mindestsicherung.
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Das Charakteristikum der bedarfs-
gepruften Leistungen ist die genaue
Einkommens- und Vermdgensprifung.
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Sozialhilferechtliches Prifverfahren

Gepruft werden die Einkommens- und Vermodgenssituation, die persénlichen
Verhaltnisse sowie die Bereitschaft zur Arbeitssuche. Den Sachbearbeiterinnen
in der Sozialhilfe bzw. Bedarfsorientierten Mindestsicherung stehen hierzu
verschiedene Abfragemaoglichkeiten zur Prifung der Angaben der Antragstelle-
rinnen zur Verfigung. Erst nach genauer Priifung und Gegenuiberstellung von
Sozialhilferichtsatz bzw. Mindeststandard und verfiigbarem Einkommen wird
die Hohe der Sozialhilfe ermittelt und ein schriftlicher Bescheid erstellt. Mit
Einfihrung der Bedarfsorientierten Mindestsicherung werden verstarkt auto-
matisierte Prifungsroutinen eingesetzt.

Um dem Anfangsaufkommen in der Bedarfsorientierten Mindestsicherung
rasch gerecht zu werden, erfolgt die Erstbearbeitung vorerst in einer neuen
zentralen Stelle. Die Folgeantrage werden im zustandigen Sozialzentrum bear-
beitet.

Auszahlung der Leistung

In den meisten Fallen erfolgt nach Prifung der Anspruchsvoraussetzungen die
Anweisung der Sozialhilfe auf ein Konto bzw. per Post. In Ausnahmeféllen kann
die Sozialhilfe auch direkt im Sozialzentrum ausbezahlt werden (z.B. bei Obdach-
losigkeit). Sozialhilfe wird im Falle eines voraussichtlich langeren Bezugs fur
mehrere Monate gewdahrt und monatlich angewiesen. Die Bedarfsorientierte
Mindestsicherung bringt keine Veranderungen zu dieser Praxis.

Personliche Hilfe (Beratung und Betreuung)

Die Wiener Sozialhilfe bietet zusatzlich zur Gewéahrung von finanziellen Hilfen
auch Beratung und Betreuung durch Sozialarbeiterlnnen an. Die Sozial-
arbeiterInnen der MA 40 beraten nicht nur in finanziellen Angelegenheiten
(Beratung hinsichtlich bestehender Anspriiche, bei Schulden sowie bei Finan-
zierungsproblemen), sondern unterstitzen auch bei sozialen Problemen und
im Rahmen der beruflichen Reintegration. Dartber hinaus arbeitet die MA 40
mit verschiedenen Einrichtungen wie der Jugendwohlfahrt, der Schuldner-
beratung Wien sowie anderen Beratungsstellen eng zusammen. Ein spezielles
Angebot stellt die Wohnungssicherung im Rahmen der Sozialhilfe dar (siehe
Kapitel 6.4).
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In der Vereinbarung gemanR Artikel 15a B-VG
Uber die EinfUhrung einer bundesweiten Bedarfs-
orientierten Mindestsicherung ist die Bereit-
stellung von Beratung und Betreuung und die
Einrichtung von niederschwelligen Sozialzentren
verankert. In Wien ist — im Vergleich zu anderen
Bundeslandern — diese Forderung bereits seit lan-
gem umgesetzt.

Personal

Derzeit verfugt die zustéandige Organisations-
einheit in der MA 40 (Fachbereich Sozialarbeit und
Sozialhilfe) Uber rund 300 Vollzeitaquivalente
(Dienstposten). Die MitarbeiterInnen im Fach-
bereich Sozialarbeit und Sozialhilfe setzen sich
aus Verwaltungspersonal und Sozialarbeiterlnnen
zusammen. Wéahrend die SachbearbeiterInnen fur
die Abwicklung des sozialhilferechtlichen Pruf-
verfahrens zustandig sind, bieten die Sozialarbeite-
rinnen Beratung und Betreuung an.

Die SachbearbeiterInnen und Sozialarbeiterlnnen missen nicht nur die um-
fassenden rechtlichen Bestimmungen des Wiener Sozialhilfegesetzes anwenden,
sondern auch Uber angrenzende Rechtsbereiche genau Bescheid wissen, um
vorrangige Leistungsanspriche zu erkennen und entsprechend beraten zu
kénnen. Die Arbeit in einem Sozialzentrum stellt demnach eine grofl3e Heraus-
forderung und Verantwortung fur die Mitarbeiterlnnen dar. Sie sind mit
unterschiedlichsten Schicksalen, Krisen und Problemstellungen konfrontiert.
Im Zuge von internen Schulungen wird den besonderen Anforderungen der
Arbeit in einem Sozialzentrum Rechnung getragen.
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"~ Die Mitarbeiterlnnen der Sozialzentren

verfigen Uber ein breites Fachwissen,
viel Einfiihlungsvermdgen und
methodisches Wissen im Umgang
mit der Zielgruppe. In der Sozialhilfe
stehen dafiir rund 300 Vollzeit-
dquivalente zur Verfiigung.
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Lésungsorientiert

Dr. Norbert Regitnig-Tillian, freier Journalist

In den Sozialzentren arbeiten hochprofessionelle Mitarbeiterlnnen, die Menschen in unterschiedlichsten

Problemlagen helfen.

Andrea Schuh-Loidolt arbeitet schon seit ihrer Ausbildung als Sozial-
arbeiterin bei der Stadt Wien. Und sie hat sich vor allem eines vor-
genommen: ,Ich weif3, dass es vielen Menschen schwer fallt, auf ein
Amt zu gehen. Da habe ich mir gesagt: Vor mir braucht sich niemand
zu furchten.” Ihr Buro im Sozialzentrum auf der Spetterbriicke im
16. Bezirk hat sie daher besonders gemutlich eingerichtet. Topf-
pflanzen, angenehme Beleuchtung. ,Ich arbeite mit Menschen von
18 bis 95. Da muss man sich immer wieder neu einstellen.”

Als Sozialarbeiterin geht sie mit ihren Klientinnen ein Stlick des
Weges gemeinsam. Da gibt es diejenigen, die so schnell wie mdglich
wieder aus der Sozialhilfe herauswollen. ,,Das ist die grote Gruppe.*
Die Jungen sind mitunter desorientiert und unmotiviert. ,,Viele haben
wohl den Wunsch, viel zu verdienen, wissen aber nicht, was sie dafiir
tun miissen®, sagt Schuh-Loidolt. ,,Da muss man dann versuchen, mit
ihnen einen Anschluss an die Arbeitswelt zu erarbeiten. Manchmal
helfen dabei auch Gliick und Zufall.“ Einen Job fiir die Klientinnen zu
finden, stellt jedenfalls die Krénung dar. ,,Oft sind die Menschen aber
nicht voll belastbar, gering qualifiziert und am Jobmarkt schwer bis gar
nicht vermittelbar.*

Vera Zawodnik hat &hnliche Erfahrungen gemacht. Die stellver-
tretende Leiterin im Sozialzentrum fir den 12., 13. und 23. Bezirk ist
seit 26 Jahren bei der Stadt Wien tétig, seit mehr als 16 Jahren im
Sozialbereich. Zuletzt war sie mehrere Jahre im Sozialzentrum im
22. Bezirk. ,Die Arbeit der Referentinnen erfordert sehr viel Feingefiihl
im Umgang mit Menschen, die sich in Ausnahmesituationen befinden®,
sagt Zawodnik. ,Das fordert taglich neu heraus.”

Klientinnen haben heute die Wahlfreiheit: Man kann seinen Antrag
schriftlich einbringen, persénlich vorsprechen oder sich im Sozialzentrum
umfassend beraten lassen. Referentinnen pendeln daher im Sozial-
zentrum zwischen Servicezone und Back-Office, wo Antrége geprift
und letztendlich die Entscheidung tber die Zuerkennung der Sozialhilfe
erfolgt. ,Wer informiert ist und weif3, was er will, hat es jetzt wesentlich
einfacher*, sagt Vera Zawodnik. ,,Wer nicht so informiert ist, dem

helfen die Referentinnen in der Servicezone weiter.“

Man hilft beim Ausflllen des Antrags, berat tiber die weitere Vor-
gangsweise und weist Klientinnen bei Bedarf auch gleich an den
Journaldienst weiter, der aus einem Team von Sozialarbeiterinnen
besteht. ,,Der Journaldienst ist Teil der Servicezone und bietet allen
Klientinnen in Krisensituationen und bei komplexeren Problemen Be-
ratung — und wenn notwendig — auch finanzielle Soforthilfe an.*

Die Leistung von Sozialarbeiterinnen lasse sich allerdings schwer
messen und in Zahlen ausdriicken, sagt Schuh-Loidolt. Wie kénnte
man auch eine Verbesserung der Lebensqualitét in Zahlen bewerten?
Wie ein erfolgreiches Motivationsgesprach?

»Manche meinen, meine Arbeit bestehe ja nur aus gemitlichem
Plaudern“, sagt Diplomsozialarbeiterin Schuh-Loidolt. ,,Da wird aber
libersehen, dass schon ein professionell gefiihrtes Gesprach, bei dem
man sich Zeit nimmt und aktiv zuhért, schon viel bewegen kann.*

Im Gespréch werden Ldsungen erarbeitet. Etappenziele gesteckt,
Arbeitsauftrédge vergeben — und Lebenskrisen gemanagt. Vor Kurzem
kam ein Ein-Mann-Unternehmer zu ihr, der im 58. Lebensjahr krank
wurde. Seine Firma war konkursreif, sein Pensionsantrag war wegen
fehlender Versicherungszeiten abgewiesen worden. Dann musste er
auch noch aus seiner Wohnung ausziehen, weil der Vermieter Eigen-
bedarf angemeldet hatte. ,,Keine Wohnung, keine Pension und der
Arbeitsmarkt sagt: du bist viel zu alt. Eine schlimme Situation.” Zum
Gliick gibt es Mdglichkeiten zu helfen. In diesem Fall hieR das: Antrag
auf Dauerleistung, Vermittlung einer Wohnung und eine kleine Geld-
aushilfe ftir die notwendigsten Mébel.

Einer 66-jdhrigen Sozialhilfebezieherin konnte sie nach einem Haus-
besuch auf andere Art zu einer besseren Lebensqualitét verhelfen.
»Eine kleine Wohnung, die Tapeten 30 Jahre alt, ein schiefer Boden
und die Frau kann sich nur mithilfe von zwei Kriicken fortbewegen. Da
hab’ ich die Initiative ergriffen.” Sie vereinbarte mit dem sozialoko-
nomischen Beschéftigungsprojekt Wiirfel eine Wohnungsrenovierung.
»Eine Win-win-Situation. Langzeitarbeitslose bekommen einen Arbeits-
auftrag und meine Klientin einen ebenen Boden.“ Der Kostenvoran-
schlag ist mittlerweile schon bewilligt und ihre Klientin Gberglticklich.
,Da freut man sich, wenn man helfen kann.“

Ahnlich sieht das auch Vera Zawodnik. ,,Normalerweise ist die Arbeit
als Sachbearbeiterin sachlich und problemlésungsorientiert.” Mitunter
sind Sozialarbeiterinnen jedoch auch mit sehr dramatischen Situationen
konfrontiert. Bei Vera Zawodnik war das etwa der Fall, als ein Mann
zusammen mit dem Antrag ein Messer auf ihren Tisch legte. ,.Da hiel
es dann die Nerven zu bewahren und zu erkennen, dass Unsicherheit
mit im Spiel ist.”

Mit der Erfahrung wisse man, wie man mit verschiedenen Menschen
umzugehen hat. ,,Bei manchen muss man vor allem zuhéren, bei man-
chen mitunter lauter sprechen, weil die Information ansonsten bei
einem Ohr hineingeht und beim anderen wieder hinaus.“ [ ]

)
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Budget

Im Jahr 2008 belief sich das Gesamtbudget der offenen Sozialhilfe auf Uber
320 Mio. Euro. Der GroRteil entfiel dabei auf Geldleistungen und die Kranken-
hilfe. Zusatzlich finanziert die Sozialhilfe Projekte im Bereich der Arbeitsintegra-
tion sowie die Fachstelle fir Wohnungssicherung. Insgesamt haben sich die
Mittel fir die Sozialhilfe zwischen 2000 und 2008 fast verdoppelt. Aufgrund
einiger organisatorischer und budgetarer Anderungen (Neuaufteilung von Auf-
gaben, neue Budgetierungsrichtlinien, Anderungen bei der Krankenhilfe etc.),
ist ein Vergleich der Gesamtausgaben nur bedingt moéglich. Besser vergleichbar
sind die Geldleistungen. Diese haben sich um ca. 150% erhdht. Das Budget ist
damit - aufgrund der jahrlichen Richtsatzanhebungen und geringerer anrechen-
barer Einkommen von Richtsatzerganzungsbezieherlnnen — starker gestiegen

Im Jahr 2008 beliefen sich die
Ausgaben fir die offene Sozialhilfe
auf rund 320 Mio. Euro.

Damit konnte mehr als 93.000
Wienerlnnen geholfen werden.

als die Anzahl der Sozialhilfebezieherlnnen (120%).

Ausgaben offene Sozialhilfe Ausgaben 2008 Ausgaben 2000

Ausgaben Sozialhilfe gesamt €320.369.409,21 | €171.440.142,66

(inkl. Personal- und Sachkosten sowie

Krankenhilfe)

davon Ausgaben Sozialhilfe Geldleistungen € 219.467.083,77 € 87.521.637,86

Ausgaben Geldaushilfen (Richtsatzerganzung | € 148.686.646,64 €48.822.918,95
und Vollsozialhilfe)
Ausgaben Dauerleistungen € 46.273.746,00 € 25.195.863,52
Ausgaben Mietbeihilfe €8.872.794,31 €7.337.743,54
Ausgaben Hilfe in besonderen Lebenslagen €5.602.730,02 €6.165.111,86
Ausgaben Wiener Heizkostenzuschuss €10.031.166,80 €0,00

(J Tabelle 13: Sozialhilfeausgaben

Durch die Einfuhrung der Bedarfsorientierten Mindestsicherung werden sich
die Ausgaben des Landes Wien um voraussichtlich mehr als 20 Mio. Euro (nach
Abzug der Einsparungseffekte, die durch die Anhebung der Nettoersatzrate und
die Einbeziehung in die gesetzliche Krankenversicherung entstehen) erhéhen.
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3.3 Arbeitsintegration als Steuerungs-
instrument

Bereits im JaHR 1998 wurde mit dem Projekt Jobchance der beruflichen
Integration von Sozialhilfebezieherlnnen ein groéRerer Stellenwert in der
Sozialhilfe eingeraumt. Jobchance war ein erfolgreiches Modell zur Reinte-
gration von Sozialhilfebezieherlnnen und stand auch Pate flr das bereits
im Vorfeld der Bedarfsorientierten Mindestsicherung gemeinsam mit dem
Arbeitsmarktservice Wien entwickelte Pilotprojekt Step2Job. Im Gegensatz
zum Projekt Jobchance, das ausschliel3lich auf die Vermittlung von Sozial-
hilfebezieherInnen in den Arbeitsmarkt orientiert war, kann Step2Job auch
auf die gesamten arbeitsmarktpolitischen MaRnahmen des Arbeitsmarkt-
service Wien (Qualifizierungsmaflnahmen, Beschaftigungsprojekte etc.)
zuruckgreifen. In diesem Sinne ist Step2Job die konsequente Weiterent-
wicklung von Jobchance. Das Pilotprojekt wurde im Zuge der Einfuhrung
der Bedarfsorientierten Mindestsicherung auf ganz Wien ausgeweitet und
hat Jobchance abgeldst.

Um der Heterogenitéat der Zielgruppe gerecht zu werden, wurden in den letzten
Jahren auch neue Fordermaflinahmen entwickelt. Mittlerweile gibt es fur Sozial-
hilfebezieherlnnen vier Beschaftigungsprojekte. Zwei dieser Projekte zielen
direkt auf eine Integration in den ersten Arbeitsmarkt ab, zwei haben eine
Clearingfunktion und dienen als Vorstufe zu geférderter Beschaftigung.

Wien setzte mit der Sozialhilfereform schon im Jahr 2000 einen wichtigen
Schritt in Richtung einer neuen Steuerung der Sozialhilfe. Die Bedarfsorien-
tierte Mindestsicherung ist nun die konsequente Weiterverfolgung dieses An-
satzes. Auf Basis einer integrierten Strategie (Active Inclusion*) wurden Sach-
bearbeitung und Sozialarbeit zu einer Hilfe unter einem Dach zusammengefuhrt
und Bedingungen fir eine verbesserte Beratung beim Einstieg in die Sozialhilfe
geschaffen. Die materielle Absicherung der Sozialhilfebezieherlnnen wurde
durch neue Richtsétze und Anderungen im Gesetzesvollzug verbessert. Gleich-
zeitig wurden MaRnahmen zur beruflichen Reintegration forciert (Ausstiegs-
steuerung).

{ Q Active Inclusion )

Die EU setzt in ihrem Konzept Active Inclusion ebenfalls auf eine integrierte Strategie:

angemessene Einkommensunterstiitzung (Existenzsicherung),

integrative Arbeitsmérkte (Mafnahmen zur Unterstiitzung von arbeitsfahigen Personen bei der
Aufnahme bzw. Wiederaufnahme einer Beschaftigung),

Zugang zu hochwertigen und beféhigenden (sozialen) Dienstleistungen (Zugang zur sozialen Infra-
struktur wie z.B. Kinderbetreuung, sozialer Wohnbau, aber auch zu Beratung und Betreuung).

= J

Hintergrund fur diesen Paradigmenwechsel war die Tatsache, dass die mate-
riellen Notlagen zunehmend komplexer werden. Sie erfordern einen ganzheit-
lichen Ansatz, eine starkere Einbeziehung der Betroffenen und ein umfassendes
Angebot an Beratungs- und Unterstitzungsleistungen. Ein weiterer Grund fur

% http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32008H0867:DE:NOT
(22.04.2010).
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diese MaRnahmen war auch, dass sich durch prekére Beschaftigungsverhalt-
nisse und andere Veranderungen am Arbeitsmarkt der Anteil an arbeitsfahigen
Personen in der Sozialhilfe erhdhte.

Berufliche Reintegration

Das Land Wien nimmt mit seiner Sozialhilfepolitik und den arbeitsmarktpoli-
tischen MaRRnahmen seit jeher eine Vorreiterrolle in Osterreich ein. Im Vergleich
zu anderen arbeitsmarktpolitischen Projekten in Osterreich sind die Wiener
Projekte vorwiegend auf die Integration in den ersten Arbeitsmarkt und auf
Nachhaltigkeit ausgerichtet. Es geht daher in erster Linie nicht um eine Uber-
brickung oder um den Erwerb von Versicherungszeiten oder ein Upgrading in
das erste soziale Sicherungsnetz, sondern um eine gezielte Unterstiitzung bei
der Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt. Nach wie vor stellt Arbeit eine
wichtige Voraussetzung dar, Armut und Sozialhilfebedirftigkeit zu Gberwinden,
und sie tragt zur sozialen Integration bei. Ziel der Wiener Sozialhilfepolitik ist
es daher, arbeitsfahige SozialhilfebezieherInnen bei der (Re-)Integration in den
Arbeitsmarkt gemeinsam mit dem Arbeitsmarktservice Wien bestmdglich zu
unterstutzen.

Jobchance

Im Bereich der Arbeitsintegration wurde durch den Wiener Arbeitnehmerinnen
Forderungsfonds (waff) bereits im Jahr 1998 das Projekt Jobchance geschaffen.
Jobchance unterstiitzte vor allem VollsozialhilfebezieherInnen durch eine inten-
sive, auf die individuellen Problemlagen der Betroffenen abgestimmte Beratung
bei der Suche nach einem (neuen) Arbeitsplatz. Jobchance konnte auf ein um-
fangreiches Netzwerk von Firmenkontakten zuruckgreifen und dadurch eine
passgenaue Vermittlung (Matching) erzielen. Jobchance bot dartiber hinaus
bei Arbeitsaufnahme eine bis zu zwdlf Monate dauernde Nachbetreuung an.
Seit 2005 wurde auch fur Richtsatzergdnzungsbezieherlnnen der Zugang zu
Jobchance (beschrankt) getffnet. Die Teilnahme am Projekt beruhte auf Frei-
willigkeit.

Im Vergleich zu anderen Projekten, die von der Stadt Wien geférdert wurden,
war Jobchance hdherschwelliger angesetzt und setzte Arbeitsfahigkeit und
keine bzw. nur geringe Vermittlungsdefizite voraus.

Jobchance erhohte nicht nur die Chancen von Sozialhilfebezieherlnnen, wieder
aus der Sozialhilfe aussteigen zu kénnen, sondern fuihrte auch zu nachweisbaren
Ausgabensenkungen in der Sozialhilfe.

Mit der Implementierung von Step2Job wurden die Methoden von Jobchance
Ubernommen und weiterentwickelt. Jobchance wird mit Ende des Jahres 2010
eingestellt, da die Aufgabe nun von dem durch das Arbeitsmarktservice Wien
finanzierte Projekt Ubernommen wird.

@m- Sozialbericht 2010
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Jobchance vermittelt Arbeitsplatze fur Sozialhilfebezieherinnen

Dr. Norbert Regitnig-Tillian, freier Journalist

Fir Nuray A. war das Leben in den letzten Jahren turbulent verlaufen.
Zuerst scheiterte ihre Ehe und die Mutter zweier Kinder war plétzlich
Alleinerzieherin. War es schon schwierig genug, das Leben neu zu
organisieren, kam dann noch die Diagnose ,,Schilddriisenkrebs* hinzu.
+ES war wie ein Schock", sagt Frau Nuray A. Es folgte ein ambulanter
und stationarer Behandlungsmarathon, Bestrahlungen und Chemo-
therapie. Nach gut einem Jahr kam dann das erfreuliche Ergebnis. ,,Die
Arzte bescheinigten mir, die Krankheit tiberstanden zu haben.” Der
Wermutstropfen: Den Job in einer Kantine hatte sie verloren und der
Wiedereinstieg gestaltete sich schwierig. Die Einzelhandelskauffrau
bendtigte kinderfreundliche Arbeitszeiten, filr einen Birojob fehlte ihr
aber die Praxis. ,,Schwer vermittelbar®, hieR es im Arbeitsmarktservice.
Frau Nuray A. wurde immer verzweifelter. Im Sozialzentrum riet man
der in der Zwischenzeit von der Sozialhilfe lebenden Alleinerzieherin,
sich an Jobchance zu wenden. Frau Nuray A. nahm den Vorschlag an.
Heute arbeitet sie als Horterzieherin in einer Volksschule in Wien — und
freut sich: ,,Bei Jobchance hat man sich sehr genau mit meiner Lage
auseinandergesetzt und mir auch in der schwierigen Einarbeitungszeit
geholfen.”

Vielen Menschen, die sich an Jobchance wenden, geht es wie Frau
Nuray A. Jobchance ist darauf spezialisiert, mit oft entmutigten Men-
schen neue Ziele zu erarbeiten und sie ein Stiick des Weges in die
Arbeitswelt zu begleiten. Fir viele Sozialhilfebezieherlnnen ergeben
sich wieder neue Mdglichkeiten. ,Wir arbeiten nach dem Prinzip der
Freiwilligkeit“, sagt der Leiter der Jobchance, Ernst Mayerl. ,,Und wir
fordern die Motivation, damit die Menschen wieder den Glauben an
sich selbst bekommen.*

Zeit nehmen, Reden dber eigene Stérken, Entwerfen realistischer
Ziele. Durch die Auseinandersetzung mit der eigenen Person &ndert sich
die Sichtweise. Die Arbeitswelt erscheint pl6tzlich nicht mehr so fern.

So auch bei Frau Nuray A. Dass sie sich zur Horterzieherin umschulen
lieR, geschah nicht zuféllig. Die Jobchance-Beraterlnnen haben einen
guten Blick. Die Alleinerzieherin brachte zum Termin ihre Kinder mit
und ihrer Betreuerin, Michaela Schertler, war sofort aufgefallen: ,,Sie
kann gut mit Kindern. Und an der Volkshochschule begann gerade eine
Ausbildung fiir Kinderbetreuung.“ Frau Nuray A. war zunachst iber-
rascht von dieser Idee. ,,Je l&nger ich mich damit aber auseinander-

setzte, dachte ich: ja, warum nicht?* Als ihre Betreuerin ihr auch noch
einen Job in einer Volksschule in der Néhe ihrer Wohnung in Aussicht
stellte, war sie Uberzeugt.

Zwei von fiinf Menschen, die sich an Jobchance wenden, finden
innerhalb eines Jahres einen Job. Die Halfte davon wird dauerhaft in
das Arbeitsleben integriert. Fiir viele stellt freilich die Einarbeitungs-
phase und die Umstellung auf den Arbeitsrhythmus ein groRes Problem
dar. Auch Frau Nuray A. dachte anfangs mehrmals daran aufzuhéren.
(,,Die erste Woche allein mit 20 Kindern im Hort war die schlimmste.”)
In der Nachbetreuungsphase, die bis zu einem Jahr dauern kann,
arbeitete sie mit ihrer Jobchance-Beraterin an ihrer Motivation und an
der Uberbriickung der Eingewdhnungszeit. Jetzt ist sie fix ins Arbeits-
leben integriert. Und: Ihre Kinder besuchen auch den Hort in , ihrer”
Volksschule. ,,Aber nicht in meiner Gruppe. Das wiirde meine Autoritat
untergraben*, sagt Frau Nuray A. l&chelnd.

Um Sozialhilfebezieherlnnen adaquate Arbeitsplatze vermitteln zu
konnen, arbeitet Jobchance auch mit Angeboten aus dem ,,verdeckten*
Arbeitsmarkt. Alle Beraterinnen fiihren eine Kartei mit Arbeitgeberlnnen,
die Jobs zu vergeben haben, diese aber nicht ausschreiben. Auch
Stefan V. bekam so seine Stelle tiber Jobchance. Der Sozialhilfebe-
zieher hatte in seinem Leben schon viel versucht. Er war Webdesigner,
Programmierer, Schriftsteller. Drei Fantasy-Romane hat er geschrieben.
Sein Problem: keine formale Schulbildung. ,,Die Schule hat mich nie
interessiert”, sagt Herr Stefan. ,,Und der Kontakt zu Menschen fallt mir
schwer.“ Bei Jobchance fand man fur Herrn Stefan dennoch das Rich-
tige. Der vielseitig Interessierte zeigte sich ndmlich als sehr verlasslich.
Jeder Termin wurde pinktlich eingehalten. Eine wichtige Voraussetzung
fur eine Arbeit in der Sicherheitsbranche. Ein Anruf tber die ,,Kunden-
datei* potenzieller Arbeitgeber ergab: Ein Sicherheitsdienst bendtigte
Personal fiir den Nachtdienst. Das konnte etwas sein, meinte damals
Herr Stefan. Er absolvierte einen Kurs als Brandschutzbeauftragter,
machte einen Erste-Hilfe-Kurs. Heute ist er zufrieden: ,Mit der kleinen
Nachtdienst-Gruppe versteh’ ich mich gut und mit mehr Menschen
brauch’ ich nicht in Kontakt zu treten.”

2004 wurde Jobchance vom United Nations Human Settlements
Programme ,,UN-HABITAT* als Best-Practice-Beispiel ausgezeichnet.

]
5%

Laut der zuletzt erfolgten Evaluierung des Projektes*® sind 83% der Klientlnnen
von Jobchance mit den Beratungs- und Betreuungsangeboten sehr zufrieden.
Rund 41% der Vollsozialhilfe- und 55% der Richtsatzergdnzungsbezieherinnen
fanden innerhalb eines Jahres eine Arbeitsstelle. Weiters wurde festgestellt,
dass die Begleitung von Jobchance vor allem zur Stabilisierung der Teilnehme-
rinnen fahrte und dadurch auch langerfristige Effekte erzielt wurden. In der
letzten Leistungsperiode (2009) wurden 628 Arbeitsplatze vermittelt, seit Beginn
von Jobchance gab es ca. 5.000 Vermittlungen.

46 Hausegger, Trude/Reiter, Andrea (2009): Evaluierung von Jobchance in vergleichender
Perspektive 2008/2009, Wien: Prospect Unternehmensberatung GmbH.

90 @@ Sozialbericht 2010



Sozialhilfe in Wien )

Projektname | Zielgruppe | Angebot Laufzeit | Kosten/ Zuweisungen
Finanzierung
2010
Jobchance | arbeitsfahige | Vermittlungsunterstiitzung: | laufend | das Projekt 1.000
(waff) Sozialhilfebe- | Beratung und Coaching; | seit 1998 | wurde aus-
zieherlnnen | Qualifizierungsmdglichkeit | bis 2010 | schlieRlich
im geringen Ausmaf durch die Stadt
maglich Wien finanziert
(820.000 Euro)
2009: 628 Vermittlungen in den Arbeitsmarkt (seit 1998 insgesamt 5.000 Vermittlungen)

(J Tabelle 14: Projekt Jobchance

[ Wiener Arbeitnehmerinnen h

Forderungsfonds (waff)

Wianer Arbaltneahmearinnan
wa)y,

Das Arbeitslosenversicherungsrecht féllt in den Kompetenzbereich des Bundes. Auch fiir die
Arbeitsvermittlung ist das Arbeitsmarktservice zustandig. Arbeitsmarktpolitische Aktivitaten des
Landes sind daher immer nur als erganzende Manahmen zu sehen. Sie kénnen aber Akzente
setzen und sich speziellen Problemstellungen des Wiener Arbeitsmarktes widmen.

Auf Initiative der Interessenvertretungen der Arbeitnehmerinnen hat die Wiener Landesregierung
1995 als erstes Bundesland in Osterreich mit dem waff eine eigene Einrichtung fiir aktive Arbeits-
marktpolitik und damit fur die Umsetzung entsprechender MaBnahmen und Programme geschaffen.
Fiir den waff ist die Zusammenarbeit aller wichtigen Institutionen in den Bereichen Arbeitsmarkt-,
Sozial- und Wirtschaftspolitik eine wesentliche Voraussetzung fiir mehr Beschéftigungschancen
und einen attraktiven Wirtschaftsstandort. In diesem Sinn versteht sich der waff als verlasslicher
Partner in der Gestaltung der Wiener Arbeitsmarktpolitik.

Der waff steht vor allem fiir:

» bessere berufliche Entwicklungschancen von Wiener Arbeitnehmerinnen,

» Abbau bestehender Benachteiligungen am Arbeitsmarkt und Verhinderung drohender Ausgrenzung
aus dem Beschaftigungssystem,

» Forderung der Chancengleichheit von Frauen und Méannern am Arbeitsmarkt,

> weitere Erhohung der Attraktivitat des Wirtschaftsstandorts Wien.

Die Zusammenarbeit zwischen dem Sozialressort (MA 24, MA 40, Fonds Soziales Wien) wurde in
den letzten Jahren sukzessive ausgebaut. Der waff koordiniert auch auf Landes- und regionaler
Ebene den Territorialen Beschaftigungspakt (TEP). Der TEP Wien ist eine Partnerschaft, die aus
der Stadt Wien, dem waff, dem Arbeitsmarktservice Wien, dem Bundessozialamt — Landesstelle Wien
und Interessenvertretungen der Arbeitnehmerinnen und Arbeitgeberinnen besteht. Ziel ist es, die
wirtschaftliche und beschéftigungspolitische Entwicklung des GroRraumes Wien mit zukunftsre-
levanten aufeinander abgestimmten arbeitsmarktpolitischen Interventionen zu unterstiitzen. Arbeits-
markt- und Beschéftigungspolitik werden mit anderen Politikbereichen verkniipft (Soziales, Wirt-
schaft, Bildung). Der TEP Wien unterstiitzt inshesondere Jugendliche, die nach Abschluss der
Schule vor einer Aushildung stehen, sowie Personen, die von einer Langzeitarbeitslosigkeit bedroht
sind. Dabei werden auch zusétzliche Mittel aus dem Europdischen Sozialfonds eingesetzt. @

N )
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Q Haben sich Barrieren bereits ube)
eine langere Zeit verfestigt, dann gilt es,
die gesundheitlichen, sozialen, materiellen
und arbeitsmarktpolitischen Fragen stets
gleichzeitig zu adressieren. Dies erfordert
einen spezifischen Zuschnitt von MaR-
nahmen und Projekten, die sich nicht auf
die Vermittlung von Berufskenntnissen
oder Bewerbungstechniken beschrénken

kénnen.*

\_ %

Das Praktikum ist das Herzstiick
der beiden Beschaftigungsprojekte
Je_tzt und Job-TransFair Train.

92

Beschéftigungsprojekte

Jobchance eignet sich vor allem fur Sozialhilfebezieherinnen, die dem Arbeits-
markt nahe stehen. Fir Sozialhilfebezieherlnnen mit gréerer Arbeitsmarkt-
ferne, die entweder noch nie oder schon lange nicht mehr gearbeitet haben,
sind andere Unterstitzungsformen besser geeignet.

Im Zuge der EU-Gemeinschaftsinitiative EQUAL wurden neue Projekte zur
Arbeitsintegration in Wien erprobt (ways to work, ida, Generation 19+ und
Spurwechsel). Vor allem das Zusammenwirken zwischen Arbeitsmarktver-
waltung, Sozialhilfebehdrde und NGOs fuihrte zu neuen Erkenntnissen und zur
Entwicklung neuer Instrumente (z.B. Ausbau der Dazuverdienstmoglichkeit fur
Sozialhilfebezieherlnnen). Im Anschluss an zwei EQUAL-Phasen (2000-2007)
entstanden in Wien, aufbauend auf den EQUAL-Erfahrungen, zwei neue Be-
schaftigungsprojekte speziell flr Sozialhilfebezieherinnen.

Die beiden neuen Projekte Je_tzt (Trager: Caritas Wien/Volkshilfe Beschaf-
tigung) und Job-TransFair Train (Trager: BFI) richteten sich anfangs an junge
Sozialhilfebezieherlnnen zwischen 18 und 30 Jahren. Die Teilnehmerlnnen
waren angestellt und hatten die Méglichkeit, QualifizierungsmalRnahmen und
Jobcoaching in Anspruch zu nehmen bzw. ein Praktikum in einer Firma oder
direkt beim Projekttrager zu absolvieren. Das Praktikum diente zum Kennen-
lernen des Arbeitslebens sowie zur Arbeitserprobung. Sowohl die Firmen als
auch die Praktikantlnnen sollten einen Eindruck voneinander gewinnen; Ziel
ist die Ubernahme der Praktikantinnen auf einen fixen Arbeitsplatz. Die beiden
Projekte wurden durch das Arbeitsmarktservice Wien, die Stadt Wien und aus
Mitteln des Européaischen Sozialfonds (ESF) finanziert.

\_

{ Q Europaischer Sozialfonds (ESF) A

Der ESF ist einer der beiden Strukturfonds, mit dem die Europdische Union bestehende Unterschiede
in den Mitgliedstaaten ausgleichen will, um so den wirtschaftlichen und sozialen Zusammenhalt zu
fordern. Der ESF ist dabei das wichtigste beschéftigungspolitische Finanzierungsinstrument und ein
Kernstiick der EU-Strategie fiir Wachstum und Beschéftigung zur Verbesserung der Lebenshedingungen
und Berufsaussichten der EU-Birgerinnen.

J

junge erwachsens

JE_TZT

ThisrmeniriLAg e 101 heg Bl el magiog talemte-pukuaft-tarkrall

il Wl
TRANSFAIR

Mit einigen Adaptierungen wurden die beiden Projekte aufgrund des nachweis-
baren Erfolges nach einem Jahr in die Regelfinanzierung ibernommen. Die
Altersgruppe der Teilnehmerinnen wurde bis 35, im Einzelfall sogar bis 49
Jahre, ausgeweitet und die Ausrichtung der beiden Projekte stérker differenziert.
Je_tzt richtet sich nunmehr an Sozialhilfebezieherlnnen, die nur tUber geringe
Vermittlungsdefizite verflgen. Job-TransFair Train wendet sich an Sozialhilfe-
bezieherInnen mit groReren Vermittlungsdefiziten. Nach wie vor zielen beide
Projekte auf die Integration in den ersten Arbeitsmarkt ab. Die Finanzierung
erfolgt weiterhin Uber Mittel des ESF, des Arbeitsmarktservice Wien und der
MA 40. Wahrend der Projektteilnahme erhalten die Sozialhilfebezieherlnnen
eine entsprechende Entlohnung, sodass Sozialhilfe nur im eingeschrankten
Ausmal erforderlich ist.

47 Wagner-Pinter, Michael u.a. (2009): Soziale Integration durch Arbeitsmarktintegration,
Wien: Synthesis.
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Projektname Zielgruppe Angebot Laufzeit Kosten/Finanzierung 2010/11 Platze
Je_tzt (ARGE arbeitsfahige Sozialhilfebeziehe- | Beschéftigungsprojekt (30 2006 bis 2011 | Gesamtkosten ca. 2.100.000 Euro | 44
Caritas und rinnen zwischen 18 und 35 (49) | Stunden): Berufsorientierung, (ESF, AMS, MA 40); die Stadt Wien
Volkshilfe) Jahren mit geringen Einschrén- | begleitende Betreuung, Coaching, finanziert im Wege der MA 40 das
kungen Qualifikationen, Praktikum Projekt mit ca. 560.000 Euro
2009: Vermittlung von 53 Personen in den ersten Arbeitsmarkt
(J Tabelle 15: Projekt Je_tzt
Job-Transfer Train | arbeitsfahige Sozialhilfebeziehe- | Beschéaftigungsprojekt (30 2006 bis 2011 | Gesamtkosten ca. 2.100.000 Euro | 40

(ofi)

rinnen zwischen 18 und 35 (49)
Jahren mit Einschrénkungen

Stunden): Berufsorientierung,
begleitende Betreuung, Coaching,

(ESF, AMS, MA 40); die Stadt Wien
finanziert im Wege der MA 40 das

Qualifikationen, Praktikum

Projekt mit ca. 570.000 Euro

2009: Vermittlung von 28 Personen in den ersten Arbeitsmarkt sowie 6 Personen in Qualifizierungen

(J Tabelle 16: Projekt Job-Transfer Train

Um den Bedarf an niederschwelligen Einstiegsmdoglichkeiten fur besonders
arbeitsmarktferne Personen mit multiplen Problemen zu decken, startete 2007
das Projekt handwerk|kunstlentwicklung (Trager: Caritas). Es ist als Vorstufe
zu den beiden anderen Projekten zu sehen und zielt weniger auf eine unmittel-
bare Reintegration ab. Das Stundenausmal betragt bis zu 12 Stunden (Dazu-
verdienstmdglichkeit in der Sozialhilfe), ab 2010 ist auch Teilzeitbeschéaftigung
maoglich. Im Projekt h|kje werden vor allem die persénlichen Ressourcen und
Fahigkeiten der Teilnehmerlnnen geférdert. Das Projekt wird durch die Stadt
Wien und aus Mitteln des ESF finanziert.

hke

Handwerk
Kunst
Entwicklung

Projektname Zielgruppe Angebot Laufzeit

Kosten/Finanzierung 2010/11 Platze

h|k|e (Caritas)

Sozialhilfebezieherinnen zwischen
18 und 35 (49) Jahren mit
multiplen Problemlagen

niederschwelliges Beschéaftigungs-
projekt (fallweise/geringfiigige
Beschaftigung oder Teilzeit):

2007 bis 2011

Gesamtkosten 680.000 Euro
(ESF, MA 40); die Stadt Wien
finanziert im Wege der MA 40

34

langsames Hineinfiihren in den
Arbeitsmarkt, Betreuung, Erlernen
von Arbeitstugenden

das Projekt mit ca. 270.000 Euro

2009: Vermittlung von 17 Personen in weiterflihrende Mafnahmen

(J Tabelle 17: Projekt h|k|e

Alle drei Projekte bilden gemeinsam den Projektverbund Lernen Erfahren
Arbeiten (LEA-Verbund). Dieser dient dem gemeinsamen Austausch der Projekt-
trager mit den Auftraggeberinnen Uber Projektablaufe und der gemeinsamen
Nutzung von Ressourcen. Die Teilnehmerlnnen-Rekrutierung erfolgt mittels
Zuweisung von arbeitsfahigen SozialhilfebezieherInnen durch die Sozialzentren
und teilweise auch durch die Regionalstellen des Arbeitsmarktservice. In einer
gemeinsamen Veranstaltung werden die Teilnehmerinnen tUber die Angebote
der drei Projekte informiert und bei Bereitschaft zur Teilnahme den passenden
Projekten zugeteilt.

Mit Janner 2010 wurde der LEA-Verbund um ein weiteres niederschwelliges
Projekt fur vorwiegend junge Sozialhilfebezieherlnnen erweitert. Das Projekt
markt_platz (Trager: Caritas) bietet insbesondere fur Sozialhilfebezieherinnen
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Das Projekt markt_platz richtet sich
an Sozialhilfebezieherinnen mit

mit Migrationshintergrund und multiplen sozialen Problemlagen eine Beschéfti-
gungsmoglichkeit an (fallweise/geringfugige Beschaftigung oder Teilzeit-
beschaftigung). Ziel des Projektes ist die Befahigung der Teilnehmerlnnen, im
Anschluss an das Projekt an weiterfihrenden arbeitsmarktpolitischen MaR3-

Migrationshintergrund. nahmen teilzunehmen, oder Aus- und Weiterbildungen zu beginnen. Die Ver-
mittlung in den ersten Arbeitsmarkt ist nicht primares Ziel. Die Finanzierung
der vier Projekte ist vorerst bis 31.12.2011 sichergestellt.

Projektname Zielgruppe Angebot Laufzeit Kosten/Finanzierung 2010/11 Platze
markt_platz Sozialhilfebezieherinnen zwischen | niederschwelliges Beschéftigungs- | 2010 bis 2011 | Gesamtkosten 790.000 Euro 21
(Caritas) 18 und 35 (49) Jahren, projekt (fallweise/geringfiigige (ESF, MA 40); die Stadt Wien
vorwiegend mit Migrations- Beschéftigung oder Teilzeit): finanziert im Wege der MA 40
hintergrund und mit multiplen langsames Hineinfiihren in den das Projekt mit ca. 160.000 Euro
Problemlagen Arbeitsmarkt, Betreuung, Erlernen
von Arbeitstugenden
(J Tabelle 18: Projekt markt_platz
[ Q Zwischenevaluierung Beschéaftigungsprojekte der MA 4044 R

Im Jahr 2009 wurde eine Evaluierung der drei Beschéftigungsprojekte
(h|k]e, Je_tzt und Train), die unter anderem durch die MA 40 finanziert
werden, in Auftrag gegeben. Die Ergebnisse der Evaluierung bestatigten
den Wiener Weg:
es werden die richtigen Zielgruppen in den einzelnen Projekten erreicht,
die MaRnahmen entsprechen den Anforderungen der Zielgruppe und
den Projektzielsetzungen,
die Erfolge entsprechen den Zielvorgaben,
das Verh&ltnis der eingesetzten Ressourcen zu den erzielten Wirkungen
ist trotz der geringen Ausgangschancen der Zielgruppe und einer
konservativen Einschdtzung positiv.
Hervorgehoben wird in der Evaluierung vor allem die relative Niederschwellig-

keit und die Clearingfunktion der Projekte, die Netzwerkkontakte zu den
Unternehmen sowie der Austausch im LEA-Verbund. Die Projekte wenden
sich an Menschen, die den Kontakt zum Arbeitsmarkt weitgehend bzw.
sogar génzlich verloren haben und deren Integration nur durch individuelle
Unterstiitzung und in mehreren Teilschritten erfolgen kann. Da die Ziel-
gruppe zum Teil keinen Zugang zu bestehenden arbeitsmarktpolitischen
Programmen hat, ist ein hohes Risiko fiir eine weitere Verschlechterung
der sozialen, gesundheitlichen und psychischen Situation gegeben (Abwérts-
spirale). Mit der Teilnahme an den Beschaftigungsprojekten, so der Evalu-
ierungsbericht, werde die bestehende Liicke geschlossen und die Chancen,
wieder am Arbeitsmarkt Ful zu fassen, erhdhen sich fiir die Zielgruppe.

J

\

Neue Weichenstellung bei der beruflichen Reintegration von Sozialhilfe-

bezieherlnnen

Bereits im Zusammenhang mit den EQUAL-Projekten und den Folgeprojekten

waren folgende kritische Punkte zu erkennen:

> hoher zeitlicher und administrativer Abstimmungsaufwand,

> fehlendes Assessment bei der Zuweisung,

> Unterschiede in den Zielsystemen und den Organisationslogiken von Arbeits-
marktservice und Sozialhilfebehdérde,

> geringe Kontinuitat der MaRnahmen.

48 Fleischer, Viktor/Hefler, Glnter (2009): Evaluierung der Beschaftigungsprojekte aus den
Bereichen Sozialhilfe sowie Sucht und Drogen im Rahmen des Territorialen Beschafti-
gungspakts 2008 2009, Wien: 3s.

4 Wagner-Pinter, Michael u.a. (2009): Soziale Integration durch Arbeitsmarktintegration,
Wien: Synthesis.
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Im Zuge der Verhandlungen zur Bedarfsorientierten Mindestsicherung wurden
die Weichen fiir eine Verbesserung der Zusammenarbeit zwischen Arbeitsmarkt-
service und Sozialhilfebehorde sowie eine starkere Erwerbsorientierung in der
Mindestsicherung gestellt. Mindestsicherungsbezieherlnnen haben nunmehr
den gleichen Zugang zu arbeitsmarktpolitischen MalRnahmen wie Bezieherlnnen
von Arbeitslosengeld und Notstandshilfe. Zugleich hat sich der Bund verpflichtet,
zusatzliche MalRnahmen zu finanzieren und mit den Landern abzustimmen.
Das Land Wien hatte — im Vorfeld der EinfUhrung der Bedarfsorientierten
Mindestsicherung — ein Konzept fiir ein Case Management-Projekt (Step2Job)
entwickelt. Das Projekt soll vor allem den Zugang zu arbeitsmarktpolitischen
MaRnahmen (des Arbeitsmarktservice Wien und der Stadt Wien) verbessern
und fir eine kontinuierliche und ganzheitliche Betreuung der Sozialhilfebeziehe-
rinnen sorgen. Mit Unterstitzung des Arbeitsmarktservice Wien gelang es
innerhalb kurzer Zeit einen passenden Trager (Context) sowie einen Standort
zu finden.
Step2Job fungiert dabei als Bindeglied zwischen dem
Sfep Arbeitsmarktservice und den Sozialzentren der Stadt
Wien. Arbeitsfahige Sozialhilfebezieherinnen, die keine
Leistung des Arbeitsmarktservice erhalten (z.B. Voll-
sozialhilfebezieherInnen und Angehdrige von Richtsatz-
Job ergéanzungsbezieherlnnen), bekommen intensive Beratung
und Betreuung und werden an den Arbeitsmarkt heran-
gefuhrt und beim Wiedereinstieg begleitet. Ziel der Maf3-
nahme ist die (Re-)Integration von Sozialhilfe- bzw. Mindestsicherungsbeziehe-
rinnen in den Arbeitsmarkt. Folgende Unterschiede bestehen zu anderen Be-
schaftigungsmalRnahmen:
> Kontinuierliches Case Management: Step2Job Ubernimmt Profiling und
zielgerichtete Zuweisung, sowohl bei MaRnahmen des Arbeitsmarktservice
als auch bei MaRnahmen des Landes (Qualifizierung, Kurse etc.) und begleitet
die Teilnehmerlnnen auch in der Jobeinstiegsphase.
> Dauer, Intensitat und Kontinuitat in der Betreuung: Die meisten geforder-
ten MalRnahmen des Arbeitsmarktservice sind kurz und wenig auf Kontinuitat
ausgerichtet. Step2Job begleitet hingegen die Teilnehmerlnnen bis zu einem
Jahr, auch wahrend einer externen Kursmaf3nahme. Die Case Managerinnen
halten Kontakt zu den Teilnehmerlnnen bzw. zur jeweiligen Kursleitung. Sie
unterstutzen und begleiten die TeilnehmerInnen, um ein vorzeitiges Abbrechen
der MalRhahme zu vermeiden. Dies kann auch durch nachgehende oder auf-
suchende Aktivitaten erfolgen (briefliche, telefonische oder auch persénliche
Kontaktaufnahme). Ziel ist jedenfalls, Kontinuitét in der Betreuung zu erreichen
und ein Herausfallen aus der Maflinahme bzw. dem Zielsystem des Arbeits-
marktservice zu vermeiden.
> Zugang zu arbeitsmarktpolitischen MalRnahmen: Das grofite Problem fur
Sozialhilfebezieherlnnen war bisher die fehlende Zugangsmdéglichkeit zu
arbeitsmarktpolitischen MaRnahmen, Kursen oder Qualifizierungen des
Arbeitsmarktservice. Sehr oft wéren im Zusammenhang mit sowie im An-
schluss an MalRnahmen, die durch die Stadt Wien finanziert wurden, weitere
FoérdermalRnahmen sinnvoll, die aber selten realisiert werden konnten. Step2Job
ermdglicht Sozialhilfebezieherlnnen nunmehr den Zugang zu geeigneten
MalRnahmen.
> Betreuungsangebot: Sozialhilfebezieherlnnen weisen oft Mehrfachein-
schrankungen (Schulden, gesundheitliche Probleme, fehlende Qualifizierungen
etc.) auf, fur die das Projekt Step2Job geeignete Unterstlitzung anbietet
(Schuldnerberatung, psychologische Beratung, Qualifizierung etc.). Probleme
kdnnen daher bereits im Vorfeld geklart werden. Eine erfolgreiche und nach-
haltige Ruckkehr auf den Arbeitsmarkt wird dadurch erméglicht.

@m- Sozialbericht 2010

(7 Durch die Einfilhrung der Bedarfs-

orientierten Mindestsicherung erhalten
Sozialhilfebezieherinnen nun den
gleichen Zugang zu arbeitsmarkt-
politischen MaBnahmen wie
Bezieherlnnen von Arbeitslosen-

geld und Notstandshilfe.

/

¢ Step2Job unterscheidet sich von

anderen arbeitsmarktpolitischen Pro-
jekten vor allem aufgrund der Dauer,
der Intensitét und der Kontinuitét
und entspricht daher viel stérker den
Bediirfnissen der Zielgruppe.
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gemeinsame
Einschétzung und
Erstellung eines
Reintegrationsplans

step
Job
Monitoring, Ber.elitung ungl
Untersttitzung, eigene
passgerechte Nachbetreuung,
: Schuldnerberatung,
Vermittlung nachgehende und bsycholagische
aufsuchende Arbeit Betreuung

Erster
Arbeitsmarkt

(J Abh. 53: Projekt Step2Job

Spezielle
Sozig;ﬁzzzg;:r?efrfr:nen' Malnahmen Sozialleistungen
’ des AMS des Landes

Je_tzt, Train, H|K|E,

markt_platz, ...

Fehlende Qualifikationen und
gesundheitiiche Einschrankungen
sind die groRten Hindernisse fiir eine
rasche berufliche Reintegration.
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Das Pilotprojekt lauft seit September 2009 und wendet sich an rund 800 Sozi-
alhilfebezieherlnnen. Zielgruppe sind Sozialhilfebezieherinnen, die im 21. oder
22. Wiener Gemeindebezirk wohnen und zwischen 21 und 64 Jahre alt sind.
Voraussetzung fur die Teilnahme ist, dass die SozialhilfebezieherInnen arbeits-
féhig sind. Das Prinzip der Freiwilligkeit wurde bei dieser neuen MafRnhahme
erstmals aufgegeben, da es sich nicht um eine exklusive MalRhahme fiir einige
wenige Sozialhilfebezieherlnnen handelt, sondern um ein flachendeckendes
Angebot fur alle Sozialhilfebezieherlnnen. Ziel ist, dass alle arbeitsfahigen
Sozialhilfebezieherlnnen, die bisher nur einen eingeschrankten Zugang zu den
MalRnahmen des Arbeitsmarktservice hatten, tiber Step2Job die erforderliche
Unterstutzung erhalten. Bei beharrlicher Verweigerung haben Sozialhilfebeziehe-
rinnen kinftig mit Sanktionen zu rechnen (Ktirzung der Sozialhilfe). Um uner-
wunschte Harten zu vermeiden, wird zuvor zu einem klarenden Gespréach ein-
geladen. Stellt sich dabei heraus, dass moéglicherweise Arbeitsunfahigkeit be-
steht, wird ein Gutachten veranlasst. In manchen Fallen gibt es andere Griinde,
die zu einer (befristeten) Befreiung von der Teilnahme fiihren (z.B. bei Betreuungs-
verpflichtungen, Schwangerschaft oder sozialen Problemen). Nur zu einem sehr
geringen Teil mussten bisher Sanktionen ausgesprochen werden.

Die Teilnehmerinnen weisen auf der einen Seite eine hohe Motivation auf,
auf der anderen Seite verfuigen sie Uber groRRere Defizite als ein Grof3teil der
Kundlnnen des Arbeitsmarktservice. Zu den gré3ten Hindernissen zéhlen ge-
ringe Qualifikationen und gesundheitliche Probleme, teilweise mangelt es an
Deutschkenntnissen. Hinzu kommen oft Schulden, eine lange Abwesenheit vom
Arbeitsmarkt, Kommunikationsprobleme sowie fehlende Netzwerke. Im Rahmen
des Case Management-Ansatzes werden die Ressourcen und Potenziale der
Teilnehmerinnen erfasst bzw. eingeschéatzt. Die Beraterlnnen von Step2Job
gehen davon aus, dass rund 65% der Teilnehmerlnnen nicht ohne vorgeschal-
tete Qualifizierungsschritte, wie EDV-Kurse, vermittelbar sind. Genau an diesem
Punkt setzt das Projekt Step2Job an und versucht die notwendigen Schritte
gemeinsam mit den Teilnehmerinnen zu planen und zu organisieren.

Finanziert wird Step2Job derzeit aus ESF-Mitteln und Mitteln des Arbeits-
marktservice. Eine begleitende Evaluierung soll Aufschluss Uber die Zielgruppe,
die Wirkungen und die Ergebnisse der MaZnahme geben und eine Grundlage
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fur die weitere Vorgehensweise bilden. Mit Einfuhrung der Bedarfsorientierten
Mindestsicherung wurde das Projekt auf ganz Wien ausgeweitet. Nun steht das
Projekt rund 7.000 Mindestsicherungsbezieherlnnen offen.

Projektname Zielgruppe Angebot Laufzeit Kosten/Finanzierung 2010 Platze
Step2Job Sozialhilfebezieherinnen zwischen | Case Management: Vermittiung | September 2.000.000 Euro (ESF, AMS) 800
(Context) 21 und 64 Jahren ohne in arbeitsmarktpolitische 2009 his
AMS-Einkommen MafRnahmen und Arbeit sowie Mérz 2011
Beratung (Schuldnerberatung,
psychologische Beratung ...)
2010: Vermittlung von 100 Personen (Stand Juli 2010)
(J Tabelle 19: Projekt Step2Job
Weiters finanziert die Stadt auch Deutschkurse und eine ausfihrliche Begut-
achtung (Arbeitsdiagnostik) durch das Berufliche Bildungs- und Rehabilita-
tionszentrum (BBRZ) bei Verdacht auf Arbeitsunfahigkeit.
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Als die Sozialhifegesetze in Oster-

reich geschaffen wurden, war nur
eine kleine Gruppe auf Sozialhilfe
angewiesen. Mittlerweile haben sich
die Rahmenbedingungen veréndert
und die Sozialhilfe erfiillt zum Teil
einkommensersetzende Aufgaben flir
eine steigende Anzahl von Menschen.

~

/)
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3.4 Entwicklungen in der Sozialhilfe

IN DER SOZIALHILFE ALS ZWEITEM SOzZIALEN NETZ spiegeln sich Veranderungen
sowie Probleme und Fehlentwicklungen in unterschiedlichsten Politikfeldern
wider. FUr eine standig steigende Zahl von Menschen wird die Sozialhilfe
zum temporaren bis dauernden Einkommensersatz. Zunehmend Gbernimmt
die Sozialhilfe dabei Aufgaben, die bisher durch das erste soziale Sicherungsnetz
abgedeckt waren. Doch fur eine entsprechende Arbeitsmarkt- und Bildungs-
politik fehlen der Sozialhilfe nicht nur die Kompetenzen, sondern auch die
Ressourcen. Schleichend und in der 6ffentlichen Diskussion kaum wahrge-
nommen, hat sich dabei die Zielgruppe in der Sozialhilfe verandert. Die immer
groRBer werdende Anzahl an Richtsatzergdnzungsbezieherlnnen deutet auf
eine wesentlich groRRere Nahe der Bezieherlnnen zum Arbeitsmarkt hin.

Bei langer andauernder Sozialhilfebedurftigkeit treten sehr oft — analog
zur Langzeitarbeitslosigkeit — Folgeprobleme auf (Schulden etc.), die zu
einer Verfestigung bzw. Chronifizierung fuhren. Eine solche Kumulierung
von Problemen hat Auswirkungen auf die Vermittlungsfahigkeit der Sozial-
hilfebezieherIinnen. Die Lésung liegt daher nicht primar in der Neugestal-
tung der Sozialhilfe und der Verbesserung der Leistungen. Es ist vielmehr
notwendig, viel fruher in den vorgelagerten Systemen anzusetzen. Dies
bedeutet eine aktivere Arbeitsmarkt- und Bildungspolitik sowie eine ver-
besserte Absicherung im ersten sozialen Sicherungsnetz. Nur dann, wenn
der Bedarf an Sozialhilfe strukturell reduziert wird, kann die Sozialhilfe
ihre Aufgabe als individuelle Hilfestellung tatsachlich wieder erfullen.

Die 6sterreichische Sozialstaatsstruktur geht in ihrer Konzeption davon aus,
dass durch Erwerbsarbeit der Lebensunterhalt gesichert ist und nur in be-
stimmten Lebenslagen (z.B. bei Arbeitslosigkeit) eine Unterstutzung erforderlich
ist. Diese Absicherung erfolgt fur den GroR3teil der Bevolkerung durch das erste
Sicherungsnetz, das auf dem Versicherungsprinzip beruht. Personen, die aus
unterschiedlichsten Griinden keine Leistungen aus dem Versicherungssystem
erhalten, sind (in den meisten Fallen) durch die Sozialhilfe (bedarfsgeprufte
Leistung) abgesichert.

Die bisherigen Sozialhilfegesetze in Osterreich haben groRtenteils ihren
Ursprung in den 1970er Jahren. Zu diesem Zeitpunkt bestand Vollbeschéaftigung.
Arbeitslosigkeit sowie die Anzahl der Sozialhilfebezieherlnnen waren gering.
Der GrofR3teil der Menschen war durch Arbeit oder das erste Sicherungsnetz
abgesichert.

Seitdem hat sich viel verandert und sowohl die Arbeitslosigkeit als auch die
Anzahl der Sozialhilfebezieherlnnen sind gestiegen. Die Hintergrinde dafur sind
vielfaltig und sollen im nachfolgenden Analyseteil ndher erlautert werden.

3.4.1 Einflussfaktoren auf die Entwicklung der Sozialhilfe

Hohere Arbeitslosigkeit und strukturelle Veranderungen am Arbeitsmarkt

Die Entwicklung der Arbeitslosigkeit steht im engen Bezug zur Entwicklung der
Sozialhilfe. Etwa 32.000 der rund 63.000 Wiener Sozialhilfebezieherlnnen (durch-
schnittliche Monatszahlen) sind im erwerbsfahigen Alter und laut Statistik
arbeitsfahig. Ein groBRer Teil dieser Personen bezieht (auch) eine Leistung des
Arbeitsmarktservice. Steigt die Arbeitslosigkeit, so ist auch ein Anstieg der Sozial-
hilfe zu erwarten. Zwischen 2006 und 2008 ist jedoch die Arbeitslosigkeit in Wien
gesunken, wahrend die Anzahl der Sozialhilfebezieherlnnen weiter gestiegen ist.
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1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
1) arbeitslose Personen 75.950 | 69.140 | 73.546 | 85.410 | 92.895 | 96.428 | 99.119 | 97.587 | 91.060 | 84.461

B areitsfahige SH-Bezieherinnen | 9.760 | 10.429 | 13.129 | 17.678 | 20.659 | 23.493 | 26.183 | 28.630 | 30.336 | 32.297
Jahr

(J Abb. 54: Vergleich arbeitsfahige Sozialhilfebezieherlnnen — arbeitslose Personen

1999-2008

Quellen: AMS, MA 40, eigene Berechnungen der MA 24

Etwas deutlicher sichtbar wird die fast synchrone Entwicklung von Sozialhilfe
und Arbeitslosigkeit anhand der jahrlichen Verédnderungsraten. Die Rate in der
Sozialhilfe (auf Basis der durchschnittlichen Monatszahlen) fallt zwar prinzi-
piell héher aus, aber die Entwicklung weist &hnliche Tendenzen wie die Verdn-
derungsrate der Arbeitslosigkeit auf. Bis 2002 sind beide Kurven angestiegen,
danach weisen beide Kurven bis 2007 sinkende Tendenzen auf. Zwischen 2007
und 2008 ist der Riickgang bei beiden Raten gestoppt. Wahrend die Sozialhilfe
nach wie vor - jedoch im geringeren Ausmafl — steigt, sinkt die Arbeitslosigkeit
zwischen 2005 und 2008.
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° | 2000 | 2001 [ 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

= Verdnderungsrate Arbeitslose | —9,0% 6,4% | 16,1% 8,8% 3,8% 28% | —15% | —6,7% | —7,0%
= Verdnderungsrate Sozialhilfe 6,8% | 259% | 34,7% | 16,3% | 14,3% | 11,4% 9,3% 6,0% 6,5%
Jahr

(J Abb. 55: Veranderungsraten Sozialhilfebezieherlnnen — arbeitslose Personen
1999-2008
Quellen: MA 40, Statistik Austria, eigene Berechnungen der MA 24

Zurickzufiihren ist diese verzogerte Reaktion der Sozialhilfe und Sockelbildung
auf die Zielgruppe der Sozialhilfe, die auch in wirtschaftlichen Hochphasen
bzw. bei sinkender Arbeitslosigkeit nur mithsam den Weg zuriick ins Berufsleben
findet. Die aktuelle Wirtschaftskrise, die mit 2008 eingesetzt hat, l4sst eine
Trendwende der Sozialhilfezahlen (Verringerung) auch in naher Zukunft nicht
erwarten.

Das Verhéltnis zwischen arbeitsfahigen Personen in der Sozialhilfe zu den
arbeitslosen Personen hat sich seit 1999 verdreifacht.
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‘ Es bestent ein enger Zusammenhang

-

zwischen der Entwicklung der
Arbeitslosigkeit und der Sozialhilfe.
Vor allem der Anstieg verlauft ziemlich
synchron, wahrend der Abbau in
wirtschaftlich besseren Zeiten in der
Sozialhilfe langsamer bis gar nicht
menr funktioniert. Zuriickzuftihren ist
dies auf die Zielgruppe, die nur
schwer auf dem Arbeitsmarkt

FuB fasst, sowie auf weitere Einfluss-
faktoren, die zu einem Anstieg

in der Sozialhilfe trotz Konjunkiur
flihren (z.B. geringe Einkommen).
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Sozialhilfe in Wien

Die Schwierigkeit fur Sozialhilfe- N

bezieherinnen, einen Job zu finden, ist
evident. Der heutige Arbeitsmarkt stellt
groRe Anforderungen, die teilweise
von Menschen mit Einschrankungen,
geringer Bildung und l&ngerer Arbeits-
losigkeit nicht erfilllt werden kénnen.

N /

Finden Sozialhilfebezieherlnnen einen \

Job, dann handelt es sich sehr oft

um prekdre und nicht um dauerhafte
Arbeitsverhaltnisse. Diese Arbeitsplétze
bieten geringe Entlohnung und
geringe sozialversicherungs-
rechtliche Absicherung.

N /)

100

40%
35%

30% /D_/U/D/
25% Jj/u_/ur

20% —

15% D/t.a

10%
1999 | 2000

Anteil

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

<LJr Anteil arbeitsfahiger
Sozialhilfe-Bezieherlnnen

12,9% | 15,1% | 17,9% | 20,7% | 22,1% | 24,4% | 26,4% | 29,3% | 33,3% | 38,2%

Jahr

(J Abh. 56: Anteil arbeitsfahiger Sozialhilfebezieherlnnen an arbeitslosen Personen
1999-2008
Quellen: MA 40, Statistik Austria, eigene Berechnungen der MA 24

Der hohe Anteil von Personen in der Sozialhilfe, die Gber Arbeitslosengeld oder
Notstandshilfe verfigen (Richtsatzergdnzungsbezieherlnnen), lasst sich auch
sehr gut Uber die geringen durchschnittlichen H6hen von Arbeitslosengeld und
Notstandshilfe nachweisen. Im November 2009 lag die durchschnittliche
Leistungshohe in Wien bei rund 726 Euro pro Monat®, der Sozialhilfeanspruch
fur eine Person inklusive maximaler Mietbeihilfe und Heizbeihilfe betrug im
Jahr 2009 769 Euro und liegt damit tiber den durchschnittlichen Auszahlungs-
hohen beim Arbeitsmarktservice.

Die Absicherung durch das erste Sicherungsnetz ist nur mehr fur einen Teil
der Bezieherlnnen von Leistungen des Arbeitsmarktservice gegeben, wéhrend
viele auf zusatzliche Leistungen der Sozialhilfe angewiesen sind. Schleichend
kommt es daher zu Verschiebungen vom ersten in das zweite Sicherungsnetz
und von Bundes- zu Landesleistungen.

Auch die Umwaélzungen auf dem Arbeitsmarkt, die in Wien zu einem Verlust
von gering qualifizerten Arbeitsplatzen gefuhrt und eine sehr starke Abwan-
derung von Produktionsbetrieben bei gleichzeitiger Ausweitung des Dienstlei-
stungssektors bewirkt haben, haben Einfluss auf die Zielgruppe der Sozialhil-
fe. Ausbildungsstand und Belastbarkeit dieser Personengruppe stimmen nicht
mit den heutigen Anforderungen des Arbeitsmarktes Uberein, der eine hohe
Leistungsbereitschaft, Flexibilitat und Mobilitat von den Arbeitnehmerlnnen
verlangt. Sozialhilfebezieherlnnen weisen haufig mehrere fur eine berufliche
(Re-)Integration erschwerende Eigenschaften auf, die sehr oft auch Folge von
langerer Arbeitslosigkeit und Sozialhilfebedurftigkeit sind. Neben der beruf-
lichen droht vielfach auch eine soziale Desintegration. Zudem sind langere Ar-
beitslosigkeit und Arbeitsmarktferne schlechte Voraussetzungen, um rasch
wieder Arbeit zu finden.

Neben Phasen langerer Arbeitslosigkeit finden sich auch viele Sozialhilfe-
bezieherlnnen in prekéren, zum Teil nur voribergehenden Beschéaftigungen
wieder. Es gibt auch eine steigende Anzahl von Personen, die noch Anschluss
zum Arbeitsmarkt haben. Vielfach sind sie aber auf Beschaftigungsverhéltnisse
im Niedriglohnsektor angewiesen. Die beruflichen Verlaufskarrieren sind immer
wieder durch langere Unterbrechungen gekennzeichnet (hohe Zahl an Wieder-
anfallen).

Ein weiteres Problem stellt der Ubergang von der Schule ins Berufsleben dar.
Besonders der Anteil der jingeren Sozialhilfebezieherlnnen ist in den letzten
Jahren stark angestiegen, weist aber eine verhaltnismafig geringe Verweildauer
in der Sozialhilfe auf, wahrend altere Sozialhilfebezieherlnnen zur Verfestigung
der Sozialhilfebedurftigkeit neigen.

50 AMS: http://iambweb.ams.or.at/ambweb/AmbwebServlet?trn=start (28.04.2010).
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Sozialhilfe in Wien

Geanderte Haushalts- und Lebenssituationen sowie demografische Faktoren

Langfristig wirken sich gednderte Haushalts- und Lebensformen sowie demo-
grafische Veranderungen auf die Inanspruchnahme von Sozialhilfe aus. So kann
die zunehmende Singularisierung in unserer Gesellschaft (héhere Anzahl von
alleinlebenden Personen und Alleinerzieherlnnen) zu einem Anstieg von Sozial-
hilfebezieherlnnen fuhren, da die Gefahr zur Sozialhilfebedurftigkeit fur diese
Gruppen um ein Vielfaches groRer ist als zum Beispiel flr Paare ohne Kinder.
Diese haben auch bei Ausfall eines Einkommens noch eine ausreichende Ab-
sicherung, die bei alleinlebenden Personen und Alleinerzieherlnnen sehr oft
nicht mehr gegeben ist.

Sinkende Einkommen

Sinkende Einkommen sowie das Entstehen von atypischen Beschaftigungs-
formen haben nicht nur Auswirkungen auf die Hohe von Versicherungsleistungen
und auf die Inanspruchnahme von erganzender Sozialhilfe, sie fiihren auch
unmittelbar zu Sozialhilfebedurftigkeit. Obwohl die Gruppe der erwerbstétigen
Sozialhilfebezieherlnnen nach wie vor als eher klein anzusehen ist, ist tenden-
ziell eine Steigerung der Gruppe der Working Poor in der Sozialhilfe zu bemerken.
Im Jahr 2008 betrug der Anteil der erwerbstatigen SozialhilfebezieherInnen an
den arbeitsfahigen Sozialhilfebezieherlnnen rund 9%.

Auch geringe Lohne kénnen zur Inan-
spruchnahme von Sozialhilfe fiihren.

Alleinlebende Personen weisen
eine hohe Armutsgefahrdungsrate
auf und finden sich auch in der
Sozialhilfe-Statistik zu einem

sehr hohen Anteil wieder.

Preisentwicklung

Uberschuldung, Miet- und Energieriickstéande sind teilweise auf steigende
Lebenshaltungskosten zuriickzufiihren und erhéhen die Anzahl der Ubernahmen
von Miet- und Energieruickstadnden aus Mitteln der Sozialhilfe. Aber auch die
Mietpreisentwicklung hat Auswirkungen auf die Sozialhilfe, da nicht nur die
Ausgaben fur Mietbeihilfen steigen, sondern eine zunehmende Anzahl von
WienerInnen ausschlie3lich aufgrund einer hohen Miete Sozialhilfe beantragen
muss.

[ Mietwohnsektor und Mietpreisentwicklungen h

Der Mietwohnungssektor ist in Wien im Vergleich zu anderen GroR- und
Mittelstadten in Osterreich sehr groR und verfiigt ber eine andere
Struktur. Es gibt groRere Anteile von privaten sowie kommunalen Mieten
und einen geringeren Anteil von gemeinniitzigen Mieten. Im Gegensatz
zu anderen Ballungszentren in Osterreich ist der Mietensektor in Wien
jedoch nur wenig im Steigen begriffen, wobei der Anteil der gemein-
niitzig verwalteten Mietwohnungen zunimmt.

In Wien sind — so wie in den meisten Vergleichsgebieten in Osterreich
— die Mieten (inklusive Betriebskosten, ohne Energiekosten) im privaten
Sektor am teuersten und im kommunalen Sektor am billigsten.

Der Anteil der schlecht ausgestatteten Wohnungen (Kategorie D)
ging in Wien — ausgehend von einem sehr hohen Niveau — in den
letzten Jahren stérker zurtick als in den tbrigen GroR- und Mittelstadten.
Im dsterreichischen Durchschnitt gab es 2009 nur mehr 1,7% Sub-
standardwohnungen (Ausstattungskategorie D — ohne WC innen), das
sind um 2,4 Prozentpunkte weniger als vor zehn Jahren. In Wien redu-
zierte sich der Anteil der Kategorie D-Wohnungen um 5,3 Prozent-
punkte, von 10,8% (1999) auf 5,5% (2009).

Wien unterscheidet sich von den iibrigen groBeren Stadten in Oster-
reich dadurch, dass hier bei einem relativ niedrigen Niveau der privaten
Mieten die geringsten Preisdifferenzen zwischen den drei Miet-
segmenten bestehen. Diese relativ schwache Preissegmentierung des
Wiener Mietwohnungsmarktes ist Folge einer mengenmaRig aus-
reichenden Versorgung mit gemeinniitzigen und kommunalen Miet-
wohnungen.

Im Unterschied zu den groBeren Stadten in den Bundeslandern ist
in Wien der Kostenanstieg im kommunalen Sektor etwas geringer als
jener bei den privaten Mietwohnungen. Griinde fiir die Preiserhéhungen
bei den privaten Mieten sind die bereits erwéhnten Standardverbes-
serungen bei Altbauwohnungen und der dadurch erhéhte Anteil an
Kategorie A-Wohnungen. Zusétzlich ist der Richtwertzins fir Kategorie
A-Wohnungen seit 2002 um ca. 16%, von 4,24 Euro (2002) auf 4,91
Euro (2010) gestiegen.

Das Mietrechtsgesetz (MRG) féllt in den Kompetenzbereich des
Bundes.

/

@m.t Sozalbericht 2010 101



Sozialhilfe in Wien

Die Bezugsdauer von Richtsatz-
erganzungshezieherinnen ist
zwischen 2000 und 2008 ange-
stiegen, was auf gréRere Schwierig-
keiten bei der (Re-)Integration in den
Arbeitsmarkt schlieBen lasst.

{/ J Bedarfsgemeinschaft )

Der Begriff wird ausschlieflich in der Sozial-
hilfe verwendet und ergibt sich aufgrund der
gesetzlichen Bestimmungen. Bedarfsge-
meinschaften sind vielfach mit dem Begiff
Haushalt ident, doch miissen nicht alle Mit-
glieder eines Haushalts durch die Sozialhilfe
unterstitzt werden bzw. kann ein Haushalt
aus mehreren unterstiitzten Bedarfsgemein-
schaften bestehen. Grundsatzlich stellen
alleinstehende Personen, Paare mit und
ohne noch nicht selbsterhaltungsfahige(n)
Kinder(n) sowie Alleinerzieherinnen mit ihren
noch nicht selbsterhaltungsféhigen Kindern
eine Bedarfsgemeinschaft dar. Gemeinsam
im Haushalt lebende selbsterhaltungsfahige
Kinder zahlen hingegen nicht zur selben
Bedarfsgemeinschaft der Eltern, sondern
stellen bei Hilfsbedtirftigkeit eine eigene

Bedarfsgemeinschaft dar.

N 4

102

3.4.2 Leistungsentwicklung

Die Anzahl der Sozialhilfebezieherlnnen ist in den letzten Jahren enorm ge-
stiegen. Die einzelnen Leistungen haben sich aber von der Inanspruchnahme
her sehr unterschiedlich entwickelt. Der in friheren Jahren hohe Anteil an
alteren und arbeitsunfahigen Bezieherlnnen sowie an Personen ohne weiteres
Einkommen ist gesunken, wahrend der Anteil der Gruppe der Richtsatzergan-
zungsbezieherlnnen von 50% auf 67% angestiegen ist.

Dies lasst auf eine gednderte Zielgruppe in der Sozialhilfe schliel3en. Der
Schwerpunkt der Sozialhilfe liegt demnach nicht mehr bei der Gruppe der
arbeitsunfahigen und alteren Sozialhilfebezieherlnnen, sondern bei Menschen,
die arbeitsfahig sind und auch Leistungen aus dem ersten Sicherungsnetz, in
der Regel aus der Arbeitslosenversicherung, erhalten. Trotz oder gerade des-
wegen hat sich die jahrliche Bezugsdauer zwischen 2000 und 2008 kaum ver-
andert. Erst bei einer ndheren Betrachtung der einzelnen Gruppen von Sozial-
hilfebezieherlnnen fallt die steigende Bezugsdauer der Richtsatzergdnzungs-
bezieherlnnen auf. Dies lasst den Schluss zu, dass die Suche nach einem ada-
quaten Arbeitsplatz auch fur Menschen, die bereits Kontakt zum Arbeitsmarkt
hatten, immer schwieriger wird.

Die durchschnittlichen Ausgaben pro Fall liegen 2008 deutlich tber den
Ausgaben von 2000. Ein Teil des rund 30%igen Anstiegs ist auf die jahrlichen
Anpassungen der Richtséatze zurtckzufuhren, die zwischen 2000 und 2008 -
analog zu den Pensionen mit Ausgleichszulage — um 17,5% angehoben wurden.
Weiters sind gednderte Fallkonstellationen (z.B. Anstieg der Mehrkindfamilien)
und geringere Einkommen (z.B. geringere Notstandshilfe) verantwortlich fur
die Ausgabensteigerungen pro Fall. Kinder stellen auch ein erhéhtes Armuts-
und Sozialhilferisiko dar, im Falle von Alleinerzieherinnen ist dieses im Vergleich
mit anderen Gruppen um ein Vielfaches gréRer.

Der stete Anstieg von Richtsatzerganzungsbezieherlnnen in der Sozialhilfe,
das heil3t von Menschen, die nur teilweise Uber das erste Sicherungsnetz ab-
gesichert sind, weist auf gednderte Rahmenbedingungen (am Arbeitsmarkt)
und in Folge auf eine Verlagerung vom ersten in das zweite Sicherungsnetz
hin.

Methodik zur Datenmaterial-Analyse

Zur Darstellung von Entwicklungen in der Sozialhilfe eignen sich unter anderem
folgende Kennzahlen:

> Anzahl der Sozialhilfebezieherlnnen und Bedarfsgemeinschaften,

> Sozialhilfedichte nach Personen und Bedarfsgemeinschaften,

> Anzahl der unterstutzten Personen pro Bedarfsgemeinschaft,

> durchschnittliche Bezugsdauer pro Bedarfsgemeinschaft,

> Zu- und Abgangszahlen (Bewegungen),

> durchschnittliche Bezugshdhe pro Bedarfsgemeinschaft.

Die Kennzahlen geben Auskunft Gber Entwicklungen und Veréanderungen der
Zielgruppe und uber die Ursachen fur héhere Ausgaben in der Sozialhilfe.

In Osterreich werden diese Kennzahlen nur vereinzelt und nach unter-
schiedlichen Systematiken erstellt. Die Darstellung der Sozialhilfe beschrankt
sich im Wesentlichen auf Fallzahlen und Ausgaben. Dies hat mit der zum Teil
schlechten EDV-Ausstattung, der bis vor kurzem eher nachrangigen Bedeutung
der Sozialhilfe im Vergleich zu anderen sozialen Sicherungssystemen, aber
auch mit der sehr unterschiedlichen Ausgestaltung der einzelnen Systeme zu
tun.
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Sozialhilfe in Wien

J

Das Land Wien verfugt bereits seit einigen Jahren Uber eine umfassende
Auswertungsmdoglichkeit. Viele der in Osterreich kolportierten Zahlen zur Sozial-
hilfe sind daher Wiener Zahlen bzw. werden von diesen abgeleitet.

Seit Herbst 2009 wird eine neue Software im Bereich der offenen Sozialhilfe
eingesetzt, die es ermdglichen soll, zuséatzliche Daten (z.B. hinsichtlich der
Einkommenssituation) auszuwerten, aufzubereiten und die Qualitat der vor-
handenen Auswertungen zu verbessern. Die Daten des Jahres 2009 werden im
vollen Umfang erst Anfang 2011 zur Verfiigung stehen. Das Jahr 2000 stellt
wiederum das Jahr mit der ersten vollstandigen Abbildung aller Leistungen
nach einer bestimmten Systematik dar. Aus diesem Grund konzentriert sich die
Darstellung und vor allem die Analyse der Sozialhilfe nur auf die Jahre 2000
bis 2008. Fur das Jahr 2009 stehen nur vorlaufige Jahresdaten nach Leistungs-
art zur Verfigung.

Auch fur die Sozialhilfestudie Erwerbspotenzial in der Sozialhilfe®, die von
der Magistratsabteilung 24 (MA 24) beauftragt wurde, wurde dieselbe Daten-
grundlage verwendet. Studie und Sozialbericht erganzen sich daher und stellen
eine in Osterreich einzigartige Aufbereitung der wichtigsten Sozialhilfe-
entwicklungen samt Analysen dar.

Zum Uberblick werden die wichtigsten Kennzahlen fiir das Jahr 2009, die
Anzahl der Bedarfgemeinschaften und die Anzahl der Personen in der Sozial-
hilfe nach Leistungen, kurz dargestellt.

Leistungsarten Personen Bedarfsgemeinschaften
Richtsatzerganzung 66.994 33.547
Vollsozialhilfe 13.247 10.662
Dauerleistungen 5.944 5.607
Mietbeihilfe 9.161 9.149
Sonstiges (Hilfe in besonderen Lebenslagen) 4.685 2.949
Gesamt 100.031 61.914
(J Tabelle 20: Personen und Bedarfsgemeinschaften in der Sozialhilfe (vorlaufige
Zahlen 2009)
Quelle: MA 40

Im Jahr 2009 bezogen rund 61.900 Bedarfsgemeinschaften bzw. rund 100.000
Personen Sozialhilfe. Der Anstieg der Bedarfsgemeinschaften zum Vorjahr betrug
8,3%, jener der Personen 6,9%.

Entwicklung hinsichtlich der Leistungsbezieherlinnen in der Sozialhilfe

Die Personenanzahl gibt die Anzahl jener Personen wieder, die in einer Bedarfs-
gemeinschaft unterstitzt werden, somit auch alle mitunterstitzten Angehdrigen
wie Ehepartnerinnen oder Kinder.

Die Entwicklung der Sozialhilfe kann sowohl als durchschnittliche Monats-
zahl als auch als kumulierte Jahreszahl dargestellt werden.

Die kumulierte Jahreszahl gibt dariiber Auskunft, wie viele Personen in der
Sozialhilfe im jeweiligen Jahr — unabhangig von der Dauer des Bezugs in diesem
Jahr - Sozialhilfe bezogen haben. Im internationalen Kennzahlenvergleich und
auch in den Veroffentlichungen der Statistik Austria wird die kumulierte Jah-
reszahl verwendet. Der Grof3teil der Auswertungen und Analysen in diesem
Bericht beruht ebenfalls auf dieser Darstellungsform.

51 Riesenfelder, Andreas u.a. (2010): Erwerbspotenzial in der Sozialhilfe, Wien: L & R
Sozialforschung/FORBA.
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Sozialhilfe in Wien

Die Anzahl der Sozialhilfebezieherlnnen
pro Jahr (Betroffene) hat sich zwischen
2000 und 2008 um 120% erhoht.

Alexandra Kromus

104

Die Monatszahl stellt einen Durchschnittswert dar. Dieser ist grundsatzlich
niedriger als die Jahreszahl, da nicht alle SozialhilfebezieherInnen das ganze
Jahr iiber Sozialhilfe beziehen. Die durchschnittliche Monatszahl wird vorwie-
gend in der Arbeitslosenstatistik verwendet, in der Sozialhilfe kommt sie we-
niger hdufig zur Anwendung. Um eine Vergleichbarkeit mit den Zahlen des
Arbeitsmarktservice herstellen zu kénnen, finden sich in diesem Bericht beide
Darstellungen.

Durchschnittliche Monatszahl

Im Jahr 2000 bezogen pro Monat im Schnitt 27.800 Personen Sozialhilfe, im
Jahr 2008 waren es 63.100. Dies entspricht einem Anstieg von ca. 127%.

Kumulierte Jahreszahl

Eine dhnliche Entwicklung ist bei der kumulierten Jahreszahl festzustellen.
Die Zahl der SozialhilfebezieherInnen ist in Wien von 41.700 im Jahr 2000 auf
iiber 93.000 Personen im Jahr 2008 gestiegen. Damit hat sich die Zahl der Sozial-
hilfebezieherInnen in diesem Zeitraum mehr als verdoppelt. Der geringere
Anstieg der Jahreszahlen im Vergleich mit den durchschnittlichen Monatszahlen
deutet auf eine minimale Verkiirzung der Bezugsdauer pro Jahr hin.
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78855 4338 | 4.856
80.000
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. Richtsatzergdnzung . Vollsozialhilfe - Mietbeihilfe | Dauerleistung | Sonstige Leistung

(D Abb. 57: Entwicklung der Sozialhilfebezieherinnen nach Leistungen 2000-2009
Quellen: MA 40, eigene Berechnungen der MA 24

Unabhéngig von der Art der Leistung ist die Anzahl aller Leistungsbeziehe-
rInnen zwischen 2000 und 2008 angestiegen. Den hochsten Anstieg verzeichneten
RichtsatzergdnzungsbezieherInnen (+199%), gefolgt von Vollsozialhilfe- (+49%),
Dauerleistungs- (+46%) und MietbeihilfenbezieherInnen (+19%). Zwischen 2000
und 2003 ist die Anzahl jener Personen, die einmalige bzw. sonstige Leistungen
(Hilfe in besonderen Lebenslagen) erhielten, stark angestiegen. Nach einem
kurzfristigen Riickgang sind die sonstigen Leistungen seit 2006 wieder im
Steigen begriffen.
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[ Q Leistungsarten h

Vollsozialhilfe erhalten Bedarfsgemeinschaften, die tiber kein Einkommen (z.B. Erwerbseinkommen
oder Arbeitslosengeld) verfligen. Zu dieser Gruppe zéhlen sehr oft junge (arbeitslose) Sozialhilfebeziehe-
rinnen, die noch keinen Anspruch auf Arbeitslosengeld erworben haben, aber auch altere (arbeitslose)
Menschen, die keinen Anspruch auf eine Leistung aus dem Versicherungssystem haben (z.B. weil sie
Anspriiche nicht rechtzeitig geltend machen konnten und diese mittlerweile verjahrt sind).

Sobald ein Mitglied der Bedarfsgemeinschaft (Ehepartnerin oder Lebensgefahrtin) Uber ein eigenes
Einkommen verfiigt, wird die Sozialhilfe als Richtsatzerganzung ausgezahlt, also zusatzlich zu dem
vorhandenen Einkommen (bis zur maximalen Richtsatzhohe).

Dauerleistungen kénnen ebenfalls als Vollsozialhilfe und Richtsatzergénzung ausgezahlt werden
(werden aber im Bericht zusammengefasst dargestellt) und sind eine Leistung fiir arbeitsunfahige
Personen bzw. Personen, die das gesetzliche Pensionsalter erreicht haben und keinen Anspruch auf
eine Invaliditats- bzw. Alterspension haben. Hauptzielgruppe sind Menschen mit Behinderung und
langjahrige Vollsozialhilfebezieherlnnen, die das Pensionsalter erreicht haben bzw. nicht mehr arbeits-
fahig sind. Die Dauerleistung ist eine Leistung, die in dieser Form ausschlieBlich in Wien ausgezahlt
wird.

Eine Mietbeihilfe ist ebenfalls eine Leistung der Sozialhilfe und dient als Unterstiitzung fiir Pensions-
bezieherinnen, die tber eine geringe Pension (in der Regel Pension mit Ausgleichszulage) und eine
hohe Miete verfligen. Die Mietbeihilfe kann zusétzlich zu einer Wohnbeihilfe bezogen werden. Wohn-
und Mietbeihilfe sind demnach zwei Leistungen des Landes, die Wohnen in Wien leistbar machen.
Auch ist die Mietbeihilfe eine Leistung des Landes Wien, die es sonst in keinem Bundesland gibt.

= )

Im Jahr 2008 bezogen rund 12.600 Personen ausschlie3lich Sozialhilfe
(Vollsozialhilfebezieherinnen). Dies entspricht einem Anteil von rund 13% der
Bezieherlnnen. Im Jahr 2000 betrug dieser Anteil noch 20%.

Im Langzeitvergleich hat sich auch die Anzahl der Dauerleistungs- und Miet-
beihilfenbezieherlnnen erhoht, wahrend ihr Anteil an der Gesamtanzahl der
Bezieherlnnen zwischen 2000 und 2008 zurtickgegangen ist.

Der Anteil der RichtsatzergdnzungsbezieherInnen ist hingegen von rund 50%

im Jahr 2000 auf etwa 67% angestiegen. Das entspricht in absoluten Zahlen einem Der Anteil der Richtsatzergénzungs-
Plus von rund 41.800 Personen. Insbesondere am Beginn dieses Jahrtausends bezieherinnen ist zwischen 2000
ist die Anzahl der Richtsatzergéanzungsbezieherinnen stark gestiegen. und 2008 von 50% auf 67% aller

Demzufolge ist der Anstieg der Sozialhilfe in Wien primar auf die gestiegene Sozialhilfebezieherlnnen angestiegen.

Anzahl der Richtsatzergdnzungsbezieherinnen zurtuckzufuhren.

5%
9%

[} Richtsatzerganzung
I Vollsozialhilfe

[} Richtsatzerganzung
B Vollsozialhilfe

5% 1

Mietbeihilfe Mietbeihife
20% | 9% 13% -
| Dauerleistung | Dauerleistung
Basis: 41.457 Personen | Sonstige Leistung Basis: 93.547 Personen | Sonstige Leistung

(J Abh. 58: Sozialhilfe — Prozentueller Anteil der Personen an den (J Abh. 59: Sozialhilfe — Prozentueller Anteil der Personen an den
Leistungen 2000 Leistungen 2008
Quellen: MA 40, eigene Berechnungen der MA 24 Quellen: MA 40, eigene Berechnungen der MA 24
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Personen mit Sozialhilfebezug: 6%
(3 Abb. 60: Sozialhilfedichte auf
Personenebene 2008

(Basis: 1.680.170 Personen)
Quellen: Statistik Austria, MA 40, eigene
Berechnungen der MA 24

Personen ohne Sozialhilfebezug: 94%

Rund 57.200 Bedarfsgemeinschaften
wurden 2008 unterstitzt.

2

pro Bedarfsgemeinschaft ist zwischen
2000 und 2008 von 1,43 auf

1,64 Personen gestiegen.

Dies ist auf einen hoheren Antell

von Kindern, insbesondere in
Mehrkindfamilien, zuriickzufthren.

Die Anzahl der unterstiizten Personen \

/
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Entwicklung der Sozialhilfedichte auf Personenebene

Rund 6% der Wiener Bevdlkerung (93.000 SozialhilfebezieherInnen) bezogen
2008 mindestens einmal Sozialhilfe. Die Sozialhilfedichte hat sich auf Personen-
ebene seit dem Jahr 2000 verdoppelt (2000: 2,7%).

Sozialhilfedichte

Die Sozialhilfedichte stellt generell den prozentualen Anteil der Sozialhilfebezieherinnen an der Gesamt-
bevdlkerung dar. Die Kennzahl kann auch dafiir eingesetzt werden, um den Sozialhilfebezug innerhalb
einer bestimmten sozialen Gruppe (zum Beispiel Alleinerzieherinnen oder Alleinstehende) zu analysieren.

Entwicklung der Bedarfsgemeinschaften in der Sozialhilfe

Die Bedarfsgemeinschaften sind von rund 29.100 im Jahr 2000 auf 57.200 im
Jahr 2008 angestiegen. Dies entspricht fast einer Verdoppelung der Bedarfs-
gemeinschaften (+97%).

70.000

57.163
54.380

60.000
48.063 51.094 2917

45708 2792 5.097
50.000 43.023 2610 — 4609 — —
39.375 24324210
2.782 4,007
3253 _ 3916

3.871

40.000 o 38370 oo

' 1965 3816
~ 1113 — 3,682
3.580

30.000

Bedarfsgemeinschaften

20.000

10.000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Jahr

1) Richtsatzerginzung [ Volisozialhilfe [} Mietbeihife | Dauerleistung | Sonstige Leistung

(D Abb. 61: Entwicklung der Bedarfsgemeinschaften in der Sozialhilfe nach Leistungen
2000-2008
Quellen: MA 40, eigene Berechnungen der MA 24

Der etwas geringere Anstieg der Bedarfsgemeinschaften im Vergleich zum Anstieg
der einzelnen SozialhilfebezieherInnen bedeutet, dass die Anzahl der Personen
pro Bedarfsgemeinschaft gestiegen ist. Im Schnitt wurden im Jahr 2000 rund
1,43 Personen pro Bedarfsgemeinschaft unterstiitzt. Im Jahr 2008 lag die durch-
schnittliche Anzahl der unterstiitzten Personen pro Bedarfsgemeinschaft bei
1,64. Zuriickzufiihren ist dies auf den hoheren Anteil und die gestiegene Anzahl
von Familien mit Kindern in der Sozialhilfe. Verglichen mit der durchschnitt-
lichen Haushaltsgréf3e in Wien von 1,99 Personen im Jahr 2008° liegt die Anzahl
der Mitglieder einer Bedarfsgemeinschaft deutlich darunter.

Der prozentuelle Anteil der Paare mit Kindern ist zwischen 2000 und 2008
von 7% auf 11% gestiegen, wahrend der Anteil der Alleinstehenden gesunken
ist. Letztere machen mit einem 74%igen Anteil rund drei Viertel der unterstiitz-
ten Bedarfsgemeinschaften aus (ca.42.200 Personen) und stellen nach wie vor
die Hauptzielgruppe der Sozialhilfe dar.

52 Quelle: Statistik Austria.
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In 22% der Bedarfsgemeinschaften werden Kinder mitunterstiitzt, Paarge-
meinschaften mit und ohne Kinder stellen einen kleineren Teil der Bedarfsge-

meinschaften dar (ca. 15%).

Alleinerzieherlnnen 11%| 10%| 11%

Paare mit Kindern 7%| 12%| 11%

S0 Paare ohne Kinder 3%| 5%| 4%
S 40.000
& 35.000 Alleinstehende 79%)| 73%| 74%
£ 30,000 -
2 25000 (O Tabelle 21: Bedarfsgemeinschaften
£ 20000 in der Sozialhilfe
2 15.000 )
§ g Quellen: MA 40, berechnet durch MA 24
& 5000

0 Alleinerzieherlnnen Paare mit Kindern Paare ohne Kinder Alleinstehende

7 2000 3.255 1.935 867 23,054
B 2004 4.398 5.604 2.361 33.345
B 2008 5.938 6.464 2.567 42194

Lebensform

(J Abb. 62: Entwicklung der Bedarfsgemeinschaften nach Lebensform

2000, 2004, 2008
Quellen: MA 40, Statistik Austria, eigene Berechnungen der MA 24

Entwicklung der Sozialhilfedichte auf Ebene der Bedarfsgemeinschaften

Der Anteil der unterstiitzten Bedarfsgemeinschaften an den Wiener Haushalten

betragt 6,9%%. Demnach hat ungefdhr jeder 15. Haushalt in Wien zumindest Jeder 15, Wiener Haushalt hat im Laufe
einmal im Jahr 2008 Unterstiitzung durch die Sozialhilfe erhalten. des Jahres 2008 Sozialhilfe benotigt.

Auch die Anzahl der Bedarfsgemeinschaften steigt schneller als jene der

Haushalte in Wien. Im Vergleich zur Dichte auf Personenebene ist die Sozial-
hilfedichte auf Ebene der Bedarfsgemeinschaften etwas hoher.

Besonders aufschlussreich sind Analysen der Sozialhilfe-
dichte von einzelnen sozialen Gruppen, da sie einen gewissen
Zusammenhang zwischen Lebensform und Einkommens-
situation erkennen lassen. Trotz umfangreicher Familien-
férderungen in Osterreich sind vor allem Alleinerziehe-
rInnen und Mehrkindfamilien sehr stark von Armut und
Sozialhilfebediirftigkeit betroffen. Die starke Bezogenheit
des Osterreichischen Sozialversicherungssystems auf
Erwerbsarbeit und eine entsprechende Absicherung durch
die Familie zeigt sich auch in der Dichte des Sozialhilfebe-
zugs. AlleinerzieherInnen und Alleinstehende sind im Falle
von Arbeitslosigkeit im weit h6heren Maf3e auf Leistungen
der Sozialhilfe angewiesen.

Haushalte ohne Sozialhilfebezug 93%

Bedarfsgemeinschaften mit Sozialhilfebezug: 7%

(3 Abb. 63: Sozialhilfedichte auf Bedarfsgemeinschafts-/
Haushaltsebene 2008 (Basis: 831.339 Haushalte)
Quellen: Statistik Austria, MA 40, eigene Berechnungen der MA 24

5 Bei dieser Analyse wurden die Bedarfsgemeinschaften in der Sozialhilfe in Bezug zu
den Haushalten in Wien gesetzt. Da Haushalte nicht mit Bedarfsgemeinschaften gleich-
zusetzen sind, ergibt sich bei den folgenden Vergleichen eine gewisse Ungenauigkeit.
In den meisten Fallen stimmt aber die Haushaltsdefinition mit der Bedarfsgemeinschaft
tiberein, sodass sich die Dichte beim Vergleich der Sozialhilfehaushalte mit den Wiener
Haushalten nur um 0,5 Prozentpunkte reduzieren wiirde. Aufgrund des geringen Unter-
schieds und der Tatsache, dass iiber die Haushalte nicht die gleichen Informationen
zur Verfligung standen wie fiir die Bedarfsgemeinschaften, wurde diese Ungenauigkeit

in Kauf genommen.
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Die Gruppe der Alleinerzieherinnen
weist 2008 mit 18% die hachste
Sozialhilfedichte auf.
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20%

@ 16%
S
E 12%
)
IS5
L 4%
0% P it Kind! Pi hne Kind:
[ aare mit Kindern aare ohne Kinder :
Alleinerzieherinnen ity B IEE Wi 16 e Alleinstehende
,3% 1% ) ,3%
0 2004 12,3% 4,1% 1,0% 9,3%
B 2008 18,0% 4,7% 1,1% 10,8%
<k Durchschnitt Wien 6,9% 6,9% 6,9% 6,9%
Lebensform

(3 Abb. 64: Entwicklung der Sozialhilfedichte nach Lebensform 2004, 2008
Quellen: Statistik Austria, MA 40, eigene Berechnungen der MA 24

Weit Uber dem Schnitt liegt im Jahr 2008 die Sozialhilfedichte in der Gruppe
der AlleinerzieherIinnen (18%) und alleinstehenden Personen (10,8%)%. Weniger
stark betroffen sind die meisten Formen von Paargemeinschaften.

Alleinerzieherlnnen

Wie schwierig die soziale Lage von Alleinerzieherlnnen sein kann, zeigt die nach-
folgende Grafik. Die Dichte des Sozialhilfebezugs erhdht sich in der Gruppe der
AlleinerzieherInnen mit mehr als zwei Kindern auf Uber 48%. Der hohe Anteil
von Alleinerzieherlnnen ist zum einen darauf zurtckzufuhren, dass das Kinder-
betreuungsgeld geringer ist als die Sozialhilfe und vor allem alleinstehende
Mutter und Vater auf Zuzahlungen aus der Sozialhilfe angewiesen sind. Zum
anderen stellen Kinderbetreuungspflichten nach wie vor ein grofRes Hindernis
dar, wieder arbeiten zu gehen. Seitens der Arbeitgeberlnnen besteht nach wie
vor wenig Bereitschaft zur Flexibilitat bei einer Arbeitszeitgestaltung, die auch
mit Kinderbetreuungspflichten vereinbar ist.

50%

40%
]
S
5 30%
< 0%
L
10%
0%
Alleinerzieherin mit einem Kind Alleinerzieherin mit zwei Kindern Alleinerzieherln mit drei oder mehr Kindern
0 2004 10,6% 13,5% 24,3%
B 2008 14,9% 19,1% 48,7%
Lebensform

(O Abb. 65: Entwicklung der Sozialhilfedichte bei Alleinerzieherlnnen 2004, 2008
Quellen: Statistik Austria, MA 40, eigene Berechnungen der MA 24

54 Bei der Berechnung der Sozialhilfedichte fur Familien wurde den Bedarfsgemeinschaften
die Anzahl der Wiener Familien (mit Kindern unter 18 Jahren) gegenubergestellt. Bei
den Alleinunterstitzten wurden die Wiener Ein-Personen-Haushalte verwendet. Allein-
erzieherlnnen mit erwachsenen Kindern wurden den Alleinunterstitzten hinzugerech-
net, Paare mit erwachsenen Kindern den Paaren ohne Kinder.

% Aufgrund der geringen Anzahl an Alleinerzieherinnen mit mehr als zwei Kindern ergeben
sich statistische Unsicherheiten. Der Anteil von Alleinerzieherlnnen mit mehr als zwei
Kindern zeigt daher bloR die Tendenz auf, dass die Dichte mit steigender Kinderanzahl
sehr hoch ist.
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J

Paare ohne Kinder sind am wenigsten gefahrdet, Sozialhilfe zu beanspruchen.
Nur etwas mehr als 1% der Paare ohne Kinder in Wien bezog im Jahr 2008 So-
zialhilfe. Auch Paare mit Kindern weisen eine geringe, unter dem Schnitt lie-
gende Sozialhilfedichte auf. Bei néherer Betrachtung einzelner Fallkonstella-
tionen zeigte sich allerdings, dass auch bei Paaren mit mehr als zwei Kindern
die Sozialhilfedichte mit rund 13% relativ stark angestiegen ist.

14%

12%
o 10%
=
o
S 8%
< 6%
S
D4
2%
oo | I e
Paare ohne Kinder Paare mit einem Kind Paare mit zwei Kindern Paare mit drei
oder mehr Kindern
[ 2004 1,0% 2,5% 3,5% 12,0%
B 2008 1,1% 2,6% 3,8% 13,1%
Lebensform

(J Abh. 66: Entwicklung der Sozialhilfedichte bei Ehepaaren/Lebensgemeinschaften
2004, 2008
Quellen: Statistik Austria, MA 40, eigene Berechnungen der MA 24

Bezugsdauer

Die Bezugsdauer gibt Auskunft Uber Verfestigungstendenzen in der Sozialhilfe.
Es bieten sich verschiedene Arten zur Ermittlung und Darstellung der Bezugs-
dauer in der Sozialhilfe an:

> durchschnittliche Bezugsdauer pro Jahr®® und

> Gesamtbezugsdauer.

Durchschnittliche Bezugsdauer pro Jahr

Im Jahr 2008 weisen Dauerleistungs- und Mietbeihilfenbezieherlnnen erwar-
tungsgemal die langste durchschnittliche Bezugsdauer pro Jahr auf (Uber zehn
Monate), wahrend Richtsatzerganzungs- und Vollsozialhilfebezieherlnnen mit
rund acht Monaten deutlich weniger lang Sozialhilfe beziehen.

56 Die Bezugsdauer pro Jahr ist eine Kennzahl, die ausschlie3lich die Verweildauer in der
Sozialhilfe in einem Jahr darstellt. Sie sagt nichts Uber die Gesamtbezugsdauer aus
und kann daher nie héher sein als 12 Monate. Im Vergleich mit der durchschnittlichen
Bezugsdauer vorangegangener Jahre kdnnen aber Aussagen uber Veranderungen der
Verweildauer in der Sozialhilfe getatigt werden. Insbesondere wenn Daten nur zeitlich
beschrankt zur Verfigung stehen — zum Beispiel wurde in Wien die Sozialhilfe erst
mit dem Jahr 2000 vollstandig in der EDV erfasst —, ist diese Darstellung eine aussage-
kraftige Alternative zur durchschnittlichen Gesamtbezugsdauer. Um Aussagen Uber die
Gesamtbezugsdauer treffen zu kdnnen, wurde in einem zweiten Schritt auf Basis der
Zahlen 2008 die Anzahl der Bezieherlnnen nach bestimmten Verweildauern er-
mittelt.
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2
alle Leistungen* |Richtsatzergénzung|  Vollsozialhilfe Dauerleistung Mietbeihilfe

[ 2000 8,7 6,9 8,4 11,2 10,6
B 2004 8,6 74 8,8 11,1 10,9
B 2008 8,6 7,9 85 10,8 10,3
*ohne Sonstige Leistungen (Hilfe in besonderen Lebenslagen) Leistung

(J Abh. 67: Entwicklung der durchschnittlichen Bezugsdauer pro
Jahr nach Leistungen 2000, 2004, 2008
Quellen: MA 40, eigene Berechnungen der MA 24

Gesamtbezugsdauer

Im Gegensatz zur durchschnittlichen Bezugsdauer pro Jahr werden bei der
Gesamtbezugsdauer Mengendarstellungen (fir das Jahr 2008) gewahlt.

Waéhrend die Bezugsdauer bei Dauerleistungs-
und Mietbeihilfenbezieherlnnen seit 2000 riick-
laufig und bei Vollsozialhilfebezieherlnnen an-
néhernd gleich geblieben ist, hat sie sich bei Richt-
satzerganzungsbezieherlnnen um durchschnitt-
lich einen Monat erhdht. Der Zugang zum Arbeits-
markt wird auch fur Personen mit einer grof3eren
Nahe zum Arbeitsmarkt schwieriger.

Auf gréRere Schwierigkeiten beim Ausstieg aus
der Sozialhilfe deutet auch die etwas hdhere
Bezugszeit der Vollsozialhilfebezieherlnnen (8,5
Monate) im Vergleich zu den Richtsatzerganzungs-
bezieherlnnen (7,9 Monate) hin.

Quer Uber alle Leistungen hat sich aber die
durchschnittliche Bezugsdauer pro Jahr von ca.
8,7 Monaten zwischen 2000 und 2008 kaum ver-
andert.

Bezugsdauer Datenbasis 2008 Leistung Personen Prozentanteil innerhalb Prozentanteil an allen
der SH-Leistung SH-Beziehern 2008*
Dauerleistung 5.393 100% 6,1%
1 Jahr oder weniger 196 3,6% 0,2%
2 bis unter 5 Jahre 993 18,4% 1,1%
5 oder mehr Jahre 4.204 78,0% 4,7%
Mietbeihilfe 7.972 100% 9,0%
1 Jahr oder weniger 571 7,2% 0,6%
2 bis unter 5 Jahre 1.576 19,8% 1,8%
5 oder mehr Jahre 5.825 73,1% 6,6%
Richtsatzergénzung 62.760 100% 70,7%
1 Jahr oder weniger 13.007 20,7% 14,7%
2 bis unter 5 Jahre 28.083 44, 7% 31,7%
5 oder mehr Jahre 21.670 34,5% 24.4%
Vollsozialhilfe 12.595 100% 14,2%
1 Jahr oder weniger 2.597 20,6% 2,9%
2 bis unter 5 Jahre 4.837 38,4% 5,5%
5 oder mehr Jahre 5.161 41,0% 5,8%
Gesamt* 88.720 100% 100,0%
1 Jahr oder weniger 16.371 18,5% 18,5%
2 bis unter 5 Jahre 35.489 40,0% 40,0%
5 oder mehr Jahre 36.860 41,5% 41,5%

() Tabelle 22: Gesamtbezugsdauern in der Sozialhilfe nach Leistungen
Quellen: MA 40, berechnet durch MA 24

*ohne Sonstige Leistung
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Weniger als ein Funftel der Sozialhilfebezieherlnnen weist eine Bezugsdauer
unter einem Jahr auf. Der Anteil der Personen mit mittlerer (2 bis 5 Jahre) und
langerer Bezugsdauer (ab 5 Jahre) liegt jeweils bei ca. 40%.

Den hochsten Anteil an Langzeitbezieherlnnen weisen naturgemafl Dauer-
leistungs- und Mietbeihilfenbezieherinnen auf. Diese Gruppen verfligen ent-
weder bereits Uber eine Pension oder sind aufgrund ihres Alters oder Gesund-
heitszustandes auf Dauer auf Sozialhilfe angewiesen. Sie erhalten diese Lei-
stungen an Stelle oder zuséatzlich zu einer Pension (Waisenpension oder Pension
mit Ausgleichszulage sowie sehr geringe Pensionen).

Den hdéchsten Anteil an kurzen Bezugszeiten weisen Richtsatzerganzungs-
und Vollsozialhilfebezieherlnnen auf. Der Anteil der BezieherInnen mit einer
Bezugsdauer bis zu einem Jahr liegt bei beiden Zielgruppen bei rund 21%. Der
hohe Anteil an Kurzzeitbezieherlnnen bei Vollsozialhilfebezieherinnen lasst
sich vor allem auf junge Sozialhilfebezieherlnnen - die noch keine Arbeitslosen-
geldanspriiche erworben haben - zurtckfiihren. Diese Gruppe nitzt Sozialhilfe
als Existenzsicherung wahrend des Ubergangs von der Ausbildung in das
Arbeitsleben.

Der Anteil am Langzeitbezug ist bei Vollsozialhilfebezieherlnnen (41%) jedoch
weit hoher ausgepragt als bei Richtsatzerganzungsbezieherlnnen (rund 35%).
Die geringeren Verweilzeiten in der Sozialhilfe von Richtsatzergdénzungsbeziehe-
rinnen lassen sich durch eine grof3ere Arbeitsmarktnahe und die verstarkte
Nutzung von Angeboten des Arbeitsmarktservice erklaren.

Gezielte Unterstitzungs- und FérdermalRnahmen fir Vollsozialhilfebeziehe-
rinnen, wie sie in den MalRnahmen Jobchance und Step2Job praktiziert wurden
bzw. werden, treffen daher die richtigen Zielgruppen, da diese Gruppen am
weitesten vom Arbeitsmarkt entfernt sind und sie auch haufiger mit Schwierig-
keiten bei der Vermittlung konfrontiert sind. Wie die projektbezogenen Erfah-
rungen zeigen, benoétigen diese Gruppen ein umfassendes Angebot zur Wieder-
eingliederung, das von der Vermittlungsunterstiitzung bis zu Qualifizierungs-
malRnahmen reicht. Zum Teil weist diese Gruppe auch grof3e gesundheitliche
Einschrankungen sowie soziale Problematiken auf.

Wird die Bezugsdauer von allen arbeitsfahigen Bezieherlnnen zusammen-
gefasst, so liegt der Anteil der Bezieherlnnen mit einer Bezugsdauer von bis zu
einem Jahr bei rund 17,6% und der von Langzeitbezieherlnnen (ab 5 Jahre) bei
30,3%"".

Bewegungen in der Sozialhilfe

Neben der Analyse der Verweildauer ist die Aufgliederung der Sozialhilfebeziehe-
rinnen in Bestandsfalle, Erstanfalle und Wiederanfélle zur Beurteilung der
Entwicklung besonders wichtig.

Eine hohe Anzahl an Erstanfallen deutet auf sozial- und wirtschaftsstruk-
turelle Probleme hin (z.B. aktuelle Wirtschaftskrise, hohe Arbeitslosigkeit). Ein
steigender Bestand weist darauf hin, dass die Bezieherlnnen Schwierigkeiten
haben, wieder am Arbeitsmarkt Ful zu fassen. Hintergrund dafur kann wiede-
rum die wirtschaftliche Lage oder der Arbeitsmarkt an sich sein. Je langer

57 Auf ahnliche Ergebnisse kam die Studie Erwerbspotenzial in der Sozialhilfe (Riesen-
felder, Andreas u.a. (2010): Erwerbspotenzial in der Sozialhilfe, Wien: L & R Sozial-
forschung/FORBA). Sowohl der Anteil der arbeitsféhigen Kiirzest- und Kurzzeitbeziehe-
rinnen (16%) als auch der Anteil der arbeitsfahigen Langzeitbezieherlnnen (27%) zwischen
2003 und 2006 korrespondiert mit den Ergebnissen in diesem Bericht. Die Studie geht
auch von einer relativ gleichbleibenden Struktur der Bezugsdauer Uber die Jahre hin-
weg aus. Die geringfiuigigen Unterschiede ergeben sich aus der Tatsache, dass bei der
Studie eine Datenbereinigung aufgrund eines Abgleichs mit den Werten des Hauptver-
bands Osterreichischer Sozialversicherungstrager erfolgte.
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Rund 19% der Bezieherlnnen beziehen
maximal ein Jahr Sozialhilfe, 42%
erhalten sie langer als finf Jahre.
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Sozialhilfe in Wien

Sozialhilfe bezogen wird, umso schwieriger gestaltet sich auch der Ausstieg.
Die hohe Anzahl an Wiederanféllen (Wiederbezug von Sozialhilfe innerhalb von
zwei Jahren und mehr) zeigt vor allem, dass der Ausstieg aus der Sozialhilfe in
vielen Fallen nur etappenweise bzw. teilweise gelingt (fehlende Nachhaltigkeit
der Integration).

Die Entwicklung der Ausstiege kann verschiedene Ursachen haben. Zu er-
wéhnen sind konjunkturelle Griinde, Erfolge in der Ausstiegsférderung, aber
auch demografische Faktoren und rechtliche Verdnderungen im ersten Siche-

rungssystem (z.B. Einfithrung des Kinderbetreuungsgeldes).

Bewegungen Personen 06 Anteil 06 Personen 07 Anteil 07 Personen 08 Anteil 08
Bestand 57.423 68,70% 61.481 69,40% 65.640 70,20%
Erstanfall 18.288 21,90% 18.597 21,00% 18.482 19,70%
Wiederanfall innerhalb von 2 Jahren 5175 6,20% 5.275 5,90% 5.408 5,80%
Wiederanfall nach mehr als 2 Jahren 2.637 3,20% 3.276 3,70% 4.017 4,30%
Gesamt 83.523 100,00% 88.629 100,00% 93.547 100,00%

(J Tabelle 23: Bewegungen in der Sozialhilfe

Quellen: MA 40, berechnet durch MA 24

Im Jahr 2008 haben rund 70% der SozialhilfebezieherInnen bereits im Vorjahr
Sozialhilfe bezogen und zdhlen daher definitionsgemaf$ zum Bestand. Rund
20% sind im Jahr 2008 neu hinzugekommen und haben davor noch nie Sozial-
hilfe bezogen (Erstanfélle). Der Anteil der Wiederanfélle lag 2008 bei rund 10%.

100.000 80%
70%
80.000
60%
§ 60000 _ 50%
% 40.000 g 40%
= ' 30%
20.000 20%
10%
0 . | T
2006 2007 2008 0% Bestand Erstanfall Wiederanfall inner- | Wiederanfall nach
" Wiederanfall nach mehr als 2 Jahren 2.637 3.276 4.017 halb von 2 Jahren | mehr als 2 Jahren
I Wiederanfall innerhalb von 2 Jahren 5.175 5.275 5.408 7 2006 68,7% 21,9% 6,2% 3,2%
B Erstanfall 18.288 18.597 18.482 B 2007 69,4% 21,0% 5,9% 3,7%
| Bestand 57.423 61.481 65.640 B 2008 70,2% 19,7% 5,8% 4,3%
Jahr Zugangsart

(J Abb. 68: Sozialhilfebezieherlnnen nach Zugang

2006-2008

Quellen: MA 40, eigene Berechnungen der MA 24

(J Abb. 69: Zusammensetzung der Sozialhilfebezieherlnnen nach
Zugang 2006-2008
Quellen: MA 40, eigene Berechnungen der MA 24

20% aller Sozialhilfebezieherinnen

beantragten 2008 erstmalig Sozialhilfe,
10% nach einer ldngeren Pause. Rund
25% der Personen, die im Jahr 2007

Sozialhilfe bezogen hatten, bean-
tragten 2008 keine Leistung mehr.
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Im léngerfristigen Vergleich zeigt sich nur eine geringe Verdnderung der Dynamik
in der Sozialhilfe. Der Bestand wéchst kontinuierlich an, die Neuanfélle haben
sich im Vergleich zu den Vorjahren etwas reduziert und die Wiederanfélle sind
ein wenig gestiegen. Dies weist darauf hin, dass Menschen, die schon einmal
mit der Sozialhilfe zu tun hatten, gefdhrdet sind, wieder sozialhilfebediirftig
zu werden. In wirtschaftlichen Aufschwungzeiten — und bis 2008 konnte noch
von einem Aufschwung gesprochen werden — ist der Neuanfall geringer. Rund
23.000 Personen (ca. 25%), die im Jahr 2007 Sozialhilfe bezogen hatten, bean-
tragten 2008 keine Sozialhilfe (Abgang). Einen etwas héheren Anteil (ca. 30%)
macht die Summe der Erstanfélle plus Wiederanfille aus. Sie sind damit haupt-
verantwortlich fiir das Wachstum in der Sozialhilfe im Jahr 2008.
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Bezugshdhe

Die durchschnittliche Bezugshdhe pro Bedarfsgemeinschaft und Monat ist
zwischen 2000 und 2008 von 333 auf 435 Euro gestiegen. Dies entspricht einem
rund 30%igen Anstieg. Den hdochsten Aufschwung verzeichneten Dauerleis-
tungen, gefolgt von Geldaushilfen®. Die geringste Steigerung der durchschnitt-
lichen H6hen konnte Mietbeihilfen zugeschrieben werden®®. Der unter dem
Durchschnitt liegende Anstieg der Geldaushilfen ist im Vergleich zu den Dauer-
leistungen auf das starke Anwachsen von Richtsatzerganzungen zuriickzufiihren.

Die durchschnittichen Ausgaben
pro Bedarfsgemeinschaft betrugen
2008 pro Monat ca. 435 Euro.

Durchschnittliche Ausgaben pro Bedarfsgemeinschaft (BG) und Monat Ausgaben 00 Ausgaben 08 Anstieg
Durchschnittliche Ausgaben alle Leistungen/BG/Monat €333,35 €434,47 30,3%
Durchschnittliche Ausgaben Geldaushilfen (Richtsatzergénzung u. Vollsozialhilfe) € 367,56 €448,21 21,9%
Durchschnittliche Ausgaben Dauerleistungen €631,16 €839,10 33,0%
Durchschnittliche Ausgaben Mietbeihilfe €102,90 €107,84 4,8%

(J Tabelle 24: Ausgaben pro Bedarfsgemeinschaft in der Sozialhilfe
Quellen: MA 40, berechnet durch MA 24

Die Sozialhilferichtsatze sind im gleichen Zeitraum um 17,5% gestiegen. Somit
erklart sich ein grof3er Teil des Anstiegs bei den Ausgaben aus den Richtsatz-
anhebungen, der restliche Anstieg ist auf andere Faktoren zuriickzufthren.
Neben der Abhéangigkeit von der Hohe der jahrlich festgelegten Sozialhilfericht-
satze sowie der zusatzlich gewahrten Leistungen wie Miet- und Heizbeihilfe
bzw. Sonderbedarfe hangt die durchschnittliche Bezugshdhe vor allem von der
Anzahl der Personen in einer Bedarfsgemeinschaft, der Struktur der Bedarfsgemein-
schaften sowie bei Richtsatzergdnzungsbezieherlnnen von der Entwicklung
der Einkommenshdéhen in Wien ab.

Jahr Richtsatz fiir die Alleinunterstiitzten Steigerung Gesamtsteigerung
Euro absolut | Prozent Prozent
1999 364,74
2000 373,68 8,94 2,5%
2001 379,35 5,67 1,5%
2002 390,33 10,98 2,9%
2003 390,33 0,00 0,0%
17,5%
2004 401,61 11,28 2,9%
2005 405,22 3,61 0,9%
2006 420,00 14,78 3,6%
2007 427,00 7,00 1,7%
2008 439,00 12,00 2,8%

(J Tabelle 25: Entwicklung der Richtsétze flr Alleinunterstiitzte

%8 Unter Geldaushilfenbezieherlnnen fallen in dieser Darstellung sowohl Vollsozialhilfe-
als auch Richtsatzerganzungsbezieherlnnen.

% Mehrausgaben kénnen sich lediglich aus allfallig hoheren Mieten bzw. geringeren
Wohnbeihilfen ergeben, nicht jedoch aus anderen Einkommenshdhen, da der Richtsatz
fur Mietbeihilfen- und DauerleistungsbezieherInnen ident ist mit dem Ausgleichszu-
lagenrichtsatz. Die Mietbeihilfe wird weiters durch die festgelegten Mietobergrenzen
in der Sozialhilfe begrenzt.
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Frauen weisen mit ca. 53% einen
etwas héheren Anteil in der
Sozialhilfe auf als Manner.
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3.4.3 Entwicklung soziodemografischer Merkmale

Zieht man zur Analyse der Sozialhilfe die soziodemografischen Merkmale Ge-
schlecht, Altersverteilung, Bildung und Staatsblrgerschaft heran, so ergibt sich
folgendes Bild:

Im Gegensatz zu den Daten Uber die Armutsgefahrdung findet sich in der
Sozialhilfe kein signifikanter Unterschied zwischen Mannern und Frauen. Die
Unterschiede liegen vor allem in der Art der beanspruchten Leistung. Frauen
beziehen in verstarktem Ausmaf Mietbeihilfen, Dauerleistungen und Richt-
satzerganzungen. Manner hingegen verfiigen vielfach tber kein weiteres Ein-
kommen und sind auf Vollsozialhilfe angewiesen.

Ab 2000 ist ein hoherer Anteil an jingeren Sozialhilfebezieherlnnen zu beob-
achten. Der Anteil an Kindern (in Sozialhilfe beziehenden Erwachsenenhaus-
halten) und jungen Erwachsenen ist stark angestiegen, der Anteil alterer Be-
zieherInnen wird sukzessive geringer. Rund 9% der Wiener Kinder ist auf Sozial-
hilfeleistungen angewiesen. Dieser auch international beobachtbare Trend ist
vor allem auf eine steigende Armutsgefahrdung von Mehrkindfamilien zurtick-
zufihren.

Besonders in den letzten Jahren war die Sozialhilfe mit einem hohen Anteil
an jungen Erwachsenen konfrontiert, die den Ubergang von der Schule zur
Erwerbsarbeit noch nicht oder nur unzureichend geschafft haben. Derzeit l1asst
sich noch keine Tendenz in Richtung Verfestigung der Sozialhilfebedurftigkeit
beobachten. Mitunter konnte diese Verfestigung auch durch gezielte Interven-
tionen seitens des Arbeitsmarktservice und der Sozialhilfebehdrde (Beschafti-
gungsprojekte) verhindert werden.

Das zentrale Problem fir alle Altersgruppen ist die unzureichende Bildung.
Die Uberwiegende Anzahl der SozialhilfebezieherInnen verfigt maximal tber
einen Pflichtschulabschluss oder tUber nicht mehr verwertbare Abschlisse und
Ausbildungen.

Geschlecht (alle Altersgruppen)

60.000

50.000

40.000

30.000

Personen

20.000
10.000

0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

0 Manner | 19.147 23.152 29.502 32.702 35.210 37.343 39.557 41.818 44101
- Frauen 22.607 27.924 33.850 36.738 39.235 41.512 43.966 46.811 49.446
Jahr

(3 Abb. 70: Entwicklung der Sozialhilfebezieherinnen nach Geschlecht 2000—2008
Quellen: MA 40, eigene Berechnungen der MA 24

Zwischen 2000 und 2008 hat sich der leichte Uberhang an Frauen in der Sozial-
hilfe nur geringfiugig verandert (von 54% auf 53%). Der Anteil der volljahrigen
Frauen ist geringfligig hoher und liegt im Jahr 2008 bei 54,7%.

@mW: Sozialbericht 2010



Sozialhilfe in Wien

J

Wahrend bei Dauerleistungs-, Richtsatzergdnzungs- und insbesondere Miet-
beihilfenbezieherInnen Frauen stets die Mehrzahl darstellen, verhélt es sich
bei VollsozialhilfebezieherInnen umgekehrt. Im Jahr 2000 war der Anteil der
Frauen bei den DauerleistungsbezieherInnen deutlich gréer als 2008. Der
geringer werdende Unterschied der Geschlechteranteile bis 2008 kénnte auf
eine verbesserte Absicherung der Frauen im Alter durch gestiegene Berufs-
tatigkeit und die gestiegen Lebenserwartung der Ménner zuriickzufiihren sein.
Maénner weisen in der Sozialhilfe einen héheren Anteil an alleinunterstiitzten
Personen auf und sind mangels Partnereinkommen verstérkt auf Vollsozialhilfe

angewiesen.
3.000 6.000
2.500 5.000
2.000 4.000
= =1
2 2
g 1500 g 3.000
<o <5
o o
1.000 2.000
500 1.000
0 0
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008
I Manner | 1.610 | 1.715 | 1.803 | 1.856 | 1.886 | 1.961 | 2120 | 2.342 | 2619 I Manner | 1.230 | 1.342 | 1.357 | 1.367 | 1.366 | 1.446 | 1.619 | 1.856 | 2110
B Fraven | 2078 | 2080 | 2140 | 2150 | 2167 | 2199 | 2.280 | 2514 | 2.774 W Fraven | 5494 | 5783 | 5608 | 5470 | 5391 | 5333 | 5405 | 5654 | 5862
Jahr Jahr

(3 Abb. 771: Entwicklung der Dauerleistungsbezieherlnnen
nach Geschlecht 2000—2008
Quellen: MA 40, eigene Berechnungen der MA 24

(J Aob. 72: Entwicklung der Mietbeihilfenbezieherlnnen nach
Geschlecht 2000—2008
Quellen: MA 40, eigene Berechnungen der MA 24

35.000 8.000
30.000 7.000
6.000
25.000
5.000
< 20,000 5
8 g 4000
€ 15000 &
3.000
10.000
2.000
5.000 1.000
0 0
2000 | 2001 2002 2003 2004 | 2005 2006 | 2007 | 2008 2004
Ménner | 10.017 | 12.421 | 16.830 | 19.546 | 22.139 | 24.293 | 26.041 | 27.864 | 29.586 Ménner | 5.397 | 5.986 | 6.672 | 7.084 | 7.319 | 7.475 | 7.497 | 7.364 | 7.302
.Frauen 10.948 | 14.381 | 18.818 | 21.765 | 24.559 | 27.054 | 29.037 | 31.081 | 33.174 -Frauen 3.063 | 3.746 | 4.332 | 4558 | 4730 | 4.895 | 5186 | 5211 | 5293
Jahr Jahr

(3 Abb. 73: Entwicklung der Richtsatzerganzungsbeziehe-
rinnen nach Geschlecht 2000-2008
Quellen: MA 40, eigene Berechnungen der MA 24

(J Abb. 74: Entwicklung der Vollsozialhilfebezieherinnen
nach Geschlecht 2000-2008
Quellen: MA 40, eigene Berechnungen der MA 24
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Altersverteilung

50.000
45.000 Die Altersstruktur von Sozialhilfebeziehe-
40.000 rinnen hat sich in den letzten Jahren stark
35.000 verandert. Grundsatzlich kann von einer Ver-
_ 30000 jungung ausgegangen werden, wobei sich
§ 25,000 besonders die Gruppe der minderjahrigen
3 20,000 Kinder (+175%) und der jungen Erwachsenen
(+163%) in der Sozialhilfe seit 2000 stark
15.000 vergroRerte. Wesentlich geringer fallt der
10.000 Anstieg in der Personengruppe ab dem 60.
5.000 ‘ Lebensjahr aus (+36%).
0 Bis unter 18 Jahre 18-24 Jahre 25-69 Jahre Ab 60 Jahre
= iggi 12328 ;22‘; 22222 ;iii Sozialhilfebezug von Familien mit Kindern
B 2008 26.149 10.667 46.394 10.337 Die Sozialhilfedichte ausgewé&hlter Alters-
Altersgruppe

(J Abh. 75: Entwicklung der Sozialhilfebezieherinnen nach Altersgruppen

2000, 2004, 2008
Quellen: MA 40, eigene Berechnungen der MA 2

4

gruppen bestatigt den Trend der Absolut-
zahlen. Rund 9% der minderjéhrigen Kinder,
also fast jedes zehnte Kind in Wien lebt mit
Eltern im gemeinsamen Haushalt, die Sozial-

Kinder weisen mit 9% die hdchste
Sozialhilfequote auf. Diese Entwicklung
ist auch international bemerkbar,

z.B. in Schweizer Stadten, die eine
Sozialhilfedichte bis zu 13% bei
Kindern aufweisen.

Alexandra Kromus
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{ Q Armutsgefahrdung von Kindernst 62 h

hilfe beziehen. Im Vergleich zum Jahr 2000

ist das eine Verdreifachung, die nicht auf einen
viel héheren Anteil von Familien mit Kindern, sondern auf eine hohere Armuts-
gefahrdung von Kindern bzw. Mehrkindfamilien hindeutet. Ahnliche bzw. sogar
dramatischere Ergebnisse liefern Kennzahlenvergleiche in Bezug auf Schweizer
Stadte®.

Laut EU-SILC 2008 sind 15% der Kinder bis 19 Jahre in Osterreich armutsgefahrdet (ca. 270.000
Kinder). In Regionen mit einer hohen Einwohnerlnnendichte (z.B. Stadte mit mehr als 100.000 Ein-
wohnerlnnen) ist die Armutsgefahrdung von Kindern héher (25%).

UNICEF stellt in einer 2007 erschienenen Studie fest, dass in den meisten reichen Nationen der
Anteil der armutsgefahrdeten Kinder ansteigt. Der UNICEF-Vergleich zeigt auch sehr groRe Unterschiede
zwischen den reichen Landern auf. Vor allem die skandinavischen Lander haben im Vergleich zu
Deutschland und Osterreich eine deutlich geringere Armutsgefahrdungsguote bei Kindern. Sie weisen
aber auch einen hdheren Versorgungsgrad bei Kinderbetreuungseinrichtungen und eine hohe Frauen-
erwerbsquote auf. Die direkten Geldleistungen sind in diesen Landern geringer.

J

Ebenfalls sehr hoch ist die Sozialhilfedichte in der Gruppe der 18- bis 24-Jahrigen,
die bei ca. 7% liegt. Dies ist ein Indiz dafiir, dass der Ubergang von der Schule
in die Berufstatigkeit nicht (mehr) funktioniert. Ab dem 30. Lebensjahr liegt die
Sozialhilfedichte unter dem Durchschnitt und nimmt mit steigendem Alter
kontinuierlich ab.

Vergleichsweise gering fallt die Sozialhilfedichte von Personen ab dem 60.
Lebensjahr aus. Der Anstieg innerhalb dieser Gruppe, insbesondere bei Frauen,
ist am geringsten ausgefallen. In der Personengruppe ab dem 75. Lebensjahr
ist die Sozialhilfedichte sogar rucklaufig.

5 http://www.sozialhilfe.bs.ch/staedtevergleich_08.pdf (22.04.2010).

5 http://www.statistik.at/web_de/frageboegen/private_haushalte/eu_silc/index.html
(14.05.2010).

52 http://www.gew.de/Unicef-Studie_zu_Kinderarmut_Deutschland_nur_Mittelmass.html
(14.05.2010).
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Diese soziodemographischen Verdanderungen in der Sozialhilfe haben grof3e
sozialpolitische Auswirkungen, da heute nicht nur alte und arbeitsunfahige
Personen Sozialhilfe beziehen, sondern junge und potenziell arbeitsfahige
KlientInnen die neue Zielgruppe in der Sozialhilfe darstellen.

10%
9%
8%

10%
9%
8%

& 7% £ 7%
S o S o
ﬁ o é o
£ 5% = 5%
g 4% ‘g 4%
A 3% 3 3%
2% 2%
1% 1%
0% 0%
Bis unter 18 Jahre |  18-24 Jahre 25-69 Jahre Ab 60 Jahre Bis unter 18 Jahre |  18-24 Jahre 25-69 Jahre Ab 60 Jahre
9 2000 3,4% 3,8% 2,6% 1,3% 0 2000 3,6% 3,1% 2,4% 2,9%
B 2004 7,0% 6,1% 4,4% 1,9% B 2004 7,0% 6,1% 4,4% 3,0%
B 2008 9,0% 7,1% 5,1% 2,3% B 2008 8,9% 7,2% 5,6% 3,1%
Altersgruppe Altersgruppe

(J Abb. 76: Entwicklung der Sozialhilfedichte der Bezieher
nach Altersgruppen 2000, 2004, 2008
Quellen: Statistik Austria, MA 40, eigene Berechnungen der MA 24

(J Abb. 77: Entwicklung der Sozialhilfedichte der
Bezieherinnen nach Altersgruppen 2000, 2004, 2008
Quellen: Statistik Austria, MA 40, eigene Berechnungen der MA 24

Die durchwegs hohere Sozialhilfedichte in allen Alterskohorten zeigt, dass der
Anstieg nur in einem geringen Ausmafl vom Anstieg der Bevolkerung in den
jeweiligen Alterskohorten in Wien beeinflusst wurde. Am ehesten zeigt sich ein
unmittelbarer Zusammenhang bei den dlteren Personen. Dieser Anstieg ist zu
36% auf die grofler gewordene Anzahl dlterer Menschen in Wien zurtickzufihren.
Die Berechnung des Faktors Bevolkerungsentwicklung hat dabei folgende
Grundlage: Bei einer gleichbleibenden Sozialhilfedichte der BezieherInnen {iber
60 von 2,3% im Jahr 2000 wéren rund 1.000 zusédtzliche SozialhilfebezieherInnen
tber 60 im Jahr 2008 zu erwarten gewesen. Tatsdchlich betrug der Anstieg
zwischen 2000 und 2008 rund 2.750 Personen. Der Faktor Bevolkerungsent-

wicklung erkldrt den Gesamtanstieg daher nur zu 36%.

Ursachenanalyse Anstieg — Faktor Bevdlkerungsentwicklung (2008)

SH unter 25 Faktor Bevolkerungsentwicklung Sonstige Faktoren
Personen 1.745 21.537
Prozent 7% 93%

SH (iber 25 unter 60 Faktor Bevolkerungsentwicklung Sonstige Faktoren
Personen 868 24.891
Prozent 3% 97%

SH (ber 60 Faktor Bevolkerungsentwicklung Sonstige Faktoren
Personen 1.003 1.749
Prozent 36% 64%

[ Tabelle 26: Bevolkerungsentwicklung als Ursache fiir den Anstieg der
Sozialhilfebezieherlinnen
Quellen: MA 40, berechnet durch MA 24

Wesentlich stdrker als die Bevolkerungsentwicklung wirken somit andere

Faktoren.
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Rund 17% der Wienerinnen und
19% der Wiener mit Pflichtschul-
abschluss als hochster abgeschlos-
sener Ausbildung sind auf Sozialhilfe-
leistungen angewiesen.

118

Bildung

Ein hoher Grad an Bildung sorgt fiir ein geringeres Armutsrisiko und fiir mehr
Chancen am Arbeitsmarkt und in unserer Gesellschaft. Es liegt daher die Ver-
mutung nahe, dass SozialhilfebezieherInnen tiber Bildungsdefizite verfiigen.

In der Sozialhilfe finden sich alle Bildungsschichten wieder. Zunehmend
beziehen auch MaturantInnen und HochschulabsolventInnen Sozialhilfe. Trotz-
dem stellt die Gruppe mit maximal Pflichtschulabschluss seit Jahren die weitaus
grofRte Gruppe in der Sozialhilfe dar (2008: tiber 41.000 der volljahrigen Sozial-
hilfebezieherInnen). War es bisher fiir bildungsferne Schichten und Ungelernte
noch einfacher Arbeit zu finden, haben sich in den letzten Jahren die Chancen
am Arbeitsmarkt flir diese Zielgruppe stark verringert. Arbeitsplatze fiir gering
qualifizierte Menschen sind entweder abgewandert oder werden — unabhéngig
von der Ausbildungsart — mit héher qualifizierten Arbeitskraften besetzt.

25.000
20.000
$ 15.000
=
2
& 10.000
5.000
0 ----J
Pilichtschul- Lehr- Fachschul- Matura Hochschul- Kein Schul- Leer
abschluss abschluss abschluss abschluss abschluss (ohne Angabe)
20 Manner 18.022 6.700 806 1.518 894 1.871 793
B Fraven 23.300 4.854 934 1.376 804 2.000 3.526

hdchste abgeschlossene Ausbildung

(3 Abb. 78: Sozialhilfebezieherinnen nach Bildungsstruktur 2008
Quellen: MA 40, eigene Berechnungen der MA 24

Welchen Einfluss Bildung auf die Inanspruchnahme von Sozialhilfe hat, zeigt
die Sozialhilfedichte nach Bildungsstand. Mit Ausnahme der Dichte des Sozial-
hilfebezugs in der Gruppe der AlleinerzieherInnen ist keine andere Dichte so
hoch wie jene in der Gruppe der reinen PflichtschulabsolventInnen. Rund 17% der
Frauen und 19% der Méanner mit Pflichtschulabschluss als hochster abgeschlos-
sener Ausbildung sind auf Sozialhilfeleistungen angewiesen. Die geringste Sozial-
hilfedichte weisen erwartungsgemaf HochschulabsolventInnen und Maturan-
tInnen auf.

20%

o 15%
2
=
B
£ 10%
]
N
L 5%
0% s e
Pflichtschulabschluss Lehrabschluss Fachschulabschluss Matura Hochschulabschluss
0 Ménner 19,4% 3,4% 2,0% 1,3% 0,8%
rauen ,070 ,070 10 , 170 , [ /0
| ¥ 16,8% 3,8% 1,2% 1,1% 0,7%

hdchste abgeschlossene Ausbildung

(3J Abb. 79: Sozialhilfedichte der Bezieherinnen zwischen 25 und 64 Jahren nach
Bildungsstruktur 2008
Quellen: MA 40, eigene Berechnungen der MA 24
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Der iberproportionale Anteil von Personen zwischen 25 und 64 Jahren mit ma-
ximal Pflichtschulabschluss in der Sozialhilfe (62%) unterscheidet sich wesent-
lich vom Anteil dieser Personengruppe an der Gesamtbevdlkerung (15%). Bei
allen anderen Bildungsabschliissen liegt der Anteil der SozialhilfebezieherInnen
mehr oder weniger unter den Anteilen in der Gesamtbevolkerung.

80%

<}
Sg 0% " Gering qualifizierte Personen finden
sg sich haufig in der Sozialhilfe wieder.
§§ 300/" Flr sie gibt es am Arbeitsmarkt
=2 20; kaum Arbeitsplatze. Bildung ist daher
£~ - einer der zentralen Ansatzpunkie zur
0% _‘ Bekampfung von Armut. Hier ist
Pflichtschulabschluss Lehrabschluss Fachschulabschluss Matura Hochschulabschluss vor allem der Bund gefordem die
- SH-Bezieherinnen 67,9% 20,9% 2,9% 5,1% 3,2% entsprechenden Weichen zu stellen.
B wiener Bevslkerung 18,8% 28,9% 9,7% 21,1% 21,5% \_ /
héchste abgeschlossene Ausbildung
(J Abb. 80: Vergleich Sozialhilfebezieherlnnen zur Wiener Bevdlkerung zwischen
25 und 64 Jahren nach Bildungsstruktur 2008
Quellen: Statistik Austria, MA 40, eigene Berechnungen der MA 24
Unzureichende Bildung ist eine der wesentlichen Ursachen fiir Sozialhilfebe-
durftigkeit. Damit wird auch offenkundig, wie eingeschrankt die Einfluss- und
Steuerungsmoglichkeiten der Sozialhilfe sind.
Staatshiirgerschaft
Osterreichische StaatsbiirgerInnen stellen den Hauptteil der Sozialhilfebeziehe-
rInnen (72%—-73%). Der Anteil der Drittstaatsangehorigen betragt zwischen 16%
und 18%. Dazu zédhlen alle nicht-6sterreichischen StaatsbilirgerInnen, die keine
EU-BiirgerInnen sind.
100% 100%
80% 80%
= 60% = 60%
< 40% < 40%
20% 20%
0% —‘ - el 0% —‘ — el
Drittstaat EU, EWR, CH Asylberechtigte Osterreich Drittstaat EU, EWR, CH Asylberechtigte Osterreich
7 2000 6,8% 1,3% 2,6% 89,3% 9 2000 7,3% 1,6% 1,5% 89,6%
B 2004 15,2% 1,8% 4,0% 79,0% B 2004 16,6% 2,3% 2,9% 78,1%
B 2008 16,4% 2,8% 7,4% 73,2% B 2008 18,5% 3,9% 5,7% 71,8%
Staatsangehdrigkeit Staatsangehdérigkeit
(J Abb. 81: Entwicklung der Anteile der Sozialhilfebeziehe- (J Abb. 82: Entwicklung der Anteile der Sozialhilfebezieher
rinnen nach Staatsangehdrigkeit 2000, 2004, 2008 nach Staatsangehdorigkeit 2000, 2004, 2008
Quellen: MA 40, eigene Berechnungen der MA 24 Quellen: MA 40, eigene Berechnungen der MA 24

EU-Beitritt, Globalisierung und Anderungen der rechtlichen Rahmenbedin-
gungen spiegeln sich in der Entwicklung der Fallzahlen nach Staatsangehdrig-
keit wider. Sie sind aber auch Ausdruck einer gesellschaftlichen Entwicklung
und der unterschiedlichen Ausgangsbedingungen und Chancen.
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Ménner Frauen Ménner Frauen Manner Frauen - Drittstaat 1.298 1.660 5.345 6.513 7.246 9.136
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B Nicht-Osterreicher|  2.043 | 2356 | 7.395 | 8556 | 11.721 | 13.893 B0 Asyiberechtigte | 492 328 | 1419 | 1122 3.242 2.828
Jahr und Geschlecht Jahr und Geschlecht
(J Abb. 83: Entwicklung der Sozialhilfebezieherinnen nach (J Abb. 84: Entwicklung der nicht-osterreichischen Sozialhilfe-
Staatsangehorigkeit 2000, 2004, 2008 bezieherlnnen nach Staatsangehdrigkeit 2000, 2004, 2008
Quellen: MA 40, eigene Berechnungen der MA 24 Quellen: MA 40, eigene Berechnungen der MA 24
Sozialhilfebezug von Drittstaatsangehdrigen
Mit der Novelle zum Wiener Sozialhilfegesetz im Jahr 2006 erhielten Dritt-
staatsangehorige aufgrund EU-rechtlicher Bestimmungen einen Rechtsan-
spruch auf Sozialhilfe. Bereits einige Jahre zuvor wurde die Vollzugspraxis in
der Sozialhilfe in Wien angepasst und der Zugang fiir in Wien lebende Dritt-
staatsangehorige zur Sozialhilfe verbessert. Mit der Gleichstellung von Dritt-
staatsangehoérigen mit einem Daueraufenthalt EG mit 6sterreichischen Staats-
biirgerInnen in der Sozialhilfe ist eine Staatsblirgerschaft nicht mehr zwingend
Geringe Qualifikationen fihren zu erforderlich. Des Weiteren sind die Einbiirgerungen in Wien zuriickgegangen.
geringeren Chancen am Arbeitsmarkt. Dies hat —neben der Verschirfung von Lebenslagen und einer héheren Arbeits-
Besonders betroffen sind Migrantinnen. losigkeit von MigrantInnen — zu einem Anstieg der Drittstaatsangehérigen

gefiihrt. Drittstaatsangehorige unterscheiden sich aber von anderen Sozial-

hilfebezieherInnen in vielerlei Hinsicht:

> Sie beziehen in weit h6herem Ausmalfd Richtsatzergédnzungen,

> haben kiirzere Bezugszeiten und

> weisen im Vergleich zu 6sterreichischen Bedarfsgemeinschaften einen héheren
Anteil an Kindern auf.

Sozialhilfebezug von EU-Biigerinnen

Der Anstieg der EU-BiirgerInnen ist zum einen auf eine héhere Mobilitdt und
die Arbeitsnehmerfreiziigigkeit in der EU und zum anderen auf die neuen Mit-
gliedsstaaten zuriickzufiihren. Trotz dieser Verdnderungen stellen EU-Biirge-
rInnen nur eine kleine Minderheit in der Sozialhilfe dar.

Asylwerberinnen und Asylberechtigte

AsylwerberInnen haben nach wie vor keinen Anspruch auf Sozialhilfe, sondern
erhalten eine Grundversorgung. Erst nach Anerkennung als Asylberechtigte
haben sie einen Rechtsanspruch auf Sozialhilfe bzw. Bedarfsorientierte Mindest-
sicherung und sind Osterreichischen StaatsbiirgerInnen gleichgestellt. Neben
physischen und psychischen Problemen hat diese Gruppe auch mit Schwierig-
keiten bei der Wohnungs- und Arbeitssuche zu kdmpfen. Die Lage der Asyl-
berechtigten ist 1t. Evaluationsbericht zur Startbegleitung® am Arbeitsmarkt

% Demel, Katharina (2010): Evaluation der ,Startbegleitung fiir Asylberechtigte und Sub-
sididr Schutzberechtigte”, Wien: Interface.
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weiters von Dequalifizierung geprégt. Die in der 12%

Heimat erworbenen Ausbildungen werden vielfach
10%

in Osterreich nicht anerkannt, sodass die Asylwer-

berlnnen in anderen Berufen, die nicht ihren ur- 8%

sprunglichen Qualifikationen entsprechen, arbeiten

mussen. Dies stellt auch fir den Wiener Arbeits- o%

Sozialhilfedichte

4%

markt einen Nachteil dar, da hier auf Personen mit
zum Teil hohen Qualifikationen nicht bzw. nicht ad-
aquat zuriickgegriffen wird.

2%

0%

Drittstaat

EU, EWR, CH

Osterreich

Drittstaatsangehorige und Asylberechtigte zéhlen B 2004 6.8%

2,0%

4,4%

zu den am starksten von Armut und sozialer Aus- B 2008 9,9%

2,8%

5,0%

grenzung betroffenen Gruppen in unserer Gesell-
schaft. Mit rund 9,9% Sozialhilfedichte liegen sie

Staatsangehdrigkeit

2008 Uber der Sozialhilfedichte der dsterreichischen  (J Abh. 85: Entwicklung der Sozialhilfedichte nach Staats-

Staatsburgerinnen (5%). EU-Burgerinnen weisen nur  angehorigkeit 2004, 2008

eine geringe Sozialhilfedichte auf und auch der An- Quellen: Statistik Austria, MA 40, eigene Berechnungen der MA 24

stieg der Dichte ist — im Vergleich zum Anstieg bei
den Drittstaatsangehoérigen — gering.

3.4.4 Lebenslagen

Die Grunde, fur Sozialhilfebedurftigkeit sind vielfaltig. Geringes Einkommen,
Arbeitslosigkeit und auch psychische Probleme sind oft nur vordergriindig das
Problem. Dahinter verstecken sich manchmal dramatische Schicksale wie fami-
lidre Konflikte, Gewalt in der Familie, Missbrauch, Trennungen und Verlust-
erfahrungen.

Ganz gleich, welche Griuinde tatsachlich dahinter stecken, Sozialhilfe zu be-
ziehen ist — auch wenn die Stadt eine gewisse Anonymitat zulasst — nach wie
vor mit Scham und in der 6ffentlichen Diskussion mitVorurteilen behaftet. Die
aktuelle Missbrauchsdiskussion tbersieht, dass neben individuellen Problemen
und Krisen die strukturellen Rahmenbedingungen unserer Gesellschaft und
des Arbeitsmarktes nicht nur Armut verursachen, sondern auch die Uberwindung
von Armut verhindern. Sozialhilfebezieherlnnen sind mit einer Vielzahl von
Einschrankungen konfrontiert, die vor allem in ihrem Zusammenwirken zu
sozialer Ausgrenzung fuhren. Ziel der Sozialhilfe ist daher nicht nur die Linde-
rung von Not, sondern auch deren (nachhaltige) Uberwindung.

Die Stadt Wien hat seit langem der Multikausalitat fir einen Sozialhilfebezug
Rechnung getragen und bietet in den Sozialzentren sozialarbeiterische Betreu-
ung an. Es reicht die bloRe finanzielle Unterstitzung vielfach nicht aus, um
eine nachhaltige Uberwindung der Notlage zu gewéhrleisten. Sozialarbeit infor-
miert, berat und unterstitzt. Der Schwerpunkt der Betreuung liegt auf der
Information Uber Anspriiche, der Unterstiitzung bei der Durchsetzung von
Ansprichen sowie auf der Vermittlung von weiteren Unterstiitzungsangeboten.

Die Gruppe der SozialhilfebezieherInnen ist in den letzten Jahren auch hetero-
gener geworden. Vor allem jingere und arbeitsfahige Personen sind verstarkt
auf Sozialhilfe angewiesen. Zwei Trends sind zu beobachten:

Ein Teil der Sozialhilfebezieherlnnen weist — mit Ausnahme der prekaren
Einkommenssituation — keine weiteren Problemlagen auf. Zu dieser Gruppe zéh-
len vor allem Menschen, fiir die die Sozialhilfe eine bloRe Uberbriickung bedeutet.
Aber auch Bezieherlnnen, die durch die Sozialhilfe eine (Iangerfristige) Existenz-
sicherung erhalten, miissen nicht zwangslaufig Giber mehrere soziale Problemlagen
verfligen. Dies hangt nicht nur von den individuellen Bewéltigungsstrategien
und der bisherigen Lebenssituation, sondern auch von den auf3eren Rahmen-
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Schulden bzw. Riickstande und
Finanzierungsprobleme sind oft die
Folge von langerer Arbeitslosigkeit
bzw. Sozialhilfebedrftigkeit.

Sehr oft steht im Zusammenhang mit
einem Sozialhilfebezug ein Wohn-
problem. Die Stadt Wien hilft sowohl
durch Beratung als auch mit
finanziellen Unterstiitzungen.
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bedingungen (z.B. Hohe der Miete, familiéres Unterstutzungspotenzial) ab. Grund-
satzlich gilt, dass bei einem langeren Sozialhilfebezug (genauso wie bei langerer
Arbeitslosigkeit) die Gefahr der Ausbreitung von Problemlagen grof3er wird.

Beobachtbar ist zum anderen auch die Zunahme bzw. das Aufeinandertreffen
mehrerer Problemlagen. Liegen mehrere Problemlagen vor, ist die Verfestigung
von Sozialhilfebedurftigkeit sehr wahrscheinlich, da sich die Chancen am Arbeits-
markt aufgrund vielfacher Einschrankungen stark reduzieren.

Im Rahmen der Sozialhilfesachbearbeitung werden die Lebenslagen von
SozialhilfebezieherInnen nicht explizit erfasst. Bei sozialarbeiterischer Betreuung
erfolgt jedoch eine genaue — derzeit noch nicht auswertbare — Anamnese, die
Aufschluss Uber Problem- und Lebenslagen gibt.

Das folgende Kapitel stutzt sich daher auf andere Quellen, wie z.B. jene Daten,
die im Zuge von Beschéaftigungsmalinahmen gewonnen werden. In der erschie-
nenen Studie Erwerbspotenzial in der Sozialhilfe5 wurden die Lebenslagen von
SozialhilfebezieherInnen in Wien erstmals naher beleuchtet.

Finanzielle Situation

Abhéangig von der Dauer der prekaren Lebenssituation, der Ausgabensituation
und weiteren Faktoren sind SozialhilfebezieherInnen sehr oft mit Finanzierungs-
problemen, Schulden und Zahlungsriickstdnden konfrontiert. Diese kdnnen zu
sozialen Folgeproblemen wie Wohnungslosigkeit oder Verfestigung der Sozial-
hilfebedurftigkeit fuhren. So sind ungeregelte Schulden haufig ein Hindernis,
wieder Arbeit zu finden bzw. diese zu behalten.

Wohnsituation

Nur ein kleiner Teil der Sozialhilfebezieherlnnen verfligt Uber keine Wohnung.
Im Jahr 2008 wurden rund 1.800 Personen ohne festen Wohnsitz aus Sozialhilfe-
mitteln unterstutzt. FUr diese Gruppe bietet die Wiener Wohnungslosenhilfe
umfassende Unterstitzung an.

Vielfach erfolgt der Einstieg in die Sozialhilfe aufgrund eines Mietrickstandes
bzw. einer bevorstehenden Delogierung. Ziel der Sozialhilfe ist es, mit ent-
sprechender Beratung und Unterstitzung (z.B. Miet- und Wohnbeihilfe bzw.
Ubernahme von Mietriickstanden) Wohnungslosigkeit zu vermeiden.

Sozialhilfebezieherlnnen sind auch mit zu teuren oder gesundheitsschadi-
genden Wohnungen bzw. prekdren Wohnverhaltnissen (z.B. ohne Mietvertrag)
konfrontiert. Aufgrund des grof3en Angebots an leistbarem Wohnraum spielt
dieser Faktor aber in Wien — im Vergleich zu anderen Grof3stadten — eine eher
untergeordnete Rolle. Die Mitarbeiterlnnen der Sozialzentren unterstitzen die
Klientlnnen bei der Erarbeitung von Losungsmdéglichkeiten (z.B. Wohnungs-
tausch, Antrag auf Gemeindewohnung etc.). Vor allem Menschen, die (noch)
keinen Zugang zu Gemeindewohnungen haben, sind aber auf den oft teuren
Privatmarkt angewiesen. Die Sozialhilfe kann hier im Einzelfall Mietvoraus-
zahlungen oder Kautionen Ubernehmen.

Gesundheitliche Situation

In den letzten Jahren wurde vor allem von den in der Sozialhilfe Tatigen auf
die Zunahme von psychischen Erkrankungen bzw. Probleme bei den Sozialhilfe-
bezieherlnnen hingewiesen. Ebenso zahlen kérperliche Einschrankungen und
Sucht zu den haufigsten Diagnosen.

5 Riesenfelder, Andreas (2010): Erwerbspotenzial in der Sozialhilfe, Wien: L & R Sozial-
forschung/ FORBA.

@mW: Sozialbericht 2010



Sozialhilfe in Wien

J

Seit Kurzem steigt auch die Anzahl an Dauerleistungen in der Sozialhilfe
wieder starker an. Ob dies schon auf ein Ansteigen von gesundheitlichen Prob-
lemen hinweist oder auf Steuerungseffekte (z.B. des Arbeitsmarktservice oder
der Sozialhilfebehdrde) zuriickzufiihren ist, ist noch nicht eindeutig geklart. In
den durch die Stadt Wien (mit)finanzierten BeschaftigungsmafRnahmen fur
Sozialhilfebezieherlnnen wird jedoch der Faktor gesundheitliche Probleme
neben dem Faktor unzureichende Qualifikation am haufigsten als Vermitt-
lungseinschréankung genannt.

Als einziges Bundesland in Osterreich stellt das Land Wien auf Dauer arbeits-
unféhige Sozialhilfebezieherlnnen mit Ausgleichszulagenbezieherlnnen gleich.
Sie erhalten eine Dauerleistung, die genauso hoch ist wie eine Pension mit
Ausgleichszulage. Ziel der Sozialhilfe muss es aber — neben der ausreichenden
Absicherung - sein, Arbeitsfahigkeit zu erhalten und die Gesundheit zu fordern.
Mit dem Zukauf einer entsprechenden Diagnostik inkl. Empfehlung durch das
Berufliche Bildungs- und Rehabilitationszentrum (BBRZ) hat das Land Wien
fur Sozialhilfebezieherinnen bereits eine Verbesserung erzielt. Weiters wird die
e-card im Rahmen der Einfuhrung der Bedarfsorientierten Mindestsicherung
zu einem verbesserten Zugang zu Gesundheitsdienstleistungen fihren. Gesund-
heitliche Aspekte spielen ebenso eine wesentliche Rolle bei den durch die Stadt
Wien gefdrderten Beschaftigungsmalinahmen. Der Erhalt bzw. die Forderung
der Beschaftigungsfahigkeit wird ein Thema fur die Zukunft sein.

Weitere personliche Problemlagen

Sozialhilfebezieherlnnen weisen oft grofe Wissens- und Informationsdefizite
hinsichtlich ihrer Rechte und der Hilfsangebote auf. Sie haben Probleme bei
der Durchsetzung von Ansprichen, teilweise aufgrund geringer sozialer, kommu-
nikativer und sprachlicher Kompetenzen (u.a. sekundarer Analphabetismus)
sowie aufgrund von Bildungsdefiziten. Weiters kénnen sie sehr oft nicht auf
familiare Ressourcen zurickgreifen und das soziale Umfeld ist — zum Teil auf-
grund langer Arbeitslosigkeit und/oder des sozialen Rickzugs — haufig sehr
eingeschrankt.
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Sozialhilfe — Zweites soziales Netz

Dr. Norbert Regitnig-Tillian, freier Journalist

Alleinerzieherlnnen sind die am starksten von Armut gefahrdete soziale Gruppe.
Die ihnen zustehenden Leistungen nehmen viele aber erst spat in Anspruch.

Irmgard K., Alleinerzieherin von drei Kindern, hatte nach ihrer Scheidung
alle Hande voll zu tun. Beim Arbeitsmarktservice galt die ehemalige
Geschéftsfihrerin eines Lokals im vierten Wiener Gemeindebezirk als
schwer vermittelbar. Ein adéquater Job, der sich mit der Kinderbetreuung
vereinbaren lie, konnte ihr nicht angeboten werden. Sie beantragte
Sozialhilfe, doch nicht nur einmal wurde das Geld knapp. Wenn etwa
Ausgaben fir die Kinder in der Schule anstanden, eine Reparatur fiir
die Waschmaschine oder wenn eine Rechnung fiir eine Stromnach-
zahlung ins Haus flatterte. ,Anfangs hab’ ich mich geniert, mit der
Rechnung zu meiner Betreuerin ins Sozialzentrum zu gehen und hab’
zugewartet.”

Zu lange zugewartet. Als man ihr dann eines Tages im Winter die
Heizung abdrehte, war es fast zu spat. ,,,Kommen Sie sofort her’, sagte
meine Betreuerin damals zu mir.“ Im Sozialzentrum handelte man dann
schnell. Die offene Rechnung wurde aus Mitteln der Sozialhilfe tber-
nommen und ein Termin fiir die schnelle Entsperrung der Heizung
vereinbart. Frau Irmgard Iasst Miete und Betriebskosten gleich direkt
uber das Sozialzentrum von ihrer Sozialhilfe abbuchen und verspricht,
sich friih genug zu melden, wenn es ,wieder einmal eng wird".

Mittlerweile sind zwei Kinder berufstétig und Irmgard K. hat neuen
Mut geschdpft. Arzte rieten der stark iibergewichtigen Frau, sich einer
Magenverkleinerungsoperation zu unterziehen; jetzt hat sie mehr als 35
Kilo abgenommen und denkt tiber einen Neustart nach. ,,Vielleicht ergffne
ich ein eigenes Lokal. Meine Ex-Schwiegermutter wirde helfen.”

Auch Karin M. hat ihre eigenen Erfahrungen gemacht. ,,Ich glaubte,
ich schaff’ es allein. Aber dann kam einfach zu viel zusammen.” Dabei
hatte alles so gut begonnen. Die Angestellte einer grofen Lebensmittel-
kette wurde schwanger und freute sich mit ihrem Freund auf das
junge Elterngliick. Doch ihre Tochter Lena war erst ein Jahr alt, als die
22-Jahrige aus allen Wolken fiel. Ihr Freund und Kindesvater hatte ber
Monate hinweg weder Miete noch Strom und Gas bezahlt, obwohl sie
ihm ihren Anteil immer Giberwiesen hatte. Jetzt hatten sich insgesamt
6.000 Euro Schulden angesammelt, die ihr — mittlerweile — Ex-Freund
nicht zu tibernehmen bereit war. Auch wollte er keine Alimente bezahlen.

~Daflir stand er plétzlich in der Tir und drohte mir eine Watschen an,
wenn er nicht sofort die Tochter sehen diirfe.“ Die junge Frau fliichtete
zu ihrer schwerkranken Mutter, fand dort einen Unterschlupf. Unter-
dessen stiegen die Mietrtickstande. Strom und Gas wurden abgedreht,
eine Delogierung drohte. Doch mit ihrem 20-Stunden-Job als Regal-
einrdumerin verdiente sie gerade einmal 554 Euro monatlich. Die
Wohnung war in Gefahr und von einem Zuriickzahlen der Schulden
konnte keine Rede sein.

Die Situation erschien der jungen Frau zusehends aussichts-
loser. Freunde rieten ihr, sich an ein Sozialzentrum der Stadt Wien zu
wenden.

Im Sozialzentrum auf der Spetterbriicke im 16. Bezirk erarbeitete
eine Diplomsozialarbeiterin gemeinsam mit der jungen Frau ein Konzept,
das ihr aus der Notlage helfen sollte. Eine Ratenzahlung wurde verein-
bart und ein Antrag auf Richtsatzerganzungsleistung gestellt. Zug um
Zug werden nun die Schulden abgebaut. ,,Teil des Abkommens ist:
Wenn ich meine Raten plinktlich bezahle, bekomme ich dafir einen
Teil des Riickstandes als Geldaushilfe”, sagt Frau Karin erleichtert.
lhren Job hat die junge Mutter in der Zwischenzeit verloren. Weil sie
fir eine Operation kurze Zeit ins Krankenhaus musste, machte man
ihr in der Filiale das hdchst fragwiirdige Angebot, die Operation doch
im Urlaub zu erledigen. Karin M. lehnte dankend ab. ,,Und plétzlich
sollte ich statt am Nachmittag in der Friih um sechs beginnen. Aber
wer betreut mir um diese Zeit mein Kind?* Das Ergebnis: Kiindigung.
Im Sozialzentrum wusste man auch da einen Ausweg. Ubergangsweise
ist die junge Frau nun in einem Beschéftigungsprojekt beschéftigt.
,Das bringt zumindest rund 200 Euro monatlich zusatzlich und ist mit
der Kinderbetreuung vereinbar. Jetzt sehe ich langsam wieder Licht
am Ende des Tunnels. Wenn alles gut geht, kann ich in Kiirze wieder
in meine Wohnung einziehen.*

Wie es mit dem Vater ihrer Tochter weitergeht, ist noch ungeklart.
»Ich will meiner Tochter den Vater nicht ewig vorenthalten. Aber ich
muss ihm erst vertrauen kdnnen.“ Derzeit kann er Lena einmal pro
Woche sehen. ,,Die Kleine freut sich. Und das ist das Wichtigste.“ @

/

3.4.5 Regionale Verteilung

Die nachfolgende Analyse der regionalen Verteilung der SozialhilfebezieherInnen
beschrankt sich auf die Darstellung der Bezieherlnnen pro Bezirk und die je-
weilige Sozialhilfedichte. Die absolute Zahl steht im engen Zusammenhang mit
der jeweiligen Einwohnerlinnenanzahl, die Dichte weist auf strukturelle Unter-
schiede der Bezirke hin. Diese hangen vor allem von der demografischen Struk-
tur sowie der Wohnungsstruktur der einzelnen Bezirke in Wien ab.

Favoriten weist die héchste Anzahl von Sozialhilfebezieherlnnen in Wien auf,
gefolgt von Floridsdorf. Traditionell am unteren Ende rangieren die Bezirke 1,
4,6-9, 13, 18, 19 und 23.
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(J Abb. 86: Sozialhilfebezieherinnen nach Bezirken 2008

Quellen: MA 40, eigene Berechnungen der MA 24

Unterschiede gibt es hinsichtlich der Verteilung der Leistungen. Der Anteil der
RichtsatzergédnzungsbezieherInnen ist — bezogen auf die Sozialhilfebeziehe-
rInnen des jeweiligen Bezirks — in den Bezirken Simmering und Meidling mit
tiber 70% am hochsten. VollsozialhilfebezieherInnen leben — wenn man den
Anteil an den SozialhilfebezieherInnen des Bezirks betrachtet — vorwiegend in
den Bezirken Alsergrund, Innere Stadt und Wéhring. Einen hohen Anteil an
Dauerleistungen und Mietbeihilfen weisen die Bezirke Neubau und Josefstadt
auf. Viele MietbeihilfenbezieherInnen gibt es auferdem noch in den Bezirken
Innere Stadt und Wieden. Hietzing weist hingegen einen hohen Anteil an Dauer-
leistungsbezieherInnen auf.
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Sozialhilfedichte
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. 2, 3. 4, 5. 6. 7 8. €, 10. | 11| 12. | 13. | 14, | 15. | 16. | 17. [ 18. | 19. [ 20. | 21. [ 22. | 23.
BQOM 1,5% | 6,1% | 44% | 2,9% | 5,8% | 4,0% | 3.9% | 2,4% | 3,6% | 5,2% | 5,8% | 6,7% | 1.9% | 3,8% | 4,9% | 5,1% | 5,0% | 3,3% | 2,8% | 5,7% | 5,0% | 3,5% | 2,7%

2008 | 1,5% | 6,6% | 54% | 3,3% | 6,3% | 3,9% | 2,7% | 2,2% | 3,6% | 6,9% | 7,4% | 8,0% | 2,5% | 4,7% | 6,7% | 5,7% | 4,9% | 3,3% | 3,4% | 6,9% | 6,6% | 4,9% | 3,5%
Bezirk

(3 Abb. 87: Sozialhilfedichte nach Bezirken 2004, 2008
Quellen: Statistik Austria, MA 40, eigene Berechnungen der MA 24

Die Dichte unterscheidet sich zum Teil deutlich von den absoluten Zahlen. So
hat Meidling die héchste Sozialhilfedichte in Wien (8%), gefolgt von Simmering,

Favoriten und Brigittenau. Ebenfalls tiber eine hohe Dichte verfiigen Rudolfs- Uber die hichste Sozialhilfedichte in
heim-Fiunfhaus, Floridsdorf, Leopoldstadt und Margareten. Analog zu den ab- Wien verflgt der 12. Bezirk (8%),
soluten Zahlen liegen die Innere Stadt, die Josefstadt und Hietzing am unteren gefolgt vom 11. Bezirk.

Ende. In der Inneren Stadt, in Mariahilf, Neubau, der Josefstadt, am Alsergrund
und in Hernals ist die Sozialhilfedichte in den letzten Jahren gesunken. Fast
alle Bezirke mit einer hohen Sozialhilfedichte weisen auch in den letzten Jahren
einen hohen Anstieg auf.
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Wien weist nicht nur die meisten \

Soziahilfebezieherinnen in Osterreich
auf, sondern hat mit Abstand auch die
hochste Sozialhilfedichte. Die Unter-
schiede zwischen den Bundesléndern
sind nicht nur auf den anonymeren
Zugang zur Sozialhilfe und auf eine
andere soziale Struktur in der GroB-
stadt zurtickzufiihren, sondern auch
auf die bessere Versorgungslage in
Wien. Sozialhilfebezieherinnen erhalten
das, worauf sie Anspruch haben,

und sind mit keinen Zugangshtirden
Konfrontiert. In Wien erhalt jede zweite
armutsgefanrdete Person (bei einem
50%igen Medianwert) Sozialhilfe. Im
Vergleich dazu erhdlt in manchen
Bundeslandern nur jede 14. armuts-
gefahrdete Person Sozialhilfe.

/)

Alexandra Kromus
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3.4.6 Osterreichvergleich

Wien weist bei den zuletzt bei der Statistik Austria verdffentlichten Daten zur
offenen Sozialhilfe einen rund 58%igen Anteil an den 152.000 Sozialhilfebeziehe-
rInnen Osterreichs im Jahr 2007 auf. Der Anteil der Wiener Sozialhilfebeziehe-
rInnen erhdhte sich von 57% im Jahr 2000 bis auf 65% im Jahr 2003, ab 2006
pendelte er sich in etwa auf den Wert von 2000 ein. Wien verzeichnete insbe-
sondere 2001 einen eklatanten Anstieg, der etwas verzdgert in den anderen
Bundesldndern ab 2006 zu beobachten war. Die Wachstumszahlen in einigen
Bundeslédndern liegen nunmehr teilweise mit zwei- bis dreistelligen Werten
weit tiber der aktuellen Wiener Steigerungsrate.

Eine exakte Darstellung ist bis dato nur bedingt mdéglich, da die Definitionen
und Zihlweisen in den Bundesldndern sehr unterschiedlich und die Daten-
erfassungen unvollstdndig sind.
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*Das Burgenland ist aufgrund fehlender Daten zu Bedarfsgemeinschaften bzw. Haushalten in der Sozialhilfe nicht enthalten; insgesamt gab es im Jahr
2007 im Burgenland 867 Sozialhilfebezieherlnnen

(0 Abb. 88: Sozialhilfedichtevergleich in den Bundesléndern auf Bedarfsgemein-
schafts-/Haushaltsebene 2007
Quellen: Statistik Austria, MA 40, eigene Berechnungen der MA 24

2007 hat Wien nicht nur die meisten SozialhilfebezieherInnen, sondern auch

mit 6,6% die mit Abstand hochste Sozialhilfedichte in Bezug auf die Haushalte.

Salzburg, Vorarlberg und Tirol liegen mit einigem Abstand hinter Wien.
Worauf dieser Unterschied zuriickzufiihren ist, 1dsst sich nicht exakt ableiten,

doch spielen verschiedene Faktoren eine entscheidende Rolle:

> Faktor Grofstadt: Wien ist als einzige dsterreichische Metropole mit anderen
sozialen Problemlagen und einer teilweise héheren Arbeitslosigkeit kon-
frontiert.

> Faktor Zuzug: Viele Menschen wollen in der Anonymitét der Grostadt wieder
FuB fassen, Arbeit suchen bzw. auf das umfangreiche (soziale) Infrastruktur-
angebot der Stadt Wien zuriickgreifen.

> Faktor Sozialer Wandel: Die Wiener Wirtschaft hat vor ein paar Jahren einen
Wandel in Richtung Dienstleistungsgesellschaft vollzogen. Immer weniger
Arbeitsplatze stehen daher fiir wenig qualifizierte Menschen zur Verfiigung.

> Faktor soziale Infrastruktur: Aufgrund der besseren Ausgestaltung (z.B. kein
Regress gegeniiber Angehorigen) und des niederschwelligeren Zugangs zu
den Leistungen (z.B. niederschwelligere Sozialzentren, Anonymitét) werden
Leistungen leichter in Anspruch genommen.

> Faktor Information: Aufgrund einer guten Informationspolitik sind Menschen
in Wien {iber ihre Rechte besser aufgeklart als in anderen Bundeslédndern.

> Faktor innovative Leistungen: In Wien werden Leistungen angeboten, die es
in keinem anderen Bundesland gibt. Dies fiihrt auch zu einer héheren Anzahl
an SozialhilfebezieherInnen (z.B. Mietbeihilfe flir PensionsbezieherInnen).
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Ein MaRstab fur die jeweilige Versorgungslage in Osterreich ist das Verhaltnis
der armutsgeféahrdeten Personen zu den tatséchlichen Sozialhilfebezieherinnen.
Als Armutsschwelle wird It. EU-SILC 60% des Medianeinkommens® herangezo-
gen (siehe Kapitel 1.5). Dieser Betrag (2008: 950 Euro) liegt Giber den Sozialhilfe-
richtsatzen®s.

Die Armutskonferenz® hat vor Kurzem einen Vergleich dieser Verhaltnisse
fur Osterreich erstellt. In Wien bezieht jede dritte armutsgefahrdete Person
Sozialhilfe. Damit verfligt Wien Uber einen hohen Versorgungsgrad und liegt
unangefochten an der Spitze. Eine aulRerst geringe Abdeckung weisen Karnten
(jede 51. armutsgefahrdete Person), das Burgenland (jede 43.) und Oberdésterreich
(jede 28.) auf.

Die erhéhte Armutsschwelle betragt It. EU-SILC 50% des Medianeinkommens
(2008: 792 Euro) und ist besser mit den giiltigen Sozialhilferichtsétzen in Oster-
reich vergleichbar. Das Burgenland, Karnten und Oberdsterreich unterstitzen
etwa nur jede 14. bis 18. erhéht armutsgefahrdete Person (unter der 50%-Schwel-
le). In Wien erhalt mehr als jede zweite erhoht armutsgefahrdete Person Sozi-
alhilfe.
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(J Abb. 89: Verhaltnis armutsgeféhrdeter Personen zu den Sozialhilfebezieherinnen in
Osterreich 2006/2007
Quellen: Statistik Austria, MA 40, eigene Berechnungen der MA 24

Die dsterreichweit geringe Inanspruchnahme von Sozialhilfe (Non-take-up-Rate)
durch (erhéht) armutsgefahrdete Personen bedeutet aber nicht im Gegenzug,
dass ein Teil auf Sozialhilfe verzichtet. Sie beziehen zum Teil andere Sozialleistun-
gen (z.B. Pension mit Ausgleichszulage) oder weisen ein anderes Einkommen
(z.B. Erwerbseinkommen) auf, das in etwa der Hohe der Sozialhilfe entspricht.
In Wien wird — im Vergleich zu den anderen Bundeslandern — von einer eher
geringen Nicht-Inanspruchnahme der Sozialhilfe ausgegangen.

In einer Studie zum Thema Nichtinanspruchnahme von Sozialhilfe%® geht
das Europaische Zentrum fur Wohlfahrtspolitik und Sozialforschung von einer
Non-take-up-Rate in Osterreich von 49% bis 62% aus. In Wien liegt die Non-
take-up-Rate weit unter dem Bundesdurchschnitt zwischen 12% und 28%.

% Siehe FuRnote 5.

% Unberucksichtigt blieben bei dieser Darstellung weitere Einkommen, die neben der
Sozialhilfe bezogen werden kénnen wie Familienbeihilfe, Wohnbeihilfe, Pflegegeld etc.

57 http://www.armutskonferenz.at/index.php?option=com_content&task=view&id=18&
Itemid=142 (22.04.2010).

% http://www.euro.centre.org/data/1253795889_50066.pdf (22.04.2010) und
http://www.euro.centre.org/data/1184233002_88737.pdf (22.08.2010).
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nahme von Sozialhilfe

Die Nichtinanspruchnahme von Sozial-
leistungen fiihrt zu mangelnder finanzieller
Ausstattung und zu sozialen Folgeprob-
lemen. Soziale Ungleichheiten, die durch
Sozialleistungen ausgeglichen werden
sollten, manifestieren sich.

Sehr oft werden bestimmte Sozialleistun-
gen auch in Kombination mit weiteren Leis-
tungen (z.B. Beratung) erbracht, die dann
ebenfalls nicht in Anspruch genommen
werden (kénnen). Zugangsbarrieren und
Informationsdefizite filhren dazu, dass Hilfe-
stellungen nicht préventiv bzw. nicht friih
genug ansetzen und die Unterstiitzung da-
durch an Effizienz einbtift.

Im Vergleich zu universellen Leistungen
sind bedarfsgepriifte Sozialleistungen stets
durch ein hohes Maf an Zugangsproblemen
und eine hohe Nichtinanspruchnahme cha-

rakterisiert.

N )
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Kapitel 4

Fonds Soziales Wien

w  Wiener
rqndversorgung

L i

3

Osterreich hat — wie 145 andere Staaten — die Genfer Fliichtlings-
konvention (GFK) und das Zusatzprotokoll von 1967 unterzeichnet.
Damit ist Osterreich die Verpflichtung eingegangen, Menschen, die
in ihrem Heimatstaat verfolgt werden, aufzunehmen und zu versorgen.

Im Jahr 2004 wurde in Osterreich die bisherige Bundesbetreuung
durch die Grundversorgung abgeldst. Die Grundversorgung dient als
temporére Unterstutzung von hilfs- und schutzbediirftigen Menschen
wahrend ihres Asylverfahrens. Sie soll existenzielle Bediirfnisse ab-
decken, wie den Schutz vor Verfolgung, die Bereitstellung von Wohn-
raum und die Versorgung mit Nahrung, Bekleidung und medizinischer
Hilfe. Die Grundversorgung erfolgt nach einem bundesweit einheitlich
festgesetzten Mindeststandard. Im Jahr 2009 erhielten in Wien rund
5.850 Personen aus 86 Herkunftslandern Leistungen aus der Grund-
versorgung.

£ Sozialbericht 2010




Wiener Grundversorgung

/e

,/ J Genfer FIUchtIingskonvention\

(GFK)®®
Wer ist ein Fliichtling?

Artikel 1 der GFK definiert einen Fliichtling
als Person, die sich auBerhalb jenes Landes
befindet, dessen Staatsangehdrigkeit sie
besitzt, oder in dem sie ihren standigen
Wohnsitz hat und die wegen ihrer Rasse,
Religion, Nationalitat, Zugehdrigkeit zu
einer bestimmten sozialen Gruppe oder
wegen ihrer politischen Uberzeugung eine
wohlbegriindete Furcht vor Verfolgung hat
und den Schutz dieses Landes nicht in
Anspruch nehmen kann oder wegen dieser
Furcht vor Verfolgung nicht dorthin zurtick-
kehren kann.

Warum ist die GFK wichtig?

Sie ist das erste universell geltende Ab-
kommen, das sich ausschlieBlich und
umfassend Fliichtlingen widmet. Sie legt
eine Reihe von grundlegenden Rechten
fest, die zumindest denen von Auslandern
entsprechen, die sich rechtméRig in einem
bestimmten Land aufhalten. Oftmals ent-
sprechen diese Rechte auch denen der
Staatsangehdrigen des Aufnahmelandes.
Die GFK trdgt der internationalen Dimen-
sion von Flichtlingskrisen und der Not-
wendigkeit der internationalen Zusam-
menarbeit Rechnung, einschlieBlich der
Teilung der Verantwortung zwischen den
Staaten.

Was ist der Inhalt der GFK?

Sie definiert, was der Begriff Fliichtling
bedeutet. Sie bestimmt die Rechte von
Fliichtlingen, etwa die Religions- und Be-
wegungsfreiheit sowie das Recht zu arbei-
ten, das Recht auf Bildung und das Recht
auf den Erhalt von Reisedokumenten.
Dach sie unterstreicht auch die Pflichten
von Fliichtlingen gegentiber ihrem Aufnah-
meland. Ein Kernprinzip der Konvention ist
das Verbot, einen Flichtling in ein Land
zurlickzuweisen, in dem er Verfolgung
furchten muss (Non-Refoulement). Sie
nennt zudem Personen oder Gruppen von
Personen, denen kein Schutz nach der
GFK zusteht.
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4.1 Das Wiener Grundversorgungsgesetz

Awm 1.5.2004 TRAT DIE Vereinbarung zwischen dem Bund und den Léndern
tiber gemeinsame Maffnahmen zur voribergehenden Grundversorgung fiir
hilfs- und schutzbediirftige Fremde in Osterreich in Kraft. Die Grundver-
sorgungsvereinbarung nach Artikel 15a des Bundesverfassungsgesetzes
bietet die Grundlage fir die Betreuung von Asylwerberinnen, Asylberech-
tigten, Vertriebenen und anderen aus rechtlichen und faktischen Grinden
nicht abschiebbaren Menschen in Osterreich. Damit wurde die bisherige
gesetzliche Grundlage, die sogenannte Bundesbetreuung, ersetzt und die
Versorgung der Zielgruppe vereinheitlicht. Festgelegt wurde mit dieser
Vereinbarung zwischen Bund und Landern auch die gleichmafRige Verteilung
der Asylwerberinnen im gesamten Bundesgebiet sowie eine Kostenteilung
zwischen Bund und Landern. Alle Bundeslander haben auf Basis der Ver-
einbarung eigene Grundversorgungsgesetze in Kraft gesetzt.

Die Betreuung von AsylwerberIinnen war bis 1.5.2004 im Bundesbetreuungs-
gesetz geregelt. Die Unterbringung erfolgte in ausgesuchten Privatquartieren
(z.B. in Gasthofen) oder in eigenen Betreuungsheimen. Eine Unterstutzung fur
privat wohnende AsylwerberInnen (analog zur Grundversorgung) sah die Bundes-
betreuung nicht vor. Die Finanzierung erfolgte ausschlie3lich durch den Bund.

Die Regelungen in der Bundesbetreuung waren zum Teil intransparent und
schlossen einen grofRen Teil der Hilfe- und Schutzsuchenden aus, sodass nur
rund ein Drittel der Fluchtlinge versorgt wurde. Zwei Drittel wurden durch
karitative Organisationen (teilweise finanziert durch die Lander), Verwandte
und Bekannte unterstutzt oder blieben sich selbst Uberlassen.

Die von der EU verabschiedete Richtlinie Uber die Mindeststandards fur die
Aufnahme von Asylwerberinnen (RL 2003/9/EG) erforderte eine grundlegende
Umgestaltung des nationalen Aufnahmesystems und der Versorgung der Ziel-
gruppe. Eine Novelle des Bundesbetreuungsgesetzes wurde schon bald nach
ihrem Inkrafttreten auRer Kraft gesetzt und durch eine umfassende Anderung
des Bundesbetreuungsgesetzes ersetzt. Das neue Gesetz tragt dem Umstand
Rechnung, dass zwischen Bund und Landern die Aufgabenteilung bei der Ver-
sorgung und Unterstitzung von hilfsbedurftigen Asylwerberinnen ab 1.5.2004
Uber die Grundversorgung abgewickelt wurde. Dem Bund verblieb nur die
Zustandigkeit fur Asylwerberlnnen wahrend des Zulassungsverfahrens in den
eigenen Betreuungsstellen (z.B. Erstaufnahmestelle Ost — Traiskirchen). Die
Lander sind fur die Versorgung von Asylwerberinnen mit zugelassenem Ver-
fahren sowie fur nicht abschiebbare Fremde zustandig. Die Kosten werden
zwischen Bund und Léandern nach einem Schlussel (60:40) aufgeteilt. Bei langerer
Verfahrensdauer (> 12 Monate) tragt der Bund zur Génze die Kosten.

Basierend auf dem Gliedstaatsvertrag zwischen allen neun Bundeslandern
einerseits und dem Bund (Grundversorgungsvereinbarung — Art 15a B-VG) ande-
rerseits, hat das Land Wien — wie alle anderen acht Bundeslédnder auch — die
entsprechenden Regelungen im dazu notwendigen Landesgesetz uber MalR3-
nahmen zur voriibergehenden Grundversorgung fur hilfs- und schutzbedutrftige
Fremde (Asylwerber, Asylberechtigte, Vertriebene und andere aus rechtlichen
oder faktischen Griinden nicht abschiebbare Menschen) in Wien umgesetzt.

Durch die finanzielle Beteiligung der Lander an den Kosten der Grundver-
sorgung sowie die Ubernahme der Versorgung der Zielgruppe durch die Lander
hat sich die Situation fur die Betroffenen deutlich verbessert.

% http://www.unhcr.at/rechtsinformationen/internationales-fluechtlingsrecht/voelker
rechtliche-dokumente/genfer-fluechtlingskonvention.html (26.05.2010).
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In den letzten Jahren ist die Anzahl der Asylwerberinnen stark zurtck-
gegangen. Dies ist vor allem auf eine restriktivere Bundesgesetzgebung
zurtckzufuhren. Dartber hinaus hat sich die geopolitische Lage verandert und
Osterreich ist durch den EU-Beitritt der meisten Nachbarlander von sicheren
Drittstaaten umgeben. Nach der sogenannten Dublin Il Verordnung ist jenes
Mitgliedsland der Europaischen Union fur Asylverfahren zustandig, in welches
Asylsuchende als erstes einreisen. Asylantrage in Osterreich haben sich daher
stark reduziert. Per 1. Juli 2010 waren laut Bundesministerium fur Inneres in
Osterreich 24.134 Asylverfahren anhangig. Beim Uberwiegenden Teil (18.143)
handelte es sich um Asylverfahren in zweiter Instanz (Berufungsverfahren). Im
Vergleich dazu ist der Anteil an erstinstanzlichen Verfahren mit rund 25% zum
Stichtag an allen Verfahren aufBerst gering.

Anerkennungsraten im Asylverfahren™

Laut EUROSTAT lagen die Anerkennungsraten von Asylwerberlnnen, d.h. der Anteil der positiven
Entscheidungen an der Gesamtzahl der Entscheidungen der ersten Instanz, in Osterreich im Jahr 2009
bei 21,7% und damit unter dem EU27-Schnitt. Die Anerkennungsrate lag in der EU27 in der ersten
Instanz bei 27% und im endgiiltigen Berufungsverfahren bei 19%.

Verantwortlich fur die nach wie vor grof3e Anzahl an Asylwerberinnen in Wien
ist vor allem die lange Verfahrensdauer sowie eine grof3e Anzahl an Personen
mit einem rechtskraftig negativen Asylbescheid, deren Abschiebbarkeit noch
gepruft wird bzw. deren Abschiebung in Vorbereitung ist.

Das Land Wien hat die Grundversorgung seit ihrer Einfuhrung in vorbild-
licher Weise organisiert und hat auch — vor allem in der Anfangsphase — Kapazi-
tatslticken der anderen Bundesléander ausgeglichen. Obwohl die Verteilung der
Asylwerberlnnen mittlerweile ausgewogener ist, kommen manche Bundeslénder
ihrer Verantwortung noch immer nicht zur Ganze nach. Daher muss die Stadt
Wien die Sollquote um mehr als 30% tberschreiten.

Im Jahr 2009 erhielten in Wien rund 5.850 Personen Leistungen aus der
Grundversorgung. Die Bruttoausgaben des Fonds Soziales Wien fir die Grund-
versorgung beliefen sich fur das Jahr 2009 auf 34,4 Mio. Euro. Im Vergleich
dazu betrugen die Ausgaben 2005 43,9 Mio. Euro. Dies entspricht einem Ruck-
gang von ca. 22%.

Bei rund 2.574 Bezieherlnnen der Grundversorgung in Wien (2009) werden
die Kosten zu 100% vom Bund getragen (lange Asylverfahren). Bei den restlichen
3.276 Bezieherlnnen werden die Aufwendungen zwischen Bund und Landern
nach dem Schlussel 60:40 aufgeteilt. Dies fuhrt zu jahrlichen Refundierungen
des Bundes, welche die Bruttokosten des Landes Wien fur die Grundversorgung
betrachtlich reduzieren

0 http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=STAT/10/89&format=PDF &
aged=0&language=DE&guiLanguage=en (30.08.2010).
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Die Grundversorgung ist eine

osterreichweit einheitliche Leistung zur
Versorgung von Asylwerberinnen
wahrend eines laufenden Asyl-
verfahrens sowie flir Menschen, die
aus verschiedenen Griinden nicht
abschiebbar sind. Die

Verpflichtung Osterreichs, Asyl-
werberlnnen aufzunehmen und ent-
sprechend zu versorgen, ergibt sich
aus volkerrechtlichen Bestimmungen
und einer Richtlinie der EU.

-

-

J

Die Grundversorgung ist in Wien a\
in vorhildlicher Weise organisiert.

Das Land Wien hat auch in Zeiten, in
denen andere Bundeslander Probleme
bei der Bereitstellung einer
ausreichenden Anzahl an Platzen
hatten, die Unterbringung der Asyl-
werberlinnen in Wien gewahrleistet.

/
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Im Unterschied zu Asylberechtigten N

und subsidiér Schutzberechtigten
haben Asylwerberinnen keinen
Anspruch auf Sozialhilfe bzw.
Bedarfsorientierte Mindestsicherung.
Sie erhalten — ebenso wie
Menschen, die nicht abschiebbar
sind — ausschlieflich Leistungen

aus der Grundversorgung.

132

Anspruchskreis

Gemalf der Grundversorgungsvereinbarung wird hilfs- und schutzbedtirftigen

Fremden in Osterreich eine voriibergehende Grundversorgung angeboten. Als

hilfsbedurftig gilt, wer den Lebensbedarf fur sich und die mit ihm im gemein-

samen Haushalt lebenden unterhaltsberechtigten Angehdrigen nicht oder nicht

ausreichend aus eigenen Kraften und Mitteln beschaffen kann und ihn auch

nicht oder nicht ausreichend von anderen Personen oder Einrichtungen erhalt:

> Menschen, die einen Asylantrag gestellt haben (Asylwerberlnnen), Gber den
noch nicht rechtskraftig entschieden wurde,

> Menschen mit Aufenthaltsrecht gemanR 8§ 8 Asylgesetz 2005 (subsidiar Schutz-
berechtigte), 8 72 Niederlassungs- und Aufenthaltsgesetz (Aufenthaltsgenehmi-
gung aus humanitaren Grinden) oder einer Verordnung gemaf § 73 Nieder-
lassungs- und Aufenthaltsgesetz (Niederlassungsbewilligung aus humani-
taren Grinden),

> Menschen ohne Aufenthaltsrecht, die aus rechtlichen oder tatséchlichen
Grunden nicht abschiebbar sind,

> Menschen, die nach einem negativen Asylbescheid auf ihre Abschiebung
warten oder in Kirze selbst ausreisen,

> Menschen, denen Asyl in Osterreich gewahrt wird (Asylberechtigte) wahrend
der ersten vier Monate nach Asylgewahrung.

Die Unterstitzung im Rahmen der Grundversorgung beginnt mit dem Antrag
auf Asyl und endet nach Abschluss des Asylverfahrens. Wenn das Asylverfahren
mit einer Anerkennung als Asylberechtigter/als Asylberechtigte endet, wird die
Unterstitzung im Rahmen der Grundversorgung noch vier Monate fortgesetzt.
Kann danach der Lebensunterhalt nicht aus eigenen Mitteln bestritten werden,
so besteht die Mdglichkeit, beim zustandigen Sozialzentrum der MA 40 Soziales,
Sozial- und Gesundheitsrecht Sozialhilfe bzw. Bedarfsorientierte Mindest-
sicherung zu beantragen.
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4.2 Organisation und Leistungen der Wiener
Grundversorgung

FUR pIE UMSETZUNG dieser Vereinbarung gemaR 15a Bundesverfassungs-
gesetz ist in Wien der Fonds Soziales Wien verantwortlich. Er hat dafur die
Grundversorgung Wien Landesleitstelle eingerichtet. Menschen, die der Hilfe
und des Schutzes bedurfen und die Leistungen aus der Grundversorgung
in Anspruch nehmen, haben die Wahl zwischen der Unterbringung in einer
Grundversorgungseinrichtung oder der finanziellen Unterstltzung bei
privater Unterbringung. Die finanziellen Unterstitzungsleistungen sind
jedoch wesentlich geringer als die aktuellen Sozialhilferichtsatze bzw.
Mindeststandards in der Bedarfsorientierten Mindestsicherung.

Fiar die Leistungserbringung und Auszahlung der Unterstiitzung an privat
wohnende Bezieherlnnen der Grundversorgung ist die Servicestelle der Caritas
Wien in Abstimmung mit der Grundversorgung Wien Landesleitstelle zustandig.
Die Abrechnung der Grundversorgungseinrichtungen erfolgt Giber die Grund-
versorgung Wien Landesleitstelle. Die gesetzlich geregelten Leistungen der
Grundversorgung setzen sich wie folgt zusammen:

Grundversorgungsleistungen fur Personen in betreuten Unterkinften

> Verpflegung/Lebensmittel oder Verpflegungsgeld im Wert von funf Euro pro
Tag,
> 40 Euro Taschengeld pro Monat.

Grundversorgungsleistungen fur privat wohnende Personen

> Mietzuschuss fur Einzelpersonen in der Hohe von maximal 110 Euro pro
Monat,

> Mietzuschuss fur Familien in der H6he von maximal 220 Euro pro Monat,

> Verpflegungsgeld fuir Erwachsene in der H6he von maximal 180 Euro pro
Person und Monat,

> Verpflegungsgeld fur Minderjahrige in der Hohe von maximal 80 Euro pro
Person und Monat.

Allgemeine Grundversorgungsleistungen

> Bekleidungshilfe: nach Bedarf, maximal 150 Euro pro Jahr,

> Schulbedarf fur Schillerinnen: nach Bedarf, maximal 200 Euro pro Schuljahr,
> Krankenversicherung (Wiener Gebietskrankenkasse),

> Information, Beratung und Betreuung,

> Ubernahme der Fahrtkosten bei behordlichen Ladungen und Uberstellungen.

Beratungsstellen im Rahmen der Grundversorgung

Die Betreuung und Beratung von Asylwerberinnen obliegt den sechs Grund-
versorgungs-Beratungsstellen, die in Wien von Caritas, Diakonie, Integrations-
haus, Kolping, Volkshilfe-Wien und dem Verein Ute Bock betrieben werden.
Diese bieten Informationen und Beratungen Uber rechtliche Belange, die
Gesundheitsversorgung, Wohnmaoglichkeiten und den Arbeitsmarkt an, unter-
stutzen bei der Suche nach Kindergarten- bzw. Schulplatzen, begleiten zu Be-
hérden und helfen auch bei einer beabsichtigten Rickkehr in die Heimat.
Unbegleitete Minderjahrige haben im Rahmen der Grundversorgung genauso
wie Erwachsene die Mdglichkeit, Deutschkurse zu besuchen oder einen kosten-
losen Hauptschulabschlusskurs der Volkshochschulen in Anspruch zu nehmen.

@m- Sozialbericht 2010

Grundversorgungseinrichtungen

In Wien gibt es 25 Grundversorgungsein-
richtungen fir Erwachsene und sechs fiir
unbegleitete Minderjéhrige. 2009 befanden
sich in Wien 5.846 Personen in Grundver-

sorgung.

Neben der Unterbringung, dem
Taschengeld bzw. dem Mietzuschuss
und dem Verpflegungsgeld sind die
Betroffenen auch krankenversichert.

~

N

Sechs Beratungsstellen bieten Unter-
stlitzung fiir Asylwerberinnen an.

Vor allem hinsichtlich des Verfahrens-
ablaufs, der rechtlichen Situation
sowie der Maglichkeiten in Osterreich
gibt es groen Informationshedarf,
da die Asylwerberinnen oft aus vollig
anderen Kulturkreisen und politischen
Systemen kommen.

<N
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( Die Anerkennung als Asylberechtigte

bedeutet eine Z&sur. Fiir in Asyl-
werberlnnenunterkiinften unter-
gebrachte Personen beginnt nun

der Weg in die Selbstandigkeit und
Eigenverantwortung. Innerhalb kurzer
Zeit sollten eine Wohnung und eine
Arbeitsstelle gefunden werden. Doch
der Arbeits- und Wohnungsmarkt
unterscheiden sich wesentlich von der
bisherigen Versorgungssituation in den
betreuten Unterkiinften.

~
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AsylwerberInnen bekommen tberwiegend nur Beschaftigungsbewilligungen
flr saisonale Beschaftigungen. Diese werden meist in der Landwirtschaft ange-
boten und erméglichen einen bescheidenen Dazuverdienst. Die Einklinfte werden
bis auf einen geringen Freibetrag auf die Grundversorgungsleistungen ange-
rechnet. Auch wenn einige der Unterkunftsgeberlnnen (tagesstrukturierende)
Beschaftigungsmdoglichkeiten anbieten, ist die Untéatigkeit fr die meisten Asyl-
werberlnnen ein sehr grofRes Problem. Die meisten Fordersysteme, die eine
Integration unterstiitzen bzw. beschleunigen wirden, kdnnen erst nach der
Anerkennung als Asylberechtigte bzw. subsidiar Schutzberechtigte in Anspruch
genommen werden (z.B. arbeitsmarktpolitische MalRnahmen).

Die Anerkennung verandert viel im Leben ehemaliger Asylwerberinnen: Sie
sind nun Osterreicherinnen gleichgestellt und haben Zugang zum Arbeitsmarkt.
Es fehlt aber sehr oft an ausreichenden Deutschkenntnissen. Der Zugang zum
Wohnungsmarkt ist ohne entsprechende finanzielle Mittel ebenfalls schwierig.
Viele Asylberechtigte haben aufgrund einschlagiger Erfahrungen in den Her-
kunftslandern grofl3es Misstrauen gegentiber Behdrden und staatlichen Stellen
und sind zudem mit den Strukturen und Abldufen in Osterreich nicht vertraut.
Traumatisierungen und/oder gesundheitliche Einschrankungen erschweren
zusatzlich die Integration und den Neustart.

Die Grundversorgung sieht eine Weiterbetreuung bis maximal vier Monate
nach Anerkennung des Asylstatus vor. In dieser Zeit sollten die Selbstorgani-
sation sowie die Wohn- und Arbeitsintegration sichergestellt werden. Nach der
oft jahrelangen Untéatigkeit sind diese Anforderungen fur die meisten Betroffenen
nur schwer zu bewaltigen.Viele brauchen vor allem in dieser Zeit eine intensive
Unterstutzung.

Das Bundesministerium fur Inneres verfiigt mit dem Osterreichischen
Integrationsfonds Uber eine Einrichtung, die Asylberechtigte und subsidiar
Schutzberechtigte bei der Integration unterstiitzt. Der Osterreichische Integra-
tionsfonds informiert Uber Bildungsangebote sowie Férderméglichkeiten und
stellt giinstige Startwohnungen zur Verfiigung. Im Jahr 2009 férderte der Oster-
reichische Integrationsfonds mit seinen finanziellen Unterstitzungen zu 52%
die sprachliche, zu 39% die berufliche, und zu 1% die gesellschaftliche Integra-
tion sowie zu 8% das Wohnen.

Die Angebote des Osterreichischen Integrationsfonds haben sich jedoch als
unzureichend erwiesen. Vor allem die steigende Anzahl an Asylberechtigten in
Wien, die trotz der Anerkennung des Asylstatus mangels einer anderen Wohn-
maoglichkeit in der Asylwerberlnnenunterkunft verbleiben, sowie die steigende
Anzahl an sozialhilfebeziehenden Asylberechtigten (siehe Kapitel 3.4.3) deutet
auf groRere Probleme bei der Integration hin. Ahnliche Entwicklungen zeichnen
sich auch bei der Gruppe der subsidiar Schutzberechtigten ab.

Die Stadt Wien hat daher mit April 2008 eine Beratungsstelle — Startbegleitung
(Interface) — eingerichtet, die Asylberechtigte und subsidiar Schutzberechtigte
beim Integrationsprozess begleiten und bei der Arbeits- und Wohnungssuche
unterstitzen soll. Diese Osterreichweit einzigartige Beratungsstelle wurde 2009
evaluiert. Die Ergebnisse bestatigen die Notwendigkeit und den Erfolg dieser
Einrichtung.
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[ Q Startbegleitung (Interface) )

Die Startbegleitung soll durch intensive Unterstiitzung in der ersten Zeit nach der Anerkennung eine
raschere und nachhaltige soziale Integration férdern und dadurch die berufliche Reintegration ermég-
lichen.

Sie bietet anerkannten Fliichtlingen — asylberechtigten und subsidiar schutzberechtigten Personen
— in Wien eine Integrationsbegleitung tber die Dauer von rund zwei Jahren, die sie durch Hilfe zur
Selbsthilfe unterstiitzen soll, ihr neues Leben in Osterreich eigenverantwortlich und selbsténdig zu ge-
stalten. Sie schliet unmittelbar an die Beratung der Grundversorgung an. Des Weiteren steht die
Startbegleitung Asylberechtigten und subsididr Schutzberechtigten sowie Institutionen als erste Anlauf-
stelle in allen Fragen zur Integration zur Verfligung und ist begleitende Stelle im Integrationsprozess.

Dabei wird ein zweistufiger Ansatz verfolgt: In einem ersten Schritt sollen die Grundlagen fiir den
Integrationsprozess geschaffen werden. Die Klientinnen werden (iber Mdglichkeiten der Existenz-
sicherung (Grundversorgung, Sozialhilfe, Wohnungsbeihilfen sowie andere finanzielle Nothilfen) und
der Schuldenregulierung informiert und bei der Suche nach leistbarem Wohnraum unterstitzt.

Darauf aufbauend werden in einem zweiten Schritt gemeinsam mit den Klientinnen die spezifischen
Voraussetzungen fiir die Aufnahme einer passenden Erwerbstatigkeit geschaffen. Zentrale Punkte sind
der Erwerb von ausreichenden Deutschkenntnissen, die Anerkennung von Ausbildungen bzw. der
Besuch weiterer Aushildungen sowie die Information iiber Angebote der Stadt Wien betreffend die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

Dariiber hinaus werden die Klientinnen tiber Manahmen zur Stabilisierung bzw. Verbesserung der
gesundheitlichen Situation informiert und bei der sozialen Vernetzung unterstiitzt.

Die Startbegleitung handelt dabei in enger Zusammenarbeit mit der Stadt Wien, inshesondere mit
der Magistratsabteilung 17 — Integrations- und Diversitatsangelegenheiten, der Magistratsabteilung 40 —
Soziales, Sozial- und Gesundheitsrecht, der Magistratsabteilung 24 — Gesundheits- und Sozialplanung
und dem Fonds Soziales Wien.

Eine Ende 2009 durchgefiihrte Evaluation der MaBnahmen der Startbegleitung bestatigt die Effekti-
vitdt und Effizienz der gesetzten MaBnahmen. Die Klientinnen der Startbegleitung zeigen sich in den
Bereichen Wohnen und Gesundheit informiert, die finanzielle Situation von verschuldeten Klientinnen
konnte deutlich stabilisiert werden. Die Klientinnen setzen verstarkt Aktivitaten bei der Suche nach
Wohnungen sowie bei der Suche nach Deutschkursen und nutzen auRerfamiliére Betreuungsangebote.
Durch die Angebote der Startbegleitung konnte der Anteil der Beschéftigten unter den Klientinnen
gesteigert werden, eine Langsschnittstudie ergab eine Steigerung des Beschaftigungszeitanteils bei
30% der Personen.

N )
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Die Anzahl der grundversorgten
Menschen in Wien ist in den letzten
Jahren kontinuierlich zurtickgegangen.

[ Q Hintergriinde fiir das Sinken der N

Zahl der Asylantrage

verschérfte rechtliche Rahmenbedin-
gungen,

Beitritt der ehemaligen Ostblockstaaten
zur EU (2004) — damit ist Osterreich von
sicheren Drittstaaten umgeben und kann
tber diese Lander eingereiste Asylwer-
berlnnen sofort zurtickweisen.

\_ J
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4.3 Entwicklungen in der Grundversorgung

MEeHR ALs zwel DRITTEL der AsylwerberInnen und subsidiir Schutzbe-
rechtigten wohnen in privat organisierten Unterkiinften, meistens bei Be-
kannten oder Familienangehdrigen, der Rest in betreuten Einrichtungen.
Die Anzahl der durch die Wiener Grundversorgung betreuten KlientInnen
ist jedoch in den letzten Jahren gesunken. 2009 wurden nur mehr rund
5.850 Personen versorgt. Trotzdem tibererfiillt das Land Wien nach wie vor
die vereinbarte Sollquote. Dies ist vor allem auf den - im Vergleich zu den
anderen Bundesldndern - langsameren Abbau zuriickzufiihren, da in Wien
viele Personen noch auf ihre Abschiebung durch die Fremdenpolizei warten
und wihrenddessen gemaf3 der Vereinbarung durch die Grundversorgung
unterstiitzt werden.

Von 2002 bis 2007 war ein Sinken der Zahl der Asylantrige in Osterreich von
rund 39.000 auf 13.000 zu bemerken. Seit 2008 steigt sie wieder leicht an.
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O Abb. 90: Asylantrége 2001-2009 (Osterreich)
Quelle: Bundesministerium flr Inneres
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Der Grof3teil der AntragsstellerInnen wurde ab 2004 im Rahmen der Grundver-
sorgung in den neun Bundesldndern bis zum Abschluss ihres Asylverfahrens
versorgt. Die Anzahl der zu versorgenden Menschen in Wien ist in den letzten
Jahren kontinuierlich gesunken. 2009 wurden in Wien in der Grundversorgung
mit 5.846 Personen rund ein Drittel weniger Personen als 2005 (8.621 Personen)
betreut.
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(J Abb. 91: Entwicklung der Grundversorgungsbezieherinnen 2005-2009 (Wien)
Quelle: FSW
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Dieser Rickgang ist sowohl bei Menschen, die Wohnplé&tze in betreuten Unter-
kinften in Anspruch nehmen (minus 28%), als auch bei privat wohnenden Be-

zieherIlnnen von Grundversorgung (minus 34%) festzustellen. Derzeit betragt
das Verhaltnis zwischen den in betreuten Einrichtungen untergebrachten und
den privat wohnenden Bezieherlnnen von Grundversorgungsleistungen 1:2.
Die Bezieherlnnen der Grundversorgung kamen im Jahr 2009 aus 86 verschie-
denen Herkunftslandern. Die Lander bzw. Gebiete, aus denen die meisten Personen
kamen, waren die Russische Foderation mit 15%, gefolgt von Nigeria mit 12%,

Das Verhdltnis zwischen den in betreu-
ten Unterbringungseinrichtungen und
den privat untergebrachten Personen

der Grundversorgung betrégt 1:2.

Afghanistan mit 8% sowie die Region Serbien und Montenegro mit 7%.

(" Heimat in der Fremde

Dr. Norbert Regitnig-Tillian, freier Journalist

Das Haus Winkelackerweg beherbergt seit 2005 Familien, die vor Krieg, Folter und Gewalt geflohen sind.

Es ist Vormittag, auf den Fluren herrscht emsige Betriebsamkeit. Frauen
verrichten die Hausarbeit. Es wird geputzt, gekehrt, die Zimmer geltiftet,
der Boden gewischt. Miitter sind mit Kindern auf dem Arm und Baby-
flasche in der Hand auf dem Weg zur Kiiche. ,Vormittags ist es ruhiger®,
sagt die Leiterin des Hauses Winkeléckerweg, Daniela Frey. ,,Wenn die
Schule aus ist, kommt noch mehr Leben ins Haus.*

Das Haus Winkeldackerweg liegt nahe der Schnellbahn in Jedlersdorf
im 21. Wiener Gemeindebezirk. 2005 hat der Arbeiter-Samariter-Bund
Wien das ehemalige Personal-Wohnheim der Osterreichischen Bundes-
bahnen ibernommen und als Fliichtlingseinrichtung fur Familien adap-
tiert. Seit finf Jahren wohnen hier 150 Menschen, die vor Krieg, Folter
und Verfolgung aus ihren ehemaligen Heimatlandern geflohen sind.
Aus Tschetschenien, China und Afghanistan, aus dem Kosovo, der
Mongolei, Georgien und Serbien.

Hier versuchen sie, ein normales Leben zu fiihren, auch wenn viele
noch unter den traumatischen Ereignissen leiden. Denn zur traurigen
Realitat gehdren auch: Kinder, die sich in den Schlaf weinen, Erwach-
sene mit Angst- und Panikattacken, Trauer Uber den Verlust der
Heimat und Sorge um den Verbleib lieber Menschen in der ehema-
ligen Heimat.

»Wir versuchen zu helfen, so gut es geht*, sagt die Leiterin Daniela
Frey. Ein Team von sechs hauptberuflichen Betreuerinnen und vier
Zivildienern sind im Haus Winkeldackerweg rund um die Uhr im Einsatz.
Vielen der Fliichtlinge, die entweder den Status als Asylwerberinnen
besitzen oder Gber ein befristetes Aufenthaltsrecht im Rahmen des
subsididren Schutzes verflgen, vermittelt das vielsprachige Team soziale
und psychologische Betreuung. Man hilft zum Beispiel mit Dolmetschen
beim Arztbesuch und Informationen fir Behdrdenwege oder unterstiitzt
Eltern in Schulfragen fir ihre Kinder. Und das Team versucht mit der
Veranstaltung von Festen oder dem Angebot von Deutschkursen und
Kinderbetreuung ein soziales Leben im Hause aufzubauen, in das alle
eingebunden sind.

Viele Fliichtlinge empfinden das oft lange Asylverfahren als zermiir-
bend. ,Die Ungewissheit iiber die Anerkennung als offizielle Asyl-
berechtigte macht zu schaffen®, sagt Frey. ,Zwar kommen Abschie-
bungen im Haus Winkelackerweg vergleichsweise selten vor, sie ge-
hdren aber leider auch zur Realitat.”

~

Vor allem Familien fallt es schwer, mit der Grundversorgung ber
die Runden zu kommen. Im Rahmen eines Projektes wurde hinter dem
Haus ein Garten angelegt, wo Familien Gemise ziehen kdnnen. Und
man freue sich auch immer tiber Nahrungsmittelspenden, wie bei-
spielsweise von der Organisation Wiener Tafel, sagt Frey.

Manner tun sich mit der ungewissen Situation im Alltag am schwers-
ten. ,,Viele sind noch ein patriarchalisches Leben gewohnt: Der Mann
geht arbeiten, die Frau sorgt sich um Heim und Kinder*, sagt Frey. ,,Aber
eine bezahlte Arbeit ist Asylwerberinnen und Asylwerbern de facto
verboten.“ Ausnahmen gibt es nur fiir saisonale und gemeinniitzige Arbeit,
wie beispielsweise Schneeschaufeln. Doch die Angebote dafiir sind rar.

~Kinder und Miitter kommen mit dem Alltag noch am besten zurecht.
Hausarbeit, Kinderbetreuung und Schule geben einen Tagesablauf.”
Die Kinder — insgesamt sind 70% aller Heimbewohnerinnen unter 18
Jahren — besuchen die Kindergérten und Schulen der Umgebung. ,,Das
hilft Ghettosituationen zu vermeiden und férdert die Integration.” Im
Haus gibt es zudem ein Lernzimmer, einen kleinen Computerraum mit
Internetzugang und ein Spielzimmer fir die Kleinen.

Unterstlitzung kommt mittlerweile auch aus der Nachbarschaft. ,,Die
anfanglichen Anrainerinnenproteste gehéren zum Gliick der Vergangen-
heit an*, sagt Frey. Viele zum Teil irrationale Angste konnten durch groRe
Informationsveranstaltungen, runde Tische und die Einladung zum offenen
Dialog abgebaut werden. Heute pflegt man mit den Anrainerinnen im
GroBRen und Ganzen gute nachbarschaftliche Beziehungen. Ein paar
Unverbesserliche gebe es zwar, so Frey, aber die Unterstiitzung tber-
wiegt bei Weitem. Das nachbarschaftliche Engagement ist groR:
Deutschkurse werden im Haus ehrenamtlich abgehalten, Sportaktivitaten
organisiert und die Kinderbetreuung untersttitzt. Viel Resonanz brachte
auch die Aktion, die der bekannte Fotograf Willi Puchner mit elf Kindern
und Jugendlichen organisierte. Unter dem Motto ,,In der Fremde zu
Hause" nutzten die jungen Kiinstlerinnen die Fotografie als eine Mdg-
lichkeit, sich tiber Sprach- und Kulturgrenzen hinweg zu versténdigen.

Nach dem langen Warten kann freilich auch ein positiver Asylbescheid
einen Schock darstellen. ,Plétzlich eréffnen sich Mdglichkeiten, von
denen man immer getrdumt hat. Auch das kann tiberfordern.“ Das
Team im Haus Winkelackerweg hilft in dieser Phase bei Wohnungs- und
Arbeitssuche und unterstiitzt beim Weg in die Selbstandigkeit. @

J
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7000 Grundversorgung Erwachsener nach Geschlecht und
6.000 Alter
_ 5.000 Die meisten Asylsuchenden in der Grundversorgung sind
S 4000 nach wie vor Manner, wenngleich ihr Anteil von knapp
s 69% im Jahr 2007 auf rund 64% im Jahr 2009 leicht ge-
£ 3000 sunken ist.
2.000
1.000 Das Medianalter” der Asylsuchenden in der Grundver-
sorgung in Wien lag im Jahr 2009 bei Frauen bei rund 27
Ay 3038 2 Jahren und bei Mannern bei ca. 28 Jahren. Da Familien
anr

mit kleineren Kindern und unbegleitete minderjéhrige
Fliichtlinge eher in sozialen Einrichtungen wohnen, ist
(J Abb. 92: Entwicklung der Grundversorgungsbezieherlnnen das errechnete Medianalter dort mit rund 24 Jahren ge-
nach Geschlecht 2007 —-2009 (Wien) ringer als in privaten Unterkiinften (28 Jahre bei Frauen
Quelle: FSW und 29 Jahre bei Mé&nnern).
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(3 Abb. 93: Medianalter der Grundversorgungsbezieherlnnen 2007 —2009 (Wien)
Quelle: FSW

Die Anzahl der minderjahrigen Asyl-
werberlinnen in der Grundversorgung

st selt 2007 konfinuierlich gestiegen. Grundversorgung Minderjahriger nach Geschlecht

Von 2007 bis 2009 ist die Anzahl der minderjahrigen Grundversorgungsbezie-
herInnen im Familienverband um ca. 16% (von 1.205 auf
1.600 1.399 Personen) gestiegen, wobei es hier zwischen Buben

1.400 und Méadchen keine unterschiedliche Entwicklung gab.
1.200 Dieser Anstieg ist gdnzlich auf die gewachsene Anzahl
< 1.000 von Minderjahrigen im Familienverband, die in privaten
% 800 Unterkiinften untergebracht sind, zuriickzufihren (plus
£ 600 35,5% bzw. 232 Personen). In Sozialeinrichtungen redu-
400 zierte sich die Anzahl der Minderjahrigen im Familien-

200 verband um 7,2% von 550 auf 510 Personen.
0 Anders verlduft die Entwicklung bei Minderjahrigen,
2007 3038 AU die ohne obsorgeberechtigte Erwachsene nach Osterreich

anr

. gekommen sind. Seit dem Jahr 2007 werden in Wien pro
[0 Madchen 9 Buben . .

Jahr etwas mehr als 100 sogenannte unbegleitete Min-
(3 Abb. 94: Entwicklung der grundversorgten Minderjahrigen derjdhrige betreut. Zirka 90% davon sind in betreuten
im Familienverband 2007 —2009 (Wien) Wohneinrichtungen untergebracht. Das Verhéltnis von
Quelle: FSW Buben zu Méadchen betrug im Jahr 2009 3:1.

7! Siehe FuBnote 6.
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Darunter sind Minderjéhrige zu verstehen, die alleine (ohne obsorge-
berechtigte Person) nach Osterreich kommen.
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(J Abb. 95: Entwicklung der grundversorgten unbegleiteten
Minderjahrigen 2007 —2009 (Wien)
Quelle: FSW

Sollquote der Grundversorgung in Wien

Um die hilfs- und schutzbediirftigen Fremden auf alle Bundesldnder zu verteilen,
beschlossen die Lander im Rahmen der Grundversorgungsvereinbarung Unter-
bringungsquoten gemé&R dem Bevolkerungsschliissel. Wien hat daher aktuell
rund 20% der durch diese Vereinbarung beglinstigten Menschen zu betreuen.

Das Land Wien ist —im Gegensatz zu einigen anderen Bundesldndern — seinen
Verpflichtungen stets nachgekommen, da es die erforderlichen Unterbringungs-
moglichkeiten relativ kurzfristig organisieren konnte. Die Sollquote” wurde
zuletzt sogar um mehr als 30% tiberschritten: Anstelle der vorgesehenen 4.372
Personen wurden im Jahr 2009 rund 5.850 Menschen durch die Wiener Grund-
versorgung betreut. Lander, die ihren Verpflichtungen bei der Aufnahme von
AsylwerberInnen nicht nachkommen, miissen dem Land Wien einen entspre-
chenden finanziellen Ausgleich zahlen.
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(J Abb. 96: Vergleich Soll- und Istquoten der Grundversorgung 2005—2009 (Wien)
Quelle: FSW

72 Die Sollquoten werden nach dem Verhéltnis der Wohnbevo6lkerung in den Bundesldandern
ermittelt. Wohnbevélkerung im Sinne der Grundversorgungsvereinbarung ist die fiir
den jeweiligen Finanzausgleich ermittelte Gesamtbevolkerung Osterreichs und die
Bevolkerungszahl des jeweiligen Bundeslandes (Bevolkerungszahlen bis 2008 gemaf3
Volkszdhlung 2001, 2009 gemé&fR ,Mini“-Registerzdhlung laut Finanzausgleichsgesetz
2008).

@m- Sozialbericht 2010

Wien betreut seit Jahren um
rund 30% mehr Asylwerberinnen,
als die Sollquote vorsieht, da nicht

alle Bundeslander ihre vertraglich
vereinbarte Quote erfiillen.
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Insgesamt:lebt rund die Halfte der dsterreichischen Bevolkerung in
Haushalten mit Kreditverbindlichkeiten. Der GroRteil der Schulden
wird zurtickgezahlt. Rund 9% der dsterreichischen Bevolkerung konnen
jedoch Zahlungen nicht fristgerecht begleichen. ©

Probleme bei der Riickzahlung von Schulden tauchen sehr oft dann
auf, wenn sich das Haushaltseinkommen veréndert. Griinde dafiir
sind sehr oft Arbeitslosigkeit, Trennungen oder Scheidungen sowie
Krankheit. Reduziert sich das Einkommen, ist die Ratenzahlung kaum
4 mehr leistbar. Sehr schnell geht der Uberblick iiber die eigenen finan-
1 ziellen Mdglichkeiten verloren und die Schulden werden zu einer
‘i existenzbedrohenden Belastung.

]i Die Schuldnerberatung Wien unterstiitzt bereits seit Jahren die
Wienerinnen bei der Bewaltigung ihrer Schuldenprobleme. Sie war
auch mafgeblich an der Entwicklung des Privatkonkurses beteiligt
und begleitet den Grof3teil der Verfahren in Wien.

@ -= Sozialberi



Schuldnerberatung Wien

Die Organisation der Schuldner- N

beratung Wien wurde in den letzten
Jahren verdndert und der Mitarbeite-
rinnenstand erhoht, sodass dem
gestiegenen Bedarf an Beratungs-
leistungen Rechnung getragen
werden kann.
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[Q Osterreichische Dachorganisation: ASB Schuldnerberatungen GmbH

5.1 Organisation der Schuldnerberatung
Wien

Die ScHuLDNERBERATUNG WIEN wird aus Mitteln der Stadt Wien, des
Arbeitsmarktservice Wien und der Caritas der Erzdibézese Wien finanziert. Sie
ist die einzige staatlich anerkannte gemeinnitzige Schuldnerlinnenbe-
ratungsstelle in der Bundeshauptstadt. Durch die Zusammenfihrung mit
der Kredit- und Wiedergutmachungshilfe, die Aufstockung der Mitarbeite-
rinnenanzahl sowie organisatorische Anderungen konnte der gestiegene
Bedarf an Beratung und Information in Wien abgedeckt werden.

Als Antwort auf die gestiegene Verschuldung privater Haushalte initiierte Ende
der 1980er Jahre die Arbeiterkammer Wien die Schaffung spezialisierter Be-
ratungsstellen. Bald darauf gab es in Wien zwei Schuldnerlnnenberatungen:
die Schuldnerberatung des Magistrats der Stadt Wien (spater als Schuldner-
beratung des Fonds Soziales Wien geftihrt) und den Verein fur Kredit- und
Wiedergutmachungshilfe (KWH).

Die standig wachsende Zahl an Ratsuchenden fuhrte — trotz eines kontinu-
ierlichen Ausbaus beider Stellen — zu immer langeren Wartezeiten. Im Jahr 2005
wurden beide Beratungsstellen zur Schuldnerberatung Wien GmbH fusioniert
und der jetzige Standort (1030 Wien, Doblerhofstrafie 9) bezogen. Der damalige
MitarbeiterInnenstand (17,5 Vollzeitaquivalente) reichte jedoch nicht aus, um
den weiter gestiegenen Bedarf abzudecken. 2007 wurde der Personalstand um
weitere zehn Vollzeitaquivalente aufgestockt. Zusatzlich wurden die Beratungs-
prozesse grundlegend reformiert. Die langen Wartezeiten gehdrten damit der
Vergangenheit an. Im Jahr 2009 arbeiteten 35 Mitarbeiterlnnen (30,75 Vollzeit-
aquivalente) bei der Schuldnerberatung Wien.

~

Die ASB Schuldnerberatungen GmbH (www.schuldnerberatung.at) ist eine gemeinnitzige Gesellschaft
mit Sitz in Linz. Die Arbeit der ASB Schuldnerberatungen GmbH wird geférdert mit Mitteln des Bundes-
ministeriums fiir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz und des Bundesministeriums fiir Justiz. Als
Dachorganisation vertritt sie die Interessen der staatlich anerkannten Schuldnerberatungen in Oster-
reich. Seit J&nner 2008 tragen die staatlich anerkannten Schuldnerberatungen ein Giitesiegel, das
gréRere Sicherheit im Hinblick auf das Beratungsangebot gibt und anerkannte Schuldnerberatungen
von anderen Anbietern unterscheidbar machen soll. Staatlich anerkannte Schuldnerberatungen sind
besonderen Qualitatskriterien verpflichtet und zudem berechtigt, Schuldnerinnen in Konkursverfahren
vor Gericht zu vertreten.

Das Leistungsangebot der ASB umfasst die ésterreichweite Erhebung von Daten rund um das
Thema Schulden und deren Aufbereitung (jéhrlicher Schuldenreport), die Durchfiihrung von Forschungs-
projekten und Fort- und Weiterbildungsmalnahmen sowie die Koordination in der Offentlichkeitsarbeit.
In Abschépfungsverfahren ernennen Gerichte die ASB Schuldnerberatungen GmbH als Treuh&nderin.

>

Die Kosten der Schuldnerberatung Wien beliefen sich im Jahr 2009 auf 2,2 Mio.
Euro, davon férderte der Fonds Soziales Wien etwas mehr als die Halfte.
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Schuldenfalle

Dr. Norbert Regitnig-Tillian, freier Journalist

Fiir Herrn S. ist die Sache gelaufen. Sein Privatkonkurs ist vom Gericht
genehmigt. Dass er sich freut, ware Ubertrieben. Lohnpfandung bis
aufs Existenzminimum ist kein SpaB. Aber nach sieben Jahren ist er
seine Schulden endlich los. Jetzt ist er nochmals zur Schuldnerberatung
Wien gekommen, zu einem Abschlussgespréach. Sein Berater Hans
Dribil tiberpruft noch einmal, ob die Zahlungsraten korrekt sind. Sind
sie nicht. ,,Da scheint die Sorgepflicht fiir Ihre Tochter nicht beriick-
sichtigt worden zu sein.“ Ein kurzer Anruf, die Sache ist erledigt. ,,Halten
Sie sich genau an die Vereinbarungen*, sagt Hans Dribil. ,,Die einzelnen
Raten miissen plinktlich bezahlt werden.”

So wie viele, hatte Herr S. schon eine lange Schuldnerkarriere hinter
sich, als er zur Schuldnerberatung Wien im 3. Wiener Gemeindebezirk
in der Déblerhofstralle kam. Der Einstieg war die Kontouberziehung.
Ein Auto, eine Spur zu groR. Die Wohnung, ein bisschen zu teuer.
Umschuldung. Dann eine Nachzahlung fiir Strom und Gas. Umschul-
dung, groRerer Kredit. Und dann: Jobverlust und Probleme in der Part-
nerschaft. Zum Schluss hatten sich Schulden von mehr als 114.000
Euro angesammelt. Wie aber die Schulden zuriickzahlen? Das Arbeits-
losengeld betragt 1.200 Euro. ,Firr viele ist der Privatkonkurs der einzige
Ausweg", sagt Alexander Maly, Leiter der Schuldnerberatung Wien.

In der Schuldnerberatung Wien arbeiten 35 Beraterinnen. ,Wir haben
2007 das Personal aufgestockt”, sagt Maly. ,,Sonst wére der Andrang
nicht mehr zu bewaltigen gewesen.*

Mehr als 21.800 Beratungsgesprache filhrten die Schuldnerberate-
rinnen im Jahr 2009. Rund 70% aller Privatkonkurse in Wien laufen
Uber die Schuldnerberatung. Insgesamt wurden im Jahr 2009 mit den
Kundinnen 926 aufergerichtliche Ausgleiche erarbeitet und 2.553
Privatkonkurse vorbereitet bzw. begleitet. ,,In die Schuldenfalle kann
jeder tappen*, sagt Maly. ,,Viele Ratsuchende kommen dabei aus
bildungsfernen und einkommensschwachen Verhéltnissen, aber auch
Freiberufler und Akademiker z&hlen mitunter zu unseren Kunden.*

Die Beratungssituation erfordert viel Fingerspitzengefiihl. Auf der
einen Seite haben alle Schulden ihre Geschichte. Auf der anderen

~

-
digitalstock: D. Schneider
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Seite gibt es auch viele Ausfliichte, warum es dazu gekommen ist. Die
Schuldnerberaterinnen, meist ausgebildete Sozialarbeiterinnen, legen
daher weniger Wert auf die Vergangenheit: Wichtiger sei es, eine Losung
zu finden. ,,Oft muissen wir den Ratsuchenden erst einmal klarmachen,
was wichtig ist.“ Zum Beispiel: Mietriickstande haben oberste Prioritét.
+ES ist unsinnig, der Bank den Kredit zu bezahlen und gleichzeitig eine
Delogierungsklage zu bekommen®, sagt Maly.

Verantwortlich dafir, dass immer mehr Menschen in die Schulden-
falle tappen, ist unter anderem die lockere Bankenpolitik fiir Konsum-
kredite — bei gleichzeitig strengen gesetzlichen Regelungen fiir die
Schuldeneintreibung. Um eine Lohnpfandung anzumelden, miissen
schon lange nicht mehr die Glaubigerinnen selbst die Arbeitsstelle
der Schuldnerinnen ausfindig machen. Diese Aufgabe iibernehmen
seit 1986 die Gerichte — zu einer Zeit, als kreditfinanzierte Urlaube
und Statuskéufe von Autos oder Mébeln gerade stark beworben
wurden.

»Banken vergeben Konsumkredite, auch wenn sie wissen, dass sich
die Ratenzahlung fiir ihre Kunden nur knapp ausgehen kann.“ Nicht
selten ist die Kreditrate so berechnet, dass sie bei einer Lohnpfandung
gerade noch abgedeckt ist. Das Risiko, das Banken eingehen, ist denk-
bar klein: Das Ausfallsrisiko liegt unter einem Prozent.

Wird der Kredit fallig gestellt, werden hdhere Verzugszinsen verrech-
net. Die Kundinnen zahlen brav weiter. ,,Wer sich nicht um einen Aus-
weg kimmert, kann bis an sein Lebensende gepféndet werden®, sagt
Maly. Der Privatkonkurs ist oft der letzte Ausweg. Konsumentenfreund-
lichere Regulierungen in der Kreditvergabe, wie sie beispielsweise in
der Schweiz bestehen, seien, so Maly, daher unbedingt notwendig:
»Man muss den Banken bei der Kreditvergabe mehr auf die Finger
schauen.” ]

/
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Zu den Aufgaben der Schuldner-
beratung Wien zahlt neben der Bera-
tung von Wienerlnnen mit Schulden-

problemen auch die Praventionsarbeit.

5.2 Leistungen der Schuldnerberatung Wien

Die ScHuLbNERBERATUNG WIEN HAT DEN AUFTRAG, WienerInnen mit Schulden-
problemen zu beraten sowie Aktivititen, die der Pravention von Uberschul-
dung dienen, durchzufiihren. Zielsetzung ist die finanzielle Stabilisierung
der Betroffenen, um die Folgen von Uberschuldung zu vermeiden. Im Mittel-
punkt der Beratungsleistungen stehen, neben der Absicherung der Existenz,
die Regulierung aller Verbindlichkeiten und die méglichst rasche Erzielung
der Schuldenfreiheit. Im Jahr 2009 fanden in der Schuldnerberatung Wien
insgesamt 21.882 Beratungsgesprache statt. Weiters werden Maf3nahmen
gesetzt, um den Wissensstand in Bezug auf das Thema Verschuldung in der
Bevolkerung zu heben.

Das Ablaufprocedere der Schuldnerberatung Wien wurde in den letzten Jahren
optimiert. Es wird auf groRe Eigeninitiative der KlientInnen und zunehmend
auf den Einsatz von elektronischer Kommunikation gesetzt.

einmaligen Telefonat
gelost werden (z.B. reine
Informationsfragen)

Anmeldung/Kontakt Anmeldung (ber Internet oder Zuweisung durch die Regionale
liber Telefon Biirgerdienst Geschiiftsstelle des AMS Wien
> 4
Verweis an problem-
spezifische Beratungs-  [4—
einrichtungen
h 4

Problem kann in einem Beratung

(Personliche Beratungsgesprache, telefonische
Beratung bei Riickfragen)

Regulierung der Schulden im
Moment nicht moglich,
Ratsuchende/r braucht vorerst
konkrete Hilfe anderer
Institutionen:

> Erhebung der persénlichen Situation der/des
Ratsuchenden

> Erhebung der Verschuldung

> gemeinsame Erarbeitung eines moglichen

Sanierungsplans ) > Beratung bei Uberschuldung,
wenn dauerhaft nicht mehr
alle Zahlungsverpflichtungen
erfullt werden konnen

> gegebenenfalls Einbeziehung anderer
Institutionen, die bei Sekundarproblemen
(z.B. Sucht) unterstiitzen

&> Festlegung konkreter Teilschritte > Weitervermittlung an andere

Einrichtungen

> Umsetzung dieser Schritte

> Abschluss (z.B. neue Ratenvereinbarung,
Abschlagszahlungen, Privatkonkurs etc.)

(J Abb. 97: Der Anmeldungs- und Beratungsablauf in der Schuldnerberatung Wien
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Konkret bietet die Schuldnerberatung Wien folgende Leistungen an:

> Information und Hilfestellung im Zusammenhang mit Schuldenproblematiken,
> Ausarbeitung eines individuell abgesteckten Ziel- und Betreuungsplanes zur
Schuldenregulierung,
> Abhalten von Infotagen,
> die Wahrnehmung aller Agenden (unter Beachtung der Qualitditsmanagement-
Richtlinien der ASB Schuldenberatungen GmbH), die im Zusammenhang mit
der Schuldnerlnnenberatung anfallen kénnen:
> Gesprache mit Klientlnnen und SozialarbeiterInnen
> Schriftverkehr mit Glaubigern
> Glaubigerverhandlungen
> Kreditabwicklungen
> Teilnahme an Tagsatzungen im Schuldenregulierungsverfahren
> Uberprufung der Ratenzahlungen
> Teilnahme am Informationsaustausch mit anderen Schuldnerinnenbe-
ratungseinrichtungen, Mitwirkung an der Gestaltung von neuen L&sungs-
modellen fur Schuldenproblematiken.

Die Vermittlung von Krediten, die Gewahrung von finanziellen Unterstiitzungen
und die Ubernahme von Biirgschaften zahlen nicht zu den Leistungsangeboten
der Schuldnerberatung Wien.

Aktuelle Entwicklungen und Malinahmen

Die Finanzkrise hat — entgegen den Erwartungen — die Zahl der Ratsuchenden
nur unwesentlich erhoht. Die Erklarung ist einfach: Der Effekt, der als Kredit-
klemme bezeichnet wird, wirkt sich nicht nur auf Unternehmen, sondern auch
auf Privatpersonen aus. Wohn- und Konsumkredite sowie Kontorahmenkredite
werden von den Banken restriktiver vergeben. Deshalb ist die Kreditaufnahme
fur einkommensschwache Schichten (Hauptklientel der Schuldnerberatung
Wien) schwieriger geworden.

Dies bewirkt auch eine Anderung der Schuldenstruktur. Es ist auffallig, dass
die Durchschnittsverschuldung aller Kundlnnen der Schuldnerberatung Wien
leicht zurtickgeht. Das erklart sich einerseits aus dem restriktiveren Vorgehen
der Banken bei der Vergabe von Neukrediten, andererseits auch durch die redu-
zierte Einrdumung von sogenannten Umschuldungs- oder Sanierungskrediten.
Umschuldungskredite werden in der Praxis dazu verwendet, um die Aushaf-
tungen von kurzfristigen Kontorahmenkrediten oder bereits falligen Krediten
mittels eines neuen Kredits abzudecken.

Die héhere Arbeitslosigkeit, ausgelst durch die Finanzkrise, wird zu einem
neuen Schuldnerinnenprofil fuhren: Menschen, die einen qualifizierten Beruf
und ein gesichertes Einkommen hatten, haben infolge der Krise jedoch ihren
Arbeitsplatz verloren. Diese unterscheiden sich wesentlich von der Mehrheit
der bisherigen Ratsuchenden, die sich oft durch schleichende Verschuldung in
die Uberschuldung manévriert hatten. Da diese neue Gruppe der Schuldnerinnen
noch Ressourcen im Verwandten- und Bekanntenkreis hat, tritt die Zahlungs-
unfahigkeit erst zu einem spéteren Zeitpunkt ein.

Bedingt durch die Finanzkrise wurden neue Beratungsformen entwickelt und
getestet, zum Teil wurden sie bereits in den Regelbetrieb Ubernommen:
> Finanzkrisenhotline 330 87 35 (rasche Hilfe durch die Schuldnerberatung

Wien fur im Rahmen der Finanzkrise in Not geratene Wienerinnen),
> Internet-Plattform www.drittschuldner.at (Informationen zur Pfandung fir

Betroffene und Lohnverrechnerlnnen),
> Berufstatig & verschuldet (Beratung in Betrieben),
> Beratung Neuer Selbstandiger.

@m- Sozialbericht 2010

(" Die Finanzkrise zwingt die Banken zu

o

einer restriktiveren Vergabe von
Krediten. Kontorahmen- sowie
Umschuldungskredite sind nur

noch sehr schwer zu bekommen.
Das fiihrt zu einer neuen Entwicklung:
Nur mehr Menschen mit héheren
Einkommen und ausreichenden
Sicherheiten kénnen sich bei Banken
neu verschulden. Die Hohe der
Verschuldungen ist ricklaufig.

www.drittschuldner.at
Auf der Internetseite www.drittschuldner.at
finden sich Informationen zur Gehalts- und
Lohnpféndung sowie ein Pfandungsrechner
zur Berechnung des Existenzminimums.
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5.3 Entwicklungen in der Schuldnerberatung
) Wien

Die ZaHL ber KLIENTINNEN der Schuldnerberatung Wien ist in den letzten
Jahren stark gestiegen. 2009 wurden Uber 9.000 Wienerlnnen beraten.
Die Medianverschuldung™ der Klientinnen der Schuldnerberatung Wien
belief sich 2009 auf rund 44.000 Euro und war im Vergleich zu den Vorjahren
leicht ricklaufig. Der Grof3teil der Glaubigerinnen waren Banken und Kredit-

institute.

Personen

2007 2008 2009
0 Frauen 2.826 4.059 4,088
B Manner 3,583 4875 5.308

Jahr
(J Abb. 98: Kundinnen der Schuldnerberatung Wien nach

Geschlecht 2007 -2009
Quellen: FSW, bearbeitet durch MA 24

Kundinnen gesamt und nach Geschlecht

Im Zeitraum von 2007 bis 2009 ist die Zahl der bera-
tenen Personen in der Schuldnerberatung Wien von
6.409 auf 9.398, somit um 46% gestiegen. Das Verhalt-
nis von Mannern zu Frauen blieb in diesem Zeitraum
mit 56:44 konstant.

Verschuldung der Kundinnen der
Schuldnerberatung Wien

Die Medianverschuldung der Kundinnen betrug im
Jahr 2009 rund 44.000 Euro, was einen Rickgang von
rund 6% seit dem Jahr 2007 bedeutet. Hinsichtlich der
Hohe der Schulden nach Glaubigerinnen zeigt sich,
dass die Gruppe der Kreditinstitute und Banken schon
seit Jahren mit Abstand den héchsten Durchschnitts-
wert an Forderungen gegentiber Kundlnnen der Schuld-

2009 wurden ca. 9.400 Personen nerberatung Wien hat. Die durchschnittlichen Schulden gegeniiber Banken und
durch die Schuldnerberatung Wien Kreditinstituten sind sogar hoher als die Summe der Schulden gegentber den
beraten. drei weiteren wesentlichen Glaubigerinnengruppen (Dienstleisterinnen, Ver-

waltung und Justiz sowie Privatpersonen).

€60.000
Die Medianverschuldung der €50.000
f=2} —
andlnnen der Schuldnerberatung 5 €000
Wien lag 2009 bei rund 44.000 Euro. =
2 £30.000
=
5
S £20000
=
€10.000
€0
2007 2008 2009
0 Personen gesamt € 46.790 €44.331 €43.753
B Frauen €42.643 €40.214 €39.065
B Ménner €50.000 €48.387 €47.762

Jahr

(3 Abb. 99: Medianverschuldung der Kundinnen der Schuldnerberatung Wien

2007-2009

Quellen: FSW, bearbeitet durch MA 24

7 Siehe FuRnote 6.
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Der Riickgang der Medianverschuldung ist auf die geringere Verschuldung der
neu hinzugekommenen Kundlnnen im jeweiligen Jahr (in weiterer Folge neue
KundlInnen genannt) zurtickzufiihren. Diese ist im Jahr 2009 mit rund 39.000
Euro um einiges niedriger als die Medianverschuldung neuer Kundinnen in
den Jahren 2007 (ca. 43.500 Euro) und 2008 (ca. 40.500 Euro).

In den letzten Jahren ist ein
Ruickgang bei der Schuldenhdhe
der neuen Kundlnnen der Schuldner-
beratung Wien zu bemerken.

€50.000
2 €£40.000
o
=
8 €30.000
L
g
S €20.000
=
€10.000
€0
2007 2008 2009
Personen gesamt € 43.405 €40.434 € 39.042
Frauen €39.527 €36.133 € 33.646
Ménner €45.989 €44.190 €42.096

Jahr

(J Abb. 100: Medianverschuldung der neuen Kundinnen der Schuldnerberatung Wien
2007-2009
Quellen: FSW, bearbeitet durch MA 24

Obwohl die Anzahl der neuen KundInnen von 2008 auf 2009 um ca. 12% gesunken
ist (von 6.287 auf 5.530), gab es bei den beratenen Personen im gleichen Zeitraum
dennoch einen Anstieg von ca. 5%. Das ist dadurch zu erklaren, dass eine hohe
Anzahl der Kundlnnen des Jahres 2008 auch 2009 noch Beratungen in Anspruch
genommen hat.

7.000
6.000

5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

Personen

2007

2008

2009

2.016

2.834

2.289

2.526

3.453

3.241

0
Frauen
Ménner
Jahr
(J Abb. 101: Neue KundIinnen der Schuldnerberatung Wien nach Geschlecht

2007-2009
Quellen: FSW, bearbeitet durch MA 24

Bei der Verschuldungshohe neuer Kundlnnen ist auffallig, dass die Anzahl jener
Kundlnnen, deren Schulden geringer als 10.000 Euro sind, seit 2007 standig
steigt. Ursache der geringeren Verschuldungshdhe durfte vor allem die hartere
Vorgehensweise und geringere Toleranz der Glaubigerinnen, wie z.B. Banken,
Versandhauser und Mobilfunkbetreiber, sein. Es besteht die Tendenz, sdumigen
Schuldnerlnnen auch bei kleineren Obligi (Aushaftungen) weniger Zeit zur
Abdeckung der offenen Betrage einzurdumen. Nach Ablauf der Mahnfristen
werden umgehend gerichtliche Schritte eingeleitet oder Inkassobiiros mit dem
Einbringen der offenen Forderungen beauftragt.
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Die Glaubigerinnen leiten

heute schon viel friiher die
gerichtlichen Schritte zur Einbringung
der offenen Forderungen ein.
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Der Grofteil der beratenen Kundinnen
der Schuldnerberatung Wien ist
zwischen 30 und 49 Jahre alt.

3.500
3.000
2.500
§ 2,000
f=
2
& 1500
1.000
500
0
2007 2007 2007
| <10.000€ 290 519 573
| I 10.000 € < 50.000 € 2318 3.328 2.864
| I 50.000 £ < 100.000 € 1.346 1.643 1.339
1 >=100.000 € 596 797 733
Jahr

(3 Abb. 102: Anzahl neuer Kundinnen der Schuldnerberatung Wien nach Héhe der
Verschuldung 2007 -2009
Quellen: FSW, bearbeitet durch MA 24

Altersstruktur der Kundinnen
Der Grof3teil der beratenen Personen (ca. 57%) ist zwischen 30 und 49 Jahre alt.

Bei der Gruppe der 40- bis 49-jahrigen Personen findet sich mit rund 52.000

Euro die héchste Medianverschuldung.

Den hdchsten Verschuldungsgrad
weisen Kundinnen der Schuldner-
beratung Wien aus dem 13. Bezirk auf
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3.000 £60.000

2500 €50.000
2.000 €40.000 £
=)
5 =
S 1500 €30,000 &
g =
<
1.000 €20000 8

500 €10.000

0 €0
Bis 19 Jahre | 20-29 Jahre | 30-39 Jahre | 40-49 Jahre | 50-59 Jahre | Ab 60 Jahre
Beratene Personen 36 1.872 2.716 2593 1.651 527
=@ Medianverschuldung | €8.978 | €29.980 | €44.427 | €51.997 | €50.009 | € 45966
Altersgruppe

(3 Abb. 103: Anzahl und Medianverschuldung der Kundinnen der Schuldnerberatung
Wien nach Altersgruppen 2009
Quellen: FSW, bearbeitet durch MA 24

KundInnen nach Herkunftsbezirken

Die meisten Kundlnnen stammen aus dem 10. Bezirk, gefolgt vom 21. und dem
16. Bezirk. Dies liegt vor allem an der hohen Einwohnerlnnenzahl der genannten
Bezirke. Der Anteil beratener Kundlnnen an der Bevdlkerung ist mit 0,79% im
15. Bezirk am hdchsten, gefolgt vom 20. Bezirk mit 0,72% und dem 12. Bezirk
mit 0,71%. Die héchste Medianverschuldung wurde bei den Kundinnen aus dem
13. Bezirk erhoben, gefolgt vom 8. und 4. Bezirk.
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0,90% €70.000
0,80%
’ €60.000
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(J Abb. 104 Bevdlkerungsanteil und Medianverschuldung der Kundinnen der Schuldnerberatung Wien nach Bezirken 2009

Quellen: FSW, bearbeitet durch MA 24

Verschuldungsursachen

Von den neuen KundInnen wurden im Jahr 2009 als haufigste Verschuldungs-
ursachen Arbeitslosigkeit bzw. eine sonstige Einkommensverschlechterung,
das Konsumverhalten, Selbstdndigkeit und Scheidung oder Trennung genannt.
Im Jahr 2009 wurden bei ca. 70% der neuen KundInnen Angaben zur Arbeits-
situation erfasst.Von diesen gibt fast die Hélfte (48%) an, erwerbstatig zu sein.
Mehr als ein Drittel (36%) dieser Personen bezeichnet sich als arbeitslos.

Die Ursachen von Verschuldung
liegen bei gednderten Einkommens-
situationen (z.B. Arbeitslosigkeit) und

Lebenssituationen (z.B. Scheidung)
oder im Konsumverhalten.

5% 1%

45% 26%
9%

1%

13%

10%

30%

. Arbeitslosigkeit/Einkommensverschlechterung . Wohnraum

- Konsumverhalten __| Scheidung/Trennung __| Biirgschaft/Mithaftung - Erwerbstatig - Arbeitslos

BB Selbststandigkeit I Unfall/Krankheit __| Straffalligkeit I Keine Angabe | Sonstiges
(3J Abb. 105: Verschuldungsursachen neuer Kundinnen der (3J Abb. 106: Arbeitssituation neuer Kundinnen der Schuldner-
Schuldnerberatung Wien 2009 (Basis: 2.654 Nennungen) beratung Wien 2009 (Basis: 5.530 Personen)
Quellen: FSW, bearbeitet durch MA 24 Quellen: FSW, bearbeitet durch MA 24

Die Hohe des monatlichen Nettoeinkommens (ohne Transferleistungen wie z.B.
Familienbeihilfe) wurde im Jahr 2009 bei 9.143 KundInnen erhoben. Bei den
neuen KundInnen ist von 5.331 Personen die Hohe des monatlichen Nettoein-
kommens bekannt.

Rund 81% der 9.143 KundInnen leben von einem monatlichen Nettoeinkommen
unter 1.500 Euro. Rund 7% miissen mit einem Einkommen von unter 500 Euro
haushalten. Zwischen 500 und 1.000 Euro verdienen rund 42% der KundInnen.
Bei den 5.331 neuen KundInnen wurde eine vergleichbare Verteilung festgestellt.

@m- Sozialbericht 2010

Die KundInnen der Schuldnerberatung
Wien verfligen in der Regel iber
geringe Einklinfte. Rund 42% der
KundInnen weisen bloB ein Einkommen
zwischen 500 und 1.000 Euro auf
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e J 5 . N 100%
chuldenregulierungsverfahren —
Privatkonkurs 80%
Beim Privatkonkurs handelt es sich um 60%
eine spezielle Form des Konkursverfahrens 5
flr alle natiirlichen Personen, unabhéngig < 40% ———-
davon, ob es Privatpersonen oder Einzel-
unternehmerinnen betrifft. Aty | =
Ziel des Privatkonkurses ist es, einer o
Person flir den Fall der Zahlungsunfahig- Alle Kundinnen Neue Kundinnen
keit die Mdglichkeit zu bieten, dem oft B >=2.000€ % 7%
endlosen Kreislauf steigender Neuver- Bl 1.500€ < 2000 € 12% 12%
o B 1.000 € <1500€ 32% 31%
schuldung durch standig neu anfallende | 500€ < 1.000 € 2% 3%
Exekutionskosten zu entkommen und nach | <500€ 7% 8%
spatestens sieben Jahren schuldenfrei zu Kundenart und Einkommenshéhe
werden. (3 Abb. 107: Anteil der Kundinnen der Schuldnerberatung Wien nach Héhe des
Die Schuldnerinnen missen vor dem | monatlichen Nettoeinkommens 2009

Antrag auf Eroffnung des Verfahrens den | quellen: FSW, bearbeitet durch MA 24
Versuch machen, durch auBergerichtliche
Verhandlungen mit den Gldubigern eine
Schuldenreduktion herbeizufiihren (soge-
nannter auBBergerichtlicher Ausgleich). Zur
Unterstiitzung bei diesen Verhandlungen AuBergerichtliche Ausgleiche und Privatkonkurse in Wien

kann.sich der Schuldner/die Schuldnerin In 2.553 Féllen der insgesamt 3.639 Privatkonkurse fand eine Konsultation der
dan eine SchuldnerlrTnerTberatungss‘telle Schuldnerberatung Wien statt. Zusétzlich erarbeiteten die MitarbeiterInnen
wenden. Ein auBergerichtlicher Ausgleichs- mit ihren KundInnen 926 auRergerichtliche Ausgleiche.

versuch muss nur dann nicht gemacht
werden, wenn dies offensichtlich nicht

erfolgversprechend ist. Diesen Umstand 4.000
kann die Schuldnerinnenberatungsstelle 3.500
bestatigen. Kommt es zu keinem auBer- 3.000
gerichtlichen Ausgleich, ist der ndchste

Schritt zur Entschuldung das Schuldenre- = 2500
gulierungsverfahren beim Bezirksgericht. g 2.000

Der Schuldner/die Schuldnerin kann sich 1,500
dabei von den staatlich anerkannten
Schuldnerlnnenberatungen beraten und
vertreten lassen. Kommtim Schuldenregu-
lierungsverfahren keine Einigung mit den 0

1.000

500

Glaubigerinnen beziiglich der Riickzah- B Privationkarse 22%2; 323%86 32%22
lungsquote zu Stande, so bestenht noch die BB Konsultation der Schuldnerberatung 1.808 2485 2553
Maglichkeit eines Abschdpfungsverfahrens. I Begleitung durch die Schuldnerberatung 1.332 1.944 2.045
Der Schuldner/die Schuldnerin verpflichtet Jahr

sich dabei, den pfandbaren Teil des Ein- [ Abb. 108: Entwicklung der Privatkonkurse 2007 —2009 (Wien)

kommens an einen Treuhander/eine Treu- Quellen: FSW, bearbeitet durch MA 24
handerln abzutreten. In der Zeit des Ab-
schdpfungsverfahrens muss der Schuld-
ner/die Schuldnerin vom Existenzminimum
leben, wéhrend der Treuhénder/die Treu-
handerln die abgetretenen Betrége an die
Glaubigerinnen verteilt. Die Glaubigerinnen
erhalten somit keine vorbestimmte Quote,
sondern den (ber dem Existenzminimum
liegenden Teil des Einkommens des
Schuldners/der Schuldnerin.

- J

150 @m Sozialbericht 2010



Schuldnerberatung Wien J

5.4 Novelle Insolvenzrecht

Die BEINAHE FERTIG GESTELLTE NOVELLE zur Reform des Privatkonkurses wurde
durch den letzten Regierungswechsel vertagt. Im Méarz 2010 wurde im Minister-
rat ein Vorhabensbericht der Bundesministerin fur Justiz betreffend eine Re-
form des Privatkonkursrechts und MaRnahmen im Privatrecht zur Verhinderung
der Uberschuldung behandelt. Bei den Reformpléanen geht es darum, dass
Menschen mit geringem Einkommen (z.B. Ausgleichszulagenbezieherlnnen) ein
Entschuldungsprozess offenstehen soll. Auch sollen die im Rahmen der Billig-
keitsentscheidung zu bertcksichtigenden Umstéande um allfallige von Schuld-
nerlnnen nicht zu vertretende aulRergewohnliche Ereignisse, wie besondere
Schicksalsschlage und tiefgreifende krisenhafte Entwicklungen, erweitert
werden. Dies kdnnen etwa Arbeitslosigkeit, Todesfalle, Krankheiten und Unfélle
sein.

Weiters sollen Anreize zur frihzeitigen Riickzahlung von Schulden geschaf-
fen werden. Wéahrend des Abschopfungsverfahrens soll auf Antrag der
Schuldnerinnen ein neuerlicher Zahlungsplan vorgelegt werden kénnen. Das
System der Mindestquote von 10% soll beibehalten, eine Anderung des Frist-
beginns angestrebt und alternativ eine Verkiirzung der Abschdpfungsfrist ge-
pruft werden.

[ Q Insolvenzordnung R

Die gesetzlichen Regelungen zum Insolvenzverfahren befinden sich in der Insolvenzordnung. Die
Sonderbestimmungen fiir nattirliche Personen finden sich im sechsten Teil (§ 181 ff.):

Wenn der Schuldner/die Schuldnerin kein Unternehmen betreibt, so ist das Insolvenzgericht das
zum Zeitpunkt der Antragstellung értlich zustéandige Bezirksgericht.

Der Schuldner/die Schuldnerin kann sich im Schuldenregulierungsverfahren auch durch eine an-
erkannte Schuldenberatungsstelle vertreten lassen.

Der Schuldner/die Schuldnerin kann im Laufe des Insolvenzverfahrens den Antrag auf Annahme
eines Zahlungsplans stellen und muss den Insolvenzglaubigerinnen dabei mindestens eine Quote
anbieten, die ihrer Einkommenssituation in den folgenden fiinf Jahren entspricht. Die Zahlungsfrist
fiir die Quotenbetrage an die Glaubigerinnen darf maximal sieben Jahre betragen.

N )
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Wiener
Wohnungs-§:
losenhilfel

In Wien gibt es fiir Menschen, die von Wohnungslosigkeit bedroht sind und fur
Wohnungslose ein umfassendes Auffangnetz, das von der Delogierungs-
préavention, der Bereitstellung von Schlaf- und Wohnméglichkeiten bis zur
Reintegration wohnungsloser Menschen reicht.

Fonds Soziales Wien

J

Dank dieser Politik ist das Bild von Obdachlosen in Pappkartons oder in U-Bahn-
schachten — wie es uns aus anderen Grof3stadten bekannt ist — nicht auf ]
Wien Ubertragbar. Der Anteil jener Menschen, die in den Einrichtungen der L ‘ F
Wohnungslosenhilfe betreut werden, ist — trotz eines Anstiegs — mit 0,53% -
an der Gesamtbevolkerung relativ gering. Das ist zum einen auf den sozialen
Wohnbau und die Wohnbauférderung (Wohnbeihilfe), die Wohnen in Wien nach
wie vor Ielstbfm en, zurtickzufiihren. Zum anderen bieten die Einrich-
tungen der erung sowie der Wohnungslosenhilfe Menschen in
Not maBge |der ilfe an.

Im Jahr ZoogﬁntMr als 3.700 Wohnungen gesichert werden und rund
600 Wohnungslosen erfolgreich geholfen werden, wieder in den eigenen vier
Wanden zu wohnen.

- - —————

—
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Wiener Wohnungslosenhilfe

Die Wiener Wohnungslosenhilfe hat
international einen guten Ruf.

Die Verbesserung des Gesund-
heitszustandes von wohnungslosen
Menschen ist ein zentraler Aspekt bei
der sozialen Reintegration.

154

6.1 Innovationen in der Wiener
Wohnungslosenhilfe

WIEN HAT SICH IN DEN LETZTEN JAHREN auf internationaler Ebene mit der
Entwicklung des Wiener Integrationsprogramms flir wohnungslose Menschen
(Wiener Stufenplan) in der Wohnungslosenhilfe einen hervorragenden Ruf
erarbeitet. Das Wiener Integrationsprogramm fiir wohnungslose Menschen
mit seinen vielfaltigen Angeboten sieht als ersten Schritt die rasche, un-
burokratische Hilfe fiur Menschen ohne Unterkunft vor. In einem zweiten
Schritt wird — abgestimmt auf unterschiedliche Zielgruppen - Unterstitzung
zum (wieder) selbstandigen Wohnen angeboten. Fir Menschen, die nicht
mehr selbstandig in einer eigenen Wohnung leben kénnen, bieten die Ein-
richtungen des Sozial betreuten Wohnens die geeignete Dauerwohnform an.

2009 hatte die Wiener Wohnungslosenhilfe mehrmals die Gelegenheit, sich im
Rahmen von mehrtagigen Tagungen vor Gasten aus Europa préasentieren zu
kénnen. Die Europdische Kommission organisierte im Marz 2009 in Wien im
Rahmen des Progress Forderprogramms den fachlichen Austausch von sechs
Stadten. Wien stellte dabei das Konzept des Sozial betreuten Wohnens vor.
Weiters préasentierte die Europ&ische Kommission beim 8. Runden Tisch zu
Armut und sozialer Ausgrenzung im Oktober 2009 in Stockholm ein Video, in
dem das Wiener Konzept des Sozial betreuten Wohnens als gutes Beispiel fur
aktive Eingliederung vorgestellt wurde. Dartber hinaus diskutierten Exper-
tinnen aus acht europaischen Landern im November 2009 in Wien Lésungsan-
satze zur Verbesserung der Planungsgrundlagen fur die Wohnungslosenhilfe.
AulRerdem engagiert sich Wien sehr aktiv in der Working Group of Homelessness
sowie in der Working Group Housing beim Stadtenetzwerk Eurocities.

Der Erfolg der Wiener Wohnungslosenpolitik ist vor allem auf die grofl3e
Innovationsbereitschaft zurtickzufihren. Um die hohe Qualitat auch in Zukunft
halten zu kdnnen, sind aber laufende Bemihungen notwendig, das Angebot den
Entwicklungen und Bedurfnissen anzupassen.

Die Weiterentwicklungen der letzten Zeit konzentrierten sich auf einen ver-
besserten Zugang von wohnungslosen Menschen zu Gesundheitsdienstleis-
tungen, auf eine starkere Fokussierung des Angebots auf Frauen und Familien
sowie auf eine Umstellung des Foérdersystems bzw. der Wohnplatzvergabe. Das
Programm des Sozial betreuten Wohnens wurde weiter fortgesetzt. Als eine
Perspektive fur die Zukunft wird derzeit der Housing First Ansatz (Betreuung
in der eigenen Wohnung) in der Wiener Wohnungslosenhilfe diskutiert bzw. im
Bereich der Wohnversorgung fur wohnungslose Familien bereits umgesetzt.

Verbesserter Zugang zu Gesundheitsdienstleistungen

Wohnungslose Menschen weisen im Allgemeinen einen schlechteren Gesund-
heitszustand auf und nehmen Gesundheitsdienstleistungen eher selten in An-
spruch. Zugangshurden (z.B. Verweigerung der medizinischen Behandlung),
Scham oder auch ein geringes Gesundheitsbewusstsein sowie in manchen Fallen
eine fehlende Krankenversicherung sind einige Griinde dafir. Die Stadt Wien
hat auf diesen offensichtlichen Mangel an geeigneter medizinischer Versorgung
reagiert und in den letzten Jahren ein Bundel an gesundheitlichen MalRnahmen
fur wohnungslose Menschen in Zusammenarbeit mit verschiedenen Koopera-
tionspartnerinnen (Wiener Gebietskrankenkasse, neunerHAUS, Psychosoziale
Dienste etc.) geschaffen. Diese MaRnahmen stellen aber nur ein Angebot in
spezifischen Situationen dar. Das Ziel bleibt die Versorgung im allgemeinen
Gesundheitssystem.
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Aufgrund der steigenden Anzahl von Bewohnerlnnen mit psychischen Er-
krankungen in den Einrichtungen der Wiener Wohnungslosenhilfe wurde mit
dem Psychosozialen Dienst der Stadt Wien ein Liaisondienst installiert. Psychi-
aterlnnen und psychiatrische Gesundheits- und Krankenpflegerinnen kommen
regelmafig zu Sprechstunden in die Wohnungslosenhilfeeinrichtungen und
versorgen wohnungslose Menschen bzw. unterstiitzen Mitarbeiterlnnen der
Einrichtungen bei ihrer Arbeit. Erganzend dazu bietet die Sucht- und Drogen-
koordination Wien (SDW) mit dem Projekt Konnex Schulungen Giber die Betreu-
ung und den Umgang mit suchtkranken Menschen fiir die Mitarbeiterlnnen in
den Hausern der Wiener Wohnungslosenhilfe an.

Bereits seit ein paar Jahren kann von wohnungslosen Menschen der neuner-
HAUSARZT in Anspruch genommen werden. Fr Obdachlose bietet der ebenfalls
durch die Stadt Wien finanzierte Louise-Bus medizinische Notversorgung an.
Vor Kurzem konnte auch eine niederschwellige zahnmedizinische Betreuung,
der neunerHAUS-Zahnarzt, fir wohnungslose Menschen realisiert werden.

Weitere Kooperationen bestehen zwischen der Wohnungslosenhilfe und dem
F.E.M. (Frauen-, Eltern- und Madchengesundheitszentrum) und M.E.N (Manner-
gesundheitszentrum), die personliche Beratung und themenspezifische Infor-
mationen zur Starkung des Gesundheitsbewusstseins der Bewohnerlnnen an-
bieten.

Frauenangebote und Gender Mainstreaming

Die Stadt Wien hat sich zuletzt verstarkt auf den Bedarf von frauenspezifischen
Wohnpléatzen in der Wiener Wohnungslosenhilfe konzentriert. Im Jahr 2005
wurde das FrauenWohnZentrum der Caritas der Erzdiozese Wien eréffnet. Das
FrauenWohnZentrum bietet ein mehrstufiges Angebot, welches von einem
Tageszentrum fiir wohnungslose Frauen bis zu betreuten Ubergangswohn-
platzen reicht. Das Haus Burgerspitalgasse, ein sozial betreutes Wohnhaus des
Wiener Hilfswerks, stellt ein weiteres frauenspezifisches Angebot dar, das
Frauen mit besonderen psychischen Aufféalligkeiten eine geeignete Betreuung
und einen passenden Wohnraum zur Verfiigung stellt.

Die Auseinandersetzung mit frauenspezifischen Themen fuhrte 2008 zur
Erarbeitung eines Gender-Manifestes in der wieder wohnen GmbH, einer Tochter-
unternehmung des Fonds Soziales Wien. In Form von geschlechtsspezifischen
Unterstitzungsmalnahmen wird nun starker auf die unterschiedlichen Be-
dirfnisse von Frauen und Mannern in den Einrichtungen der wieder wohnen
GmbH eingegangen.

Familienwohnplatze und Mutter-Kind-Einrichtungen

Die Betreuung und Unterstutzung von Familien nimmt einen besonderen Stellen-
wert in der Wiener Wohnungslosenhilfe ein. Die wieder wohnen GmbH hat im
Jahr 2006 das Projekt wohnbasis ins Leben gerufen. Dabei werden ehemals
wohnungslosen Familien Gemeindewohnungen befristet zur Verfligung gestellt.
Bedingung dafur ist die Inanspruchnahme von Betreuung. Nach einer Betreuungs-
zeit von rund einem Jahr kénnen diese Familien die Gemeindewohnungen selbst
in Hauptmiete Ubernehmen. AnschlieRend wird der Wohnungspool durch die
MA 50 - Soziale Wohnungsvergabe fur die wohnbasis wieder ergéanzt, um weitere
Familien betreuen zu kénnen. Mit diesem neuen Angebot verfolgt der Fonds
Soziales Wien einen neuen Betreuungsansatz, der sich am Housing First Prinzip
orientiert.

Im Juli 2007 Gbernahm der Fonds Soziales Wien die Férderung der privaten
Mutter-Kind-Einrichtungen von der Magistratsabteilung 11 - Amt far Jugend
und Familie (MAG EIf). In den Mutter-Kind-Einrichtungen werden Schwangere,
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Frauen stellen in der Wohnungs-
losenhilfe eine Minderheit dar. Ihre
Bediirfisse sind in den letzten Jahren
aber stérker in den Programmen und
Malnahmen berticksichtigt worden.

Das Ziel der Wiener Wohnungslosen-
hilfe ist die rasche Reintegration von
wohnungslosen Familien, um mdg-
lichst schnell wieder Normalitat fiir die
Familie bzw. die Kinder herzustellen.
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junge Mutter und gelegentlich auch Jungfamilien aufgenommen. Ziel der Be-
treuung ist die Stabilisierung, die Férderung der Selbstkompetenz und eigen-
standigen Lebensfiihrung sowie der verantwortungsvolle Umgang mit den
Kindern.

Neben der wohnbasis und den Mutter-Kind-Einrichtungen werden Familien
vor allem im Haus Kastanienallee und im weiterfiuhrenden Angebot des Hauses
Arndtstrale betreut. Die Betreuung zielt auch hier auf eine rasche Reintegration
der Familien ab.

Seit Herbst/Winter 2008 finanziert die Stadt Wien ein neues Angebot flur
asylberechtigte Familien. Schrittweise wurden vier Projekte, die vom Wiener
Roten Kreuz, der Caritas der Erzditzese Wien, der Volkshilfe-Wien und der
Diakonie Fluchtlingshilfe betrieben werden, ins Leben gerufen. Bei diesen
Familien handelt es sich meist um grofRe Familien, mit mehrfachem Unter-
stUtzungsbedarf, denen es in den vier Monaten nach ihrer Anerkennung als
Asylberechtigte nicht gelang, eine eigene Wohnung, Arbeit oder etwa eine Kinder-
betreuung zu finden. Die vier Organisationen stellen einen Ubergangswohnraum
befristet zur Verfligung und unterstiitzen die Familien bei der Integration durch
Information tiber Aus- und Weiterbildung, den Wiener Arbeits- und Wohnungs-
markt sowie Uber die verschiedenen Angebote der Kinderbetreuung. Ziel ist es,
dass Familien und ihre Kinder nicht langer als notwendig in organisierten
Unterkinften bleiben mussen.

bzWO — Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe

bzWO ist die neue Anlauf- und Bis Herbst 2007 organisierte die Einrichtung P7, das Wiener Service fur Woh-
Vermittiungsstelle fiir wohnungslose nungslose, betrieben von der Caritas der Erzditzese Wien, die Vergabe von
Menschen in Wien. Durch die Wohn- und Schlafplatzen in Wien. Im August 2008 stellte der Fonds Soziales
Einrichtung dieser Stelle soll die Wien die Férderung der Wohnplatze auf Subjektforderung um und betraute das
Steuerung im Bereich der Wohnungs- Beratungszentrum Wohnungslosenhilfe (bzZWO) mit der Platzvergabe. P7 Uber-
losenhilfe verbessert werden. nimmt weiter die wichtige Aufgabe der zentralen Anlaufstelle fiir obdachlose

Menschen und die Schlafplatzvermittlung fur Nachtigerinnen.

Fonds Soziales Wien

156 @@ Sozialbericht 2010



Wiener Wohnungslosenhilfe

J

Sozial betreutes Wohnen

Von besonderer Bedeutung fur die Stadt Wien war in den Jahren 2004 bis 2009
der Ausbau des Sozial betreuten Wohnens. Zielgruppe sind Menschen, die auf-
grund jahrelanger Heimaufenthalte bzw. langjahriger Obdachlosigkeit Unter-
stiitzung von Betreuungspersonen bendtigen und nicht mehr in der Lage sind,
eigenstandig zu wohnen. Sozial betreute Wohnhauser bieten eine Dauerwohn-
moglichkeit in Kleinwohnungen. In den sozial betreuten Wohnhausern wird
sozialarbeiterische Betreuung und Wohnbetreuung angeboten, weiters werden
fir die Bewohnerlnnen mobile Dienste wie Heimhilfe, Hauskrankenpflege usw.
organisiert. In den letzten Jahren wurden 400 zuséatzliche Platze geschaffen,
einige sozial betreute Wohnhauser sind derzeit noch in der Planungs- oder
Bauphase.

Weitere Perspektiven

Mit dem Abschluss des Ausbaus in den Leistungssegmenten Sozial betreutes
Wohnen und Nachtquartiere werden sich kiinftige Entwicklungen verstarkt an
der Pravention und der Betreuung in der eigenen Wohnung orientieren.

Pravention als Strategie in der Wohnungslosenhilfe bedeutet nicht nur die
Vermeidung von verfestigter Armut und sozialer Deprivation, sondern auch die
Vermeidung von sozialen Folgekosten. Die Wiener Wohnungssicherung erweist
sich dabei als sehr effektiv. Doch aus unterschiedlichen Griinden werden nicht
alle von Wohnungslosigkeit bedrohten Menschen erreicht. Ziel einer Weiterent-
wicklung kdnnte daher eine noch bessere Kontaktaufnahme mit der Zielgruppe
(z.B. durch aufsuchende Wohnungssicherung oder eine vollstandigere Erfassung
der von Wohnungslosigkeit bedrohten Menschen) sein.

Zur Diskussion steht auch, wieweit der sogenannte Housing First Approach
in Wien implementierbar bzw. mit dem vorhandenen Ansatz, dem Integrated
Chain Approach (Stufenplan), kombinierbar ist. Andere europdische Staaten
(z.B. GroRRbritannien, Norwegen, Dadnemark) haben verstarkt auf den Housing
First Approach in der Wohnungslosenhilfe gesetzt und dabei gute Erfahrungen
gemacht. Der Housing First Ansatz setzt nicht auf zwischenzeitliche, organi-
sierte Unterbringung mit anschlieender Reintegration, sondern auf die Zur-
verfugungstellung von Wohnungen fur wohnungslose Menschen und Betreuung
in der eigenen Wohnung. Der Vorteil dieses Ansatzes besteht darin, dass schon
wahrend der Betreuung mit dem Aufbau von sozialen Netzen in der Wohnum-
gebung begonnen werden kann und sich der Aufwand fur die Ubersiedlung
reduziert. In Wien gibt es mit der wohnbasis ein erstes Projekt, das Erfahrungen
mit diesem fur Wien neuen Ansatz sammelt.
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Der Aushau der Wiener Wohnungs-
losenhilfe ist im Wesentlichen abge-
schlossen. Zur Diskussion steht die
Verbesserung der Wohnungssicherung
sowie eine mdgliche Implementierung
des Housing First Ansatzes.
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Die Anspruchsvoraussetzungen fiir die\
Leistungen der Wiener Wohnungs-
losenhilfe basieren auf den
Bestimmungen des Wiener
Sozialhilfegesetzes.

6.2 Organisation und Leistungen der Wiener
Wohnungslosenhilfe

Die WiENER WOHNUNGSLOSENHILFE stellt in Osterreich das umfassendste
Betreuungsangebot fir wohnungslose Menschen zur Verfiigung. Vor allem
die gute Zusammenarbeit der Stadt Wien mit ihren Kooperationspartne-
rinnen ermdglicht es, kompetente Beratung und erfolgreiche Betreuung
anzubieten und die Qualitat der Angebote laufend weiterzuentwickeln.

In Osterreich fallt die Wohnungslosenhilfe in den Kompetenzbereich der Lander
und wird in neun verschiedenen Sozialhilfegesetzen geregelt. Es gelten die glei-
chen Anspruchsvoraussetzungen wie fur die offene Sozialhilfe (siehe Kapitel 3.2).

Die Angebote flir wohnungslose Menschen unterscheiden sich in den Bundes-
landern sehr deutlich. Das umfassendste Hilfsangebot in Bezug auf Quantitat
und Qualitat gibt es in den Stadten’ und insbesondere in Wien.

158

|
Q Studie zur Wohnungslosigkeit und Wohnungslosenhilfe in Osterreich A

Das Bundesministerium fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz beauftragte 2007 die Bundes-
arbeitsgemeinschaft Wohnungslosenhilfe mit der Durchfiihrung einer Datenerhebung zur Wohnungs-
losigkeit und Wohnungslosenhilfe in Osterreich. In Abstimmung mit dem Ministerium und den zustan-
digen Abteilungen der Bundeslander wurde die Erhebung der Einrichtungsplatze fiir wohnungslose
Menschen in Osterreich durchgefiihrt. Dabei zeigte sich, dass Wien, Oberdsterreich und Vorarlberg
uber ein auf einer fundierten Planung basierendes, flaichendeckendes, differenziertes Angebot fiir
wohnungslose Menschen verfiigen. In den Bundeslandern Kérnten, Niederdsterreich, Salzburg, Steier-
mark und Tirol ist das Angebot fiir wohnungslose Menschen wenig ausgeprégt und ausschlieRlich auf
die Ballungszentren konzentriert. Das Burgenland weist keine entsprechenden Betreuungskapazitaten
fur wohnungslose Menschen auf.

N /

In den vergangenen zehn Jahren hat Wien die Zahl der Platze fur Wohnungslose
massiv ausgeweitet. Wurden im Jahr 2000 noch 2.681 Platze zur Verfligung
gestellt, waren es 2009 bereits 3.907 — eine Steigerung von 46%. Dies erfolgte
nicht nur aufgrund eines steigenden Bedarfes, sondern auch durch die behérd-
liche Auflésung privater, zum Teil illegaler Quartiere, die nicht den gesetzlichen
Standards entsprachen. Weiters wurden mit dem Zielgruppenwohnen, dem
Sozial betreuten Wohnen (z.B. fur wohnungslose Personen, die friher in einem
Pflegeheim versorgt wurden) Angebote flir neue Zielgruppen geschaffen bzw.
mit den Mutter-Kind-Einrichtungen neue Aufgaben von anderen Abteilungen
Ubernommen.

DarUber hinaus gab es grof3ere organisatorische Veranderungen und inhalt-
liche Neupositionierungen, die zum hohen Standard der Wiener Wohnungs-
loseneinrichtungen beigetragen haben.

7 BAWO-Studie (2009): Wohnungslosigkeit und Wohnungslosenhilfe in Osterreich, Wien:
S. XII.
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Angebot (Platze) 2000 2001 | 2002 2003 2004 2005 | 2006 2007 2008 2009
Sozial betreutes Wohnen 40 258 258 376 400 412 520 751 775 774
Betreutes Wohnen in Wohnungen 562 562 562 562 544 586 701 713 713 878
Zielgruppenwohnen 299 259 259 271 271 338 343 321 323 322
Mutter-Kind-Einrichtungen* 236 267 267
Ubergangswohnen 1.739 | 1.441 | 1.034 | 1.012 | 1.046 | 1.006 982 | 1.202 | 1.243 | 1234
Nachtquartier 41 76 95 154 182 269 311 270 290 432
Summe 2681 | 2596 | 2208 | 2.375 | 2.443 | 2.611 | 2.857 | 3.493 | 3.611 | 3.907

* Der Bereich wurde 2007 von der MAG EIf dem Fonds Soziales Wien (ibertragen.

(0 Tabelle 27: Angebotsstruktur Wiener Wohnungslosenhilfe 2000—-2009

Quelle: FSW

)
2000 bis 2010

Reformen bei den stadtischen Einrichtungen und Schlieung
von GroRReinrichtungen

Im Jahr 2000 wurden die stadtischen Herbergen, die bis zu diesem
Zeitpunkt der Stadtischen Wohnhduserverwaltung zugeordnet waren,
organisatorisch in das Sozialressort eingegliedert. Alle Wiener Woh-
nungsloseneinrichtungen wurden unter dem gemeinsamen Dach der
MA 12, Sozialamt der Stadt Wien, zusammengefiihrt. Es folgte ein
grundlegender Reformprozess in den stadtischen Einrichtungen. So
wurden Betreuungsteams geschaffen, deren Ziel die (Re-)integration
von wohnungslosen Menschen war. Die stédtischen Einrichtungen
wurden auch fiir suchtkranke Menschen, die keine Wohnung hatten,
gedffnet.

Zwischen 2000 und 2003 erfolgte die SchlieBung veralteter GroR3-
einrichtungen, die nicht mehr den Qualitatsstandards entsprachen (u.a.
Frauenherberge Ruttenstockgasse, Haus Neu Albern). In diese Zeit fiel
auch die Errichtung einiger Einrichtungen mit neuen Betreuungskon-
zepten. Das Haus Siemensstrae wurde neu errichtet und das Haus
Hernals als neue stadtische Einrichtung mit damals 182 Wohnplatzen
fir wohnungslose Manner eréffnet. Ebenfalls geschlossen wurde das
Haus Génshachergasse 3, eine GroReinrichtung fiir wohnungslose
Familien. Mit dem Haus Meldemannstrae wurde 2003 eines der
groften Hauser, das zuletzt 350 Mannern Platz bot, geschlossen.
Diese Schliefung bedeutete die endgltige Abkehr vom alten Verwah-
rungskonzept hin zu einer integrativen Betreuung.

Reformen bei Einrichtungen von privaten Tragern der
Wohnungslosenhilfe

Private Organisationen, die fiir ein Public Private Partnership gewonnen
werden konnten, zeigten Bereitschaft, ihre Angebote im Sinne einer
modernen Wohnungslosenhilfe weiterzuentwickeln. Die ARGE Nicht-
sesshaftenhilfe engagierte sich besonders, wohnungslosen Menschen,
die nicht mehr in der Lage waren eigenstandig zu wohnen, Sozial

Die Reformen der Wiener Wohnungslosenhilfe von

2003 hat der Verein, auch mit Unterstttzung von Kiinstlerinnen, drei
Einrichtungen eroffnet. Der Verein neunerHAUS bietet ebenfalls zwei
Einrichtungen dieses Angebotssegments an.

Im Bereich der niederschwelligen Angebote wurde im Herbst 2003
das Konzept der zentralen Anlaufstelle in Form von P7, genannt nach
der Adresse Pazmanitengasse 7, durch die Caritas der Erzdiézese Wien
umgesetzt. Obdachlose Menschen erhalten hier Beratung und einen
Schlafplatz in einem Nachtquartier. Bis zur Betriebsaufnahme des Be-
ratungszentrums Wohnungslosenhilfe (bzWO) im Jahr 2008 wurden
hier auch Platze im Ubergangswohnen und im Sozial Betreuten Wohnen
vermittelt.

Die Wiener Wohnungslosenhilfe im Fonds Soziales Wien

Seit 1.7.2004 ist die Wiener Wohnungslosenhilfe eine Abteilung im
Fachbereich Betreutes Wohnen im Fonds Soziales Wien. Dort erfolgen
die operative Planung und die Abwicklung des Forderwesens. Der Fonds
Soziales Wien erbringt mit seiner Tochtergesellschaft, der wieder
wohnen — Betreute Unterkiinfte fiir wohnungslose Menschen gemein-
niitzige GmbH, jedoch auch operative Leistungen im Bereich der Wiener
Wohnungslosenhilfe. Die Hauser fiir Wohnungslose, die vor dem Um-
strukturierungsprozess von der MA 12 verwaltet wurden, werden nun
von wieder wohnen betrieben. Die GmbH hat in den letzten Jahren ihre
Angebotspalette ausgeweitet und stellt mehr als ein Drittel der Wohn-
plétze innerhalb der Wiener Wohnungslosenhilfe zur Verfiigung.

Zusétzlich wuchs die Anzahl der Kooperationspartnerinnen auf aktuell
21 an. Diese sind als anerkannte Partnerinnen des Fonds Soziales
Wien mafgeblich an der Erbringung der unterschiedlichsten Leistungen
der Wiener Wohnungslosenhilfe beteiligt.

Bei Ubernahme durch den Fonds Soziales Wien 2004 hatte die
Wiener Wohnungslosenhilfe 26 Einrichtungen mit 2.375 Wohn- und
Schlafplatzen. Mit Dezember 2009 sind die Wohn- und Schlafplétze
auf 3.907 in 57 Einrichtungen angewachsen.

betreutes Wohnen in Kleinwohnungen anzubieten. Zwischen 1997 und ]
J
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Nachtquartiere stellen die nieder-
schwelligste Unterbringungsform
der Wohnungslosenhilfe dar.

Ziel des Ubergangswohnens ist die
Stabilisierung und anschlieende
Reintegration in eine eigene Wohnung.

Betreutes Wohnen in Wohnungen ist
eine eher hoherschwellige Wohnform
fiir wohnungslose Menschen.

Das Zielgruppenwohnen ist das Er-
gebnis eines Diversifikationsprozesses
in der Wiener Wohnungslosenhilfe.
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Unterbringungsangebote der Wiener Wohnungslosenhilfe

Die heutigen Unterbringungseinrichtungen in der Wohnungslosenhilfe unter-
scheiden sich fundamental von den Heimen der Jahrhundertwende. Schlafséale
haben ausgedient, meistens (mit Ausnahme der Nachtquartiere) erfolgt die
Unterbringung in 1- bis 2-Bett-Zimmern.

Nachtquartiere

In Nachtquartieren finden Menschen einen Platz, die obdachlos bzw. wohnungs-
los sind und denen unmittelbar keine andere Wohnmaglichkeit zur Verfligung
steht. Das unburokratische und niederschwellige Angebot von Schlaf-, Wasch-
sowie Depotmdglichkeiten und Notfallspaketen soll in dieser Krisensituation
eine erste Stabilisierung der Lebenslage gewahrleisten. Gleichzeitig dient die-
se Form der kurzfristigen Unterbringung als Ubergangslésung bis zur endguil-
tigen Abklarung der Situation und einer anschlieenden Vermittlung in eine
Einrichtung der Wiener Wohnungslosenhilfe. Nachtquartiere bieten einen be-
treuten Aufenthalt nur wahrend der Abend- und Nachtstunden sowie am Morgen
an. Einige bieten vor Offnung bzw. nach SchlieRung ein Saftbeisl mit Essen und
Getranken zum Selbstkostenpreis an.

Ubergangswohnen

Die Zielsetzung der Ubergangswohnh&user ist die Vorbereitung von wohnungs-
losen Menschen auf die Weitervermittlung in eine eigene Wohnung oder auf
einen geeigneten Dauerwohnplatz innerhalb eines Zeitraums von maximal zwei
Jahren. Das Angebot dieser Hauser ist niederschwellig und richtet sich an
wohnungslose Einzelpersonen oder Familien. Diese werden durch Betreuung
und Beratung unterstitzt und ihr Selbsthilfepotenzial so weit gestarkt, dass
sie wieder eigenstéandig wohnen kénnen. Zahlreiche Gemeinschaftsraume (Auf-
enthaltsraume, Kiichen) bieten Platz fir soziale Aktivitaten. Die Nutzungsent-
gelte fur die Bewohnerlnnen betragen zwischen 100 und 270 Euro pro Monat
und richten sich nach GroR3e und Ausstattung der Wohneinheiten.

Betreutes Wohnen in Wohnungen

Das Betreute Wohnen in Wohnungen setzt bei den Klientlnnen gréRere Selb-
standigkeit als bei den anderen betreuten Wohnformen voraus. Die mobile
Betreuung erfolgt durch Sozialarbeiterlnnen, mit der Zielsetzung, dass die
BewohnerInnen innerhalb eines Zeitraumes von héchstens zwei Jahren eine
eigene Wohnung beziehen und diese auf Dauer behalten. Haufig werden Ziel-
gruppen angesprochen, die eine Starthilfe bendtigen (zum Beispiel Menschen
mit Vorstrafen). Die monatlichen Mietkosten fur die Bewohnerlnnen liegen
zwischen 60 und 320 Euro.

Zielgruppenwohnen

Die Einrichtungen des Zielgruppenwohnens stellen bestimmten Personengruppen
ohne eigene Wohnung speziell konzipierte Wohn- und Betreuungsmdglichkeiten
bereit. Beispielsweise gibt es differenzierte Angebote fur Menschen mit psychi-
schen Problemen oder Alkoholkrankheit, junge Erwachsene, Frauen oder Men-
schen mit nur kurzzeitigem Unterstitzungsbedarf. Die wohnungslosen Menschen
sollen auf ein selbstandiges Leben in einer eigenen Wohnung in einem Zeitraum
von ein bis zwei Jahren vorbereitet werden. Manche dieser Hauser verfligen
dartber hinaus auch Gber niederschwellige Nachtquartiersbetten. Fiir den Wohn-
platz sind Nutzungsentgelte zwischen 195 und 270 Euro pro Monat zu bezahlen.
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Mutter-Kind-Einrichtungen

Das Angebot der Mutter-Kind-Einrichtungen richtet sich an wohnungslose,
volljahrige Mutter und schwangere Frauen, vereinzelt auch an Véater und Paare

mit Kindern, die zur Stabilisierung ihrer Lebenssituation eine betreute Wohn-

moglichkeit bendtigen. Ziel der Betreuung ist die Forderung der Selbstkompe- Durch die Ubernahme der Mutter-
tenz der Mutter und Vater, um sie zu einer eigenstandigen Lebensfilhrung in Kind-Einrichtungen durch den
einer eigenen Wohnung sowie einem verantwortungsvollen Umgang mit ihren Fonds Soziales Wien wurde nicht
Kindern zu befahigen. Gruppenarbeit und freizeitpadagogische Angebote sollen nur das Angebot ausgeweitet,
selbstandige Aktivitaten und soziales Lernen férdern. Die Mutter-Kind-Ein- sondern auch die Finanzierung
richtungen sind seit Jahren ein bewahrtes Angebot in Wien. Seit Juli 2007 auf eine neue Basis gestellt.
werden die privaten Mutter-Kind-Einrichtungen vom Fonds Soziales Wien

gefordert. Die Nutzungsentgelte liegen zwischen 95 und 220 Euro monatlich.

Sozial betreutes Wohnen

Sozial betreutes Wohnen richtet sich hauptsachlich an ehemals wohnungslose

Menschen, die zwar eigenstandig wohnen wollen, aber haufig aufgrund lang- a\
jahriger Wohnungslosigkeit und gesundheitlicher Beeintrachtigungen einer ¢ Urspriinglich auf Initiative einiger
Betreuung bedurfen. Ein besonderes Anliegen ist es, der Wirde von Menschen NGOs und Kiinstler entstanden,
im Alter gerecht zu werden und adaquate Wohnmaoglichkeiten in Kleinwoh- hat sich das Sozial betreute Wohnen
nungen — auch bis zum Lebensende - bereitzustellen. Eine weitere Zielgruppe als wichtige und auch kostengiinstige
sind Menschen ohne Wohnung, die aus stationdren Pflegeeinrichtungen entlassen Ressource der Wiener Wohnungs-
werden, da sie nicht (mehr) standiger pflegerischer oder arztlicher Behandlung losenhilfe entpuppt, die auch europa-
bedurfen. Die Hauser bieten gute Wohnausstattung, Gemeinschaftsangebote weit Anerkennung gefunden hat.
sowie Unterstutzung und Versorgung durch interne oder externe Dienste (z.B. \_ )
Heimhilfe).

Mit dem Angebot des Sozial betreuten Wohnens hat Wien in Europa eine
Vorreiterrolle in der Versorgung alterer wohnungsloser Menschen eingenommen.
Diese Strategie wurde auch von der Europaischen Kommission in einem Video
zur Active Inclusion Strategy als positives Beispiel hervorgehoben.

Weitere Angebote der Wiener Wohnungslosen-
hilfe

Neben der Bereitstellung von kurz- und lang-
fristigen Wohnmoglichkeiten mit Betreuung und
den bereits genannten, durch den Fonds Soziales
Wien finanzierten, Leistungen im Bereich der Ge-
sundheit, gibt es ein breites Spektrum an ergan-
zenden Angeboten. Tageszentren (Gruft, Josi,
FrauenWohnzimmer) bieten Beratung an sowie
einen geschitzten Raum, um zur Ruhe zu kom-
men, ein warmes Getrank zu sich zu nehmen oder
um sich der Kérperhygiene zu widmen. Zusatzlich
werden auch freizeitstrukturierende Angebote
(Ausfluge, Wandern, FuB3ball, Kunstprojekte,
Schachgruppen etc.) organisiert.

Die Wohndrehscheibe bietet Beratung und
Unterstutzung bei der Suche nach Wohnraum am
Privatwohnungsmarkt an. Das Beratungszentrum
fur Migrantinnen der Caritas der Erzdidzese
Wien hilft Migrantinnen bei der Suche nach einer
Wohnung und bietet Beratung fiir Schwangere
und werdende Eltern sowie spezialisierte Bera-
tung fur Migrantinnen in Notsituationen an.

Fonds Soziales Wien
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Haus Allerheiligen Salzachstrale
Caritas d. Erzditzese Wien —
Hilfe in Not

54 Wohnplatze

Haus LEO Redtenbachergasse

Haus St. Josef Lacknergasse
Caritas f. Erzdiozese Wien —
Hilfe in Not

39 Wohnplatze
Haus JONA Cumberlandstrale

Haus ERlinger HauptstraRe

ARGE Nichtsesshaftenhilfe Wien
44 \Wohnplatze

Haus Biirgerspitalgasse

Haus Leopoldauer Strale

ARGE Nichtsesshaftenhilfe Wien

41 Wohnplatze

Rupert-Mayer-Haus

Ziel: Eigenstandiges

Sozial betreutes

Haus Maroltingergasse

ARGE Nichtsesshaftenhilfe Wien
56 Wohnplatze

Haus Hausergasse (vorm. Haus

Caritas d. Erzdidzese Wien — Caritas d. Erzdiozese Wien — Barbara)
,Wwieder wohnen* GmbH Hilfe in Not Wiener Hilfswerk Hilfe in Not Wiener Hilfswerk
49 Wohnplatze 50 Wohnplatze 34 Wohnplatze 40 Wohnplatze 44 Wohnplatze
Gesamtangebot Betreutes
,wohnbasis“ Betr. Wohnen fiir ~Betreutes Wohnen fiir Familien ~ Betreutes Wohnen Start- Betreutes Wohnen Betreutes Wohnen
Familien wohnungen
wieder wohnen“ GmbH ARGE Nichtsesshaftenhilfe Wien  Caritas d. Erzditzese Wien — Heilsarmee NEUSTART
171 Wohnplatze = Hilfe in Not
57 Wohnungen 65 Wohnplatze 100 Wohnplatze 42 Wohnplatze 70 Wohnplatze
Gesamtangebot
neunerHAUs Billrothstral3e Rupert-mayer-Haus Vinzenzhaus Haus Miriam SalztorZentrum
~ neunerHAUs Caritas d. Erzdiozese Wien — Caritas d. Erzdiozese Wien — Caritas d. Erzdiozese Wien — Heilsarmee
8 Hilfe in Not Hilfe in Not Hilfe in Not
o 35Wohnplatze 19 Wohnplatze 37 Wohnplatze 38 Wohnplatze 60 Wohnplatze
= :
% Gesamtangebot Zielgruppenwohnungen —
8 Haus Sarepta — Eltern-Kind- Haus Immanuel fir Mutter und Kind Mutter-Kind-Einrichtung Mutter-Kind-Einrichtung
2 Heim Arbeitergasse
= ,Wwieder wohnen* GmbH Caritas d. Erzdidzese Wien — Hilfe in Not Caritas Socialis Rat und Hilfe
fN_’: 32 Wohnplatze 61 Wohnplatze 46 Wohnplatze 60 Wohnplatze
:©
o Gesamtangebot

Haus Génsbachergasse

L,Wieder wohnen“ GmbH
270 Wohnplatze

Nachtquartier Frauen
Génsbachergasse
,Wieder wohnen“ GmbH

16 Betten

P7 — Wiener Service fiir
Wohnungslose

Caritas d. Erzdiézese Wien —
Hilfe in Not

Haus Kastanienallee (fir
Familien)
,wieder wohnen“ GmbH

129 Wohnplatze (43 Zimmer)

Nachtquartier Hermine (Frauen)

,wieder wohnen* GmbH
20 Betten

Tageszentrum Josefstadter
StraRe ,,JOSI*

,wieder wohnen* GmbH

Liaisondienst PSD in Einrichtungen der Wiener Wohnungslosenhilfe

Psychosozialer Dienst

Haus ArndtstraBe (fur Familien)
.wieder wohnen“ GmbH

141 Wohnplatze
(47 Wohnungen)

Nachtquartier Caritas
Caritas d. Erzdidzese Wien —
Hilfe in Not

35 Betten

Betreuungszentrum Gruft

Caritas d. Erzdiozese Wien —
Hilfe in Not

Wohndrehscheibe

Volkshilfe Osterreich

Haus Siemensstrale Haus Hernals

L,Wieder wohnen“ GmbH ,Wieder wohnen“ GmbH

232 Wohnplatze 268 Wohnplatze
Beratungszentrum
Nachtquartiere und
Gesamtangebot
Nachtquartier U63 Unter Meidlinger Strale
Caritas d. Erzdiozese Wien — Hilfe in Not
123 Betten
Ambulante
Frauentageszentrum Louise-Bus — Medizinische
FrauenWohnzimmer Versorgung
Caritas d. Erzdiozese Wien — Caritas d. Erzdiozese Wien —
Hilfe in Not Hilfe in Not
Stralensozialarbeit Tag Stralensozialarbeit Nacht

Caritas d. Erzdidzese Wien- Hil-

Fonds Soziales Wien fe in Not
P7 — Wiener Service

Wohnungslose/

(J Abh. 109: Die Angebotsstruktur der Wiener Wohnungslosenhilfe 2009. Quelle: FSW, bearbeitet durch MA 24

@mW: Sozialbericht 2010



Wiener Wohnungslosenhilfe )

Wohnen

Haus Schlechthausgasse
ARGE Nichtsesshaftenhilfe
Wien

54 Wohnplatze

Haus Kudlichgasse

neunerHAUs
60 Wohnplatze

Wohnen in Wohnungen

Betreutes Wohnen

neunerHaus Hagenmiillergasse

NeunerHAUs
60 Wohnplatze

Haus Liesing Breitenfurter
Stralte
Volkshilfe Wien

65 Wohnplatze

Betreutes Wohnen

WOBES — Verein zur Forderung ~ Wiener Hilfswerk

von Wohnraumbeschaffung
70 Wohnplatze

105 Wohnplatze

Zielgruppenwohnungen

JUCA + Tagesstruktur (junge
Erwachsene)

Caritas d. Erzdiézese Wien —
Hilfe in Not

66 Wohnplatze

FrauenWohnZentrum

Caritas d. Erzdidzese Wien —
Hilfe in Not

32 Wohnplatze

Mutter-Kind-Einrichtungen/Familienangebot

Mutter-Kind-Einrichtung
Flurschiitzstrale
Rat und Hilfe

10 Wohnplatze
Ubergangswohnen

R3 Reizenpfenninggasse

Arbeiter-Samariter-Bund Wien
168 Wohnplatze

Mutter-Kind-Wohnungen

Kolping Osterreich
58 Wohnplatze

Haus Sama Erlachgasse

Arbeiter-Samariter-Bund Wien

26 Wohnplatze

Wohnungslosenhilfe (bzWO0)

ambulante Angebote

Nachtquartiere
Nachtquartier Otto

Wiener Rotes Kreuz
60 Betten

Angebote

Nachtquartier Hermes

Wiener Rotes Kreuz
120 Betten

neunerHAUSARZT — Bedarfsgerechte Gesundheitsversorgung

wohnungsloser Menschen

neuner HAUS

Migrantinnenarbeit
Caritas d. Erzdidzese Wien-
Hilfe in Not

flir Wohnungslose

Wiener Tafel — Umverteilung
von Uberschusswaren
Verein fiir sozialen Transfer

Haus Tivoligasse

Wiener Hilfswerk
60 Wohnplatze

Haus Sama Erlachgasse

Arbeiter-Samariter-Bund Wien
24 Wohnplatze

Startwohnungen fiir asylber.
Familien

Wiener Rotes Kreuz

81 Wohnplatze

(34 Erwachsene, 47 Kinder)

Dauerwohngemeinschaft fiir
abstinenzwillige alkoholkranke
Menschen

Verein Struktur

5 Wohnplatze

Nachtquartier Haus St. Josef
Caritas d. Erzdiézese Wien —
Hilfe in Not

40 Betten

neunerHAUS Zahnarzt

neunerHAUS

Betreutes Wohnen fiir Haus Felberstrale Betreutes
Familien Wohnen flir Familien
Rat und Hilfe L,Wieder wohnen“ GmbH
54 Wohnplatze (18
9 Wohnplatze Wohnungen)

Haus JohnstraRe fir junge
Erwachsene

L,Wieder wohnen“ GmbH
30 Wohnplatze

Nachtquartier R3 Reizen-
pfenninggasse
Arbeiter-Samariter-Bund Wien

18 Betten

MEN — Bedarfsgerechte Gesundheitsversorgung wohnungsloser
Manner im Kaiser Franz Josef-Spital

Mannergesundheitszentrum Wien

774 Wohnplatze

322 Wohnplatze 878 Wohnplatze

267 Wohnpl.

1.234 Wohnpl.

432 Platze

Obdachlose
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Die Einrichtungen der Wiener
Wohnungslosenhilfe betreuen rund
7.526 Menschen. Davon sind
70% ménnlich und 30% weiblich.

164

6.3 Entwicklungen in der Wohnungslosenhilfe

Der ANTEIL JENER MENSCHEN, die in den Einrichtungen der Wohnungslosen-
hilfe betreut werden, ist — trotz eines Anstiegs — mit 0,53% an der Gesamt-
bevdlkerung relativ gering und ein Hinweis auf das gut funktionierende
soziale Netz und Betreuungsangebot der Stadt Wien, das Wohnungslosigkeit
weitgehend verhindert. Wohnungslose Menschen sind in der Regel jungere
Manner, die einen geringen Bildungsstand und ein Einkommen unter der
Armutsgefahrdungsschwelle aufweisen.

6.3.1 Leistungsentwicklung

Bis 2008 erfolgte die Dokumentation in der Wohnungslosenhilfe auf Basis von
Bestandsdaten, die durch die Einrichtungen an den Fonds Soziales Wien Uber-
mittelt wurden. Seit Eréffnung des Beratungszentrums Wohnungslosenhilfe
(bzWO) im August 2008 konnte die Datenerfassung von der Vermittlungsstelle
Ubernommen werden. Durch diese Umstellung auf eine zentrale EDV-Erfassung
kénnen Doppelzahlungen vermieden, die Datenqualitét gehoben und die Steue-
rung der Wiener Wohnungslosenhilfe weiterentwickelt werden. Seit 2009 erfolgt
der Grof3teil der Klientlnnenadministration Uber das Beratungszentrum Woh-
nungslosenhilfe (bzWO). Da die EDV-Umstellung noch nicht ganz abgeschlossen
ist, sind einige der folgenden Analysen aus datentechnischen Grinden fiir 2009
zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht méglich.

Klientinnen nach Geschlecht

Insgesamt gab es 7.526 Klientlnnen in der Wohnungslosenhilfe, die 2009 die
Nachtquartiere, das Ubergangs- und/oder Sozial betreute Wohnen in Anspruch
nahmen. Frauen nehmen die Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe in weit
geringerem Ausmal? in Anspruch. 70% der Bewohnerlnnen waren ménnlich und
nur 30% weiblich™. Auch obdachlose Frauen sind in geringerem Ausmalfd auf
der StralRe zu finden. Sie gehen sehr oft Zwangsgemeinschaften ein, um ein Dach
Uber dem Kopf zu haben. Damit akzeptieren sie Beziehungen, in denen sie
ausgenutzt werden oder die von Gewalt gepréagt sind. Sie kehren auch immer
wieder in die Partnerschaft bzw. Herkunftsfamilie zurtck, die sie aufgrund
eskalierender Konflikte verlassen haben oder aus der sie aufgrund von (sexu-
eller) Gewalt geflohen sind. Mit den spezialisierten Angeboten fur Frauen ver-
sucht die Stadt Wien den Zugang zu Einrichtungen der Wohnungslosenhilfe
fur Frauen zu erleichtern.

Kundinnen 2008 2009
NQ, Ubergangs- und Dauerwohnen n % n %
Ménner 4.496 68% 5.279 70%
Frauen 2.103 32% 2.247 30%
Gesamt 6.599 100% 7.526 100%

Erwachsene und mitziehende Kinder; 2008: Bestandsdaten
Ab 2009 Uberwiegend zentrale EDV-Erfassung. Fehlende Angaben zum Geschlecht wurden hochgerechnet.
2008 exklusive Notbetten; 2009 inklusive Einrichtungen fiir nicht anspruchsherechtigte EU-Biirgerinnen in Hartefallen

(0 Tabelle 28: Kundinnen der Wohnungslosenhilfe nach Geschlecht.
Quelle: FSW

> Die vorliegenden Prozentzahlen beziehen sich auf alle Bewohnerlnnen, also auch auf
die minderjahrigen Kinder in den Familienunterktnften.
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J

Volljahrige Klientlnnen nach Leistungsart und Geschlecht

Entsprechend dem Ausbau der Angebotsstruktur ist auch die Zahl der Klien-
tInnen in den einzelnen Angebotssegmenten gestiegen. Dies zeigt sich besonders
im Bereich der Nachtquartiere, die aufgrund des besonders strengen Winters
2009/2010 kurzfristig um ein Notquartier erweitert wurden. Vor allem aus
humanitiren Griinden wurden hier Menschen unterstiitzt, die — streng genom-
men —nach den Bestimmungen des Wiener Sozialhilfegesetzes keinen Anspruch
auf Hilfeleistung gehabt hétten.

8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000 —

Personen

2.000
1.000
0

2005 2006 2008 2009
Jahr

. Sozial betreutes Wohnen - Zielgruppenwohnen - Ubergangswohnen
I Betreutes Wohnen in Wohnungen __| Mutter-Kind-Einrichtungen [} Nachtquartier

(J Abb. 110: Entwicklung der volljahrigen Klientinnen der Wohnungslosenhilfe nach
Leistungen 2005-2009
Quelle: FSW

Die Geschlechterverteilung’ variierte allerdings je nach Leistungsart. Mutter-
Kind-Einrichtungen wurden mit 95% vorwiegend von Miittern bzw. schwan-
geren Frauen in Anspruch genommen. In den tibrigen Leistungsarten domi-
nierten die Ménner, allen voran in den Nachtquartieren mit 84% der KlientInnen.
Ausgeglichener war das Geschlechterverhéltnis in den Einrichtungen des Be-
treuten Wohnens in Wohnungen (58% Méanner, 42% Frauen), nicht zuletzt auf-
grund der speziellen Angebote fiir Familien, die es in dieser Leistungsart gibt.

3.000
2.500
= 2.000
<5}
g 1500
&
1.000
S m Em
. | Eae—
Sozial betreutes |Betreutes Wohnen | Zielgruppen- Mutter-Kind- Ubergangs- Nacht-
Wohnen in Wohnungen wohnen Einrichtungen wohnen quartier
Ménner 598 577 468 8 1.460 2.465
B Frauen 297 418 187 165 482 462
Angebot

(J Abb. 111 Volljahrige Klientinnen der Wohnungslosenhilfe nach Leistungen und
Geschlecht 2009
Quelle: FSW

76 Die Ubersichtstabelle enthélt Doppelzdhlungen, da Personen unterjahrig zwischen den
Leistungsangeboten wechseln.

@m- Sozialbericht 2010



Wiener Wohnungslosenhilfe

Die Wohnungslosendichte, ein Mal3
fiir die Verbreitung von
Wohnungslosigkett, liegt in

Wien im Jahr 2009 bei 0,53%.

( Die Verweildauer ist beim Sozial

betreuten Wohnen am langsten
(knapp zwei Jahre). Ubergangs-

und Zielgruppenwohnen weisen
hingegen eine Betreuungsdauer

von unter einem Jahr auf.

Demzufolge stimmen die Ziel-
setzungen in den einzelnen Angebots-
segmenten mit der Realitét tiberein.

/
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Wohnungslosendichte

Die Wohnungslosendichte beschreibt den Anteil der in den Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe untergebrachten Menschen an der Wiener Gesamtbevél-
kerung pro Jahr. Die Wohnungslosendichte der betreuten Personen im erwerbs-
fahigen Alter ist zwischen 2005 und 2009 von 0,37% auf 0,53% gestiegen. Dieser
Anstieg ist vor allem auf den Ausbau der Wohnungslosenhilfe zurtickzufihren
und bestatigt die Bemthungen der Stadt, méglichst viele obdachlose Personen
mit Wohnraum und Betreuung zu versorgen.

2005 % 2009 %
Nichtwohnungslose Personen ab 18 Jahren | 1.351.907 99,63% | 1.399.649 99,47%
Wohnungslose Personen 4.990 0,37% 7.526 0,53%
Summe 1.356.897 100% | 1.407.175 100%

(0 Tabelle 29: Wohnungslosendichte 2005, 2009
Quellen: FSW, berechnet durch MA 24

Entwicklung der Verweildauer nach Leistungen

Sozial betreutes Wohnen ist ein Angebot fiir Menschen, die voraussichtlich nicht
mehr im Stande sind, vollkommen eigenstandig zu wohnen. Dementsprechend
ist die Verweildauer im Jahr 2009 in diesem Leistungssegment mit durchschnitt-
lich 103 Wochen am langsten. Ebenfalls eine lange Verweil- und Betreuungs-
dauer mit durchschnittlich 72 Wochen weisen die BewohnerInnen des Betreuten
Wohnens in Wohnungen auf. In den Leistungsangeboten Ubergangswohnen und
Zielgruppenwohnen betrugen die durchschnittlichen Verweildauern weniger
als ein Jahr?.

140
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Verweildauer bei Austritt in Wochen

20

Sozial betreutes Betreutes Wohnen Zielgruppen- Mutter-Kind- Ubergangs-
Wohnen in Wohnungen wohnen Einrichtungen wohnen
[ 2005 127 78 47 52
B 2007 110 66 35 63 59
B 2009 103 72 36 58 40

Leistung

(3 Abb. 112: Entwicklung der durchschnittlichen Verweildauer pro Jahr nach
Leistungen 2005, 2007, 2009
Quelle: FSW

" In den Nachtquartieren wird die Verweildauer nicht in Wochen erhoben, da dieses
Angebotssegment als kurzfristige Notunterkunft mit Weitervermittlung konzipiert ist.
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Entwicklung der Ausgaben
Die Ausgaben fur die Wohnungslosenhilfe belaufen sich in Wien im Jahr 2009

auf 34,4 Mio. Euro. Damit hat sich der Aufwand zwischen 2005 und 2009 mehr Im Jahr 2009 beliefen sich die
als verdoppelt. In dieser Steigerung spiegelt sich nicht nur der Ausbau des Ausgaben fir die Wohnungslosen-
Hilfeangebots wider, sondern auch die Verbesserung der Gebaudesubstanz. So hilfe auf 34,4 Mio. Euro. Damit
wurde in den vergangenen Jahren besonderes Augenmerk auf den Brandschutz konnte mehr als 7.500 Wienerinnen
(Einbau von Brandmeldeanlagen), barrierefreien Zugang oder auch die bauliche geholfen werden.

Abtrennung von Frauen- und Mannerbereichen gelegt.

Ausgaben Wohnungslosenhilfe Ausgaben 2005 | Ausgaben 2009
Ausgaben Wohnungslosenhilfe gesamt (inkl. Personal- und 14.627.000 34.414.000
Sachkosten)
Nachtquartiere 1.369.000 3.846.000
Zielgruppenwohnen 2.330.000 3.477.000
Ubergangswohnen 5.425.000 11.477.000
Mutter-Kind-Einrichtungen 0 1.225.000
Betreutes Wohnen in Wohnungen 3.489.000 7.377.000
Sozial betreutes Wohnen 2.014.000 7.012.000
(0 Tabelle 30: Ausgaben Wohnungslosenhilfe 2005, 2009
Quelle: FSW

Fonds Soziales Wien

I Die angeflhrten Ausgaben beziehen sich auf die Leistungen der Nachtquartiere, des
Ubergangs- und Dauerwohnens.
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Betreutes Wohnen — Wieder wohnen

Dr. Norbert Regitnig-Tillian, freier Journalist

Im Haus Gansbachergasse finden Menschen ohne Wohnung die Mdglichkeit, sich wieder an ein
Leben in den eigenen vier Wanden zu gewdhnen.

L#Als ich in Wien angekommen war, wusste ich nicht wohin.* 35 Jahre
hatte Frau Georgia in der Entwicklungshilfe in Afrika gearbeitet. Dann
wollte sie wieder nach Hause. In der Zwischenzeit hatte sich aber alles
geéndert. Sie hatte keine Wohnung mehr, das soziale Netzwerk, die
Eltern, gab es nicht mehr. Sie war allein. Sie war in einer Krise, setzte
sich in eine Kirche, ein Pfarrer schickte sie zur Caritas und von dort
wurde sie in das Haus Gansbachergasse vermittelt. Jetzt wohnt sie
dort im Ubergangswohnhaus. ,lch versuche Geld zu sparen, um mir
bald eine eigene Wohnung leisten zu kénnen.*

Die Wege, die in das Betreute Wohnen filhren, sind so unterschied-
lich wie die Schicksale der Menschen. Manche haben ihre Wohnung
verloren, weil sie die Miete nicht bezahlen konnten. Einige — vor allem
Junge — haben noch nie eine eigene Wohnung besessen. Andere
kdmpften und kdmpfen mit Schulden. Manche haben ein Suchtproblem
oder eine andere chronische Erkrankung, die ihnen das Arbeiten und
Geldverdienen schwer gemacht hat und sie in die Obdachlosigkeit
brachte. ,Wir haben die Aufgabe, Menschen in ihrer psychischen,
sozialen und physischen Situation zu stabilisieren und ihnen die Mdg-
lichkeit zu geben, sich wieder zu integrieren*, sagt Manuela Oberegger.
»Und dazu gehort, das Wohnen wieder zu erlernen.”

270 Menschen wohnen in der Ganshachergasse in 15 Wohngruppen.
Sie teilen sich Kuiche, Waschrdume und Aufenthaltsraum. Ein Einzel-
zimmer mit sechs Quadratmeter — fiir 16 Paare gibt es Doppelzimmer
mit zwolf Quadratmeter — ist ihr kleines Reich und Riickzugsgebiet.
Flir manche nach langer Zeit wieder ein eigener Wohnraum. ,,Manch-
mal geht es zu wie in einer grofen WG. Es gibt Konflikte, wenn die
Kiiche nicht ordentlich hinterlassen wird. Und manchmal gibt es ge-
meinsame Feste®, sagt Herr Willhelm, der seit zweieinhalb Jahren in
der Génsbachergasse wohnt. Herr Willhelm sieht das gelassen, er hat
ein bewegtes Leben hinter sich. Schulden, eine mehrjahrige Geféngnis-
strafe, ein Alkoholproblem, eine schwere Lungenkrankheit. ,lch habe
mit dem Trinken aufgehdrt und wenn alles gut geht, bekomme ich bald
eine Gemeindewohnung*, sagt der 52-Jahrige. Um sich zur Sozialhilfe
ein wenig dazuzuverdienen, hilft Herr Willhelm im Haus und malt bei-
spielsweise frei werdende Zimmer neu aus und erhalt dafiir ein Thera-
peutisches Taschengeld.

Ein mehrkdpfiges Team aus Betreuerlnnen und Sozialarbeiterinnen
arbeitet mit den Bewohnerlnnen des Hauses. Es bestehen Kooperati-

onen mit medizinischen und psychologischen Hilfsdiensten, es wird
auf die Hausordnung (,keine Gewalt!“) geachtet, und es wird versucht,
Bewohnerinnen eine Tagesstruktur zu geben. ,,Viele ziehen sich zuerst
inihre Zimmer zurtick. Wir schaffen ein Angebot fur soziale Aktivitaten.”
Zum Beispiel kleine Feste oder Ausfliige, die sich jeder/jede leisten
kann.

150 Euro pro Monat zahlen Bewohnerlnnen der G&nsbhachergasse
fur ihre Unterkunft. Nicht viel, aber auch nicht nichts. ,,Zum selbstan-
digen Wohnen gehort auch das Bezahlen der Miete dazu, das wollen
wir vermitteln“, sagt Oberegger. Andere soziale Einrichtungen, die mit
Bewohnerlnnen der Génshachergasse zu tun bekommen, féllt das
positiv auf, sagt Oberegger: ,,Unseren Ex-Bewohnerlnnen wird eine
groRe Zahlungsmoral bescheinigt.“

Wer es geschafft hat, in der Gansbachergasse ein Zimmer zu be-
kommen, hat schon den ersten Teil des Wiedereinstiegs ins Wohnungs-
leben geschafft. Im Erdgeschoss des Hauses gibt es ein Nachtquartier
fiir Frauen. Eine kostenlose Uberbriickungsmaglichkeit, die auch
Christine H. in Anspruch genommen hat. Die Mutter von sechs Kindern
wurde aus den USA abgeschoben, weil sie durch einen Behdrdenfehler
als Kind einer Osterreicherin und eines amerikanischen Soldaten nie
eine Greencard bekommen hatte. ,,Offiziell war ich daher noch immer
Osterreicherin, obwohl ich hier nur einige Male zu Besuch war.* Als sie
nach einem Jahr in amerikanischer Schubhaft nach Osterreich abge-
schoben wurde und am Flughafen in Wien Schwechat landete, , fiihlte
ich mich wie aus meinem Leben gepriigelt“. Eine Stewardess schenkte
ihr einen Mantel, iber die Flughafenbehérden kam sie in das Not-
quartier fur Frauen im Haus Génsbachergasse. ,Man muss schon ein
starker Mensch sein, um das alles durchzustehen*, sagt Frau Christine.
Die perfekt Deutsch, Franzdsisch und Englisch Sprechende besuchte
tagsuber die Tageszentren fur Obdachlose, absolvierte Kurse beim
Arbeitsmarktservice und freute sich, als sie endlich ein Zimmer in der
Gansbachergasse bekam. Heute sieht sie bereits ein bisschen opti-
mistischer in die Zukunft. Die passionierte Sangerin hat Freundinnen
gefunden, trat bereits bei 6ffentlichen Veranstaltungen auf und wurde
eingeladen, eine Demo-CD zu produzieren. ,,Wer weif, wozu das alles
gut war“, sagt Frau Christine. ,,Jetzt freue ich mich darauf, dass mich
meine Kinder vielleicht bald einmal besuchen werden. Vielleicht schon
in der eigenen Wohnung. a

J
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6.3.2 Entwicklung soziodemografischer Merkmale

Um die Ursachen von Wohnungslosigkeit identifizieren zu kénnen, ist die
Analyse von soziodemografischen Daten wie die Altersverteilung, Bildung,
Einkommen, aber auch die Wohnsituation vor der Inanspruchnahme von Leis- Benachtelligte Bevélkerungsgruppen
tungen der Wohnungslosenhilfe von besonderem Interesse. Auch bei dieser weisen ein hohes Risiko auf
Betrachtungsweise wird offensichtlich, dass vor allem bereits benachteiligte wohnungslos zu werden.

Bevolkerungsgruppen (geringes Einkommen, geringe Bildung etc.) ein hohes :

Risiko aufweisen, wohnungslos zu werden.

Altersstruktur

Die Altersstruktur der KlientInnen in der Wohnungslosenhilfe unterscheidet

sich von der Wiener Gesamtbevélkerung. Drei Viertel der KlientInnen sind Wohnungslose Menschen sind eher
unter 50 Jahre alt, der entsprechende Anteil in der Gesamtbevélkerung liegt jlingeren Alters. Drei Viertel sind

2009 bei 65%. Wahrend mehr als 22% der Wiener Bevilkerung 60 Jahre oder unter 50 Jahre alt.
alter sind, trifft dies nur auf rund 11% der Wohnungslosen zu.

30%

25%
20%
2 15%
<<
10%
5%
0% ; n " " n
0 bis 18 bis 25 bis 40 bis 50 bis 60 Jahre
unter 18 Jahre unter 25 Jahre unter 40 Jahre unter 50 Jahre unter 60 Jahre und alter
2 2005 15,6% 9,3% 27,2% 19,3% 15,9% 12,7%
B 2007 18,6% 8,6% 26,9% 19,4% 13,7% 12,7%
B 2009 19,0% 10,6% 25,7% 19,5% 14,4% 10,8%

Altersgruppe
(J Abb. 113: Klientlnnen der Wohungslosenhilfe nach Altersgruppen

2005, 2007, 2009
Quelle: FSW

Insgesamt hat sich die Altersstruktur in der Wiener Wohnungslosenhilfe in den
letzten Jahren nur unwesentlich gedndert. Verdnderungen gab es lediglich bei
den unter 25-jahrigen Wohnungslosen, deren Anzahl besonders stark gestiegen
ist. Diese Tatsache erklédrt sich mit der Angebotsausweitung im Jahr 2007, als
ein Teil der Mutter-Kind-Einrichtungen von der MAG Elf in die Wiener Woh-
nungslosenhilfe tibernommen wurde.

Familienstand

Derzeit ist ein Riickgang der verheirateten bzw. geschiedenen Personen in der
Wohnungslosenhilfe zu beobachten, die Zahl der ledigen Personen hat im Ver-
gleichszeitraum zugenommen. Ca. 56% der erwachsenen KlientInnen im Uber-
gangs- und Dauerwohnen waren zum Zeitpunkt des Einzugs ledig, wobei bei
Maénnern der Anteil mit 60% um 13 Prozentpunkte héher lag als bei Frauen.
Frauen hingegen waren haufiger verheiratet (20%) als Ménner (9%). Ungefahr
30% beider Geschlechter waren zum Zeitpunkt des Einzugs geschieden.
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<<
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0%
2005 2007 2009
| ledig 45,9% 50,5% 55,5%
| verheiratet 16,3% 15,0% 12,9%
| verwitwet 2,4% 1,8% 2,1%
__| geschieden 35,3% 32,8% 29,5%

Jahr

(J Abb. 114 Klientinnen der Wohnungslosenhilfe nach Familienstand 2005, 2007, 2009
Quelle: FSW

Bildung

Das Bildungsniveau der KlientInnen der Wohnungslosenhilfe ist generell sehr
niedrig. Erwachsene Personen haben bei Eintritt in Einrichtungen der Woh-
nungslosenhilfe haufig nur einen Hauptschulabschluss (ca. 44%) oder einen
Lehrabschluss (rund 31%) als héchste abgeschlossene Ausbildung erreicht (2008).
Auffallig ist, dass mehr als 50% der Klientinnen nur einen Hauptschulabschluss
vorweisen konnen, wahrend bei den Klienten dieser Anteil bei rund 40% liegt.
Mehr als ein Drittel der Ménner (37,5%) hat einen Lehrabschluss als hochste
Ausbildung, bei den Frauen sind es aber nur 15,5%. Diese Unterschiede sind
vor allem auf die unterschiedliche Bildungsstruktur der ménnlichen und weib-
lichen Bevélkerung in Wien zuriickzufiihren (siehe Kapitel 1.3).

60%

50%

40%

30%

Anteil

20%

10%

o Berufsschule/ | Berufsidende | Berufsbildende | Allgemeinbildend Hochschule/Uni
erursschule, erurspllaende erursnlidenae gemeinpildenae ochschule/uni-
tliEeaile R | Sl Lehre mittlere Schule | hohere Schule | hohere Schule | 2SS | ersitit/Akademie
Manner|  0,0% 40,3% 3.6% 37,5% 2.9% 28% 71% 31% 26%
B Frauen 5,2% 50,6% 5,5% 15,5% 35% 2.7% 8,2% 3.0% 5,7%

hdchste abgeschlossene Ausbildung

(J Abb. 115: Klientinnen der Wohnungslosenhilfe nach Bildungsstruktur 2008

Quelle; FSW

Das Bildungsniveau von wohnungs-

losen Menschen ist dhnlich niedrig wie

bei Sozialhilfebezieherinnen. 49,3%
verfigen nur tiber einen Volks-,
Haupt- oder Sonderschulabschluss.

170

Im Vergleich zur Wiener Bevolkerung ist wenig tiberraschend, dass KlientInnen
der Wiener Wohnungslosenhilfe im Alter zwischen 25 und 64 Jahren tiberpro-
portional hiufig (49,3% gegeniiber 18,8%) maximal tiber einen Pflichtschulab-
schluss verfiigen. Bei Lehrabschliissen entspricht das Verhéltnis jenem der
nicht wohnungslosen Bevolkerung. In den hoheren Bildungsschichten kommt
Wohnungslosigkeit vergleichsweise selten vor.
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J

60%
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Anteil an der jeweiligen Bevolkerungsgruppe

0%

Pflichtschul- Lehr- Fachschul- Matura Hochschul-
abschluss abschluss abschluss abschluss
Klientinnen der Wohnungslosenhilfe 49,3% 30,7% 6,2% 10,2% 3,6%
B Wiener Bevblkerung 18,8% 28,9% 9,7% 21,1% 21,5%

héchste abgeschlossene Ausbildung

(J Abb. 116: Bildungsstruktur der Wiener Bevélkerung und von Klientinnen der
Wohnungslosenhilfe zwischen 25 und 64 Jahren 2008
Quellen: FSW, Statistik Austria

Staatsangehdrigkeit

Die Verteilung der Staatsangehorigkeit der Personen in der Wiener Wohnungs-
losenhilfe ist iiber die Jahre konstant geblieben. Im Jahr 2009 waren ca. 78% der
erwachsenen KlientInnen 6sterreichische StaatsbiirgerInnen, rund 15% der
KlientInnen Drittstaatsangehorige und ca. 5% EU-Staatsangehdorige. Die restlichen
2% verteilen sich auf Staatenlose und Konventionsfliichtlinge. Obwohl die Woh-
nungslosenhilfe fiir Drittstaatsangehorige sowie fiir EU-BiirgerInnen aufgrund
der rechtlichen Bestimmungen nur mit gewissen Einschrankungen zur Verfiigung
steht (z.B. haben EU-BiirgerInnen vor einem nachweisbaren 5-jahrigen Aufent-
halt nur unter ganz bestimmten Voraussetzungen Zugang zu Sozialhilfeleis-
tungen), hat die Stadt Wien die Unterbringung von EU-BiirgerInnen ohne Sozial-
hilfeanspruch in besonderen Hartefédllen — zumindest zeitlich befristet — finanziert.

90%

Fast 80% der Klientlnnen der Woh-
nungslosenhiffe sind dsterreichische
Staatshirgerinnen. Ein Anstieg ist
insbesondere bei Staatshirgerinnen
aus EU-Staaten bemerkbar.

80%

70%

60%

50%

Anteil

40%
30%

20%

0% —_— .

Osterreich EU/EWR Drittstaaten Staatenlos Konventionsfliichtlinge
2005 81,8% 5,3% 12,8% 0,1% 0,0%
2007 76,6% 6,4% 16,5% 0,4% 0,1%
2009 77,7% 52% 14,6% 0,4% 2,1%
Staatsangehdrigkeit

(3 Abb. 117: Anteile der Klientinnen der Wohnungslosenhilfe nach Staatsangehdrigkeit
2005, 2007, 2009
Quelle: FSW
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18,8%

2l 54,3%

[ Wohneinheiten
I andere Lebenssituation
B kollektive Wohnform

(J Abb. 118: Wohnsituation der
Klientinnen vor Eintritt in die
Wohnungslosenhilfe 2008
(Basis: 1.111 Klientinnen)
Quelle: FSW
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Wohnsituation vor Eintritt in die Wiener Wohnungslosenhilfe

Im Jahr 2008 nahmen 54% der Menschen aus einer konventionellen Wohnung
heraus Unterstiitzung der Wohnungslosenhilfe in Anspruch. Das betraf sowohl
Menschen nach einer Delogierung als auch Personen, die bereits einige Zeit bei
FreundInnen, Bekannten oder Verwandten wohnten. Der Zugang zur Wohnungs-
losenhilfe aus den kollektiven Wohnformen betraf mit 19% vor allem Menschen,
die Therapieeinrichtungen, Krankenanstalten und Haftanstalten als vorange-
gangene Wohnform angaben. Im Bereich der anderen Lebensformen wurden
rund 27% registriert. Davon gaben rund 9% an, direkt von der Strafle die Ange-
bote der Wiener Wohnungslosenhilfe in Anspruch zu nehmen. Der gréBere Teil
wurde unter der Rubrik Sonstiges vermerkt.

[ Q Lebensformen vor Inanspruchnahme der Angebote der Wohnungslosenhilfe )

Entsprechend der gemeinsamen Empfehlungen von United Nations Economic Commission for Europe
(UNECE) und dem Statistical Office of the European Communities (EUROSTAT) wird die Lebenssituation
der Klientinnen vor der Inanspruchnahme der Angebote der Wiener Wohnungslosenhilfe in den inter-
national empfohlenen drei Kategorien dargestellt:

Wohneinheiten
konventionell
nicht konventionell
kollektive \Wohnform
institutionell
nicht institutionell
andere Lebensformen

Konventionelle Wohneinheiten:

Darunter sind eigenstandige, in sich abgeschlossene, unabhéngige und fixe Wohneinheiten flr den
standigen Aufenthalt zu verstehen. In Wien sind damit alle bekannten Formen von Miet- (Untermiete
bzw. Hauptmiete), Genossenschafts- oder Eigentumswohnungen gemeint, unabhéngig davon, ob es
sich um ein Mietverhaltnis handelt oder ob es sich um verdeckte Wohnungslosigkeit (kurzfristig
wechselnde Schlafplatze bei Freundinnen, Bekannten oder Verwandten) handelt.

Nichtkonventionelle Wohneinheiten:

Darunter sind Wohnformen zu verstehen, die nicht in die Kategorie der konventionellen Wohnformen
fallen. Dies kann der Fall sein, weil sie z.B. mobil und nicht fix sind (z.B. Wohnmobil), improvisiert oder
nur gelegentlich benutzbar sind (z.B. improvisierte Schlafplatze in der warmen Jahreszeit).

Kollektive institutionelle Wohnformen:

Darunter sind Wohnformen zu verstehen, die auf groBere Personengruppen in Institutionen abzielen,
wie z.B. Haftanstalt, Krankenhaus, Studentlnnenheim, Kasernen etc.

Kollektive nicht institutionelle Wohnformen:

Darunter sind, wie der Name schon sagt, nicht institutionelle kollektive Wohnformen zu verstehen, z.B.
Hotels, Pensionen, Hausbesetzungen etc.

Andere Lebensformen:

Darunter sind sowohl Obdachlosigkeit als auch Wohnungslosigkeit zu verstehen. Unter Obdachlosig-
keit wird die fehlende Verfligharkeit von Wohnraum verstanden. Das bedeutet, dass Menschen ge-
zwungen sind, auf der StraBe oder anderen 6ffentlichen Pldtzen zu néchtigen. Weiters werden in
dieser Definition alle anderen Lebensformen zusammengefasst, die nicht den vorherigen Definitionen
entsprechen.

N /
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[ Q Housing rights watch A

Housing rights watch ist ein auf Initiative des Européischen Dachverbanaes von Wohnungslosenhilfe-
einrichtungen (FEANTSA) 2008 ins Leben gerufenes Netzwerk, welches das Recht auf Wohnen férdert.
Das Netzwerk besteht aus Vertreterinnen von Nichtregierungsorganisationen, Juristinnen und Forsche-
rinnen. Ziel ist es, auf gesetzlicher Basis addquaten Wohnraum flr jeden in Europa zu garantieren.
Dazu werden die verschiedenen gesetzlichen Grundlagen verglichen und Entwicklungen beobachtet.

- 5%

Dauer des Aufenthalts in Wien vor Eintritt in die Wiener Wohnungslosenhilfe
Im Jahr 2008 gaben ca. 71% der erwachsenen Personen an, bereits finf Jahre

Rund 12% der in den Wohnungs-
loseneinrichtungen der Stadt Wien
betreuten Klientinnen lebt klrzer
als ein Jahr in Wien.

oder langer in Wien gelebt zu haben (Mé&nner 73%; Frauen 64%). Rund 17% der
Personen lebten ein bis finf Jahre vor Eintritt in die Wohnungslosenhilfe in
Wien und ca. 12% weniger als ein Jahr. Die Hintergriinde fiir diesen doch sehr
hohen Anteil an Personen, die weniger als ein Jahr in Wien lebten, liegen vor
allem in der Attraktivitdt von GroRstddten fiir Menschen in schwierigen Le-

benssituationen.

80%
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0%

Anteil

weniger als 1 Jahr 1 bis 5 Jahre langer als 5 Jahre
0 2005 13,7% 19,6% 66,7%
B 2007 10,4% 16,5% 73,0%
B 2009 12,2% 17,3% 70,5%
Aufenthaltsdauer

(3 Abb. 119: Klientinnen nach Aufenthaltsdauer in Wien vor Eintritt in die Wohnungs-
losenhilfe 2005, 2007, 2008
Quelle: FSW

Einkommen™ bei Eintritt in die Wohnungslosenhilfe

Die Armutsgefahrdungsschwelle wurde per Definition mit 60% des Medianein-
kommens®® festgesetzt. Die aktuelle Armutsgefahrdungsschwelle liegt laut

EU-SILC 2008 fir Einpersonenhaushalte bei 951 Euro®. Bei Zugrundelegung
dieses Wertes fiir Einpersonenhaushalte verfiigen 87% der erwachsenen Woh-
nungslosen bei Einzug in eine Einrichtung iber ein Einkommen unterhalb
dieser Schwelle. Gleichzeitig gilt es festzuhalten, dass Einkommensarmut nur
einen Aspekt der Armut abbildet und Wohnungslosigkeit wohl als Indikator fiir
manifeste Armut schlechthin angesehen werden muss.

Rund 87% der Klientinnen der
Wohnungslosenhilfe verfligen bei
Eintritt Uber ein Einkommen unter
der Armutsgefahrdungsschwelle,

7 Bei den Einkommen handelt es sich um monatliche Nettoeinkommen inkl. aller Trans-
ferleistungen.

80 Siehe FuBnote 6.

8 Armutsgefihrdung in Osterreich. Einkommen, Armut und Lebensbedingungen — Ergeb-
nisse aus EU-SILC 2008. Bundesministerium fiir Arbeit, Soziales und Konsumenten-
schutz 2009.
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Das Medianeinkommen der wohnungslosen Personen bei Einzug in die Ein-
richtungen betrug im Jahr 2008 600 Euro.
Jeweils ein Drittel der erwachsenen Personen verfiigt 2008 vor Eintritt in die

Die Einkommenshdhen von Wohnungslosenhilfe tiber ein Einkommen zwischen 401 und 600 Euro bzw.
wohnungslosen Menschen sind in den zwischen 601 und 800 Euro. 13% verfigen tGber kein bzw. ein Einkommen unter
letzten Jahren geringfiigig gestiegen. 401 Euro, etwa ein Funftel Gber ein Einkommen tber 800 Euro. Im Vergleich
Dies deutet vor allem auf die zum Jahr 2005 hat sich die Einkommenssituation wohnungsloser Personen vor
Erfassung neuer Anspruchskreise hin. Eintritt in die Wohnungslosenhilfe etwas gebessert. 2005 bezogen 60% der Per-

sonen ein Einkommen unter 600 Euro, 2008 46%. Dies deutet allerdings nicht auf

einen generellen Anstieg der (unteren) Einkommen (siehe Kapitel 1.5 bzw. Kapitel
3.4.2), sondern — &hnlich wie in der Sozialhilfe — auf neue Anspruchskreise hin.
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(3 Abb. 120: Klientinnen nach Einkommen vor Eintritt in die Wohnungslosenhilfe
2005, 2008
Quelle: FSW

Auch vor Eintritt in die Wohnungslosenhilfe ist das Einkommen der Frauen
geringer als das der Manner. Wahrend 50% der Frauen vor Eintritt in die Woh-
nungslosenhilfe ein Einkommen unter dem Medianwert von 600 Euro beziehen,
ist dies nur bei 46% der Manner der Fall.
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(O Abb. 121: Klientinnen nach Einkommen und Geschlecht vor Eintritt in die Wohnungs-
losenhilfe 2008
Quelle: FSW
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Bei der Art des Einkommens ist ein Riickgang der Bezieherlnnen von Leistun-
gen aus der Arbeitslosenversicherung (u.a. Arbeitslosengeld, Notstandshilfe)
zu beobachten. Wahrend im Jahr 2005 50% der KlientInnen ein Einkommen aus
der Arbeitslosenversicherung bezogen, fiel der entsprechende Anteil bis 2008
auf 42%. Diesem Ruckgang steht ein geringer Anstieg von Personen, die Sozial-
hilfe bezogen (2005: 18%; 2008: 22%), gegentiber.
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(J Abb. 122: Klientlnnen nach Einkommensart vor Eintritt in die Wohnungslosenhilfe
2005, 2008
Quelle: FSW

Ménner erhielten anteilig haufiger eine Leistung des Arbeitsmarktservice als
Frauen und Frauen haufiger Sozialhilfe als Manner. 12% der wohnungslosen
Personen bezogen ein Erwerbseinkommen beim Eintritt in die Wohnungs-
losenhilfe.
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(3J Abb. 123: Klientinnen nach Einkommensart und Geschlecht vor Eintritt in die
Wohnungslosenhilfe 2008
Quelle: FSW
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( Durch Betreuung konnte vielfach N

eine finanzielle Stabilisierung erreicht
und in vielen Féllen das Einkommen
der Betroffenen gesteigert werden.
Trotzdem bleibt die finanzielle Situation
fiir viele Wohnungslose auch nach
Austritt aus der Wohnungslosenhilfe
prekér. Erfolgreich integrierte Personen
schneiden jedoch besser ab.

/
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Einkommen bei Austritt aus der Wohnungslosenhilfe

Wohnungslose Menschen werden im Rahmen der sozialarbeiterischen Betreuung
bei der Geltendmachung ihrer Anspriche (z.B. Sozialhilfe), der Schuldenregu-
lierung, der Verselbstandigung und Arbeitsintegration unterstitzt. Trotzdem
ist bei Austritt aus der Wohnungslosenhilfe in vielen Fallen nur eine gering-
flgige Verbesserung der Einkommenssituation festzustellen. Im Falle einer
erfolgreichen Wohnintegration stieg das Einkommen stéarker.

Das Medianeinkommen bei Austritt aus der Wohnungslosenhilfe liegt 2008
mit 620 Euro geringfligig Uber dem Medianeinkommen bei Eintritt, der Vergleich
der Einkommen von Personen vor Eintritt in die Wohnungslosenhilfe und bei
Beendigung zeigt im Durchschnitt also keine wesentliche Verbesserung der
Einkommenssituation. Im Vergleich zum Jahr 2005 hat sich die Einkommens-
situation der betreuten Personen sowohl bei Eintritt als auch bei Austritt ver-
bessert. Im Jahr 2005 verfugten 38% der aus der Wohnungslosenhilfe aus-
tretenden Personen tber ein Einkommen von mehr als 600 Euro, im Jahr 2008
lag der entsprechende Wert bei 52%.
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(3 Abb. 124: Klientinnen nach Einkommen bei Austritt aus der Wohnungslosenhilfe
2005, 2008
Quelle: FSW

Wahrend bei Eintritt in die Wohnungslosenhilfe nur ein Funftel tber ein Ein-
kommen von mehr als 800 Euro verfugt, trifft dies auf ein Viertel der Personen
zu, die die Wohnungslosenhilfe erfolgreich integriert verlassen.
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(3 Abb. 125: Klientinnen nach Einkommen vor Eintritt in die Wohnungslosenhilfe und bei
erfolgreicher Reintegration 2008
Quelle: FSW
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Die Verteilung der Art des Einkommens unterscheidet sich bei der Gruppe der
integrierten Personen von der Gruppe der Personen, die im gleichen Jahr in die
Wohnungslosenhilfe eingetreten sind: Bei integrierten Méannern ist der Bezug
von Leistungen des Arbeitsmarktservice anteilig geringer, Erwerbseinkommen
und Pensionseinkommen sind anteilig héher. Erfolgreich integrierte Frauen
weisen ebenfalls vermehrt Einkommen aus Erwerbstétigkeit auf. Dartiber hinaus
haben sonstige Einkommen (Unterhaltszahlungen, Karenz- und Kindergeld etc.)
anteilig eine groRere Bedeutung.
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(J Abb. 126: Klienten nach Einkommensart vor Eintritt in die Wohnungslosenhilfe und
bei erfolgreicher Reintegration 2008
Quelle: FSW
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(3 Abb. 127: Klientinnen nach Einkommensart vor Eintritt in die Wohnungslosenhilfe und
bei erfolgreicher Reintegration 2008
Quelle: FSW
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Wohnungssicherung — die Vermeidung
des Verlustes von Wohnraum — ist ein
wichtiges Ziel der Wiener Sozialpolitik.

178

6.4 Wohnungssicherung als Steuerungs-
instrument

WOHNUNGSSICHERUNG BEINHALTET DIE SYSTEMATISCHE Information, Beratung
und Unterstitzung von Personen, die von Wohnungslosigkeit bedroht sind.
Somit stellt die Wohnungssicherung ein wichtiges Steuerungsinstrument
der Wiener Sozialpolitik zur Reduzierung von Wohnungslosigkeit und zur
Vermeidung von langfristigen sozialen Folgekosten dar.

Der Verlust einer Wohnung kann in vielen Fallen durch entsprechende Unter-
stltzung im Vorfeld vermieden werden. Dazu zahlen die Beratung lber An-
spriche, die Erstellung von Haushalts- und Riuckzahlungsplanen sowie die
Unterstlitzung bei Verhandlungen mit den Vermieterinnen. Doch die Ursachen
fir Wohnungslosigkeit sind vielfaltig und nicht in jedem Fall kann eine Woh-
nung abgesichert werden. Aber selbst in diesen Fallen bieten die Beratungs-
stellen die entsprechende Unterstiitzung an bzw. vermitteln kompetent weiter.
Inwieweit die Wohnungssicherung erfolgreich sein kann, hangt auch sehr stark
von den strukturellen Rahmenbedingungen ab, wie etwa von der Verfugbarkeit
von leistbarem Wohnraum oder von der Einkommens- und Arbeitslosenent-
wicklung. Durch eine groR3e Anzahl an leistbaren Gemeindewohnungen und
einer im Vergleich mit anderen Gro3stadten in Europa niedrigen Arbeitslosen-
rate hat Wien hier gute Ausgangsbedingungen. In den néchsten Jahren wird
aber vor allem aufgrund des prognostizierten Anstiegs der Wiener Bevolkerung
die Schaffung von leistbarem Wohnraum eine zentrale Herausforderung fur
die Stadt Wien darstellen.

Die Erforschung der Ursachen fur Wohnungslosigkeit ist bereits seit langerem
Gegenstand einschlagiger Fachdiskussionen. Nach derzeit gangigen Definitionen
spricht man von sogenannter struktureller Wohnungslosigkeit, wenn die Wohnung
aufgrund von Einkommensverlusten nicht mehr leistbar ist und keine glinstigere
Ersatzwohnung verfugbar ist. Wenn nach langeren Aufenthalten in Instituti-
onen, zum Beispiel wegen Haftstrafen, kein eigener Wohnraum mehr vorhanden
ist, spricht man von institutioneller Wohnungslosigkeit. Entsteht die Wohnungs-
losigkeit im Beziehungskontext, weil aufgrund von Trennungen, Gewalterfah-
rungen oder Tod des Partners/der Partnerin die Wohnung verlassen werden
muss, wird von beziehungsbedingter Wohnungslosigkeit gesprochen. Oft filhren
auch individuelle Ursachen wie psychische, physische oder Suchterkrankungen
zum Wohnungsverlust.

Wohnungssicherung kann daher nicht in allen Féallen den Wohnungsverlust
verhindern. Zwingende Griinde wie mangelnde langfristige Finanzierbarkeit,
Eskalation von Konflikten oder fehlende rechtliche Ansprtche fihren dann zum
Wohnungsverlust. Wenn jedoch eine Kontaktaufnahme mit der Wohnungs-
sicherungsstelle erfolgt, bietet sich auf jeden Fall die Mdglichkeit der Weiter-
vermittlung an die entsprechende Hilfseinrichtung.

Die Organisation der Wiener Wohnungssicherung

Wien hat bereits eine lange Tradition bei der Unterstiitzung von Menschen, die
Gefahr laufen, ihre Wohnung zu verlieren. Waren es anfangs ausschlief3lich
MieterInnen von Gemeindewohnungen, die Hilfe von der MA 11 Amt fur Jugend
und Familie (MAG EIf) bzw. von der MA 40-Soziales, Sozial- und Gesundheitsrecht
erhielten, so wurde das Angebot 1996 mit der Fachstelle fir Wohnungssicherung
(FAWOS), die in Kooperation mit der Volkshilfe Wien betrieben wird, auch auf
Mieterlnnen von Privat- und Genossenschaftswohnungen ausgeweitet. Die
Wohnungssicherung wurde zu einem wichtigen Ziel der Wiener Sozialpolitik.
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Bei der Wohnungssicherung in Wien informieren die Bezirksgerichte die
FAWOS tber ein Rdumungsverfahren bzw. iiber angesetzte R&umungstermine.
Die Fachstelle schreibt alle betroffenen MieterInnen sofort nach Einlangen der
Informationen an und informiert iber das in Wien bestehende Angebot der
Beratung und Unterstiitzung bei drohendem Wohnungsverlust. Gleichzeitig
werden die zustédndigen regionalen Geschéftsstellen der MAG Elf und die zu-
stdndigen Sozialzentren der MA 40 informiert.

Bezirksgerichte
informieren Gemeinde Wien (FAWOS) bei:

‘ ‘

Beginn eines Ende eines
Raumungsverfahrens (§ 33a MRG) Raumungsverfahrens (§ 569 GEO)

FAWOS sendet Brief

Soziale Organisation an Betroffene

Hausverwaltungen Kontaktaufnahme der
Rechtsanwdlte Betroffenen mit der
Eigentiimerinnen Praventionsstelle
Selbstmelderlnnen

Beratung — Betreuung

(J Abb. 128: Ablauf der Wohnungssicherung
Quellen; FAWOS, bearbeitet durch MA 24

{ Q Internationale Projekte im Bereich der Wohnungssicherung N

Die einzige Definition von Wohnungssicherung auf internationaler Ebene findet sich im Vorschlag der
European Federation of National Organisations Working with the Homeless (FEANTSA).
Dieser beschreibt vor allem die Zielgruppe der Pravention in der Wohnungslosenhilfe.

Menschen, die mit einem rechtskraftigen Gerichtsbeschluss zur Rdumung einer Wohnung konfron-
tiert sind und
Menschen, die mit einer rechtskréftigen Enteignung ihrer Eigentumswohnung konfrontiert sind.

Die Prévention von Wohnungslosigkeit ist zwar in vielen europdischen Landern ein wichtiges Thema,
doch die Definition und die Hilfestellungen dazu sind vor allem von den lokalen Gegebenheiten gepragt.
In Wien wird unter Pravention in erster Linie die Hilfestellung zum Erhalt von bestehendem Wohnraum
verstanden. In GroBbritannien werden auch Mediation von Familienkonflikten und die Bereitstellung
von Mietvorauszahlungen als Prévention verstanden.

Ein umfassendes Hilfesystem wie in Wien, das (fast) alle von Wohnungslosigkeit bedrohten Menschen
systematisch zu erreichen versucht und den Betroffenen ein umfassendes Angebot an Information,
Beratung sowie im Einzelfall auch unbtirokratische finanzielle Unterstiitzung anbietet, ist in ganz Europa
nirgends anzutreffen.

5%
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( Das Beratungsangebot der Wohnungs- A

sicherungsstellen umfasst die
Abkldrung der Situation, die Infor-
mation tiber Anspriiche und Méglich-
keiten zur Regelung des Problems
sowie — falls erforderlich — die
Unterstiitzung bei der Erstellung eines
Haushaltsplans und dem Abschluss
einer Ratenvereinbarung sowie die
Gewahrung einer finanziellen Aushilfe.

/

In Wien konnen alle Mieterinnen, die
vom Verlust der Wohnung bedroht
sind, rasch und unbiirokratisch
Beratung und Hiffestellung erhalten.

180

Angebote der Wohnungssicherungsstellen in Wien

Beratung und Betreuung im Rahmen der Wohnungssicherung bedeutet, als
Erstes Ursachen und Griinde fir die existenzbedrohende Situation zu erheben.
Das umfasst die persénlichen und wirtschaftlichen Verhéltnisse (Anzahl der
Personen und ihr Einkommen) sowie die bisherigen Losungsstrategien. Weiters
werden auch die mietrechtliche Situation und der Stand des aktuellen Verfah-
rens abgeklart.

Im nachsten Schritt stellt die Information Giber Anspruchsvoraussetzungen
von Beihilfen, den Ablauf eines Raumungsverfahrens und die Méglichkeiten
zur Regelung von Mietzinsrickstanden einen wichtigen Teil des Beratungspro-
zesses dar. In vielen Fallen reicht diese Informationsweitergabe aus, um selb-
standige Problemldsungen zu initiieren und Delogierungen zu verhindern. Die
Hilfe zur Selbsthilfe hat hier hochste Prioritét.

Nicht selten haben Mieterlnnen jedoch unter dem Druck, die Wohnung zu
verlieren, Ratenvereinbarungen abgeschlossen, die nicht mit ihren finanziellen
Maoglichkeiten korrespondieren. Daher ist es sehr oft notwendig, einen gemein-
samen realistischen Haushaltsplan zu erarbeiten. Die Betreuerlnnen im Rahmen
der Wohnungssicherung unterstitzen die Mieterlnnen bei der Erarbeitung
einer Losung und begleiten sie bei der Umsetzung.

Im Notfall —wenn alle eigenen Reserven erschdpft sind — kdnnen auch Rick-
stande bzw. Teilruickstdnde aus Mitteln der Sozialhilfe (Hilfe in besonderen
Lebenslagen) ibernommen werden.

In manchen Fallen ist ein Hintergrund ftr den drohenden Wohnungsverlust
eine nicht leistbare Wohnung. Die Beratung umfasst auch die Unterstutzung
bei der Suche nach einer gtnstigeren Wohnform (z.B. Wohnungstausch oder
-wechsel).

Ziel der Wiener Wohnungssicherung ist es, Delogierungen zu vermeiden, die
individuellen Ursachen zu beseitigen und den Erhalt der Wohnung langfristig
zu sichern. Durch diese Strategie kann nicht nur der Verlust von Wohnungen
vermieden, sondern auch sozialen Folgeproblemen und -kosten vorgebeugt
werden (sekundére und tertiare Pravention).
> Steigende Verschuldung der Haushalte (Mietrickstéande, Gerichts-, Anwalts-

und Raumungskosten etc.),
> Verlust von Hausrat und Bekleidung,
> Verlust des Arbeitsplatzes/Einkommens,
> Ausgrenzungserscheinungen bei Minderjéahrigen,
> hohe Kosten fur den 6ffentlichen Trager durch die Unterbringung in Einrich-

tungen der Wohnungslosenhilfe und die anschlieRende Reintegration
kénnen vermieden werden.

Die grofRen Starken der Wiener Wohnungssicherung sind:

> systematische Information der Betroffenen,

> rasche Kontaktaufnahme,

> kompetente Beratung,

> unburokratische, rasche finanzielle Unterstitzung im Notfall.
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Jetzt brennt’s h

Dr. Norbert Regitnig-Tillian, freier Journalist

FAWOS, die Fachstelle fur Wohnungssicherung, ist eine
zentrale Anlaufstelle fir alle Personen, die in Privat- oder
Genossenschaftswohnungen leben und geféhrdet sind,
ihre Wohnung zu verlieren.

Fiir Veronika B. hing der Himmel voller Geigen. Die Steirerin hatte sich Hals tber Kopf in einen
Troubadour verliebt. Um ihrer groBen Liebe zu gefallen, verwendete sie all ihr Geld fiir teure Klei-
dung und Schminke. ,Ich war wie von Sinnen. Ich zahlte meine Miete nicht mehr, nur um noch
einen teuren Fetzen kaufen zu kénnen.*

Es dauerte nicht lange, bis eine Delogierungsklage ins Haus flatterte. Dann erst war ihr klar:
~Jetzt brennt’s.” Arbeitskolleginnen machten sie auf die FAWOS aufmerksam. Geschulte Sozial-
arbeiterinnen stehen dort Betroffenen mit Rat und Tat zur Seite, wenn eine Delogierung droht. Man
sucht das Gespréch mit Hausverwaltungen und Rechtsanwaltinnen, handelt Zahlungsmodalitaten
aus, Uberprift Moglichkeiten, um eine Miet- und Wohnbeihilfe zu beantragen, und errechnet, ob
sich ein Klient/eine Klientin die laufenden Kosten fur eine Wohnung Uberhaupt leisten kann. Die
Fachstelle kann dabei einen besonderen Service bieten: Sie ist ein One-Stop-Shop. Den Betroffenen
kann sogar rasch und unkompliziert mit Geldaushilfen geholfen werden, da auch Sozialarbeiterinnen
der MA 40 bei FAWOS arbeiten. Die Betroffenen mussen sich daher nicht an weitere Stellen
wenden.

Fir Veronika B. war die Fachstelle ein Gliicksfall. ,,Durch die personlichen Beratungsgesprache®,
so Frau Veronika, ,,ging mir auch privat ein Licht auf.” Ihren Troubadour hat sie sich aus dem Kopf
geschlagen und die FAWOS-Mitarbeiterinnen halfen ihr, Ordnung in ihr Leben zu bringen. Man sah
sich die finanzielle Situation naher an und erkannte, dass die ehemalige Mitarbeiterin der MA 48
bereits seit langerem Anspruch auf Sozial- und Mietbeihilfe hatte. Weil Frau Veronika zudem schon
Uber l&ngere Zeit chronisch krank war, beantragte man Uber das Arbeitsmarktservice eine Pensions-
bevorschussung. Ein guter Teil der Mietriickstande konnte abgedeckt werden. Der Rest wurde aus
Mitteln der Sozialhilfe tibernommen.

In mehr als 230 Féllen konnte FAWOS im Jahr 2009 Betroffene mit einer einmaligen finanziellen
Unterstuitzung vor einer Delogierung bewahren. ,Abgesehen davon, dass den Betroffenen viel
personliches Leid erspart bleibt, hat unsere Delogierungsprévention auch fir die Sozialhilfetréager
einen grolRen Vorteil“, sagt FAWOS-Leiterin Renate Kitzman. ,,Sie kostet deutlich weniger als die
Versorgung der Delogierten in der Wohnungslosenhilfe.”

FUr Herrn Herbert P. ist die Situation noch nicht ausgestanden. ,Ich hétte nicht geglaubt, dass
mir das Uberhaupt einmal passieren wird. Vor zehn Jahren war ich noch gliicklich und reich®,
erzahlt der heutige OBB-Bedienstete. Er war verheiratet, ein Sohn kam auf die Welt. Mit seinen
Ersparnissen renovierte er die gemeinsame Wohnung. Nach vier Jahren scheiterte die Ehe allerdings.
Es folgte die Trennung, Scheidung und ein Streit um das Obsorgerecht. Herr Herbert suchte sich
eine leistbare neue Wohnung. Doch wéhrend er vor Gericht ein Besuchsrecht fiir seinen Sohn
durchzusetzen versuchte, verlor er seinen Arbeitsplatz. Eine groRe Kaufhauskette, bei der er ar-
beitete, hatte ihre Filialen geschlossen. Herr Herbert stand ohne Arbeit da. Alimentationszahlungen,
Gerichts- und Rechtsanwaltskosten: Das Arbeitslosengeld reichte bald nicht mehr aus. Auch mit
einem neuen Job wurde die Situation nicht besser. Herr Herbert nahm einen Kredit auf. Die Schulden
wurden dennoch groRer, eine Lohnpfandung folgte. Und er bekam weiterhin Briefe vom Gericht
und von Rechtsanwéltinnen. Irgendwann einmal war das Geld so knapp, dass Herr Herbert die
Miete nicht mehr bezahlte. ,Ich offnete die Briefe nicht mehr und steckte den Kopf in den Sand.“
Eine angedrohte Delogierung konnte er noch einmal abwenden. Bei FAWOS holte er sich Rat. Man
Uberprifte die finanzielle Situation und kam zu dem Ergebnis: Eine einmalige Aushilfe allein wiirde
die Situation nicht verbessern, mehrere Manahmen missen getroffen werden. Jetzt steht fiir

Herrn Herbert ein Termin bei der Schuldnerberatung an. ]

)
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Raumungsverfahren in Wien

Daten Uber Raumungsverfahren werden in Wien sowohl durch die Bezirks-
gerichte als auch durch das Bundesministerium fur Justiz im Wege des Bundes-
rechenzentrums (BRZ) erhoben und weitergeleitet. Aufgrund unterschiedlicher
Datenquellen sind die Angaben nicht ident. Fur die nachfolgenden Auswertungen
wurden die Zahlen der Bezirksgerichte herangezogen, da diese alle Wohnungen
beinhalten.

[ Q Arten von Raumungsverfahren )

In Osterreich hat der Schutz von Mieterlnnen eine lange Tradition, da der Gesetzgeber der Ansicht war,
dass Wohnen ein besonders schiitzenswertes Grundbedrfnis ist. Daher sind alle gesetzlichen Be-
stimmungen zur Beendigung eines Miet- oder Nutzungsverhaltnisses in Bundesgesetzen geregelt und
gelten in ganz Osterreich einheitlich. Obwohl in den vergangenen 20 Jahren der Schutz der Mieterinnen
etwas aufgeweicht wurde, ist er im européischen Vergleich noch immer stark ausgepragt.

Mdchte ein Vermieter/eine Vermieterin das Mietverhaltnis mit dem Mieter/der Mieterin beenden,
gibt es dafir grundsatzlich vier Mdglichkeiten:

Raumungsklage,

Kiindigung,

Raumungsvergleich,

Ubergabeauftrag.

Réaumungsklage

Die Raumungsklage ist in Osterreich das mit Abstand am haufigsten durchgefiihrte Verfahren zur
Beendigung von Mietverhaltnissen. Mit der R&umungsklage wird vom Vermieter/von der Vermieterin
die rechtsgrundlose Beniitzung des Mietobjektes beim Bezirksgericht geltend gemacht. Dies ist vor
allem bei einem erheblich nachteiligen Gebrauch, einem qualifizierten Mietzinsriickstand (l&nger als
ein Monat) oder bei titelloser Beniitzung (z.B. Bewohnen einer Wohnung ohne Vertrag) der Fall. Bei
diesem Verfahren werden die betroffenen Parteien zu einer Tagsatzung (Verhandlung) geladen. Bei
dieser Gelegenheit kdnnen direkt am Bezirksgericht Einwendungen erhoben werden. Nach Abschluss
des Titelverfahrens ergeht in den meisten Féllen ein Versaumnisurteil (Exekutionstitel).

Kiindigung

Unbefristete Mietverh&ltnisse konnen durch einseitige Erklérung, die Kiindigung, beendet werden. Die
Kiindigung wird ans Bezirksgericht geschickt, welches formal die eigene Zustandigkeit und den kor-
rekten Fristablauf prift und anschlieBend die Kiindigung gerichtlich an beide Vertragsparteien zustellt.
Es ist entweder die gesetzliche oder die vertraglich vereinbarte Kiindigungsfrist einzuhalten. Mieterinnen
konnen, miissen aber nicht zwingend, in dieser Form das Mietverhaltnis beenden. Es handelt sich bei
diesem Verfahren um ein beschleunigtes Verfahren. Erhebt keine der beteiligten Parteien Einwendungen,
kommt es auch zu keiner Tagsatzung bzw. Verhandlung, sondern wird nach einer gewissen Frist die
zugestellte Kiindigung zu einem rechtskraftigen und vollstreckbaren Exekutionstitel.

Raumungsvergleich

Der Vermieter/die Vermieterin und der Mieter/die Mieterin kénnen jederzeit, bei tibereinstimmender
Willenserklérung, am Bezirksgericht einen Vergleich Giber den Zeitpunkt und die Modalitaten der Réumung
einer Wohnung abschlieRen. Vergleiche werden gelegentlich auch bei Tagsatzungen im Rahmen von
Kiindigungen oder R&umungsklagen geschlossen. In diesen Fallen werden Modalitdten zur Regelung
eines Mietriickstandes getroffen. Sollten die vereinbarten Schritte vom Mieter/von der Mieterin jedoch
nicht eingehalten werden, kommt es innerhalb einer sehr kurzen Frist zur R&umung der Wohnung.

Ubergabeauftrag
Bei befristeten Mietvertrgen kann der Vermieter/die Vermieterin zur Absicherung der zeitgerechten
Ruckgabe der Wohnung friihestens sechs Monate, jedoch spatestens drei Monate vor dem Ende des
befristeten Mietvertrags beim Bezirksgericht einen Antrag auf Ubergabe der Wohnung stellen. Erhebt der
betroffene Mieter/die betroffene Mieterin keine Einwande, stellt der Ubergabeauftrag ebenfalls einen
Exekutionstitel dar.

= J
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Im Jahr 2009 wurden in Wien 23.474 Raumungsverfahren eingebracht. Die Zahl
der eingebrachten Rdumungsverfahren variiert stark zwischen den einzelnen
Wiener Bezirksgerichten. Dies ist einerseits auf die Grof3e der Zustandigkeits-
bereiche der Bezirksgerichte — das Bezirksgericht Innere Stadt ist beispiels-
weise fiir sechs Bezirke und fast 20% der Wiener Bevolkerung zustdndig — und
andererseits auf tatsdchliche regionale Unterschiede zuriickzufiithren. Die mit
Abstand meisten Rdumungsverfahren werden am Bezirksgericht Innere Stadt
abgehandelt, die wenigsten am Bezirksgericht Hietzing.
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(J Abb. 129: Rdumungsverfahren nach Bezirksgerichten 2009
Quelle: Bundesministerium fir Justiz

Um einen aussagekraftigeren regionalen Vergleich zu ermdéglichen, wurde in
der nachfolgenden Abbildung die Zahl der Rd&umungsverfahren in Relation zu
den bewohnten Wohnungen im jeweiligen Zustédndigkeitsbereich der Bezirks-
gerichte gesetzt. Von Interesse ist priméar die Frage, welchen Einfluss die Ein-
kommenshdhen auf einen mdglichen Wohnungsverlust haben.

Im Wien-Durchschnitt entfielen 2009 auf tausend Wohnungen 28 Rdumungs-
verfahren. Bei den Bezirksgerichten Hietzing, Liesing, Donaustadt, Débling und
Josefstadt fiel die Zahl der R&umungsverfahren pro tausend Wohnungen unter-
durchschnittlich, bei den Bezirksgerichten Meidling, Leopoldstadt, Favoriten
und Innere Stadt stark iberdurchschnittlich aus.

Gerade in den Zusténdigkeitsbereichen der letztgenannten Bezirksgerichte
liegt das Einkommen der BewohnerInnen unter dem Wiener Durchschnitt®.
Diese Bezirke weisen auch die hochsten Sozialhilfequoten (siehe Kapitel 3.4.5)
auf. Finanzielle Probleme (z.B. geringes Einkommen) werden auch von den
Betroffenen als hdufigste Ursache fiir ihr Wohnproblem genannt.

8 Im Zustdndigkeitsbereich des Bezrirksgerichtes Innere Stadt gilt dies fiir die Bezirke
Margareten und Simmering, in den Bezirken 1, 3, 4 und 6 liegt das Einkommen tiber
dem Wien-Durchschnitt.
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Beratungsstellen allen Mieterinnen,
die geféhrdet sind, ihre Wohnung zu
verlieren, Unterstiitzung fir den Erhalt
der Wohnung anbieten.
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Bezirksgericht

(3 Abb. 130: Rdumungsverfahren pro 1.000 Wohnungen nach Bezirksgerichten 2009
Quellen: Bundesministerium flr Justiz und MA 5

Vermieter bringt Raumungsklage
bei Bezirksgericht ein

:

Tagsatzung am Bezirksgericht

{

Exekutionsmittel
(Versdumungsurteil)

{

Exekutionsantrag

Vollzug der Réumung

(J Abb. 131: Vereinfachte Darstellung
eines Rdumungs- bzw. Delogierungs-
verfahrens
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Seit 2004 ist es zu einem Riickgang der eingebrachten Raumungsverfahren laut
Bundesministerium fiir Justiz gekommen. Die niederen Werte fiir 2007 sind
allerdings auf eine EDV-Umstellung bei Wiener Wohnen, der gréfSten Vermie-
terin in Wien, zurtickzufiihren. Bedingt durch die Umstellung wurden in diesem
Jahr weniger Klagen eingebracht.
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(3 Abb. 132: Rdumungsverfahren in Wien 2002—-2009
Quelle: Bundesministerium fiir Justiz

Der Riickgang der Rdumungsverfahren in Wien findet aber nicht in allen Be-
zirksgerichten gleichermafien statt. Wahrend in den Bezirksgerichten Donau-
stadt, Josefstadt, Hietzing, Innere Stadt und Do6bling ein starkes Minus an
Raumungsverfahren zu verzeichnen war, nahm die Zahl der Ra&umungsverfahren
bei den Bezirksgerichten Meidling, Leopoldstadt und Favoriten zu.
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(J Abb. 133: Rdumungsverfahren nach Bezirksgerichten — Verdnderung von 2002 auf 2009
Quelle: Bundesministerium fur Justiz

Nach Vorliegen eines Urteils kann eine Raumungsexekution (Delogierung) vom
Klager/von der Klagerin beantragt werden. Im Jahr 2009 wurden ca. 3.000
Réaumungen vollzogen. Diese Zahl stellt nur einen Bruchteil der beantragten
Réaumungen dar, der Rest der Wohnungen konnte gesichert werden oder wurde
freiwillig gerdumt. 2009 kam es nur bei einem von
acht RAumungsverfahren zur

tatsachlichen Raumung.

Vollzogene Raumungen in Wien

Auch die Zahl der vollzogenen Rdumungen in Wien ist zwischen 2004 und 2009
um mehr als ein Viertel von 4.136 auf 3.025 gesunken. Damit ist bei den voll-
zogenen Rdumungen ein stiarkerer Riickgang zu verzeichnen als bei den Réu-

mungsverfahren.
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(J Abb. 134: Vollzogene Rdumungen in Wien 2004—2009
Quelle: Bundesministerium fir Justiz

Die meisten Rdumungen wurden 2009 im Zustédndigkeitsbereich des Bezirks-
gerichts Innere Stadt, gefolgt von Favoriten und Leopoldstadt vollzogen. Die
wenigsten Rdumungen fielen im Bereich des Bezirksgerichts Hietzing an.
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(J Abb. 135: Vollzogene Rdumungen nach Bezirksgerichten 2009
Quelle: Bundesministerium flr Justiz

Im Zeitraum 2004 bis 2009 nahm die Zahl der vollzogenen Rdumungen bei neun
der zwolf Wiener Bezirksgerichte ab. Ein starker Zuwachs von mehr als 30% ist
beim Bezirksgericht Hietzing zu verzeichnen. Wie bereits erwéhnt, ist die Fall-
zahl bei diesem Bezirksgericht aber sehr gering.
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(D Abb. 136: Vollzogene Rdumungen nach Bezirksgerichten — Veranderung von 2004
auf 2009
Quelle: Bundesministerium flir Justiz

Im Wien-Durchschnitt entfielen 2009 auf tausend Wohnungen 3,6 vollzogene
Réaumungen. Das regionale Muster folgt dabei ungefahr dem der Rdumungs-
verfahren, im Detail sind jedoch einige Unterschiede aufféllig. Obwohl das
Verhaltnis von Rdumungsverfahren zu bewohnten Wohnungen am Bezirksgericht
Meidling am héchsten ist, werden in Relation zu den bewohnten Wohnungen
die meisten Rdumungen in Favoriten vollzogen. Auf tausend Wohnungen ent-
fallen 5,5 vollzogene Rdumungen. Wahrend am Bezirksgericht Innere Stadt die
Zahl der Rdumungsverfahren pro tausend Wohnungen klar tiberdurchschnitt-
lich ist, liegt die Zahl der vollzogenen Rdumungen in Relation zu den bewohnten
Wohnungen geringfiigig unter dem Durchschnitt. Am niedrigsten ist das Ver-
haltnis vollzogene Rdumungen zu bewohnten Wohnungen in Hietzing.
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(J Abb. 137: Vollzogene Raumungen pro 1.000 Wohnungen nach Bezirksgerichten 2009
Quellen: Bundesministerium fiir Justiz und MA 5

Griinde fiir Rdumungsverfahren

Mietzinsriickstdnde bzw. in Folge Rdumungsverfahren deuten sehr oft auf feh- Vor allem finanzielle Probleme fuhren
lende Finanzmittel (z.B. geringes Einkommen) bzw. finanzielle Probleme (z.B. Zu einem Raumungsverfahren. Mit
Schulden) der Betroffenen hin. Krankheit, Trennung bzw. Scheidung oder soziale kompetenter Beratung kann das
Anpassungsschwierigkeiten werden ebenfalls sehr hiufig als Ursachen genannt. Schlimmste verhindert werden.

Sucht und Kriminalitét spielen hingegen eine eher untergeordnete Rolle.
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(J Abb. 138: Anzahl der Raumungsverfahren nach von Betroffenen genannten
Griinden 2008
Quelle: FAWOS

Zahl der gesicherten Wohnungen
2009 konnte zumindest bei 3.722 Wiener Haushalten eine R&umung der Woh-

nung verhindert werden. Dies entspricht einer 40%igen Erfolgsquote. Da viele 2009 konnten 3.722 Haushalte
Betroffene aufgrund der durch die Praventionsstellen erhaltenen Informationen vor dem Vollzug der Raumung
bzw. Beratungen ihre Angelegenheiten selbst regeln, liegen tiber einen grof3en bewahrt werden.

Teil der gesicherten Wohnungen keine Informationen vor, sodass die Erfolgs-

quote mit hoher Wahrscheinlichkeit groer ist.
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Die Stadt Wienhat 2009 rund 4,3
Mio. Euro an Unterstlitzungen flr den
Erhalt von Wohnraum aufgebracht.
Damit wurden mehr als 3.500 Haus-
halte gesichert. Durchschnittlich waren
1.200 Euro pro Haushalt notwendig.
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(J Abb. 139: Erreichte Haushalte und gesicherte Wohnungen 2005, 2007, 2009
Quellen: FAWOS, MA 40 und MA 11

Eine Annédherung an die Effektivitdt der Wohnungssicherung stellt die Quote
der gesicherten Wohnungen in der FAWOS dar. In rund 73% der intensiv bera-
tenen Falle® gelang die Sicherung der Wohnung.

Budget fiir Wohnungssicherung

Im Jahr 2009 wurden von der MA 40 und der FAWOS mehr als 4,3 Mio. Euro
fur die Wohnungssicherung aufgewendet. Mit diesem Betrag konnten 3.500
Haushalte unterstiitzt werden. Die Ausgaben fiir die Wohnungssicherung sind
—so wie die Zahl der betreuten Haushalte — seit 2005 um beinahe 40% gestiegen.
Aber nicht nur eine Steigerung der Ausgaben, auch eine Verschiebung in der
Ausgabenstruktur ist beobachtbar. Die Ausgaben der FAWOS zur Sicherung von
Privat- und Genossenschaftswohnungen sind zwischen 2005 und 2009 stark
gesunken, was den Erfolg der FAWOS bestétigt. Durch zeitgerechte Intervention
und Beratung war in weniger Féllen eine finanzielle Unterstiitzung notwendig.
In der FAWOS wurden 2009 im Durchschnitt pro betreutem Haushalt rund 2.300
Euro fiir die Wohnungssicherung ausgegeben.

Demgegeniiber sind die Ausgaben der Sozialzentren der MA 40 fir die
Wohnungssicherung von Gemeindewohnungen um mehr als 60% gestiegen. Dies
ist vor allem durch den Anstieg der betreuten Haushalte verursacht, da die
Hohe der Unterstiitzungen konstant bei rund 1.200 Euro lag®. Auerdem war
in vielen dieser Félle — um die Wohnung zu sichern — auch eine finanzielle Aus-
hilfe erforderlich.

8 Quelle: FAWOS Jahresbericht 2009, S. 28.

8 Der Hauptgrund fir die unterschiedlichen Unterstiitzungsbetrage zwischen Gemeinde-
und Privatwohnungen liegt in den h6heren Verfahrenskosten und Rechtsanwaltskosten
bei Privatwohnungen. Wiener Wohnen beantragt bei einem Rdumungsverfahren immer
die geringstmoglichen Verfahrenskosten, wéhrend in Verfahren, die Privatwohnungen
betreffen, oft mehrere Verfahren kombiniert werden (z.B. Mietzins- und Rdumungskla-
ge mit pfandweiser Beschreibung) und damit die Verfahrenskosten noch zuséatzlich
steigen.
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(J Abb. 140: Ausgaben fiir die Wohnungssicherung 2005-2009
Quelle: FAWOS
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(J Abb. 141: Ausgaben pro Haushalt nach Wohnungstypen 2005-2009
Quelle: FAWOS

—— Gemeindewohnungen —— gesamt

Soziodemografische Daten

Die Einkommenssituation von Klientinnen der Wohnungssicherung ist — ahnlich
wie bei wohnungslosen Menschen — in vielen Fallen prekér. Die nachfolgenden
Auswertungen geben einen kurzen Uberblick tiber das Klientel, das die Angebote
der Wohnungssicherung in Anspruch nimmt®. Nahere Informationen zu den
soziodemografischen Daten kénnen den Jahresberichten der FAWOS entnommen
werden.

Einkommen

Rund 40% der von einem Raumungsverfahren betroffenen Personen beziehen
eine Versicherungsleistung des Arbeitsmarktservice (z.B. Arbeitslosengeld, Not-
standshilfe), 35% beziehen Einkommen aus unselbstéandiger Beschaftigung und
10% eine Pension. 6% der Betroffenen beziehen wahrend des Raumungsverfah-
rens Kinderbetreuungsgeld.

8 Die nachfolgenden Daten stammen aus der Dokumentation der FAWOS und betreffen
nur private Wohnungen.
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(3 Abb. 142: Anteile der betroffenen Personen nach Art des Einkommens 2008
Quelle: FAWOS

In den letzten Jahren ist eine Verdnderung der Einkommensstruktur beobacht-
bar. Die von einem Rdumungsverfahren Betroffenen weisen haufiger ein eigenes
Einkommen aus (un-)selbstédndiger Erwerbstétigkeit bzw. ein Pensionseinkom-
men auf. Der Bezug von Leistungen des Arbeitsmarktservice ist zwar noch
immer die wichtigste Einkommensart der Betroffenen, hat aber etwas an Be-
deutung verloren. Starker zuriickgegangen ist die Anzahl der Krankengeld-
bezieherInnen sowie der Personen, die nur iiber einen ungesicherten Lebens-
unterhalt verfligen.
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(3J Abb. 143: Anteile der betroffenen Personen nach Art des Einkommens —
Verénderung von 2004 auf 2008
Quelle: FAWOS

Waéhrend 2004 rund 6% der betroffenen Haushalte iiber ein Einkommen unter
500 Euro verfiigten, sank der entsprechende Anteil bis 2008 auf 4,5%. Der Anteil
der Personen mit einem Haushaltseinkommen zwischen 500 und 1.000 Euro
sank im Beobachtungszeitraum von 41% auf 37,5%. 2004 verfiigten 52,5% der
Betroffenen iiber ein Haushaltseinkommen von mehr als 1.000 Euro, bis zum
Jahr 2008 stieg der entsprechende Anteil auf rund 58%. Somit sind in den letzten
Jahren auch Personen mit etwas hoheren Einkommen stérker von Wohnungs-
losigkeit bedroht (z.B. bei Arbeitslosigkeit).

@m: Sozialbericht 2010



Wiener Wohnungslosenhilfe

J

100%
90%
80% |— — — — — H—
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Anteil

2004 2005 2006 2007 2008
Jahr
. €0-€499 . €500-€ 999 . €1.000-€1.499 | €1.500-€1.999 . €2.000+

(3 Abb. 144: Haushaltseinkommen der betroffenen Personen nach Einkommens-
kategorien 2004 —2008
Quelle: FAWOS

Nationalitat

Ungefahr 60% der von einem Raumungsverfahren betroffenen Personen verfiigen
Uber die 6sterreichische Staatsbiirgerschaft. Jedoch sind Personen mit nicht-
Osterreichischer Staatsangehorigkeit unter den von einem Raumungsverfahren
Betroffenen im Vergleich zur Wohnbevélkerung haufiger vertreten.

Die aktuellen Entwicklungen der Migration — der Anteil von EU-Birgerinnen
unter den ZuwanderlInnen steigt, der von Drittstaatsangehdrigen sinkt —werden
auch bei den RAumungsverfahren sichtbar. Der Anteil der Drittstaatsangeho-
rigen an allen von einem Raumungsverfahren Betroffenen ist zwischen 2004
und 2009 von 40% auf 30% gefallen, im Gegenzug ist der Anteil der EU-BUlrge-
rinnen von 1% auf 7% gestiegen.

70%

60% w e —

50%
40% m
30%

20%

Anteil

10%
o —— |
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Jahr
~ Osterreich = Drittstaatsangehtrige === EU - Birger = Andere

(J Abb. 145: Raumungsverfahren nach Staatsangehdrigkeit der Betroffenen
2004-2009
Quelle: FAWOS
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Mit dem Gesetz zur Forderung der Chancengleichheit von

Menschen mit Behinderung in Wien wurde 2010 auch auf
rechtlicher Ebene einer wichtigen Entwicklung Rechnung
getragen: An Stelle versorgender Behindertenhilfe tritt eine
Politik chancengleicher Teilhabe von Menschen mit Behinde-
rung. Diese neue Ausrichtung soll Menschen mit Behinderung
ein weitgehend selbstandiges Leben ermdglichen sowie
Selbstverantwortung und Eigenstandigkeit fordern.
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Behinderung darf kein isoliertes
Problem einzelner Personen sein,
sondern muss im gesellschaftlichen
Kontext gesehen werden.

194

[Q UN-Konvention Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen A

7.1 Das Wiener Chancengleichheitsgesetz

Das WIENER BEHINDERTENGESETZ aus dem Jahr 1966 in der zuletzt glltigen
Fassung (2007/30) war bisher die Basis der wichtigsten Leistungen der Be-
hindertenhilfe: Wohnen, Beschaftigungstherapie, Leistungen zur Integration
am Arbeitsmarkt und Leistungen zur Férderung der Mobilitat. Trotz mehre-
rer Novellen wurde das Gesetz den Reformen und der Ausweitung des
Leistungsangebots nicht mehr gerecht. Das neue Wiener Chancengleichheits-
gesetz bildet nun in einer modernen Sprache das breite Leistungsspektrum
der Wiener Unterstiutzungsleistungen fur Menschen mit Behinderung ab.

Behinderung wird nicht als isoliertes Problem einzelner Personen oder Personen-
gruppen betrachtet, sondern wird im gesellschaftlichen Kontext wahrgenommen.
Vorrangiges Ziel ist dabei die Integration und die Teilhabe von Menschen mit
Behinderung am sozialen Leben. Das Normalisierungsprinzip darf dement-
sprechend nicht als Gleichmacherei oder Anpassung der Betroffenen an kon-
struierte Normalitat verstanden werden, sondern als Teilhabe an der Gesell-
schaft unter Beriicksichtigung individueller Lebenskonzepte.

Auf gesamteuropéischer Ebene stellen die Gleichbehandlungsrichtlinie® und
die Nationalen Aktionsplane®” einen wichtigen Schritt in Richtung Chancen-
gleichheit und Antidiskriminierung dar. Sie bilden den Rickenwind fur einen
sich seit langem aufbauenden Paradigmenwechsel im Umgang mit Behinderung.
Die Unterzeichnung und Ratifizierung der UN-Konvention tber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen ist dabei die aktuellste Verdeutlichung dieser
Entwicklung. Sie bildet die Grundlage fiir alle weiteren Uberlegungen und
Diskussionen einer zeitgemafen, qualitativen und integrativen Behinderten-
politik.

Im Dezember 2006 verabschiedete die UN-Vollversammlung die Konvention tber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen. Zweck dieses Ubereinkommens ist es, die volle und gleichberechtigte
Ausuibung aller Menschenrechte und Grundfreiheiten durch alle Menschen mit Behinderungen zu
fordern, zu schiitzen und zu gewdhrleisten und die Achtung ihrer angeborenen Wiirde zu fordern.
Osterreich war im Mérz 2007 das erste Land, das der Konvention beitrat. Nach der Ratifizierung durch
das Parlament trat die Konvention am 26.10.2008 in Osterreich in Kraft. Derzeit haben 85 Staaten
die Konvention ratifiziert.

N /

Das Land Wien hat aber nicht erst seit der Ratifizierung der UN-Konvention
Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen, sondern bereits seit vielen
Jahren die Staatszielbestimmungen betreffend die Gewahrleistung der Gleich-
behandlung in allen Bereichen des taglichen Lebens umgesetzt. So wird im
Baurecht, in der Wohnbaufdrderung und im Bildungsbereich den Bedurfnis-
sen von Menschen mit Behinderung unter dem Integrationsaspekt Rechnung
getragen und seit Juli 2010 sind auch Menschen mit Behinderung durch das
Wiener Antidiskriminierungsgesetz geschutzt.

86 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:204:0023:01:DE:
HTML (28.08.2010).

87 http://europa.eu/legislation_summaries/employment_and_social_policy/
antidiscrimination_relations_with_civil_society/133113_de.htm (28.08.2010).
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Daruber hinaus bekennt sich Wien zu einer modernen und mdglichst im
Einvernehmen mit den Betroffenen(organisationen) gestalteten Behinderten-
hilfe — dazu gehdren nicht nur grof3e Leistungsvielfalt und moglichst hohe
Qualitat in der Leistungserbringung, sondern auch Wahlfreiheit und Selbst-
bestimmtheit sowie soziale Ausgewogenheit.

Das Angebot wurde in den letzten Jahren kontinuierlich und bedarfsgerecht
ausgebaut. Herausforderungen fir die Zukunft stellen insbesondere die abseh-
baren Entwicklungen innerhalb der Zielgruppe (z.B. Anstieg der Anzahl alterer
Menschen mit Behinderung) sowie die Auswirkungen der Wirtschaftskrise (z.B.
auf den Arbeitsmarkt, die Arbeitsintegration und die Sozialbudgets) dar.

Im neuen Wiener Chancengleichheitsgesetz wurde nun das aktuelle, breite
und vielfaltige Wiener Leistungsangebot festgeschrieben und gesetzlich defi-
niert. Das Gesetz wurde von Fachexpertinnen erstellt und mit der Interessens-
vertretung Behinderter Menschen akkordiert. Es entspricht den Vorgaben der
UN-Konvention Uber die Rechte von Menschen mit Behinderungen.

Ziele und Schwerpunkte

> Starkung von Selbstbestimmung und Wahlfreiheit,

> Férderung der Teilhabe von Menschen mit Behinderung am gesellschaftlichen,
kulturellen, wirtschaftlichen und politischen Leben (barrierefreier Zugang),

> Lesbarkeit, soziale Ausgewogenheit, Niederschwelligkeit und Zugangs-
gerechtigkeit,

> Rechtssicherheit,

> Klarheit und Transparenz.

Inhalte

Den Lebensbereichen entsprechend beinhaltet das Gesetz Regelungen zu fol-

genden Leistungen:

> Wohnen und Wohnumfeld: Voll- und Teilbetreutes Wohnen,

> Ausbildung und Arbeit: tagesstrukturierende Malinahmen, Arbeits- und
Berufsintegration,

> Freizeit und Mobilitat: Fahrtendienst, Fahrscheine,

> Sozialleben und Kommunikation: Gebardensprachdolmetsch, diverse Hilfs-
mittel.

Daruber hinaus werden spezifische Férderungen wie zum Beispiel die Frihférder-
mafRnahmen und diverse Beratungsangebote gesetzlich definiert.

Folgende Leistungen wurden neu ins Gesetz aufgenommen

> Fruhforderung zur Unterstitzung von Kindern mit Entwicklungsverzdge-
rungen oder Behinderungen sowie Unterstitzung von deren Familien,

> Teilbetreutes Wohnen zur Starkung der Eigenstandigkeit im eigenen Wohn-
raum und zur Selbstbestimmung,

> Pflegegelderganzungsleistung fur Persdnliche Assistenz ermdglicht die Finan-
zierung der Unterstiitzung von personlichen Assistentinnen fir ein selbst-
bestimmtes und eigenverantwortliches Leben,

> Gebardensprachdolmetsch im privaten Bereich zur sozialen Rehabilitation,

> Beratung zur Verbesserung der Selbstbestimmung sowie zur Bewaéltigung
von schwierigen Lebens- und Alltagssituationen,

> Einrichtung von Mitbestimmungsgremien wie Werkstatten- und Wohnréate.
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¢ Die kiinftigen Herausforderungen im

-

Bereich der Behindertenhilfe liegen in
der Versorgung dlterer Menschen mit
Behinderung, der Arbeitsmarksituation
und -integration von Menschen mit
Behinderung sowie im Mainstreaming
aller Lebenshereiche.

J

{f J Barrierefreier Zugang

~

Unter barrierefreiem Zugang versteht man
nicht nur den ungehinderten Zugang in Ge-
baude, sondern vielmehr die ungehinderte
Teilhabe am gesellschaftlichen Alltag. Dazu
zahlt der Zugang zu Medien (Fernsehen,
Internet etc.), aber auch zu Bildung, Sport-

und Freizeiteinrichtungen etc.
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7.2 Organisation der Wiener Behindertenhilfe

Die LeisTuNGeN DER WIENER BEHINDERTENHILFE werden subsidiar erbracht.
Auf Seiten des Bundes erbringt vor allem das Bundessozialamt — Landes-
stelle Wien Leistungen fur Menschen mit Behinderung. Die Wiener Landes-
leistungen werden auf Basis des neuen Wiener Chancengleichheitsgesetzes
durch den Fonds Soziales Wien geférdert und gesteuert. Die Leistungen
werden durch vom Fonds Soziales Wien anerkannte Einrichtungen erbracht.
Mit der Pflegegeldergé@nzungsleistung fir Persénliche Assistenz kann Unter-
stutzung von den Betroffenen auch am freien Markt zugekauft werden.

Trager der Wiener Behindertenhilfe ist der Fonds Soziales Wien. Auf Grund-
lage des Wiener Chancengleichheitsgesetzes werden Leistungen fir Menschen
mit Behinderung angeboten und gefordert. Die Umsetzung der Leistungen er-
folgt auf Basis der allgemeinen und spezifischen Foérderrichtlinien des Fonds
Soziales Wien. In der Finanzierung wird zwischen Projekt- (Férderung tem-
porarer Projekte und MalRnahmen), Objekt- (Forderungen von Einrichtungen)
und Subjektférderung (Férderung von Personen/Nutzerinnen) unterschieden.
Der GrofR3teil der Forderungen erfolgt tGber die personenbezogene Subjekt-
férderung.

Der Fonds Soziales Wien bietet fur Menschen mit Behinderung eine maf3-
geschneiderte Beratung an. Im Beratungszentrum Behindertenhilfe arbeitet
ein multidisziplinares Team aus SozialarbeiterInnen, Sozialpddagoglnnen, Ergo-
therapeutinnen, Psychologinnen und Arztinnen nach der Methode des Case
Managements. Als Casemanagerinnen sind die MitarbeiterInnen des Teams bei
der Koordination der verschiedenen Partnerorganisationen, die Unterstitzungs-
maflnahmen anbieten, behilflich. Das Beratungsgesprach und die Selbstein-
schatzung der Betroffenen als Expertlnnen in eigener Sache sind bei der Lei-
stungsbemessung besonders wichtig. Gemeinsam mit den Kundlinnen werden
der erforderliche Bedarf, die Unterstitzungs- und Fordermaoglichkeiten fur die
Bereiche Fruhforderung, Wohnen, Beschaftigung, Mobilitat oder Hilfsmittel
abgekléart. Die Kundlnnen werden umfassend Uber die Forderantragsstellung
sowie Uber eventuell anfallende Kosten informiert.

Anerkannte Einrichtungen

In Wien gibt es insgesamt 29 durch den Fonds Soziales Wien anerkannte Partner-
organisationen, die Leistungen in den Bereichen Beschéaftigung und Wohnen
erbringen. Zum Teil bieten die Partnerorganisationen in beiden Lebensbereichen
Leistungen an. Eine Liste aller durch den Fonds Soziales Wien anerkannten
Partnerorganisationen ist im Internet unter dem Link:
http://www.fsw.at/foerderwesen/anerkannte_einrichtungen.html (28.08.2010)
einzusehen.

Behindertenhilfe

20 Organisationen im

Bereich Beschiftigung 23 Organisationen im Bereich Wohnen

Vollbetreutes Wohnen Teilbetreutes Wohnen

98 Standorte 162 Standorte 58 Stiitzpunkte

(0 Tabelle 31: Organisationen in der Behindertenhilfe
Quelle: FSW
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Weitere Organe, Gremien und Zustandigkeiten

Auf politischer Ebene werden aktuelle Themen der Chancengleichheit und
Behindertenhilfe in der Gemeinderatlichen Behindertenkommission diskutiert,
Vorschlage unterbreitet und auch Forderungen an den Wiener Gemeinderat
gestellt. Die Kommission setzt sich aus 15 Mitgliedern zusammen und ist ein
beratendes Gremium des Wiener Gemeinderats.

Auf Verwaltungsebene ist die MA 40-Soziales, Sozial- und Gesundheitsrecht
far die rechtlichen Belange und Bescheiderstellung nach dem Wiener Behin-
dertengesetz bzw. Wiener Chancengleichheitsgesetz zustandig. Die Amtssach-
verstandigen der MA 15-Gesundheitsdienst der Stadt Wien kontrollieren die
Behinderteneinrichtungen im Auftrag der MA 40-Soziales, Sozial- und Gesund-
heitsrecht.

Ebenfalls im Wiener Chancengleichheitsgesetz geregelt ist die Interessen-
vertretung (1V). Sie ist ein beratendes Gremium der Wiener Landesregierung,
das bei allen wichtigen, die Rechte und Interessen der Menschen mit Behinderung
bertihrenden Angelegenheiten zu horen ist. Sie besteht aus 10 bis 15 Personen,
wovon acht Gremiumsmitglieder Personen mit Behinderungen sein mussen,
sowie den Mitgliedern der fir Behindertenangelegenheiten eingerichteten Kom-
mission geman § 59 Wiener Stadtverfassung. Die IV nimmt die Interessen von
Menschen mit Behinderung wahr und kann eigeninitiativ Vorschlage zur Férde-
rung der Rechte und Interessen von Menschen mit Behinderung unterbreiten.

Budgetare Entwicklungen der Wiener Behindertenhilfe

Die Behindertenhilfe ist nach den Bereichen Pflege und Sozialhilfe ausgaben-
seitig der drittgrof3te Aufgabenbereich des Sozialressorts der Stadt Wien.

In den letzten Jahren wurden zahlreiche Leistungen in der Behindertenhilfe
ausgebaut. Dies erforderte auch entsprechende budgetéare Mittel. Im Jahr 2005
beliefen sich die Ausgaben in der Behindertenhilfe auf 147,9 Mio. Euro. Im Jahr
2009 wurden 198,9 Mio. Euro aufgewendet. Das entspricht einer Steigerung
von 32%. Die Bereiche Beschéaftigung und Bildung erfuhren die grof3te Steigerung
mit je 40%, gefolgt von den Bereichen Wohnen und Mobilitat mit je 26%.

Der kostenintensivste Bereich mit rund 90 Mio. Euro ist die Betreuungs-
leistung Wohnen.

In den Bereichen Vollbetreutes Wohnen und Beschéaftigung leisten die be-
troffenen Menschen — abhéangig von ihrem Einkommen - einen Kostenbeitrag,
der zwischen 2005 und 2009 zu jahrlichen Einnahmen zwischen 14,6 Mio. Euro
und 16,3 Mio. Euro fur die Stadt Wien fuhrte.

€ 250.000.000
€200.000.000 e188910000 ©1999%50%
€164.933.000 € 165.759.000
€147.878.000
= €150.000.000
2
>
D £100.000.000
€50.000.000 —_—
€0
2005 2006 2007 2008 2009
[ Mobilitat €16.772.000 | €21.752.000 | €18.527.000 | €20.853.000 | € 21.309.000
I Bildung, Beratung, Assistenz | €14.817.000 | €17.104.000 | €14.330.000 | €18.870.000 | € 20.754.000
B wohnen £€70.998.000 | €75.065.000 | €79.488.000 | €88.139.000 | € 93.342.000
| Beschiftigung €45291.000 | €51.012.000 | €53.414.000 | €61.048.000 | € 63.550.000

Jahr

(J Abb. 146: Entwicklung des Budgets in der Behindertenhilfe 2005—2009
Quelle: FSW
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Bundesleistungen fiir Menschen mit Behinderung

Die Aufgaben im Bereich der Behindertenbetreuung sind zwischen Bund und
Landern aufgeteilt. Teilweise werden Leistungen von mehreren Gebietskdrper-
schaften finanziert.

Das Bundessozialamt mit seinen neun Landesstellen fungiert als zentrale
Kompetenzstelle des Bundes. Der Schwerpunkt der Angebote liegt im Bereich
der beruflichen Integration von Menschen mit Behinderung.

Leistungen fir Menschen mit Behinderungen werden auch durch die
Pensionsversicherung (z.B. Rehabilitation, Pflegegeld), Krankenversicherung
(z.B. Hilfsmittel), Unfallversicherung (z.B. Rehabilitation) sowie die Arbeits-
losenversicherung (z.B. arbeitsmarktpolitische MalRnahmen) erbracht.

{ Q Bundessozialamt )

Die Leistungen des Bundessozialamtes sind vielféltig und setzen sich aus Férderungen und Dienst-
leistungen zusammen:

Forderungen fiir Arbeitnehmerlnnen:

Ausbildungshbeihilfen,

Forderungen des Antritts oder der Austibung einer Beschaftigung bzw. eines Ausbildungsverhélt-
nisses,

arbeitsplatzbezogene Forderungen (Orientierungs- und Mobilitdtsmafnahmen, Anschaffung eines
Blindenhundes, Mobilitétszuschuss),

Kosten im Zusammenhang mit der Fahrt vom und zum Arbeitsplatz.

Erganzt werden diese Forderungen durch Dienstleistungsangebote wie Clearing, Integrative Berufs-
aushildung, Arbeitsassistenz, Job-Coaching, Personliche Assistenz am Arbeitsplatz, Qualifizierungs-
projekte, Beschaftigungsprojekte, Integrative Betriebe sowie berufskundliche Sachverstandige und
Griinderinnen-Zentren fiir Menschen mit Handicap.

Forderungen fiir Arbeitgeberinnen:

Investitionskosten zur Verbesserung der Zuganglichkeit von Betrieben,
Integrations- und Entgeltbeihilfen,

Arbeitsplatzsicherungsbeihilfen,

Lohnférderungen fur Lehrlinge,

behindertengerechte Adaptierung von Arbeitsplatzen,

Schulungs- und Ausbildungskosten.

Dariiber hinaus bietet das Bundessozialamt auch Beratung und Unterstiitzung fiir Unternehmen an,
die Menschen mit Behinderung beschaftigen bzw. beschaftigen wollen (Unternehmensservice).

Behindertenpass

Personen mit einer Behinderung von mindestens 50% kdnnen einen Behindertenpass beantragen.
Dieser bringt verschiedene ErmaRigungen (z.B. FahrpreisermaRigungen bei den OBB) oder sogar
Befreiungen (z.B. Autobahnvignette, Autoversicherung). Der Behindertenpass eréffnet auch den Zugang
zu verschiedenen Leistungen und Forderungen des Bundessozialamtes.

Feststellungsbescheid (begiinstigte Behinderte)

Stellt das arztliche Team des Bundessozialamtes fest, dass der Grad der Behinderung 50% oder mehr
betrégt, besteht automatisch ein erhéhter Kiindigungsschutz und es kénnen spezielle Férderungen in
Anspruch genommen werden.

Das Bundessozialamt erbringt weiters noch Leistungen fiir Kinder und Jugendliche sowie Studentinnen
mit Behinderungen, Leistungen rund um das Auto fir Menschen mit Behinderung (Riickvergiitung
NOVA, Parkausweis § 29b StVO etc.), Leistungen im Bereich der Pflege (z.B. Forderungen der
24-Stunden-Betreuung) sowie Renten und Entschédigungen.

5%
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7.3 Leistungen und Entwicklungen in der
Wiener Behindertenhilfe

ERFOLGREICHE INTEGRATION VON IMEENSCHEN MIT BEHINDERUNG bedeutet heute unter
anderem, dass sie gleichberechtigten Zugang und Teilhabe an der Gesellschaft
haben, dass sie nicht diskriminiert oder ausgeschlossen werden und ihr
Beitrag zum allgemeinen Wohl und zur Vielfalt in der Gesellschaft Anerken-
nung findet. Deshalb muss Integration in allen Politikfeldern betrieben und
umgesetzt werden. Die Wiener Behindertenhilfe unterstiitzt die Betroffenen
dabei, ihren Alltag eigenverantwortlich und selbstandig zu bewaltigen.

Entsprechend dem Normalitatsprinzip ist es Ziel, Menschen mit Behinderung
heute nicht mehr in Anstalten und Heimen zu betreuen, sondern in ihren eigenen
Wohnungen oder in Wohngemeinschaften. Sie erhalten Unterstlitzung, einer
vom Wohnort unabhangigen Arbeit oder Beschaftigung nachzugehen. Die Stadt
bietet daftir Sachleistungen oder auch finanzielle Zuwendungen in folgenden
Bereichen an:

> Férderungen im Sauglings-, Kinder- und Jugendalter,

> MalRnahmen im Rahmen von Schulbildung, Ausbildung und Lehre,

> Eingliederung in beschaftigungsnahe Strukturen und in Erwerbstéatigkeit,
> Wohnen und wohnunterstitzende MalRnahmen,

> Hilfsmittel,

> Beratung und Peer-Beratung,

> Mobilitat,

> Selbsthilfe und Empowerment.

Grundsatzlich sind die beschriebenen Angebote der Behindertenhilfe primar
auf Personen im erwerbsfahigen Alter ausgerichtet. Altere Menschen mit Be-
hinderung kamen in der Angebotsplanung lange Zeit nicht vor. Zum einen auf
Grund der schlechteren Betreuungslage, zum anderen aber auch, weil mehrere
Generationen von Menschen mit Behinderung der Euthanasie- und Vernich-
tungspolitik des Nationalsozialismus zum Opfer fielen.

Heute werden Menschen mit Behinderung — entsprechend der allgemeinen
demografischen Entwicklung — auf Grund der besseren medizinischen Versor-
gung und der verbesserten Rahmenbedingungen alter und haben Anspruch auf
altersgerechte MaRnahmen. Derzeit werden jedoch viele Aspekte, wie zum Bei-
spiel die Einbeziehung in die gesetzliche Pensionsversicherung im Rahmen von
Beschaftigungstherapie oder die Integration in bestehende Pflegeeinrichtungen
in Osterreich diskutiert.

Im vorliegenden Sozialbericht werden exemplarisch die Leistungen in den Be-
reichen Wohnen, Beschéaftigung und Mobilitat herausgegriffen. Diese sind be-
zuglich der Anzahl der Nutzerlnnen und des budgetaren Aufwands am umfang-
reichsten, und es lassen sich Interpretationen zur Inanspruchnahme anstellen.
Dartber hinaus wird die Pflegegeldergdnzungsleistung fuir Persénliche Assistenz
als neue und innovative Erganzung des Leistungsspektrums néaher beschrieben.

Leistungsangebote der Behindertenhilfe — Beschéftigung

Neben der Existenzsicherung ist ein Arbeitsplatz von zentraler Bedeutung fur
die gesellschaftliche Integration von Menschen mit Behinderung. Sie sind am
Arbeitsmarkt stark benachteiligt, weisen eine geringere Erwerbsbeteiligung
sowie ein hoheres Arbeitslosigkeitsrisiko auf und beziehen tber einen langeren
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Das Leistungsspektrum der

Wiener Behindertenhilfe reicht von
der Beschaftigungstherapie bis hin zu
arbeitsintegrativen und Arbeitsplatz
erhaltenden Angeboten.

Zeitraum Leistungen aus der Arbeitslosenversicherung, wobei die durchschnitt-
liche Leistungshdhe unter jener von Menschen ohne Behinderung liegt.

Daher gibt es eine grof3e Zahl an Férderungen, Unterstiitzungsangeboten
sowie Begunstigungen im Bereich der beruflichen Integration. Die priméare
Zustandigkeit liegt bei Bundeseinrichtungen (Bundessozialamt, Arbeitsmarkt-
service). Die Leistungen der Stadt sind als Erganzung zu diesen Angeboten zu
sehen bzw. stehen jenen Personen zur Verfligung, die keinen Zugang zum ersten
Arbeitsmarkt finden.

Auch die Angebote der Stadt orientieren sich am ersten Arbeitsmarkt und
versuchen Integration und Ubergange zu ermoglichen bzw. den Verbleib am
ersten Arbeitsmarkt abzusichern. Berufsqualifizierung und Lehrlingsausbildung,
die Leistungen der Wiener Arbeitsassistenz sowie Lohnkostenzuschisse zu
gefdrderten Arbeitsplatzen zielen auf die Integration in den ersten Arbeitsmarkt
bzw. den Erhalt des Arbeitsplatzes ab. Die Beschaftigungstherapie ist fur man-
che Menschen mit Behinderung ein erster Schritt, um am ersten Arbeitsmarkt
FuB zu fassen.

Aufgrund der unterschiedlichen Zustandigkeiten ist vor allem bei der Inte-
gration von Jugendlichen in den Arbeitsmarkt eine enge Abstimmung der unter-
schiedlichen Trager und eine verbesserte Kooperation mit dem Schulsystem
erforderlich. Dadurch kénnen Zugangsverluste vermieden, und es kann nach
Ausscheiden aus dem Bildungssystem mit der Forderung der jungen Menschen
mit Behinderung begonnen werden. Das Arbeitsmarktservice Wien, das Bundes-
sozialamt — Landesstelle Wien und der Fonds Soziales Wien haben daftr eine
Koordinationsstelle eingerichtet.

Angebotssituation,

\

[ Q Koordinationsstelle Jugend-Bildung-Beschéftigung A

Das Arbeitsmarktservice Wien, das Bundessozialamt — Landesstelle Wien und der Fonds Soziales Wien haben im Jahr 2007 gemeinsam die Koordina-
tionsstelle mit dem Ziel geschaffen, die Situation der beruflichen Integration von Jugendlichen bis 24 Jahre mit Behinderungen und Benachteiligungen
in Wien zu erheben und Vorschlége fir eine effektivere systemibergreifende Zusammenarbeit der Organisationen zu erarbeiten.

Die Aufgaben der Koordinationsstelle gegentiber den Férdergeberinnen bestehen in der Erhebung, Sammlung und Darstellung der relevanten Infor-
mationen, aber auch in der Planung, Unterstitzung und Begleitung vereinbarter Prozesse sowie in der Dokumentation und Riickmeldung des Fortschritts
bzw. des Nachjustierungsbedarfs fiir die Zielerreichung.

Konkret werden von der Koordinationsstelle folgende MaRnahmen gesetzt:
Darstellung der Angebotslandschaft hinsichtlich der beruflichen Integration von Jugendlichen mit Behinderungen und Benachteiligungen,
Analyse der spezifischen Ausgangs- bzw. Bedarfslage von psychisch erkrankten Jugendlichen, Jugendlichen mit intellektuellen Beeintrachtigungen,
Jugendlichen mit kdrperlichen Behinderungen und sozial-emotional benachteiligten Jugendlichen und Gegentiberstellung mit der spezifischen

Darstellung der Individualleistungen in den einzelnen Systemen sowie von Systembriichen zwischen den férdernden Systemen,

Vereinfachung und Klarung von Ablaufen bei systemiibergreifenden Individualleistungen/Individualférderungen,

Erstellung von Berichten zu Anzahl, Problemlagen und Betreuungsverlauf von Jugendlichen mit Behinderungen und Benachteiligungen in den ein-
zelnen Fordersystemen. Die Harmonisierung der Datenerhebung und der verwendeten Begrifflichkeiten ist dabei von entscheidender Bedeutung.
Ende 2008 wurde fiir 65% aller Malnahmen der beruflichen Integration ein einheitliches Dokumentationssystem genutzt — bis Ende 2010 soll dies
fir alle relevanten Manahmen gelten.

Mit Dezember 2009 wurde der Aufgabenbereich der Koordinationsstelle erweitert — die Optimierung des Ubergangsmanagements fiir ausgrenzungs-
gefahrdete Jugendliche kam als Aufgabe hinzu — und die Koordinationsstelle wurde in Koordinationsstelle Jugend-Bildung-Beschéftigung umbenannt.

)

Berufsqualifizierung und Lehrlings-
aushildung sind wichtige Instrumente
Zur Integration von jungen Menschen
mit Behinderungen in den ersten
Arbeitsmarkt.

200

Berufsqualifizierung und Lehrlingsausbildung

Um den Ubergang von der Schule ins Berufsleben zu erleichtern, werden von
unterschiedlichen Partnerorganisationen Unterstitzungsmanahmen zur Berufs-
qualifizierung angeboten. Im Rahmen dieser MaBhahmen trainieren bzw. er-
lernen junge Menschen unter anderem allgemein wichtige Eigenschaften wie
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Punktlichkeit, Verlasslichkeit etc. Zusatzlich wird eine Beratung bei der Berufs-
wahl angeboten. In Lehrwerkstatten kdnnen verschiedene Berufe ausprobiert
werden. Danach fallt meist die Entscheidung fur einen bestimmten Beruf. Dieser
kann - je nach individuellen Fahigkeiten — zum Beispiel mit Hilfe einer verlan-
gerten Lehre abgeschlossen werden. In vielen Fallen kann zumindest eine Teil-
qualifizierung erreicht werden. Haufig werden diese MaBhahmen vom Arbeits-
marktservice Wien, dem Bundessozialamt — Landesstelle Wien und dem Fonds
Soziales Wien gemeinsam finanziert.

2009 forderte der Fonds Soziales Wien die Berufsqualifizierung von insgesamt
363 Personen, davon wurden 317 im Rahmen der Subjektférderung unterstitzt.
Zwischen 2005 und 2009 ist die Inanspruchnahme um 138 Personen (+61%)
gestiegen. Die Zahl der unterstitzten Frauen ist in fast allen Altersgruppen
steigend, die Zahl der Manner bei den 14- bis 17-Jahrigen rucklaufig und bei
den 18- bis 24-Jahrigen ab 2007 steigend.

140

140

120

120

100

100

o =
2 80 2 80
2 2
g—__, 60 E 60
40 40
% * ol
0 .
14-17 Jahre 18-24 Jahre 25-59 Jahre 14-17 Jahre 18-24 Jahre 25-59 Jahre
2005 55) 82 9 2005 16 32 8
2007 53 80 23 2007 23 45 12
2009 46 123 41 2009 32 62 12
Altersgruppe Altersgruppe

(J Abb. 147: Berufsqualifizierung: Fordernehmer nach
Altersgruppen 2005, 2007, 2009

Quelle: FSW Quelle: FSW

(J Abb. 148: Berufsqualifizierung: Fordernehmerinnen nach
Altersgruppen 2005, 2007, 2009

Arbeitsintegration

Die Suche nach einem geeigneten Arbeitsplatz ist fur Menschen mit Behinderung
oft eine schwierige Aufgabe. Das geschulte Personal der Wiener Arbeitsassistenz-
einrichtungen bietet Hilfe bei der Suche nach passenden Arbeitsstellen und
bei der Erstellung professioneller Bewerbungsunterlagen. Es setzt unterstitzende
MaRnahmen zum Erhalt gefahrdeter Arbeitsstellen und berét potenzielle Arbeit-
geberInnen. Diese Leistungen finanziert die Stadt Wien immer in Kooperation
mit dem Bundessozialamt — Landesstelle Wien und/oder dem Arbeitsmarkt-
service Wien.
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(J Abb. 149: Personen in Projekten der Arbeitsintegration nach Geschlecht 2005—2009
Quelle: FSW
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|1 OBSV - Osterreichischer Blinden- und Sehbehindertenverband | JaW - Jugend am Werk Arbeitsassistenz

I B! - Institut fir berufliche Integration der PSZ GmbH | VIB —Vermittlungsorientierte Integrationsbegleitung
I WIN — Wiener Integrationsnetzwerk | JC—Jugend am Werk Jobcoaching

| WITAF — Wiener Taubstummen-Fiirsorgeverband

(J Abb. 150: Personen in den verschiedenen Projekten der Arbeitsintegration 2005—2009
Quelle: FSW

Die Leistungen der Arbeitsintegration folgen ausnahmslos dem Schema der
Projektforderung. Im Jahr 2007 haben an insgesamt sieben geforderten Pro-
jekten 927, im Jahr 2009 bereits 1.107 Kundlnnen teilgenommen. Das entspricht
einer Steigerung von 19%. Allein zwischen 2008 und 2009 erhohte sich die
Teilnehmerlnnenzahl um 13%. Der Frauenanteil in diesem Leistungsbereich lag
in den Jahren 2005 bis 2009 zwischen 43% und 48%.

Lohnkostenzuschiisse zu geforderten Arbeitspléatzen

Fonds Soziales Wien
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[ Q Erwerbsbeteiligung von Frauen mit Behinderung A

Menschen mit Behinderung erleben unabhéngig von inrem Geschlecht Benachteiligungen am Arbeits-
markt. Fir Frauen mit Behinderung kommen jedoch geschlechtsspezifische Diskriminierungserfah-
rungen hinzu.

Menschen mit Behinderung weisen laut EU-SILC® im Jahr 2006 eine geringere Erwerbsbeteiligung
auf als Menschen ohne Behinderung. Wéahrend 67% der dsterreichischen Bevélkerung ohne Behin-
derung zwischen 16 und 64 Jahren erwerbstatig sind, ist die Beschéftigungsquote von Menschen mit
Behinderung mit 34% fast um die Halfte niedriger. Die Beschaftigungsquote von Frauen mit Behinde-
rung ist mit 31% niedriger als jene der Ménner (37%). Im Vergleich zu Frauen ohne Behinderung
(Beschéftigungsquote: 57%) sind Frauen mit Behinderung hinsichtlich der Arbeitsmarktintegration
deutlich benachteiligt. Frauen mit Behinderung gehen dariiber hinaus haufiger als Manner einer
Teilzeitbesché&ftigung nach, nur 21% der Frauen mit Behinderung arbeiten Vollzeit (Frauen ohne Be-
hinderung: 37%). Deutlich wird der Unterschied in der Erwerbsbeteiligung auch darin, dass 17% der
behinderten Frauen zur Gruppe der Arbeitsmarktfernen z&hlen, d.h. schon lange keiner bezahlten
Arbeit mehr nachgegangen sind bzw. Uberhaupt noch keine Berufstétigkeit ausgeiibt haben.

Die Arbeitsmarktintegration ist ein wesentlicher Faktor fiir die gesellschaftliche Integration. Die
geringe Arbeitsmarktintegration von Frauen mit Behinderung fuhrt in weiterer Folge zu schwierigen
Einkommens- und Wohnsituationen, zu einer erhéhten Armutsgeféhrdungsquote und erschwert die
gesellschaftliche Teilhabe. Die Armutsgeféahrdungsquote von behinderten Personen ist mit 20% fast
doppelt so hoch wie die von Personen ohne Behinderung mit 11%. Die Armutsgefahrdungsquote von
Frauen mit Behinderung liegt mit 23% wiederum deutlich tiber der Quote der M&nner mit Behinderung
mit 16%. 11% der Menschen mit Behinderung sind manifest arm, der entsprechende Anteil bei
Menschen ohne Behinderung liegt bei 4%. 16% der 16- bis 64-jahrigen Frauen mit Behinderung sind
von manifester Armut betroffen, wahrend es bei M&nnern dieser Altersgruppe nur 11% sind.

Die geringere Anzahl von Frauen in den arbeitsintegrativen Manahmen und in der Beschéftigungs-
therapie des Landes Wien — eine dhnliche Situation ist auch bei den Leistungen des Bundes festzu-
stellen — ist auffallend.

Dies kann zum einen an dem geringeren Anteil von Frauen mit Beeintréchtigungen im erwerbsté-
tigen Alter liegen (vgl. Mikrozensuserhebung der Statistik Austria im 4. Quartal 2007, Menschen mit
Beeintrdchtigungen). Zusatzlich kann eine Vielzahl von anderen Faktoren, wie beispielsweise die ge-
schlechtsspezifisch unterschiedliche Inanspruchnahme von Férderungen und Unterschiede in der
Bereitschaft von Arbeitgeberinnen, Frauen oder Méanner mit Behinderungen anzustellen, urséchlich
dafiir sein. Dariiber hinaus bestehen Vermutungen, dass bereits bei der Zuerkennung von sonder-
padagogischem Forderbedarf im Pflichtschulbereich Burschen begiinstigt werden. Empirische Befunde
dazu existieren allerdings nicht.

Eine eingehende Auseinandersetzung mit dem Thema zeigt deutlich, dass die Datenlage spérlich
ist und weiterer Forschungshedarf gegeben ist.

N /

8 Als behindert (im engeren Sinn) werden in EU-SILC jene Personen bezeichnet, die bei
der Befragung angaben, eine subjektiv wahrgenommene starke Beeintrachtigung bei
der Verrichtung alltaglicher Arbeiten zu haben, die mindestens schon sechs Monate
andauert.
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Der Fonds Soziales Wien leistet flir Menschen mit Behinderung, die aufgrund
der Art und Schwere der Behinderung keine Férderung des Bundessozialamtes
zum Erhalt eines dauerhaften Arbeitsplatzes bekommen, einen Lohnkostenzu-
schuss. Dieser Zuschuss dient zur Abdeckung der Leistungsminderung, die aus
der Behinderung der Mitarbeiterlnnen resultiert, und kann bis zu 50% der
Bruttolohnkosten abdecken. Der Antrag kann sowohl von der behinderten Per-
son als auch vom Arbeitgeber/von der Arbeitgeberin gestellt werden.

Die Zahl der jahrlichen Férdernehmerlnnen ist zwischen 2005 und 2009 um
33% von 184 auf 244 angewachsen®. Darin spiegeln sich auch die Bemiihungen
der Stadt Wien wider, Menschen mit Behinderung verstarkt am ersten Arbeits-

Lohnkostenzuschiisse sollen nicht

nur die berufliche Integration von
Menschen mit Behinderungen
erleichtern, sondern auch den Verbleib
an einem Arbeitsplatz sicherstellen.

markt zu integrieren.

80
[ Q Mentoring-Modell A (o —
Mit Inkrafttreten des neuen Wiener Chancen- Ez
gleichheitsgesetzes soll ein sogenanntes g
Mentoring-Modell die Integration von Men- 5 0
schen mit Behinderung am ersten Arbeits- %0
markt erleichtern. Nicht ein externer Job- 20
coach, sondern ein Mitarbeiter/eine Mit- 10
arbeiterin des Unternehmens Gbernimmt 18-24 Jahre 25-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre Ab 60 Jahre
die Betreuung. Damit soll die Integration 2005 25 67 50 38 4
im Unternehmen verbessert werden. 2007 14 65 58 47 3
NG - 2009 22 73 71 68 10
Altersgruppe
(3 Abb. 151: Lohnkostenzuschuss: Férdernehmerinnen nach Altersgruppen 2005,
2007, 2009
Quelle: FSW
Die geschlechtsspezifische Verteilung zeigt auch bei den Lohnkostenzuschtissen,
dass der Anteil der Frauen geringer ist und im Zeitraum von 2005 bis 2009
zwischen 40% und 48% schwankt.
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18-24 Jahre 25-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre Ab 60 Jahre
2005 15 38 26 25 3
2007 7 36 30 26 3
2009 11 46 31 39 7
Altersgruppe
(3 Abb. 152: Lohnkostenzuschuss: Férdernehmer nach Altersgruppen 2005, 2007, 2009
Quelle: FSW
8 Es handelt sich hierbei um aggregierte bzw. kumulierte Jahreszahlen, also die Summe
aller Personen, die die Leistung in Anspruch genommen hat.
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(3J Abb. 153: Lohnkostenzuschuss: Fordernehmerinnen nach Altersgruppen 2005,

2007, 2009
Quelle: FSW

In den Altersgruppen der 25- bis 39-Jdhrigen und 50- bis 59-Jdhrigen tiber-
wiegen die Ménner, bei der Altersgruppe der 40- bis 49-Jahrigen war im Jahr
2009 erstmals eine Uberzahl von Frauen feststellbar.

Beschiftigungstherapie

Als Beschdftigungstherapie wird eine Arbeitsmoglichkeit und Tagesstruktur
fiir Menschen mit Behinderung nach Beendigung der Schulpflicht bezeichnet, die
mittelfristig oder dauerhaft nicht am freien Arbeitsmarkt integriert werden
konnen. Ziel der Beschdftigungstherapie ist es, die vorhandenen Fahigkeiten zu
féordern bzw. zu erhalten. Fiir die Tatigkeiten erhalten die Menschen mit Be-
hinderung ein Therapeutisches Taschengeld. Manche Einrichtungen bieten auch
ein Arbeitstraining an (z.B.im Kiichen- und Gastronomieservice, Versandservice
oder in Kleinwéschereien), um die Stellensuche auf dem freien Markt zu unter-
stlitzen. Die Kosten der Beschdftigungstherapie werden aus Férderungsmitteln
der Stadt Wien sowie dem Pflegegeld (30%) der betreuten Personen finanziert.

2009 nutzten 4.365 Personen® das Angebot der Beschéftigungstherapie. Im
Vergleich zum Jahr 2005 bedeutet dies einen Anstieg um rund 500 Personen
(+15%).

Die Beschéftigungstherapie hat
tagesstrukturierende und padago-
gische Aufgaben. Sie soll aber ver-
stérkt zur Reintegration von Menschen
mit Behinderungen auf dem ersten
Arbeitsmarkt beitragen.
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(J Abb. 154: Fordernehmerinnen in der Beschéaftigungstherapie 2005-2009

Quelle: FSW

9 Bei den im Abschnitt Beschdftigungstherapie verwendeten Zahlen handelt es sich nicht
um Stichtagszahlen, sondern um aggregierte Jahreszahlen.
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Der Anteil der Manner an den FérdernehmerInnen liegt bei 58% und jener der
Frauen bei 42%. Innerhalb der beiden Gruppen (Manner bzw. Frauen) ist die
Altersstruktur anndhernd gleich.
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(3 Abb. 155: Beschéftigungstherapie: Férdernehmer nach Altersgruppen 2005,
2007, 2009

Quelle: FSW
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(D Abb. 156: Beschéftigungstherapie: Férdernehmerinnen nach Altersgruppen 2005,
2007, 2009
Quelle: FSW

Die Altersstruktur der Menschen mit Behinderungen und der Unterstiitzungs-
bedarf werden sich in den néchsten Jahren verdndern. Vor allem der Anteil®
von dlteren Menschen mit Behinderung wird — wie bereits in den letzten Jahren
— steigen.

9 Institut flir Bevolkerung und Entwicklung (2009): Alt und behindert — Wie sich der
demografische Wandel auf Menschen mit Behinderung auswirkt, Berlin, S 6 £.; Skillandat,
Monika (2003): Geistig behinderte alte Menschen in Wohnheimen, Wien: Dissertation,
S 219.
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Auf diese Entwicklung muss die Stadt reagieren und entsprechende Angebote
zur Verfligung stellen bzw. die vorhandenen Angebote fur altere Menschen (z.B. Bei den Uberlegungen wie das
im Bereich der Pflege und Betreuung) auf die Bedurfnisse von Menschen mit Angehot fiir dltere Menschen mit
Behinderungen anpassen. Eine wichtige Rolle spielt dabei die Einbeziehung Behinderung ausgestaltet sein soll, sind
der Betroffenen. die Betroffenen mit einzubeziehen.

Ein leichter Rickgang zeichnet sich in den letzten Jahren bei der Alters-
gruppe der 14- bis 18-Jahrigen ab. In dieser Gruppe ist der Zugang zur Beschaf-
tigungstherapie ricklaufig. Sowohl das Arbeitsmarktservice Wien als auch das
Bundessozialamt - Landesstelle Wien und der Fonds Soziales Wien verstarkten
in Abstimmung mit der Stadt Wien die Reintegrationsversuche von jungen
Menschen mit Behinderung, sodass — wenn tberhaupt — der Eintritt in die
Beschaftigungstherapie spater erfolgt.
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(J Abb. 157: Beschaftigungstherapie: Fordernehmerinnen unter 18 Jahren 2005, 2007,

2009
Quelle: FSW

Das Angebot der Beschaftigungstherapie nehmen zu 90% 6ster-
reichische Staatsburgerinnen in Anspruch. Die verbleibenden
10% verteilen sich zu 7% auf Drittstaatsangehdrige und zu 3%
auf EU-Bugerlnnen.

Leistungsangebote der Behindertenhilfe — Wohnen

Bis Ende der 1970er Jahre wurden Menschen mit Behinderungen
und psychischen Erkrankungen von der Gesellschaft ausge-
schlossen und in Krankenh&usern, Pflegeheimen und psychi-
atrischen Stationen versorgt und betreut. Mit der Umsetzung
der Wiener Psychiatriereform und der Grundung der ARGE
Wohnplatze fur Menschen mit Behinderung kam es fur viele
Betroffene zu einer erheblichen Steigerung der Lebensqualitat.

Durch die Neuorganisation der psychiatrischen Kranken-
hauser und Abteilungen und dem gleichzeitige Aufbau ambu-
lanter psychiatrischer Behandlungseinrichtungen - orientiert
an den Bedurfnissen der Betroffenen und ihrer Angehdrigen

[0 Osterreich
I Drittstaaten

lI|EL

(J Abb. 158: Staatshiirgerschaft der Férdernehme-
rinnen in der Beschéftigungstherapie 2009

(Basis: 3.002 Personen)

Quelle: FSW

— wurde ein umfassendes und differenziertes psychiatrisches Behandlungs-
angebot geschaffen. Die regionale Betreuung durch multiprofessionelle Teams
sichert fur viele psychisch kranke Personen eine ambulante Versorgung in
grotmaoglicher Selbstandigkeit.
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Mit zunehmendem Lebensalter
steigt die Inanspruchnahme von

Nach der Grindung der ARGE Wohnpldtze per Gemeinderatsbeschluss 1986
kam es zu einem breit angelegten Ausbau an gemeinwesenorientierten Wohn-
einrichtungen fir Menschen mit Behinderungen. Davon profitierten viele Men-
schen, die aus Grofeinrichtungen in die neu geschaffenen Wohngemeinschaften
und Wohnungen iibersiedelten (Deinstitutionalisierung), bzw. Menschen mit
Betreuungsbedarf, die nun nicht mehr (ausschlieflich) auf die Betreuung durch
die Eltern angewiesen waren.

Die wissenschaftliche Begleitstudie Ausgliederung behinderter Menschen
aus psychiatrischen Institutionen — Das Wiener Deinstitutionalisierungsprojekt®
(Univ. Prof. Dr. Ernst Berger) belegt eindrucksvoll die gesteigerte Lebensquali-
tat der betroffenen Personen. Nach einer verdnderungsbedingten Irritations-
phase hat die Mo6glichkeit zur Teilnahme an Aktivitdten des tédglichen Lebens
(Einkaufen, Kochen, Nutzen 6ffentlicher Verkehrsmittel, Freizeitaktivitdten etc.)
bei vielen Betroffenen ungeahnte Entwicklungen ausgeldst.

Eine grofRe Anzahl an Menschen mit Behinderung lebt heute in der eigenen
Wohnung bzw. im elterlichen Haushalt. Ist diese Form des Wohnens jedoch
nicht oder nicht mehr méglich, bietet die Stadt Wien Teilbetreutes Wohnen
sowie Vollbetreutes Wohnen an. Teilbetreutes Wohnen ist ein bedarfsgerechtes
Angebot fiir Menschen mit Behinderung, die nur zeitweise Unterstiitzung be-
notigen und damit weitgehend selbstdndig leben kénnen. Beim Vollbetreuten
Wohnen ist die permanente Verfiigbarkeit von Unterstiitzungsangeboten not-
wendig. In den vergangenen Jahren wurde vor allem ein Schwerpunkt auf das
Segment des Teilbetreuten Wohnens gelegt — mit dem Ziel, die Selbstédndigkeit
und Unabhéngigkeit der Menschen mit Behinderung zu férdern.

Derzeit ist in Wien die Férderung des Vollbetreuten Wohnens an eine Be-
schaftigung bzw. die Teilnahme an einer Beschdftigungstherapie gebunden.
Eine verschrankte Analyse der Inanspruchnahme von Beschdftigungstherapie
und Vollbetreutem Wohnen zeigt, dass die Gruppe der bis 24-jdhrigen Besu-

betreuten Wohnformen. cherInnen einer Beschéftigungstherapie zu 63% bei ihren Angehérigen wohnt.
Mit steigendem Lebensalter werden rund 67% in einer betreuten Wohnform,
die von der Stadt Wien finanziert wird, betreut.
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Jahr 3 Abb. 160: Anstieg der Fordernehmerinnen-
(J Abb. 159: Fordernehmerinnen im Bereich Wohnen 2005—-2009 anzahl im Bereich Wohnen seit 2005
Quelle: FSW Quelle: FSW
92 http://www.univie.ac.at/kjnp-rehab-integra/projekt/deinstitutionalisierung_kurzfassung.
htm (28.08.2010).
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J

Im Jahr 2009 haben rund 3.200 Menschen mit Behinderung Wohnleistungen in
Anspruch genommen. Zwischen 2005 und 2009 wurde das Angebot sukzessive
ausgebaut und der jahrliche Bestand an FérdernehmerInnen ist um 22% ange-
wachsen. Die jahrlichen Steigerungsraten liegen zwischen 5% und 6%. Der
Frauen- und der Méanneranteil sind mit 44% bzw. 56% tber den gesamten Be-
obachtungszeitraum konstant.

Die Forcierung des Teilbetreuten Wohnens zeigt sich auch in einem deutlichen
Anstieg der Anzahl der FérdernehmerInnen. Nahmen 2005 nur 35% aller gefor-
derten Personen Teilbetreutes Wohnen in Anspruch, sind es 2009 bereits 41%.
Teilbetreutes Wohnen tragt sehr viel zur Normalisierung des Alltags bei und
wird von den Betroffenen gut angenommen.
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Die Strategie der Staat Wien, das
Teilbetreute Wohnen zu forcieren,
spiegelt sich auch in den Zahlen wider.
Lag der Anteil des Teilbetreuten
Wohnens 2005 noch bei 35%, ist
dieser bis 2009 auf 41% gestiegen.
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3 Abb. 1671: Anteil der Fordernehmerlnnen im Teilbetreuten und im Vollbetreuten
Wohnen 2005-2009
Quelle: FSW

Die demografische Entwicklung der FérdernehmerInnen im Wohnbereich zeigt
einen eindeutigen Trend. Das Medianalter im Vollbetreuten Wohnen stieg von
2005 bis 2009 um drei Lebensjahre — von 38 auf nunmehr 41 Jahre — an. Das
Medianalter im Teilbetreuten Wohnen erhohte sich seit 2005 nur um ein Lebens-
jahr und liegt nun bei 38 Jahren. Das weist darauf hin, dass der Wohnbereich
— besonders im Teilbetreuten Wohnen — vor allem fiir jingere Personen ausge-
baut wurde.
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(J Abb. 162: Medianalter der Fordernehmerinnen im Wohnbereich 2005-2009

Quelle: FSW
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Vollbetreutes Wohnen wurde 2009
von 1.885 Personen in Anspruch
genommen.

{/ J Modellprojekte zur Betreuung\

von dlteren Menschen mit
Behinderung

Die grundsétzliche Frage, ob Menschen
mit Behinderungen spezielle Angebote im
Alter bendtigen oder — wie auch generell
angestrebt — die Angebote, die allen
Wienerlnnen zur Verfligung stehen (z.B.
Tageszentren), auch auf die Anforderungen
von Menschen mit Behinderung angepasst
werden mussen, ist derzeit in Diskussion.
Jedenfalls missen sich auch die Leistun-
gen fur Menschen mit Behinderung an die
geénderten Anforderungen anpassen.
Derzeit bieten in Wien drei Partnerorgani-
sationen des Fonds Soziales Wien (Balance,
LOKund Jugend am Werk) fur éltere Men-
schen mit Behinderungen ein spezifisches
Angebot an, das Beschéftigung und Woh-
nen an einem Ort vereint. Sollte der Bedarf
nach Riickzug gegeben sein, besteht je-
derzeit die Mdglichkeit, die Beschaftigung
zu unterbrechen und sich in den Wohn-

Vollbetreutes Wohnen

Vollbetreutes Wohnen richtet sich an Menschen mit Behinderung, fiir die ein
selbstédndiges Wohnen nicht méglich ist, und die daher auf umfassende Betreu-
ung angewiesen sind. Es werden fast ausschlieflich Einzelzimmer in Wohnge-
meinschaften zur Verfligung gestellt. Mit diesem Angebot wird die Unterkunft,
Verpflegung sowie Betreuung und Pflege (z.B. Haushalt, Gesundheit, Beschaf-
tigung, Finanzen, Freizeit, Mobilitét etc.) sichergestellt. An einige Wohngemein-
schaften sind sogenannte Trainingswohnungen angeschlossen, die die Selb-
stdndigkeit verstarkt fordern sollen. Wahrend fiir Einzelne diese Wohn- und
Betreuungsform einen Ubergang zu einem selbsténdigeren Leben darstellt,
kann Vollbetreutes Wohnen bei Bedarf auch dauerhaft in Anspruch genommen
werden.

Im Jahr 2009 waren 1.885 Personen im Vollbetreuten Wohnen untergebracht.
Zwischen 2005 und 2009 erfolgte ein kontinuierlicher Ausbau des Vollbetreuten
Wohnens. Die Zahl der geférderten Personen erh6hte sich zwischen 2005 und
2009 um insgesamt 172 Personen (+10%).
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[ Abb. 163: Fordernehmerinnen im Vollbetreuten Wohnen 2005-2009
Quelle: FSW

Personen

Analog zur Entwicklung bei der Beschdftigungstherapie wird der Anteil von
dlteren Personen auch im Vollbetreuten Wohnen steigen. Im Vollbetreuten
Wohnen ist die Zahl der FordernehmerInnen in der Altersgruppe der 50- bis
59-Jdhrigen um rund 50% groRer als die der tiber 60-Jahrigen. In der Beschdfti-
gungstherapie ist dieser Wert vergleichsweise sogar doppelt so grof3.
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(3 Abb. 164: Fordernehmerinnen im Vollbetreuten Wohnen nach Altersgruppen 2005,

2007, 2009
Quelle: FSW
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Teilbetreutes Wohnen

Teilbetreutes Wohnen richtet sich an Menschen, die in einer eigenen bzw. einer
von einer Partnerorganisation des Fonds Soziales Wien zur Verfiigung gestellten
Wohnung oder in einer Wohngemeinschaft leben und keine unmittelbare Be-
treuung bendtigen, sondern mit punktueller bzw. stundenweiser Unterstiitzung
selbstdndig wohnen kénnen. In Betreuungsvereinbarungen wird festgelegt, in
welchen Lebensbereichen und in welchem Umfang Unterstiitzungsleistungen
erbracht werden. Fiir die Betreuung muss kein Kostenbeitrag geleistet werden.
Die laufenden Kosten fiir Miete, Energie, Verpflegung und soziale Dienste (z.B.
Heimhilfe) miissen jedoch von den betroffenen Menschen finanziert werden.
Die Betreuungskontakte finden nach individueller Absprache entweder in der
eigenen Wohnung, am Betreuungsstiitzpunkt der Partnerorganisation oder an
einem anderen vereinbarten Ort statt.
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Jahr
3 Abb. 165: Férdernehmerinnen im Teilbetreuten Wohnen 2005-2009
Quelle: FSW
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Das Angebot des Teilbetreuten Wohnens wurde in den letzten Jahren stark
ausgebaut. Bei jahrlichen Zuwachsraten® von 8% bis 13% erhéhte sich von 2005
bis 2009 die Anzahl der geférderten Personen von 913 auf 1.318, somit um 44%.

Eine geschlechtsspezifische Analyse zeigt, dass im Jahr 2009 der gréf3ere
Anteil der teilbetreuten Personen ménnlich ist (65%). Lediglich in der Alters-
gruppe der 50- bis 59-Jahrigen iiberwog der Frauenanteil, in der Altersgruppe
der Uber 60-Jahrigen gibt es aktuell fast doppelt so viele Madnner wie Frauen.
Allerdings wird sich im Teilbetreuten Wohnen — angesichts der hohen Anzahl
an Frauen zwischen 50 und 59 Jahren — in den kommenden zehn Jahren der
Anteil der iber 60-jahrigen Frauen jenem der Madnner anndhern.

Teilbetreutes Wohnen wurde
2009 von 1.318 Personen in
Anspruch genommen.
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(3 Abb. 166: Teilbetreutes Wohnen: Fordernehmer nach
Altersgruppen 2005, 2007, 2009
Quelle: FSW Quelle; FSW

(3 Abb. 167: Teilbetreutes Wohnen: Fordernehmerinnen nach
Altersgruppen 2005, 2007, 2009

% Die hier verwendeten Zahlen sind aggregierte Jahreszahlen.
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Dachverband Wiener Sozialeinrichtungen

Dr. Norbert Regitnig-Tillian, freier Journalist

Der Dachverband Wiener Sozialeinrichtungen hat ein vielfaltiges Aufgabengebiet. Ein Schwer-
punkt ist die Entwicklung von Qualitatsstandards.

In der neuen barrierefreien Geschéftsstelle des Dachverbandes in der
Seidengasse im siebenten Wiener Gemeindebezirk herrscht ein reges
Kommen und Gehen. Mehr als 200 Veranstaltungen werden jahrlich
abgehalten. 3.700 Besucherlnnen verzeichnete man allein im Jahr
2009. ,Eine erfreuliche Entwicklung“, sagt die Geschaftsfiirerin des
Dachverbandes Wiener Sozialeinrichtungen, Eva Maria Luger.

Gegriindet wurde der Dachverband im Jahre 1992 von acht Wohl-
fahrtsorganisationen und der Stadt Wien. Heute sind im Dachverband
mehr als 70 private und stédtische Organisationen aus der Pflege und
Behindertenbetreuung vertreten, vom Arbeiter-Samariter-Bund und der
Kongregation der Barmherzigen Schwestern, iber die Caritas der Erz-
didzese Wien bis hin zu Volkshilfe Wien und dem Wiener Roten Kreuz.
L,Wir verstehen uns als Serviceeinrichtung und Plattform fiir alle unsere
Mitglieder”, sagt Luger, ,und wir arbeiten mit unseren Mitgliedern an
einer Vielzahl inhaltlicher Projekte.”

Die Themenfelder sind vielfaltig, im Mittelpunkt stehen dabei Projekte
zur Qualitatsentwicklung in allen relevanten Bereichen: Arbeitsgruppen
beschéftigen sich mit verschiedenen Aspekten der Aus- und Fortbildung
von Mitarbeiterlnnen. In Fachtagungen werden internationale Best-
Practice-Beispiele aus der Pflege und Behindertenbetreuung diskutiert
und die Ergebnisse fur den praktischen Einsatz in Wien aufbereitet. Es
gibt Feedbackrunden, die auf eine Verbesserung gemeinsam entwickelter
Abléufe abzielen. Oder Diskussionsforen, die sich mit spezifischen medi-
zinischen oder pflegewissenschaftlichen Themen beschéftigen. Zum
Beispiel mit Fragen rund um Altersdemenz, Sturzpréavention oder Essen
auf Radern. Die Ergebnisse dieser Qualitatsentwicklungsprozesse werden

Eine wichtige Aufgabe des Dachverbandes besteht darin, die Inte-
ressen aller Mitglieder zu ber(icksichtigen und koordinierend zu agie-
ren. Besonders bedeutend ist dabei: Dialogorientierte Kommunikation
und hdchstmaogliche Transparenz in allen Entscheidungsprozessen.
,Das Miteinander kann mitunter ein veritables Spannungsfeld darstel-
len“, sagt Geschéftsfiihrerin Luger. ,SchlieBlich stehen die Organisa-
tionen im Alltag auch im Wettbewerb.

Beispiele fiir eine erfolgreiche Zusammenarbeit aller Mitglieder gibt
es viele, etwa ein 90-seitiges Dokument, das Qualititsstandards fr
alle relevanten Bereiche der Behindertenarbeit definiert. ,Durch die
Festlegung auf einheitliche Qualitatsstandards haben sich die Organi-
sationen selbst in die Pflicht genommen®, sagt Anton Schmalhofer, der
die Qualitdtsentwicklung seitens des Dachverbandes koordinierend
begleitete. Denn: Was gute Qualitét heiBt, wird im Kriterienkatalog
ganzheitlich definiert. Der Bogen spannt sich von Qualititsdefinitionen
fur die Infrastruktur tber Regeln fir die Qualititskontrolle in der Arbeit
mit Klientinnen bis hin zur Festlegung von Richtlinien, was unter Wah-
rung und respektvollen Umgang mit den Grund- und Personlichkeits-
rechten der Klientinnen zu verstehen ist. Einige der beteiligten Organi-
sationen unterzogen sich zudem freiwillig einem breit angelegten
Benchmarking-Prozess.

Die Ergebnisquote hinsichtlich der inhaltlichen Arbeit des Dachver-
bandes ist hoch und ist auf das Geschick und Fingerspitzengefuhl aller
Mitwirkenden zurtickzuftinren. ,Wir erarbeiten die Projekte immer aus
dem Blickwinkel unserer Klientlnnen“, sagt Geschaftsflihrerin Eva Maria
Luger. ,Denn unsere Klientinnen bestmdglich zu betreuen, ist die Idee,

von den Mitgliedsorganisationen laufend implementiert und evaluiert. die alle vereint und flir die sich schlussendlich alle einsetzen.* a

Der Dachverband Wiener Sozialeinrichtungen ist ein Verein. Mitglieder sind mehr als 70 Wiener Wohlfahrtsorganisationen. Schwerpunkte
bilden das mobile und (teil)stationére Pflege- und Betreuungswesen. Die Erweiterung um Organisationen, die als Trager von Wohn- und
Pflegeheimen auftreten, war 2002 ein Meilenstein in der Entwicklung des Dachverbands. Im Jahr 2006 kamen Organisationen der
Behindertenhilfe hinzu. Die Arbeit des Dachverbandes wurde dadurch auf die Bereiche der Pflege und Betreuung fiir altere Menschen und
Menschen mit Behinderung ausgeweitet. 2010 hat der Dachverband seinen Wirkungsbereich noch einmal erweitert. Organisationen aus
der Wohnungslosenhilfe sind als neue Mitglieder hinzugekommen.

J

Leistungsangebote der Behindertenhilfe — Personliche Assistenz

Pflegegeldergidnzungsleistung fiir Persénliche Assistenz
Das Land Wien nimmt im Bereich der
Persénlichen Assistenz in Osterreich
eine Vorreiterrolle ein.

Mit Einfithrung der Wiener Pflegegeldergdnzungsleistung fiir Persénliche Assis-
tenz per 1. April 2008 wurde erstmals in Osterreich eine zusétzliche — neben dem
Pflegegeld und der Familienbeihilfe — finanzielle Direktleistung an Menschen
mit Kérperbehinderungen ausbezahlt. In Privathaushalten lebende WienerInnen

im erwerbsfahigen Alter mit Kérperbehinderung (Pflegegeldstufe 3 bis 7), hoher
Selbstverwaltungskompetenz und &sterreichischer Staatsbiirgerschaft bzw.
Gleichstellung haben — sofern sie nicht bereits eine gleichartige bzw. dhnliche
Leistung beziehen — dadurch die Mdglichkeit, sich eine Persénliche Assistenz
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fur die Bereiche Korperpflege, Haushalt, Mobilitat, Freizeit und Kommunikation
Zu organisieren.
Die Pflegegeldergdnzungsleistung fur Persénliche Assistenz in Wien hat
folgende Ziele:
> Selbstandigkeit und individuelle Lebensgestaltung erhéhen,
> Kundlnnen als Expertlnnen in eigener Sache wahrnehmen,
> Angehdrige entlasten,
> die (Wieder-)Annaherung an den ersten Arbeitsmarkt und die Berufsausbildung
fordern,
> den Verbleib am Arbeitsmarkt unterstitzen.

Umgesetzt wird die Leistung in Form von zwei Modellen, dem Arbeitgeberinnen-
und dem Dienstleistungs-Modell. Beim Arbeitgeberinnen-Modell sind die Bezie-
herlnnen der Wiener Pflegegelderganzungsleistung fir Persdnliche Assistenz
selbst Arbeitgeberinnen ihrer personlichen Assistentinnen. Sie haben alle
Rechte und Pflichten einer DienstgeberIn und sind somit zur Einhaltung aller
arbeits- und steuerrechlichen Bestimmungen verpflichtet. Beim Dienstleistungs-
Modell kaufen die Bezieherlnnen der Leistung die Personliche Assistenz von
Dienstleistungsanbietern zu. In Wien sind dies die WAG Assistenzgenossen-
schaft und die Persdnliche Assistenzvermittlung. Diese Organisationen uber-
nehmen die Lohnverrechnung und Abgabenabwicklung fur die Assistenzleisten-
den. Die Bezieherlnnen der Wiener Pflegegelderganzungsleistung fur Person-
liche Assistenz mussen nur die Kosten fur die Assistenzleistung begleichen und
nicht jenen Aufwand, den eine ArbeitgeberiIn zu leisten hat. In einigen Fallen
werden auch beide Modelle kombiniert.

Personliche Assistenz wird in allen Bundeslandern bis auf Salzburg angeboten.
Jedoch sind die Voraussetzungen und die Leistungshéhen sehr unterschiedlich
geregelt. Die meisten Bundeslander tibernehmen die Kosten fir die Persénliche
Assistenz nur fur Menschen mit Kérperbehinderung. Das Ausmaf3 von maximal
490 finanzierten Stunden pro Monat ist in Wien mit Abstand am hdchsten.

[ Q Offene Pflegegeldstufe R

Das Land Wien hat mit der Einfiihrung der Pflegegeldergénzungsleistung fir Persénliche Assistenz
einen wichtigen innovativen Schritt gesetzt. Seit Jahren fordert das Land Wien eine nach oben offene
Pflegegeldstufe. Die derzeitigen Pflegegeldhdhen decken in der Regel den finanziellen Aufwand fiir
die erforderliche Pflege und Betreuung nur zum Teil ab. Die restlichen Aufwendungen miissen aus
dem Einkommen oder durch entsprechende Férderungen finanziert werden. Vor allem bei schwerst-
behinderten Menschen macht das Pflegegeld nur einen Bruchteil der Aufwendungen aus, die fir die
Flhrung eines selbstbestimmten Lebens auBerhalb von Einrichtungen erforderlich sind.

Zur Vereinheitlichung der unterschiedlichen Regelungen in den einzelnen Bundeslandern und zur
Verbesserung der Lebenssituation der Betroffenen wére die Einfilhrung einer bundesweit einheitlichen
offenen Pflegegeldstufe anzudenken.

/

In Wien erfolgt die Berechnung der Fordersumme auf Basis einer Selbsteinschat-
zung der KundInnen, die dem Antrag beizulegen ist, sowie einer interdisziplindren
Begutachtung im Fonds Soziales Wien. Bei der Berechnung der Ho6he werden
auch besondere Bedurfnisse beriicksichtigt (z.B. Beatmung, Toilettentransfer,
zusatzliche Sinnesbehinderungen und Absaugen von verschleimten Atemwegen).

Im Jahr 2009 wurden 160 Personen im Alter zwischen 18 und 64 Jahren
finanziell unterstitzt, davon 53% Frauen. Das Medianalter lag bei 40 Jahren.
Der finanzielle Aufwand fiir diese Leistung betrug im Jahr 2009 6,9 Mio. Euro.
Die Bewilligungen lagen zwischen 432 Euro und 7.900 Euro pro Person, durch-
schnittlich wurden pro Monat rund 4.100 Euro ausbezahlt.

Istock
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Personliche Assistenz — Neue Lebensqualitat

Dr. Norbert Regitnig-Tillian, freier Journalist

Menschen mit schweren kérperlichen Behinderungen wird vom Fonds Soziales Wien die Mog-
lichkeit geboten, sich eigenstandig Personliche Assistenz zu organisieren. Herr Hannes W. war
einer der ersten, der diese neue Leistung in Anspruch nahm.

Es war ein Badeunfall. Ein wenig zu steil war Herr W. ins Becken ge-
sprungen. Mit dem Kopf schlug er auf dem Boden auf, die Wirbelsaule
hielt dem Druck nicht stand. Das war vor 23 Jahren. Seit damals ist
Herr W. von den Schultern abwarts gelahmt. Wenn Herr W. von seinem
Unfall spricht, merkt man, dass er mit seiner Behinderung zu leben
gelernt hat. Mit ein wenig Geschick kann er seinen Rollstuhl in Bewe-
gung setzen. Gerade eben rollt Herr W. in die Kiiche in seiner gemdit-
lichen Wohnung im fiinften Wiener Gemeindebezirk. Dort hantiert Frau
Elly B., eine seiner zwei personlichen Assistentinnen. ,Mdchten Sie
etwas zu trinken, ein Glas Wein, ja?* Herr W. ist ein guter Gastgeber.
LElly, schenk’ unserem Gast doch bitte ein Glas ein.”

Frau B. arbeitet schon seit vier Jahren fiir Herr W., Frau Gabi B.,
seine zweite Assistentin, seit drei Jahren. 2006 hatte Herr W. in der
Zeitung von einem Modellversuch erfahren, der Menschen mit kérper-
lichen Behinderungen die Mdglichkeit bietet, personliche Assistentinnen
zu suchen und sich ihre Pflege selbst zu organisieren. Die Kosten
dafir Ubernimmt der Fonds Soziales Wien. ,,Zuerst dachte ich an ein
Wunder*, sagt Herr W. heute. ,Denn von so etwas hatte ich schon
lange getrdumt.”

Herr W. hat eine lange Betreuungskarriere hinter sich. ,In meiner
Situation ist man zu einem hohen Grad von der Hilfe anderer abhéngig.
Flexibilitat und Selbstbestimmung bleiben da leicht auf der Strecke.”
Trinken, Essen, Korperpflege, fiir alle basic needs braucht Herr W.
Unterstitzung.

Mit seiner Personlichen Assistenz hat er nun Eigensténdigkeit und
Lebensqualitat zuriickgewonnen. ,Ich bin nicht mehr abhangig von
strikten Pflegedienst-Zeitplanen, die noch dazu keine 24-Stunden-
Betreuung vorsahen.“ Und er wird nicht mehr vom schlechten Ge-
wissen geplagt, wenn er sich in der Nacht zweimal umlagern lassen
muss, um ein Wundliegen zu vermeiden. Diese Téatigkeit tibernahm
zuvor seine berufstétige Frau, die am nachsten Morgen als Volksschul-
lehrerin um acht Uhr wieder im Klassenzimmer stehen musste. ,,Das

war eine extreme Situation. Wir hatten groR3e Probleme®, erinnert sich
Herr W. ,Es gab Uberlegungen, sich entweder um einen Heimplatz zu
kiimmern oder — finanziell bedingt — eine billige, private Betreuung zu
organisieren.”

Heute hat das Ehepaar die Krise gemeistert, nicht zuletzt dank der
Mdglichkeit der Personlichen Assistenz, die zu einer unverzichtbaren
Unterstiitzung im té&glichen Leben von Herrn W. wurde: von der Hilfe
beim Aufstehen und bei der Kdrperpflege, der Erledigung von Einkdufen
oder Behérdenwegen bis hin zum Bereitschaftsdienst in der Nacht. ,,In
meinem Leben hat sich alles verandert — und das nur im positiven
Sinn.“ Herr W. ist heute dank seiner Assistentinnen in der Lage, sich
den Tag autonom zu organisieren. 60 Stunden pro Monat arbeitet Herr
W. seit 2008 bei BIZEPS und berdt Menschen mit Behinderung in
Sachen Personlicher Assistenz. Eine seiner Assistentinnen ist immer
mit dabei.

Rein rechtlich ist Herr W. heute quasi Unternehmer, da er fiir seine
Assistentinnen Arbeitgeber ist — mit allen Rechten und Pflichten: Buch-
haltung, Dienstplanerstellung, Steuererklarung — die Liste der Aufgaben
ist lang. Ein komplexes Unterfangen ist vor allem die Leistungsabrech-
nung, die monatlich an den Fonds Soziales Wien geschickt werden
muss. ,Erst wenn man sich intensiv mit den unterschiedlichen Stunden-
séatzen auseinandersetzt, funktioniert es ohne Komplikationen.“ Da
gebe es sicher noch Veranderungsmdglichkeiten. Fir Herrn W. ist die
Verwaltung seiner Mittel aber kein Problem. ,,Fiir mich personlich ist
es ein schones Geflihl, die Mdglichkeit zu haben, selbstandig und
verantwortungsvoll Steuergelder effizient und sinnvoll einsetzen und
verwalten zu kénnen.“

Was sich Herr W. wiinschen wiirde: ,,Die Personliche Assistenz sollte
mit Rechtsanspruch in ganz Osterreich bedarfsgerecht und uneinge-
schrénkt fur alle Menschen mit Behinderung maglich werden. Das
wirde nicht nur Menschen mit Behinderung mehr Lebensqualitat
bringen, sondern auch viele neue Arbeitsplétze schaffen.” [

j

Mobilitatskonzept - Freizeitfahrtendienst

214

Fur die Beforderung der Kundinnen vom Wohnort zu den Einrichtungen der
Beschaftigungstherapie und retour Gbernimmt der Fonds Soziales Wien in
Vollziehung des Wiener Chancengleichheitsgesetzes die Kosten fir die Fahrt
mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln bzw. sorgt fiir eine andere geeignete Beforde-
rung. Sofern eine Beforderung mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln den Kundlnnen
behinderungsbedingt nicht zumutbar ist, wird seitens des Fonds Soziales Wien
ein Fahrtendienstunternehmen mit der Durchfilhrung der Beférderung beauf-
tragt.

Zur Forderung der Selbstbestimmung wurde im Jahr 2006 ein neues Konzept
erarbeitet und erprobt, das wesentlich flexibler auf die individuellen Bedurf-
nisse der Betroffenen eingeht. Gemeinsam mit den Betroffenen organisieren
die Einrichtungen der Beschaftigungstherapie die geeignetste Transportform.
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Ziel ist das Erreichen einer moglichst grof3en Selbstandigkeit. Dazu werden bei
Bedarf Fahrtentrainings oder die Begleitung in ¢ffentlichen Verkehrsmitteln
angeboten bzw. organisiert. Die Einrichtungen der Beschaftigungstherapie
kénnen selbstverstandlich auch Fahrtendienste organisieren.

Die bisherigen Erfahrungen mit der Umsetzung des Mobilitatskonzeptes
zeigen eine wesentliche Verbesserung in der Qualitat der Mobilitatsunterstit-
zung, was sich unter anderem durch eine deutliche Reduktion der Beschwerde-
falle zeigt. In Anbetracht der bisherigen auf3erst positiven Erfahrungen mit der
Umsetzung des Mobilitatskonzepts ist es daher eine Zielsetzung des Fonds
Soziales Wien, dieses Modell auf alle Wiener Partnerorganisationen der Be-
schaftigungstherapie auszuweiten.

Ein weiteres Angebot der Stadt Wien stellt der Freizeitfahrtendienst dar, der
es Menschen mit schwerer Gehbehinderung erméglicht, in der Freizeit am
sozialen und kulturellen Leben teilzuhaben. Dadurch wird eine aktive Freizeit-
gestaltung innerhalb der Stadt Wien unterstltzt. Der Freizeitfahrtendienst
kann nach Vorlage einer Berechtigungskarte, die das Fahrtendienstbtiro des
Fonds Soziales Wien ausstellt, in Anspruch genommen werden. Voraussetzung
ist, dass eine schwere Gehbehinderung vorliegt, sodass die Benttzung 6ffent-
licher Verkehrsmittel oder des eigenen Autos nicht zumutbar ist und eine Ein-
kommensgrenze von monatlich 1.500 Euro nicht Gberschritten wird. Diese
Einkommensgrenze gilt jedoch nicht fur Menschen mit einem Leistungsbezug
gemal Wiener Behindertengesetz. Fur die einzelne Fahrt ist ein Kostenbeitrag
von 1,60 Euro zu bezahlen. Menschen mit sehr geringem Einkommen (z.B. Sozial-
hilfebezieherInnen, Ausgleichszulagenbezieherlnnen) bezahlen nach Vorlage
des Mobilpasses nur 0,80 Euro pro Fahrt.
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Die Stadt Wien hat ein dichtes Netz an hochqualitativen Pflege- und Betreuungseinrichtungen.
Das vielschichtige Angebot an ambulanten, mobilen und teilstationéren Einrichtungen erméglicht
es, pflege- und betreuungsbedrftigen Wienerlnnen so lange wie maéglich in den eigenen vier
Wanden zu leben; zugleich werden durch die Pflege- und Betreuungsdienste die Angehdrigen
unterstutzt bzw. entlastet. Fiir jene, die nicht durch Heimhilfe, Hauskrankenpflege, Essen auf
Radern, einen Besuchs- und Begleitdienst oder die Betreuung in einem Tageszentrum versorgt
werden kénnen, stellt die Stadt Wien eine groRe Anzahl an Wohn- und Pflegeheimplatzen bereit,

die wohnortnahe eine den individuellen Bedurfnissen entsprechende Versorgung gewahrleisten.
Die Stadt Wien sorgt mittels entsprechender Forderungen (ber den Fonds Soziales Wien auch
dafiir, dass in Wien die Pflege und Betreuung fiir alle leistbar ist und bleibt.

Die Zunahme an alteren Bevolkerungsgruppen macht den Ausbau von Pflege- und Betreuungs-
einrichtungen in Wien erforderlich. Die Stadt hat sich diesen Herausforderungen gestellt und das
Wiener Geriatriekonzept erarbeitet. Darin werden die hohe Qualitat der Pflege und Betreuung,
die Leistbarkeit sowie der regional ausgewogene Ausbau des Pflege- und Betreuungsangebotes
festgeschrieben.




Pflege und Betreuung in Wien

Wiener Krankenanstaltenverbund

Grundlage fiir den einzigartigen
Ausbau von Pflegeleistungen in
Wien bildet das Wiener Geriatrie-
konzept sowie die Bedarfs- und
Entwicklungsplanung der MA 24.
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8.1 Die Umsetzung des Wiener
Geriatriekonzeptes

Enpe SeptemBer 2010 wurde das erste neue Pflegewohnhaus der Stadt
Wien mit sozialmedizinischer Betreuung im zweiten Wiener Gemeindebezirk
eroffnet. Das neue Pflegewohnhaus des Wiener Krankenanstaltenverbundes
wurde auf dem Areal der Alten Busgarage im Bereich Engerthstrafe/Vorgarten-
strafle errichtet und bietet 306 pflegebedurftigen Wienerlnnen ein neues
Zuhause. Es verfugt Uber eine sehr gute 6ffentliche Verkehrsanbindung
sowie Griun- und Erholungsflachen; des Weiteren gibt es Nahversorgungs-
unternehmen in unmittelbarer Nahe. Besonderes Augenmerk wurde auf
die Ausgestaltung der Raumlichkeiten und die Wohnlichkeit gelegt. Die
Unterbringung erfolgt ausschlieBlich in Ein- und Zweibettzimmern, alle
Zimmer haben einen Balkon. AuRerdem steht den Bewohnerlnnen eine
groRRe Zahl an Aufenthaltsraumlichkeiten zur Verfiigung.

Bis 2015 werden funf weitere Pflegewohnh&user errichtet und vom Wiener
Krankenanstaltenverbund betrieben: in Liesing, Meidling, Innerfavoriten,
Simmering und Baumgarten. Das Geriatriezentrum Donaustadt wird bis 2015
saniert und erweitert, das Geriatriezentrum Am Wienerwald geschlossen. Der
Wiener Krankenanstaltenverbund (KAV) und das Kuratorium Wiener Pensio-
nisten Wohnhauser (KWP) werden zusatzlich vier innovative Wohn- und Pflege-
h&user mit insgesamt Uber 700 Pl&atzen in den Bezirken Ottakring, Dobling und
Hietzing errichten.

Daruber hinaus erfolgt der Ausbau der statio-
néren Pflege durch private Betreiber. Diese bieten
ebenfalls Uber den Fonds Soziales Wien geforderte
Platze in einer grofRen Vielfalt in ganz Wien an.

Die Anzahl der alteren Menschen in Wien wird in
den kommenden Jahren steigen (siehe Kapitel 1.2).
Angesichts der demografischen Entwicklung hat das
Land Wien bereits im Jahr 2004 die Weichen fur den
kunftigen Ausbau und die Weiterentwicklung der
Pflege und Betreuung in Wien gestellt. Zum einen
hat die Geriatriekommission das Strategiepapier
Lebenswertes Altern in Wien - aktiv und selbstbe-
stimmt — erarbeitet, zum anderen wurden mit der
Strukturreform 2004, Soziale Sicherheit in Wien,
auch die organisatorischen Voraussetzungen fur eine
verbesserte Versorgung der alteren Menschen in
Wien geschaffen. Seit 2004 ist der Fonds Soziales
Wien fur die Férderung, operative Planung und Steuerung der Pflege und Be-
treuung in Wien verantwortlich.

Auf Basis des Strategiekonzeptes wurde ein Umsetzungsplan (Wiener Geria-
triekonzept) erstellt. Die Stadt Wien stellt zusatzlich zu den Kosten des laufenden
Betriebes tGiber 350 Mio. Euro fur den Ausbau der Pflege- und Betreuungsleis-
tungen zur Verfligung und ermdglicht dadurch nicht nur ein weltweit einzig-
artiges Ausbau- und Modernisierungsprogramm von Pflegeeinrichtungen, son-
dern gewahrleistet damit auch Versorgungssicherheit fur kiinftige Generationen.

Das Wiener Geriatriekonzept sowie dessen aktueller Umsetzungsstand wurden
2009 und 2010 in zahlreichen Publikationen sowie Veranstaltungen (Wiener
Seniorlnnentag 2009, Ausstellung: das ganze Leben) einer breiten Offentlichkeit
vorgestellt. Neben dem laufenden Ausbau der ambulanten und mobilen Dienste
sowie der Eréffnung einiger neuer privater Pflegeheime, die geforderte Pflege
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und Betreuung anbieten (z.B. Seniorlnnenschldssel Brigittenau), wurde Ende
September 2010 auch das neue Pflegewohnhaus der Stadt Wien mit sozial-
medizinischer Betreuung Leopoldstadt eréffnet®.

Der vorliegende Sozialbericht beschreibt die wesentlichen Eckpfeiler sowie
den aktuellen Umsetzungsstand des Wiener Geriatriekonzepts. Fir weiterfih-
rende Informationen wird insbesondere auf die Publikation wohnen pflegen
leben — neue Wiener Wohn- und Pflegehauser (Bohmann Verlag, 2009) und die
Sondernummer der Perspektiven: Das Wiener Geriatriekonzept (der Aufbau,
2009) verwiesen.

Die Grundsatze des Wiener Geriatriekonzepts

Das Wiener Geriatriekonzept beinhaltet folgende Grundsatze:

> Verfligbarkeit eines ausreichenden Angebots an Pflege- und Betreuungslei- ¢
stungen,

> Zuganglichkeit und Leistbarkeit des Angebots fir alle Wienerlnnen,

> Zurverfugungstellung von qualitativ hochwertigen Pflege- und Betreuungs-
leistungen,

> Leistungsvielfalt,

> Angebote, die dem modernsten Entwicklungsstand in der Pflege und Betreuung

Die Stadt Wien gewahrleistet

(gemeinsam mit den kooperierenden
und anerkannten Einrichtungen)

die Verfugbarkeit, Leistbarkeit und
Zugénglichkeit des Angebots. Die
Leistungen im Bereich der Pflege und
Betreuung werden mit hoher Qualitat

entsprechen, erbracht und sind auf die Bedurfnisse
> Prioritat der ambulanten bzw. mobilen Leistungen vor den stationéaren Leis- der Nutzerlnnen ausgerichtet.
tungen, \_ J

> Verflgbarkeit von ausreichendem Personal fur die Pflege und Betreuung.

Verfugbarkeit

Die Stadt Wien sorgt fur ein ausreichendes Pflegeangebot und fur dessen suk-
zessiven bedarfsgerechten Ausbau. Die Grundlage fur den Ausbau bietet die
Bedarfs- und Entwicklungsplanung der Magistratsabteilung 24.

[ Q Bedarfs- und Entwicklungsplanung der MA 24 )

Wie wird sich die Inanspruchnahme von Pflegeleistungen hinkiinftig ver-
&ndern und von welchen Einflussfaktoren héngt diese ab?

Die MA 24 hat gemeinsam mit Expertinnen aus dem Fonds Soziales
Wien, dem KAV und dem KWP einen Bedarfs- und Entwicklungsplan bis
2015/2020 fiir die stationdre Versorgung erstellt. Dieser basiert auf den
bisherigen Leistungsentwicklungen, der Inanspruchnahme von Leistun-
gen nach gender- und altersspezifischen Merkmalen, den aktuellsten
Bevdlkerungsprognosen, epidemiologischen Erkenntnissen sowie An-
nahmen hinsichtlich der Entwicklung der informellen Pflege (priméar
Verwandtenpflege). Analysiert werden weiters die Entwicklungen im
Bereich des Pflegegeldes und der Einkommen(shéhen). Die Sozialplanung
beobachtet auch die nationale und internationale Entwicklung und Fach-
diskussion im Bereich der Pflege (z.B. rechtliche Verdnderungen, Ange-
bots- und Methodenentwicklungen) und ist mit anderen Sozialplanungen
in Osterreich vernetzt.

Dieser Bedarfs- und Entwicklungsplan wird jahrlich aktualisiert und
weiterentwickelt (revolvierende Planung).

Derzeit wird an einem neuen Bedarfs- und Entwicklungsplan fur die
ambulanten, mobilen und teilstationdren Dienste gearbeitet. Beide Pla-
nungen sollen hinkiinftig zu einem integrierten Wiener Bedarfs- und Ent-
wicklungsplan fir die Pflege und Betreuung zusammengefihrt werden.

Ziel der Bedarfs- und Entwicklungsplanung ist die Schaffung von Grund-
lagen fiir die Steuerung, die operative Planung sowie die Budgetbereit-
stellung. Sie soll weiters Alternativen und Potenziale aufzeigen und eine
ausgewogene Versorgung in Wien gewdhrleisten. Verhindert werden sol-
len eine Unter- oder Uberversorgung mit Pflege- und Betreuungsleistungen
sowie Fehlversorgungen. Nur so kann sichergestellt werden, dass die
Angebote der Stadt bediirfnisgerecht, zum richtigen Zeitpunkt in entspre-
chender Qualitat zur Verfugung stehen und die eingesetzten Steuermittel

effizient verwendet werden.

9 Bereits das Sozialmedizinische Zentrum Suid (2003) und das Sozialmedizinische Zentrum
Floridsdorf (2001) zahlen zur neuen Generation von stationaren Pflegeeinrichtungen in

Wien.
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16.000
14.000
12.000
10.000
g
& 8000
o
6.000
4.000
2.000
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
[} Bedarf Wohnen mit Pflege und Betreuung 2448 | 2510 | 2580 | 2.639 | 2.657 | 2.672 | 2.704 | 2634 | 2751 | 2.767 | 2.794 | 2.865 | 2.931
I Bedarf Piege 9100 | 9.310 | 9.580 | 9.822 | 9.992 | 10.143 | 10.321 | 10.483 | 10.605 | 10.678 | 10.768 | 10.956 | 11.126
< Angebot Pflege und Wohnen mit Pflege und Betreuung 11.919 | 12,534 | 12.504 | 12.728 | 13.290 | 13.716 | 13.684 | 13.886 | 13.886 | 13.886 | 13.886 | 13.886 | 13.886
_ Bedarf Pflege und Wohnen mit Pflege und Betreuung gesamt | 11548 | 11.820 | 12.160 | 12.461 | 12.649 | 12.815 | 13.025 | 13.117 | 13.356 | 13.445 | 13562 | 13.821 | 14.057

(J Abh. 168: Bedarfs- und Entwicklungsplan fiir die stationére Pflege 2008 —2020
Quelle: MA 24

Bis zum Jahr 2015 werden in Wien rund 3.700 Platze neu geschaffen. Dadurch
erhoht sich das Angebot an Pflegeplatzen um ca. 1.500 Platze, da zeitgleich alte
Geriatriezentren geschlossen werden. Die entsprechenden Planungen bzw. be-
reits erfolgten Realisierungen zeigt die folgende Ubersicht:

Geriatriezentren (GZ) und Wohn- und Adresse Pliitze (vorauss.ichtlicher)

Pflegehduser (WPH) des KAV Betrieb ab

WPH Leopoldstadt 1020 Wien | Engerthstrafe (Busgarage) 306 2010

WPH Innerfavoriten 1100 Wien | Davidgasse (ehemaliger Hellerfabrik) 265 2011

WPH Simmering 1110 Wien | Dittmanngasse (M. Markhof Griinde) 348 2013

WPH Meidling 1120 Wien | Oswaldgasse (Kabelwerk) 256 2010

GZ Baumgarten 1140 Wien | Htteldorferstrale 188 (tw. Neubau) 326 2013

GZ Liesing 1230 Wien | Perchtoldsdorferstral3e 6 (Neubau) 322 2010

GZ Donaustadt 1220 Wien | LangobardenstraBe 122 (Sanierung) 334 2013

SCHGZ Donaustadt 1220 Wien | Langobardenstrale 122 (Neubau) 94 2013

Innovative Wohn- und Pflegehduser (KAV/ Adresse Pliitze (vorauss.ichtlicher)

KWP) Betrieb ab

Rosenberg 1130 Wien | Rosenhiigelstrae 192 (Neubau/Sanierung) 330 2013

Liebhartstal | 1160 Wien | ThaliastraBe 157 (Neubau) 252 2015

Liebhartstal Il 1160 Wien | Ottakringer StraBe 264 (Neubau/Sanierung) 252 2014

Débling 1190 Wien | Grinzinger Allee 26 (Neubau) 252 2012

Private Pflegeheime Adresse Platze (vorauss.|chtl|cher)
Betrieb ab

Kolping 1020 Wien | Engerthstralie 193 2011

Maimonides 1020 Wien | WehlistraBe 204 2010

Fortuna 1030 Wien | Baumgasse 64 2009

Sozial Global 1120 Wien | Oswaldgasse (Kabelwerk) 63 2011

Wie daham 1200 Wien | Winarskystraflie 189 2009

CaSa* 1220 Wien | Rennbahnweg 130 2011

Caritas Socialis* 1210 Wien | Trillergasse 168 2012

Caritas Erzdidzese Wien* 1220 Wien | Stadlauer StraRe 132 2012

*in Planung
(O Tabelle 32: Neue stationare Pflegeeinrichtungen

Bereits vor 2009 wurden einige nicht stadtische Einrichtungen mit geférderter
Pflege errichtet (z.B. Wie daham Atzgersdorf). Auch die geférderten Platze in
bereits vorhandenen Pflegeeinrichtungen wurden aufgestockt.
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Zugéanglichkeit und Leistbarkeit

Durch Case Management, Beratung und Information unterstitzt der Fonds
Soziales Wien alle pflegebedurftigen WienerInnen und ihre Angehdrigen bei der
Auswahl des passenden Betreuungsangebotes.

Zugleich entscheidet der Fonds Soziales Wien Uber finanzielle Férderungen,
die je nach Einkommen (inkl. Pflegegeld) und Umfang der in Anspruch genom-
menen Leistung gewahrt werden. Damit ist die Pflege und Betreuung fir alle
Wienerlnnen, unabhangig von der Hohe ihres Einkommens, leistbar.

Die Angebote (primar im stationaren und semistationaren Bereich) sollen
wohnortnah und, auch fur die Angehdrigen, gut erreichbar sein. Dies erfordert
eine ausgewogene regionale Versorgung und eine vorausschauende Planung.
Derzeit gibt es hinsichtlich der stationaren Versorgung mit Pflegeplatzen einen
Uberhang an Platzen im Westen von Wien. Durch die Schaffung neuer stationarer
Pflegeeinrichtungen in zum Teil unterversorgten Regionen Wiens, insbesondere
im Stiden und Norden, wird mittel- bis langfristig eine gleichmafige Versorgung
in Wien erreicht. Gleichzeitig werden einige Einrichtungen in Gberversorgten
Gebieten geschlossen (z.B. das Geriatriezentrum am Wienerwald).

Hohe Qualitat der Angebote

Die Leistungen und Angebote der Stadt werden auf einem hohen Niveau er-
bracht. Die Qualitat des Leistungsangebots wird standig Uberpruft und wei-
terentwickelt. Im stationaren Bereich sorgt das umfassende Wiener Wohn- und
Pflegeheimgesetz (WWPG) fur die entsprechenden Standards, die auch regel-
maRig kontrolliert werden.

Gemeinsam mit dem Dachverband Wiener Sozialeinrichtungen (siehe Kapitel
7.3) wurden ebenso Qualitatshandbuicher sowohl fur den stationéren als auch
ambulanten Bereich erarbeitet. Die Férderrichtlinien des Fonds Soziales Wien
geben ebenfalls Qualitatsstandards vor, die von den Anbietern eingehalten
werden mussen.

{ Q Qualitatshandblicher h

Auf Grundlage des WWPG wurde vom Dachverband Wiener Sozialeinrichtungen in Zusammenarbeit mit
dem Fonds Soziales Wien und der Magistratsabteilung 40 ein Qualitatsprogramm fiir Wiener Wohn-
und Pflegeheime (Februar 2007) entwickelt. Das Ziel des Qualitatsprogramms ist es, auf Basis des
WWPG, der Durchfiihrungsverordnung und anerkannter fachlicher Standards, eine inhaltliche Grund-
lage zur Qualitatsentwicklung, -sicherung und -kontrolle in Wiener Wohn- und Pflegeheimen zur
Verfiigung zu stellen. Das Qualitétsprogramm wurde von den Mitgliedern des Dachverbandes Wiener
Sozialeinrichtungen 2006 in einem Testlauf zur Umsetzung gebracht. 2007 wurde mit der flachen-
deckenden Implementierung in den stationéren Pflegeeinrichtungen begonnen. 2008 wurden die
Arbeiten am Qualitatsprogramm fir Wiener Wohn- und Pflegeheime fortgesetzt. Die im Qualitats-
programm definierten Qualitatsindikatoren (qualitdtshezogene Kennzahlen, die auf kontinuierlich ge-
sammelten Daten aus Assessments und Prozessheschreibungen beruhen) stellen Grundlagen zur
Bestimmung der Ergebnisqualitat der Pflege dar.

Weiters wurde das Qualitatshandbuch ambulant (Marz 2008) im Auftrag des Dachverbands Wiener
Sozialeinrichtungen und des Fonds Soziales Wien im Rahmen von Arbeitsgruppen erarbeitet. Ziel
dieses Qualitdtshandbuchs ist es, einen Wiener Standard in der ambulanten Pflege und Betreuung zu
etablieren. Die Festschreibung der Qualitatskriterien in dieser Form sichert die Qualitat in der Pflege
und Betreuung zum Wohle der Klientinnen. Die Qualitatskriterien wurden auf einer wissenschaftlichen
Basis formuliert. Der Stand des Wissens zu den Themen aus dem pflegerischen Alltag wie Mobilitat,
Fliissigkeitsversorgung, Kontinenz, Schmerzmanagement, Erndhrung, Hautintegritat oder mentaler
Status mit Schwerpunkt Demenz wurden berticksichtigt.

\_ J
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{ ( J Wiener Wohn- und Pflege- N

heimgesetz (WWPG)

Mit 29.06.2005 sind das WWPG und die
Verordnung der Wiener Landesregierung
betreffend Mindeststandards von Pflege-
heimen und Pflegestationen in Kraft ge-
treten. Die in diesem Gesetz festgelegten
Mindeststandards betreffen etwa die Per-
sonalausstattung, baulich-technische
Vorgaben, die Betriebsfiihrung, die Wah-
rung der Rechte der Bewohnerinnen sowie
die Pflichten der Heimtrager.

N )
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Die Angebote im Bereich der
stationdren Pflege sind vielféltig

und werden sowohl von der Stadt
Wien als auch von privaten Betreibern
zur Verfigung gestellt.

Das Konzept ambulant vor stationar
entspricht nicht nur einer modernen
Pflegepolitik, sondern auch den Wiin-
schen der Wiener Bevolkerung. Diese
mdchte so lange wie mdglich

2u Hause leben.

222

Individuelle und vielfaltige Angebote

Die Angebote orientieren sich an den individuellen Bedurfnissen und zielen auf
die héchstmdgliche Selbstverantwortung und Selbstbestimmung der Pflege-
bedirftigen ab. Die Pluralisierung von Lebensentwirfen sowie die hdhere
Lebenserwartung haben zu einer groReren Heterogenitat der alteren Genera-
tion gefthrt.

Durch ein vielfaltiges und flexibles Angebot versucht die Stadt Wien dieser
Entwicklung Rechnung zu tragen. Dazu wurden auch verstarkt private Betreiber
in die Angebotserstellung einbezogen. Den Wienerlnnen steht ein breites Ange-
bot zur Verfiigung, das von reinen Wohnhausern bis zu kleinen Wohngemein-
schaften fir Seniorlnnen reicht. Die Stadt Wien ermdglichte auch neue Formen,
wie das intergenerationelle Wohnen. Im 10. Bezirk bietet zum Beispiel das
Generationenhaus (Kolping) sowohl eine Mutter-Kind-Einrichtung samt Kinder-
garten als auch eine stationare Pflegeeinrichtung sowie Wohnappartements
unter einem Dach an. Auf diese Weise wohnen junge und alte, gesunde und
pflegebedurftige Menschen in Gemeinschaft.

Derzeit sind im Wesentlichen zwei Trends erkennbar. Zum einen sinkt der
Bedarf an reinen Wohnplatzen, da die Wienerlnnen so lange wie moglich zu
Hause leben wollen. Dazu beigetragen haben ein wesentlich verbesserter Wohn-
standard (Lifteinbauten usw.) sowie der Ausbau der ambulanten, mobilen und
teilstationéren Dienste (z.B. der Hauskrankenpflege). Zum anderen werden
spitalséhnliche Strukturen in den neuen Pflegewohnh&usern bewusst vermieden,
und es wird dem Wohnen ein hoherer Stellenwert eingeraumt.

Diese auf den ersten Blick widerspruchlichen Entwicklungen werden mittel-
bis langfristig zu einem von der Zielsetzung her einheitlichen, jedoch vielschich-
tigen Angebot zusammenwachsen und die Trennung zwischen betreuten Wohn-
formen und Pflegeeinrichtungen aufheben. Mehrstufige und flexiblere Einrich-
tungen (z.B. betreute Wohnplétze mit Pflegeoption) werden Verlegungen auf-
grund von Pflegebedurftigkeit kiinftig nicht mehr erforderlich machen.

Der Wiener Krankenanstaltenverbund wird sich in seinen neuen Pflege-
wohnhéausern mit sozialmedizinischer Betreuung auf die Gruppe der gesund-
heitlich instabilen pflegebedurftigen Personen konzentrieren (medikalisierte
Pflege). Gemeinsam mit dem KWP werden in einem innovativen Modell das
Know-how des KWP im Bereich des betreuten Seniorlnnenwohnens und die
spezifische Fachkompetenz des Wiener Krankenanstaltenverbundes hinsicht-
lich der medikalisierten Pflege gebiindelt, um fur die Wiener Seniorlnnen Inno-
vative Wohn- und Pflegeh&user (IWP) zu entwickeln. Ziel dieser zukunfts-
weisenden Kooperation ist es, grétmogliche Selbstandigkeit, Alltagsnormalitat
und Selbstbestimmtheit zu ermdglichen und gleichzeitig individuelle Pflege
und medizinische Versorgung im eigenen Appartement innerhalb der Wohn-
gruppe durch hochqualifiziertes Personal anzubieten. Wesentlich ist dabei der
Verbleib in der gewohnten Wohnumgebung - auch im Falle einer Erkrankung
oder bei dauernder Pflegebedirftigkeit. Erganzt wird das Angebot an stationarer
Versorgung durch viele private Betreiber, die vom Fonds Soziales Wien aner-
kannt sind und gefdrderte Pflege und Betreuung anbieten.

Ambulant vor stationar

Der ambulanten bzw. mobilen Betreuung wird im Sinne einer modernen Pflege-
politik der Vorzug vor der stationaren Pflege gegeben. Aus diesem Grund nimmt
innerhalb der stationaren Pflege die Remobilisierung mit angestrebter Entlas-
sung nach Hause oder in eine niederschwelligere Einrichtung einen wichtigen
Stellenwert ein. Vor allem durch eine bessere Vernetzung zwischen den unter-
schiedlichen Einrichtungen (von der Pflegekette zum Pflegenetzwerk) sowie dem
Gesundheits- mit dem Sozialsystem (z.B. durch Entlassungsmanagement) soll
die Versorgung optimiert werden.
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[ Q Alterwerden und Altsein in Wien®

Im Auftrag der Magistratsabteilung 24 fiihrte das Institut fiir empirische Sozialforschung (IFES) im Juli
2008 eine reprasentative telefonische Umfrage bei 1.002 Wienerlnnen ab 55 Jahren durch. Ziel war
es, quantifizierbare Ergebnisse (iber die Lebenssituation &lterer Wienerlnnen zu erlangen. Die Ergeb-
nisse hinsichtlich Erfahrungen und Beurteilung des Pflege- und Betreuungsangebots in Wien sowie
der Wiinsche alterer Menschen im Hinblick auf Pflege und Betreuung lassen sich wie folgt zusam-
menfassen:

N

Die Befragten halten die Pflege durch ein Familienmitglied in den eigenen vier Wanden zu 69%
flr wiinschenswert, eine professionelle Betreuung mehrmals am Tag in den eigenen vier
Wanden zu 68%, die Rund-um-die-Uhr-Betreuung zu Hause zu 62%.

46% halten es fiir wiinschenswert, bei einer eintretenden Pflegebediirftigkeit in ein Appartement
des KWP zu ziehen.

58% halten es fiir nicht wiinschenswert, zu Hause zu wohnen und tagstiber in einem Tageszentrum
betreut zu werden. 58% halten es firr nicht wiinschenswert, in eine Seniorenwohngemeinschaft
zu ziehen; fiir 63% ist es nicht wiinschenswert, in ein Pflegeheim zu ziehen.

Pflegeheime werden fiir die Mehrheit der Befragten attraktiver, wenn folgende Leistungen ange-
boten werden: ein eigenes Einzelzimmer mit Bad oder WC; ein Garten; geringerer Kostenaufwand;
Anwesenheit eines Arztes/einer Arztin rund um die Uhr; eine Vertrauensperson fiir personliche
Anliegen; die Mdglichkeit, eigene Mébel mitzubringen; unbeschrénkte Offnungszeiten; die Maglich-
keit, eine Aufgabe zu tibernehmen.

46% fiihlen sich Uiber das Pflege- und Betreuungsangebot in Wien eher gut, 20% sehr gut informiert.
Uber die Halfte der Befragten hat den Eindruck, dass sich das Pflege- und Betreuungsangebot fir
altere Menschen in Wien in den letzten Jahren in Hinblick auf Qualitat, Modernitat und Vielfalt
verbessert hat.

41% haben das Gefiihl, dass das Pflege- und Betreuungsangehot der Stadt Wien — wenn man das
Pflegegeld berlicksichtigt — leistbar ist.

Parallel dazu wird auch das Angebot an mobilen sozialen Diensten standig weiter-
entwickelt (24-Stunden-Betreuung, Ausbau der teilstationdren Einrichtungen
etc.). Durch die Einfiihrung von Case & Care Management sowie von Entlassungs-
management wurde die Schnittstelle zwischen den mobilen und stationaren

Diensten und vor allem der Zugang zu den Dienstleistungen verbessert.

[ Q Case & Care Management/Entlassungsmanagement

Case & Care Management z&hlt zu den innovativsten Reformstrategien im Gesundheits- und Sozial-
wesen. Case Managerinnen begleiten hilfshediirftige Menschen, stellen ihren Bedarf fest, aktivieren
und nutzen vorhandene Ressourcen, geben Orientierung Gber die Versorgungsmdglichkeiten und
vernetzen die Beteiligten. Case Managerinnen arbeiten als Moderatorinnen, indem sie zwischen den
Klientinnen, deren sozialem Umfeld, den Leistungsanbieterinnen und den Kostentrdgerlnnen vermitteln.
Das Entlassungsmanagement stellt eine spezielle Form des Case & Care Managements dar und zielt
auf eine optimale Entlassung aus dem Krankenhaus und eine Abstimmung mit den extramuralen
Diensten (z.B. Hausarzt, mobile Dienste) ab.

/

Auch die Unterstiitzung von Angehdrigen durch Beratung, finanzielle und sozial-
versicherungsrechtliche Férderungen, erganzende Hilfestellungen und Urlaubs-
betreuung stellen wichtige Instrumente zur Forcierung der ambulanten bzw.

mobilen Betreuung dar.

% Palme, Irma/Dawid, Evelyn (2008): Alterwerden und Altsein in Wien, Wien: Institut fir

Empirische Sozialforschung GmbH (IFES).
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Die Umsetzung des Wiener
Geriatriekonzeptes und die damit
verbundene Verbesserung des
Angebots wird von der Wiener
Bevdlkerung positiv aufgenommen.
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Wien verfiigt durch das ambitionierte
Neubauprogramm in Kiirze iiber die
modernsten Pflegeeinrichtungen
Europas.
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[ Q AWZ- Soziales Wien — Aus- und Weiterbildungszentrum Soziales Wien GmbH\

Moderne Pflegeeinrichtungen und Pflegedienste

Die Gebaudestrukturen von einigen Wiener Pflegeeinrichtungen entsprechen
nicht mehr den heutigen Erfordernissen einer modernen Pflegeeinrichtung (z.B.
Geriatriezentrum am Wienerwald, Baumgarten, Otto Wagner Spital, Liesing
und Sophienspital) — vor allem hinsichtlich der Festsetzung einer maximalen
Bettenanzahl von 350 (28 Platze pro Station) bei neu erbauten Heimen und
verschiedenen Ausstattungsstandards. Da Umbauten und Sanierungen meistens
sehr aufwendig sind und der erforderliche Standard kaum erreichbar ist, hat
sich die Stadt Wien entschlossen, diese Einrichtungen bis 2015 zu schlie3en
und durch neue, wohnortnahe und kleinere Einrichtungen zu ersetzen. Die
Anzahl der Platze in Einrichtungen des Wiener Krankenanstaltenverbundes
(inkl. der IWP) wird dabei auf ca. 3.500 Platze beschrankt, da die medikalisierte
Pflege nur fir einen Teil der gepflegten Personen in Wien erforderlich ist. Das
Angebot des KAV soll sich hinklinftig auf multimorbide Menschen mit héheren
Pflegegeldstufen (4-7) konzentrieren, bei denen eine Rickkehr nach Hause eher
unwahrscheinlich ist (instabiler Zustand). Weitere Zielgruppen in der Versorgung
des KAV bilden Wachkoma-, Langzeitbeatmungs- und neurologische Patien-
tinnen.

Die Pflege wird durch multiprofessionelle Teams und nach den neuesten
Pflegekonzepten erbracht. Die Einbeziehung der Betroffenen und Angehdérigen
in die Gestaltung des Pflegealltags zahlt zum Standard sowohl in der stationéaren
als auch mobilen bzw. ambulanten Pflege und Betreuung.

Gewahrleistung einer ausreichenden Anzahl an Pflegepersonal

Eine der groRen Herausforderungen ist es, den kiinftigen Bedarf an Pflege- und

Betreuungskraften abzudecken. Der Dachverband Wiener Sozialeinrichtungen

arbeitet eng mit dem Wiener Arbeitnehmerinnen Férderungsfonds (waff) und

dem Arbeitsmarktservice Wien zusammen, um den ktinftigen Bedarf an Pflege-

kraften einzuschatzen. Das Arbeitsmarktservice Wien und der waff finanzieren

und unterstiUtzen verschiedene Ausbildungs- und QualifizierungsmaRnahmen

sowie die Forderung des Berufseinstiegs von Pflegekraften:

> Arbeitsstiftung fur den Gesundheits- und Pflegebereich (Ausbildung fur
arbeitslose Wienerlnnen im Bereich der Pflege- und Betreuungsberufe — z.B.
zur Heimhelferln — mit fixer Einstellungszusage),

> Wege in die Pflege (Infoveranstaltungen),

> Flexwork (gemeinnutzige Arbeitskraftetiberlassung).

Im Herbst 2010 wurde auch das neue Aus- und Weiterbildungszentrum Soziales
Wien GmbH er6ffnet, das den wachsenden Bedarf an qualifiziertem Fachper-
sonal abdecken soll.

Der Fonds Soziales Wien und das KWP arbeiten hinkiinftig enger zusammen, verbessern den Know-
how-Transfer zwischen den beiden Institutionen und erarbeiten einheitliche Angebote und Standards
im Bereich der Ausbildung. Die Aus-, Fort- und Weiterbildung der rund 4.500 Mitarbeiterinnen des
Fonds Soziales Wien und des KWP wird im Rahmen dieser Kooperation effektiver und kosteneffizienter
gestaltet werden.

Seit Herbst 2010 finanziert die Stadt Wien auch die neue Wiener Schule fir Sozialberufe (WISOZ).
Der Schulbetrieb wird zunéchst zwei Lehrgénge fur Sozialbetreuungsberufe mit dem Schwerpunkt
Behindertenarbeit umfassen. In Folge ist auch geplant, das Angebot auf die Altenarbeit auszuweiten,
um ausreichend Fachkrafte auszubilden und den kiinftigen Bedarf abdecken zu kénnen.

= %
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8.2 Leistungen der Stadt Wien fiir Pflege-
und Betreuungshediirftige

Die ZuSTANDIGKEITEN IM OSTERREICHISCHEN PFLEGEVORSORGESYSTEM sind auf Bund,
Linder und Gemeinden verteilt. Die Sachleistungen werden zum iiberwie-
genden Teil durch die Linder und Gemeinden zur Verfiigung gestellt. Der
Bund ist vorwiegend fiir die finanziellen Leistungen, wie das Pflegegeld,
zustindig. In Osterreich ist die Pflege und Betreuung, mit einigen wenigen
Ausnahmen, nicht dem Gesundheitswesen, sondern dem Sozialbereich zu-
geordnet.

Finanzielle Leistungen

Im Jahr 1993 wurde der bisherige Hilflosenzuschuss durch das Pflegegeld
abgeldst, um eine stdrkere finanzielle Absicherung im Falle von Pflegebediirf-
tigkeit zu erreichen. Die Hohe des Pflegegeldes ist abhéngig von der durch ein
Gutachten festgestellten Hilfs- und Pflegebediirftigkeit (siehe Kapitel 2.3.5). Es
stellt einen einkommensunabhéngigen finanziellen Zuschuss dar, der in der
Regel die Kosten der Pflege nicht zur Gdnze abdeckt. Die Kaufkraft ist seit
Einfiithrung des Pflegegeldes deutlich gesunken, da keine regelméfRige Valori-
sierung erfolgte. Im Jahr 2009 wurde das Pflegegeld allerdings nach langer Zeit
wieder erhéht (abhéngig von den Pflegegeldstufen zwischen 4% und 6%). Der
iiberwiegende Teil der pflegebediirftigen Personen in Osterreich erhilt das
Pflegegeld tiber die Pensionsversicherungsanstalten (Bundeskompetenz) und
nur ein kleinerer Teil verfiigt iber das mit dem Bundespflegegeld fast ident
geregelte Landespflegegeld. In Wien ist die MA 40 fir die

Personen, die keinen Anspruch auf
eine Pension haben und auch von

keinem anderen Bundestrager

Pflegegeld erhalten (z.B. Bundes-

Sozialami), beantragen bei
der MA 40 Landespflegegeld.

Gewdhrung von Landespflegegeld zustindig.

In Wien bezogen 2008% rund 83.800 Personen Pflege-
geld, davon 70.400 Bundes- und 13.400 Landespflegegeld.
Mehr als die Hélfte aller PflegegeldbezieherInnen (59%)
erhielt Pflegegeld der Stufen 1 und 2. Pflegegeld der Stufen
3 und 4 bezogen rund 30% und der Stufen 5 bis 7 rund
11% aller PflegegeldbezieherInnen.

Zwischen Landes- und BundespflegegeldbezieherInnen
gibt es hinsichtlich der Verteilung nach Altersstufen grof3e
Unterschiede. LandespflegegeldbezieherInnen sind zum
einen wesentlich jlinger und zum anderen starker auf die
verschiedenen Altersgruppen verteilt. Die Landespflege-

34%

B stufe 1
B stue2
B Stufe 3
| Stufe 4
B stufe5
| Stufe 6
| Stufe7

geldbezieherInnen setzen sich aus (noch) nicht pensions-  (J Abb. 169: Pflegegeldstufen der Wiener Pflegegeldbeziehe-
anspruchsberechtigten Personen und Landesbediensteten  rinnen im Dezember 2008 (Basis: 83.776 Personen)
bzw. PensionsbezieherInnen der Lédnder zusammen. Dazu Quelle: BMASK — Pflegevorsorgebericht 2008

zéhlen Erwachsene und Kinder mit Behinderungen sowie

pflegebediirftige erwerbstéatige Personen. Bei den alteren
LandespflegegeldbezieherInnen handelt es sich unter anderem um Landes-
pensionistInnen, SozialhilfebezieherInnen oder um Angehdrige ohne eigenen
Pensionsanspruch. Das Bundespflegegeld wird vor allem PensionistInnen —
vorwiegend im hoheren Alter — gewdahrt.

9% Zum Zeitpunkt der Erstellung des Sozialberichts waren noch keine bundesweiten Pflege-
gelddaten fiir das Jahr 2009 verfiigbar. Um Briiche in der Darstellung zu vermeiden,
wurden daher auch nur die LandespflegegeldbezieherInnen bis 2008 herangezogen.
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(J Abh. 170: Wiener Landespflegegeldbezieherlinnen nach
Altersgruppen per Stichtag 31.12.2008

(Basis: 13.421 Personen)

Quelle: BMASK — Pflegevorsorgebericht 2008
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(J Abb. 171: Wiener Bundespflegegeldbezieherinnen nach
Altersgruppen per Stichtag 31.12.2008

(Basis: 70.355 Personen)

Quelle: BMASK — Pflegevorsorgebericht 2008

3% 5y
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(J Abb. 172: Wiener Pflegegeldbezieherinnen nach Alters-
gruppen per Stichtag 31.12.2008 (Basis: 83.776 Personen)
Quelle: BMASK — Pflegevorsorgebericht 2008

Fast die Halfte (47%) aller Wiener Pflegegeldbeziehe-
rinnen ist alter als 81 Jahre. Nur ein geringer Anteil (9%)
ist zwischen 0 und 40 Jahre alt.

Menschen mit Behinderung erhalten je nach Zustandig-
keit entweder Bundes- oder Landespflegegeld. Besteht
ein Pensionsanspruch, z.B. aufgrund einer friiheren Er-
werbstatigkeit oder des Bezugs einer Waisenpension, so
erhalten sie das Pflegegeld von der zustandigen Pensions-
versicherung. Auerdem kann das Bundessozialamt (so-
fern eine Leistung aus der Kriegsopferversorgung, der
Heeresversorgung, nach dem Opferfursorgegesetz, dem
Impfschadengesetz oder dem Verbrechensopfergesetz
bezogen wird), die Allgemeine Unfallversicherung (bei
Bezug einer Vollrente) oder das jeweilige Bundesland fur
die Auszahlung des Pflegegeldes zustandig sein.

Die Anzahl der Pflegegeldbezieherinnen in Wien ist seit
EinfUhrung des Pflegegeldes (1993) stetig angestiegen.

Zwischen 2001 und 2007 ist die Anzahl der Bezieherlnnen in der niedrigsten
und der hoéchsten Pflegegeldstufe am starksten gestiegen (Stufe 1: +37,5%,
Stufe 7: +34,3%)". Einen ebenfalls bemerkenswerten Anstieg verzeichnete die
Gruppe der Pflegegeldbezieherinnen der Stufen 6 (+26,2%) und 4 (+22,7%). Am
geringsten ist die Anzahl der Bezieherlnnen in Stufe 3 angestiegen (+6,7%).

7 Da im Osterreichischen Pflegevorsorgebericht verschiedenste Informationen zum Pflege-
geld nicht im Zeitablauf zur Verfiigung standen, wurde auf Daten des Hauptverbandes
der Osterreichischen Sozialversicherungstrager zuriickgegriffen. Diese unterscheiden
sich allerdings im Jahr 2008 von den Daten im Osterreichischen Pflegevorsorgebericht.
Zur Vermeidung einer Irritation wurde daher bei Verwendung der Daten des Hauptver-
bandes auf die Darstellung des Jahres 2008 verzichtet.
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B stufe 1 14.778 15.807 16.688 17.913 18.741 19.802 20.319
B stufe 2 21.964 22.228 22.555 23.306 23.952 25.259 26.326
B stufe 3 11.660 11.754 11.418 11.338 11.311 11.808 12.440
| Stufes 8.880 9.096 9.167 9.627 9.935 10.420 10.893
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| Stufe6 1.428 1.460 1.464 1520 1580 1.638 1.802
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(J Abb. 173: Wiener Pflegegeldbezieherinnen nach Pflegegeldstufen 2001 -2007
Quelle: Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstrager

Im Jahr 2009 erfolgte eine Anderung der Einstufungsverordnung (siehe Kapitel
2.3.5), die fiir Personen ab dem vollendeten 15. Lebensjahr mit einer schweren
geistigen oder einer schweren psychischen Behinderung, insbesondere einer
demenziellen Erkrankung, einen besseren Zugang zum Pflegegeld bzw. eine der
Pflegebedurftigkeit angemessenere Einstufung gebracht hat. Dazu wurde ein
Erschwerniszuschlag eingefuihrt, der zu einer héheren Einstufung fuhren kann.

Die Hoherstufungen erfolgen — nach einer ersten Evaluierung — vor allem in
hoheren Pflegegeldstufen. Die Neuregelung wird zu einer leichten Verschiebung
zu den héheren Pflegegeldstufen fuhren. Laut Auskunft des Bundesministeriums
fur Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz wurde im Bereich des Bundes
mit Stichtag 30. Juni 2010 seit 1.1.2009 in 22.532 Fallen ein Erschwerniszuschlag
berucksichtigt. In insgesamt 8.403 Fallen war die Bertcksichtigung des Er-
schwerniszuschlages auch stufenrelevant und hat zu einer héheren Pflegegeld-
einstufung gefuhrt.

Waéhrend die Anzahl der Bundespflegegeldbezieherlnnen im Zeitraum 2001
bis 2007 um 23,6% gestiegen ist, fiel der Anstieg bei den Landespflegegeldbe-
zieherlnnen mit 29,7% etwas hoher aus.

10.000 ]
8.000 - . L . I —
5 soro | —_—
2 .S
$ 4000 —IEEE —
2.000 — -
0
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
B stufe 7 330 333 340 329 313 290 308
B stfe6 649 631 625 610 594 526 532
0 stufe 5 626 642 635 614 583 518 527
| Stufe4 1.056 1.127 1.183 1.205 1.194 1.187 1.228
0 stufe 3 1.197 1.248 1.337 1.413 1.462 1.435 1.474
| stufe2 2.031 2.260 2474 2.591 2.656 2.846 2.982
B stufe 1 1.549 1.703 1.911 2.116 2.205 2.490 2.599
Jahr

(J Abb. 174: Wiener Landespflegegeldbezieherinnen nach Pflegegeldstufen 2001—2007
Quelle: Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstrager
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Pflege und Soziale Dienste sind
Leistungen, die in den jeweiligen
Sozialhilfegesetzen geregelt sind.

228
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B stufe6 779 829 839 910 986 1.112 1.270 1.347
. Stufe 5 3.562 3.777 3.613 3.768 3.898 4.252 4.477 4.379
__| Stufe 4 7.824 7.969 7.984 8.422 8.741 9.233 9.665 9.864
B stufe 3 10.463 10.506 10.081 9.925 9.849 10.373 10.966 11.106
__| Stufe2 19.933 19.968 20.081 20.715 21.296 22.413 23.344 23.979
__| Stufe 1 13.229 14.104 14.777 15.797 16.536 17.312 17.720 18.060
Jahr

(J Abb. 175: Wiener Bundespflegegeldbezieherinnen nach Pflegegeldstufen 2001-2008
Quelle: Hauptverband der Gsterreichischen Sozialversicherungstrager

Der Bund gab im Jahr 2008 laut Osterreichischem Pflegevorsorgebericht 2008
fiir Wiener PflegegeldbezieherInnen rund 316,7 Mio. Euro®, das Land Wien im
gleichen Zeitraum fiir die LandespflegegeldbezieherInnen 66,4 Mio. Euro aus.
Die Pflegegeldausgaben des Bundes fiir Wiener PflegegeldbezieherInnen betrugen
rund ein Fiinftel der Gesamtausgaben fiir Osterreich (1,7 Mrd. Euro). Die Aus-
gaben des Landes Wien betrugen ebenfalls rund ein Fiinftel der gesamten Lan-
derausgaben fiir Pflegegeld (346 Mio. Euro).

Sachleistungen

Die Angebotsstruktur im Bereich der Sachleistungen ist in Osterreich sehr

unterschiedlich. Im Jahr 1993 kamen die Lander tiberein, die Vorsorge fiir pflege-

bediirftige Personen bundesweit nach einheitlichen Zielsetzungen und Grund-

sédtzen zu regeln. Im Bereich der Sachleistungen haben sich die Ladnder ver-

pflichtet, fiir einen Mindeststandard an ambulanten, teilstationdren und stati-

ondren Diensten fiir pflegebediirftige Menschen zu sorgen. Weiters haben sich

die Lander dazu verpflichtet, Bedarfs- und Entwicklungspldne zu erarbeiten.
Das Angebot an Sachleistungen lasst sich in drei Teilbereiche unterteilen:

> Stationére Versorgung (z.B. Pflegeheime, Wohnheime),

> Ambulante Versorgung (z.B. teilstationdre Versorgung, Beratungseinrich-
tungen),

> Mobile Versorgung (z.B. Heimhilfe, Hauskrankenpflege).

Sowohl die Pflege als auch die Sozialen Dienste, zu denen auch die ambulante
und mobile Versorgung zahlt, werden in den Sozialhilfegesetzen der Lander
geregelt.

In den meisten Bundesldndern besteht — wie in Wien — ein Rechtsanspruch
auf Pflege. Analog zur offenen Sozialhilfe (monetare Unterstiitzungen) ist auch
die sogenannte geschlossene Sozialhilfe (stationdre Pflege) nachrangig. Das
heiflt, es wird auf das Einkommen (inkl. Pflegegeld) und ein allfalliges Verm&gen
zuriickgegriffen.

9% Bei den Ausgaben fiir das Bundespflegegeld im Osterreichischen Pflegevorsorgebericht
2008 handelt es sich um einen rein statistischen Wert. Dieser wurde durch Multipli-
kation der Anzahl der BezieherInnen mit dem jeweiligen Stufenbetrag ermittelt. Unbe-
riicksichtigt blieb die Dauer des Bezuges innerhalb eines Jahres.
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[Q Kostenbeitrdge der stationédren Pflege in Wien bei geforderter Pflege h

Den stationar gepflegten Personen verbleiben als Taschengeld 20% der Pension sowie 10% der
Pflegegeldstufe 3.

Bis zu 80% der Pension — abhéngig von der Hohe der Verpflegskosten und Unterhaltsverpflich-
tungen — werden fiir die Bezahlung der stationaren Pflege herangezogen.

20% des Pflegegeldes (abztiglich der 10% der Pflegegeldstufe 3) ruht bei stationarer Unterbringung
auf Kosten des Landes, der Rest des Pflegegeldes wird ebenfalls zur Bezahlung der Pflege herange-
zogen. Die Differenz auf die tatsachlichen Kosten der Pflege wird, soweit kein verwertbares Vermdgen
vorhanden ist, durch das Land Wien finanziert.

J

Im Bereich der Sozialen Dienste sind ebenfalls Eigenleistungen durch die Nutze-
rinnen zu erbringen, die in Wien von der Hohe des Einkommens, der Pflege-
geldeinstufung, den Ausgaben sowie dem Leistungsumfang abhangig sind. Seit
Anfang 2010 gibt es in Wien eine neue Kostenvorschreibung des Fonds Soziales
Wien, die in Ubersichtlicher Form die Gesamtkosten, die Fordersumme sowie
den Eigenanteil (die eigentlichen Kosten fiir die NutzerIinnen) darstellt.

Nicht in den Kompetenzbereich der Lander fallt die Medizinische Hauskranken-
pflege sowie die Akutgeriatrie. Beide Leistungen sind dem Gesundheitswesen
zuzuordnen.
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In Wien wird keine pflegebediirftige
Person im Stich gelassen. Dafiir
sorgen die Beratungszentren des
Fonds Soziales Wien.
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8.3 Entwicklungen der Wiener Pflege- und
Betreuungsleistungen

Die Stapt WIEN VERFUGT UBER EIN BREIT GEFACHERTES ANGEBOT an qualitativ
hochwertigen mobilen, ambulanten, teilstationdren und stationaren Ein-
richtungen im Bereich der Pflege und Betreuung. Der Schwerpunkt des
Ausbaus lag in den letzten Jahren — gemalR dem Konzept ambulant vor
stationdr — bei den ambulanten, mobilen und teilstationaren Pflege- und
Betreuungsleistungen. Auch im Bereich der stationdren Versorgung werden
die Kapazitaten laufend erweitert und vor allem das Angebot durch das
einzigartige Neubauprogramm von Pflegeeinrichtungen qualitativ verbes-
sert. Wien verflugt sowohl im Bereich der stationaren als auch der nicht-
stationaren Versorgung Uber einen sehr hohen Ausbaugrad bzw. eine hohe
Versorgungsdichte.

Der Fonds Soziales Wien ist zustandig fiir die Zurverfigungstellung und die
Forderung bzw. Finanzierung von Pflege- und Betreuungsleistungen. Mit dem
zentralen Beratungszentrum Wohn- und Pflegeheime sowie dem Beratungs-
zentrum Pflege und Betreuung zu Hause an mehreren regionalen Standorten
stehen den Wienerlnnen umfassende Informations-, Beratungs- und Betreuungs-
angebote zur Verfugung. Die Mitarbeiterinnen der Beratungszentren des Fonds
Soziales Wien informieren uber die verschiedenen Angebote im Bereich der
Pflege und Betreuung sowie die anfallenden Kosten. Zu bestimmten Zeiten
bietet das Beratungszentrum Pflege und Betreuung zu Hause auch Informa-
tionsgesprache in serbischer, kroatischer, bosnischer und turkischer Sprache
an. Ein besonders niederschwelliges Beratungsangebot fur altere Menschen
gibt es im 15. Bezirk (Beratung am Eck).

Unter den durch den Fonds Soziales Wien anerkannten Einrichtungen kdnnen
die zukunftigen Nutzerlnnen frei wéahlen. Die MitarbeiterInnen der Beratungs-
zentren unterstitzen bei der Auswahl des geeignetsten Angebots und wissen
Uber freie Platze Bescheid. Dieses in Osterreich einzigartige Beratungs- und
Case Management-Angebot erleichtert den Wienerlnnen den Zugang zu den von
der Stadt Wien geforderten Leistungen. Die Stadt Wien erhélt dadurch einen
guten Uberblick tiber die Bedarfslage und die Bediirfnisse der Betroffenen und
kann das Angebot gezielt und bedarfsgerecht steuern. Weitere Informationen
erhalten Ratsuchende Uber die Sozialinfo Wien sowie das Wiener Senioren-
buro - die zentrale Anlaufstelle fur alle Seniorlnnen in Wien.

Zusétzlich erbringt der Fonds Soziales Wien mit seinen GmbHs (FSW Wiener
Pflege und Betreuungsdienste GmbH, Tageszentren fur Seniorinnen und
Senioren, Mobile Hauskrankenpflege) auch operative Aufgaben.

Gemal dem Wiener Geriatriekonzept wird den ambulanten und mobilen
Leistungen gegenlber den stationaren der Vorrang gegeben. Das Land Wien
verfligt Uber eine grofRe Vielfalt an unterschiedlichen Unterstutzungsangeboten,
die den Verbleib der Pflegebedurftigen in den eigenen vier Wanden so lange wie
maoglich erlauben. Dazu zahlen unter anderem Hauskrankenpflege, Heimhilfe,
Besuchs- und Begleitdienst, Reinigungsdienst, Waschedienst sowie Essen auf
Réadern. Die semistationare Einrichtung Tageszentrum bietet Betreuung wahrend
des Tages. Auch der Freizeitfahrtendienst kann von élteren Menschen mit dauer-
haft schweren Gehbehinderungen in Anspruch genommen werden.
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8.3.1 Leistungsentwicklung

Versorgung durch mobile und ambulante Dienste in Wien
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160% A?"—-‘— { Q Mobile und ambulante R
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= Besuchsdienst 100% 105% 129% 148% 162% L77% Pflegerische Tatigkeiten, Mobilisation, Be-
- Reinigungsdienst 100% 99% 95% 93% 94% 95% ; . .

Jahr ratung und Pflegeanleitung fiir Patien-

(J Abb. 176: Entwicklung der Kundinnen Sozialer Dienste in Wien seit 2004
Quelle: FSW — Geschéftsberichte 2004 —2009

Fast alle geforderten Leistungen wurden in den letzten Jahren verstarkt in
Anspruch genommen. Einen Ruckgang gab es lediglich bei der Inanspruchnahme
des Reinigungsdienstes. Der geringe Anstieg der Bezieherlnnen von Essen auf
Radern ist vor allem auf zusatzliche, nicht durch den Fonds Soziales Wien
anerkannte Anbieter zuruckzufuhren, die ein relativ preiswertes Menu zur Ver-
figung stellen (z.B. Tiefkuhlkost). Gleiches gilt auch fur das zunehmende An-
gebot an Fertiggerichten des Lebensmittelhandels.

k

Besonders hohe Zuwachsraten sind bei der Hauskrankenpflege zu verzeichnen.
Sie ist zwischen 2004 und 2009 um rund 78% angestiegen. Diese Entwicklung
hat nicht nur rechtliche Griinde (Neuordnung der Aufgaben und Verantwort-
lichkeiten des Gesundheits- und Krankenpflegepersonals), sondern ist auch mit
der konsequenten Umsetzung des Prinzips ambulant vor stationér zu erklaren,
die es — durch den Ausbau der Hauskrankenpflege - pflegebediirftigen Menschen
ermoglicht, so lange wie méglich zu Hause zu verbleiben.
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tinnen, Angehdrige und Helferlnnen etc.

Medizinische Hauskrankenpflege

Eine zeitlich begrenzte Pflege durch diplo-
mierte Gesundheits- und Krankenpflege-
personen zu Hause, wenn dadurch ein
Krankenhausaufenthalt verkirzt oder
vermieden werden kann. Die Leistung wird
arztlich verordnet.

Essen auf Radern
3-géngiges Mittagessen, das taglich/ta-
geweise geliefert wird.

Besuchs- und Begleitdienst
Kommunikation, gemeinsame Einkaufe
und Besorgungen sowie Begleitung zu
Arztinnen, zur FuRpflege etc.

Fonds Soziales Wien

Reinigungsdienst

Grobe Reinigungsarbeiten im Haushalt wie
Fensterputzen, Reinigen von Tiren, Boden,
Teppichen und Mdbeln etc.

Wascheservice

Waschen und Biigeln von Wasche inklu-
sive Abholung und Zustellung, kleine Re-
paraturarbeiten

Tageszentrum fiir Seniorinnen

Individuelle Betreuung wéhrend des Tages,
strukturierter Tagesablauf, bedarfsge-
rechte Pflege, Gruppen- und Einzelange-
bote sowie soziale Kontakte, Forderung
personlicher Fahigkeiten und Fertigkeiten.

N %
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Das Prinzip ambulant vor Stationdr ist N

deutlich an dem Anstieg der mobilen
Dienste erkennbar. Die vielfaltigen
Dienste ermaglichen es den &lteren
Wienerinnen, den Lebensabend in
der eigenen Wohnung verbringen zu
kénnen.

NG %

Ebenfalls stark gestiegen ist die Anzahl der KundInnen, die den Besuchs- und
Begleitdienst nutzen (+77%). Dieser erfiillt eine wichtige soziale Funktion, da
viele dltere Menschen nur tiber sehr wenige soziale Kontakte verfiigen. Zusatz-
lich fordert der Besuchs- und Begleitdienst die Mobilitat dlterer Menschen,
erledigt mit den KundInnen Einkédufe und begleitet sie zu ArztInnen und Be-
hérden.

Im Vergleich dazu ist die Anzahl jener Personen, die eine Heimhilfe in An-
spruch nehmen, deutlich geringer angestiegen (+17%).
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Jahr

(3 Abb. 177: Entwicklung der Leistungsstunden bei den Sozialen Diensten in Wien
seit 2004
Quelle: FSW — Geschéftsberichte 2004 —2009

Ahnlich verlduft die Entwicklung hinsichtlich der geleisteten Stunden. Sowohl
die Stundenanzahl bei der Hauskrankenpflege als auch beim Besuchs- und
Begleitdienst ist gestiegen, wéhrend die Inanspruchnahme des Reinigungs-
dienstes gesunken ist. Der Anstieg der geleisteten Stunden bei der Hauskranken-
pflege fallt jedoch starker aus als der Anstieg der Personen, die diese Leistung
in Anspruch nehmen. Dies bedeutet eine héhere Intensitit der Pflege bzw. An-
zahl an geleisteten Stunden pro Fall.

Die Leistungsstunden im Bereich der Heimhilfe sind nach einem kurzen
Riickgang in den Jahren 2005 bis 2006 wieder angestiegen und weisen seither
dhnliche Steigerungsraten wie die Personenzahlen auf. Ebenfalls angestiegen
ist der Besuch von Tageszentren, welcher vor allem auf den kontinuierlichen
Ausbau der Platze in den letzen Jahren zuriickzufiihren ist.
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< 17.000 3,500.000 <= 100.000
: OV 1.000 :
16.000 3.400.000 0 -100.000
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
_- Anzahl Kundinnen | 18.472 | 18.773 | 18.926 | 19.480 | 20.380 | 21.590 _- Anzahl Kundinnen | 4.441 | 6.035 | 6358 | 6950 | 7.390 | 7.900
<k geleistete Stunden |3.610.904|3.591.9403.532.160(3.629.320 |3.787.810{3.929.040 <k geleistete Stunden | 613.117 | 745550 | 867.130 (1.037.8501.171.840(1.238.360
Jahr Jahr
(3 Abb. 178: Heimhilfe in Wien 2004—2009 (3 Abb. 179: Hauskrankenpflege in Wien 2004 -2009

Quelle: FSW — Geschaftsherichte 2004 —2009

Quelle: FSW — Geschéaftsberichte 2004 —2009
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2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
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<k geleistete Stunden | 146.387 | 146.140 | 165.268 | 199.630 | 225.610 | 247.720 <k geleistete Stunden | 47.794 | 46.768 | 42.800 | 39.960 | 37.990 | 35.690
Jahr Jahr
(J Abb. 180: Besuchsdienst in Wien 2004-2009 (J Abb. 181: Reinigungsdienst in Wien 2004 -2009
Quelle: FSW — Geschéftsberichte 2004 —2009 Quelle: FSW — Geschaftsberichte 2004 —2009
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_. Anzahl Kundinnen | 7.106 7.310 7.410 7.650 7.440 7.600 2004 2005 2006 2007 2008 2009
<k Lieferungen 1.196.669 (1.215.700(1.256.130|1.278.120 | 1.259.750 [ 1.256.510 |_- Besuche 117.936 120.698 121.410 126.138 137.887 142.390
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(J Abb. 182: Essen auf Radern in Wien 2004—2009 (J Abb. 183: Besuche in Tageszentren 2004—2009
Quelle: FSW — Geschéftsberichte 2004 —2009 Quelle: FSW — Geschéftsberichte 2004 —2009
Soziale Dienste in Wien 2009
o Kundlnnen 21.590
Heimhilfe
Stunden 3.929.040
. Kundinnen 6.220
Medizinische Hauskrankenpflege
Stunden 105.820
KundInnen 7.900
Hauskrankenpflege
Stunden 1.238.360
. Kundinnen 7.600
Essen auf Rédern -
Lieferungen 1.256.510
i Kundlnnen 5.190
Besuchsdienst
Stunden 247.720
. . Kundinnen 3.760
Reinigungsdienst
Stunden 35.690

(O Tabelle 33: Soziale Dienste in Wien
Quelle: FSW — Geschéftsbericht 2009

Insgesamt nahmen 2009 rund 26.900 Personen mobile Dienste des Fonds Soziales
Wien in Anspruch. Der Grofteil (80%) der BezieherInnen mobiler Pflege- und
Betreuungsdienste hatte eine Heimhilfebetreuung.
Die mobile Versorgung sowie ein Teil des teilstationdren Angebots werden
durch vom Fonds Soziales Wien anerkannte, private Leistungsanbieter erbracht.
Die Aufwendungen fiir die mobilen Dienste beliefen sich 2009 auf 188,9 Mio.
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Das Land Wien verfiigt Uber eine
hohe Versorgungsdichte im Bereich
der stationdren Versorgung.

Euro. Die Einnahmen aus Kostenbeitragen des Fonds Soziales Wien betrugen
2009 ca. 51,1 Mio. Euro. Dies entspricht einem Kostendeckungsgrad von 27,1%
bzw. einem Nettoaufwand in Héhe von 137,8 Mio. Euro. Die Tageszentren
schlugen mit ca. 13,6 Mio. Euro (Bruttoaufwand) zu Buche. Die Kostenbeitréage
(Einnahmen des Fonds Soziales Wien) in Hohe von 1,5 Mio. Euro reduzierten
den Aufwand auf 12,1 Mio. Euro (Nettoaufwand).

Stationére Versorgung in Wien

Im Gegensatz zum mobilen Leistungsbereich wird ein Grof3teil der Wohn- und
Pflegeplatze durch im weiteren Sinne stadtische Organisationen angeboten.
Von den im Jahr 2008 zur Verfiigung stehenden geférderten Platzen entfielen
54% auf das KWP und 21% auf den KAV. Rund ein Viertel der geférderten Platze
wurde durch andere Trager bereitgestellt.

Wien weist eine hohe Versorgungsdichte im Bereich der stationaren Versor-
gung auf (siehe Kapitel 8.3.3). Dies driickt sich vor allem in einem einzigartigen
Angebot an Wohnplatzen fur Seniorlnnen aus. Durch den Ausbau der mobilen
und ambulanten Dienste sowie die Verbesserung der Wohnqualitat in Wien hat
sich der Schwerpunkt im KWP allerdings verlagert. Die Wienerlnnen wollen so
lange wie méglich zu Hause leben. Die Ubersiedelung in ein Wohn- oder Pflege-
heim erfolgt daher sehr oft erst im hohen Alter. Erkennbar ist dies durch eine
starkere Inanspruchnahme von pflegerischen Leistungen in den Hausern des
KWP sowie im durchschnittlichen Einzugsalter, das im Jahr 2009 bereits bei
85,4 Jahren lag. Die strategischen Uberlegungen des KWP bzw. die geplanten
Innovativen Wohn- und Pflegewohnh&auser tragen dieser Entwicklung Rechnung.

Wien verfligte 2008% Uiber 17.122 Platze in Wohn- und Pflegeh&dusern (2009:

9.322

(J Abb. 184: Stationdre Wohn- und Pflegeplétze 2008 (O Abb. 185: Stationdre Versorgung 2008 (Basis: 17.122 Platze)

Quelle: MA 24 — Bedarfsplanung 2009

B Plege

B Kav 55% @ Wohnen mit
Pflege und

I Kwp Betreuung

B Privat - Wohnen

Quelle: MA 24 — Bedarfsplanung 2009

Rund 24.700 Personen wurden
2008 in Wiener Wohn- und
Pflegehé&usern versorgt.
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17.469 Platze). Das Angebot setzte sich 2008 aus rund 55% Pflegeplatzen, 15%
Wohnplatzen mit Pflege- und Betreuungsleistungen sowie 30% Wohnplatzen
ohne Pflege- und Betreuungsleistungen zusammen. Im Jahr 2008 befanden sich
ca. 24.700 Personen in stationarer Versorgung. Zusatzlich gab es 2008 in Wien
noch rund 2.800 nicht gefdrderte Platze in Wohn- und Pflegeheimen?®.

% Hinsichtlich des stationaren Bereichs lagen zum Zeitpunkt der Erstellung des Sozial-
berichts noch keine endgultigen Daten fiir 2009 vor.

100 Die Anzahl der Platze sowie deren Zuordnung beruht auf den Planungsgrundlagen der
MA 24, die sich von anderen Zahlen geringfiigig unterscheiden. Unbertcksichtigt
blieben u.a. die Platze des Sozialbetreuten Wohnens sowie die Platze in Seniorlnnen-
Wohngemeinschaften. Weiters erfolgte bei den Wohnplétzen eine Trennung zwischen
Wohnplatzen mit und ohne Pflege- und Betreuungsleistungen.
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Laut Osterreichischem Pflegevorsorgebericht 2008'°! belaufen sich die Auf-
wendungen fiir die stationdre Unterbringung in Wien auf rund 745 Mio. Euro
(Bruttoaufwand). Rund 36% werden durch Kostenbeitrdge finanziert, der Rest
(Nettoaufwand) in Héhe von rund 480 Mio. Euro wird zum Grofteil durch For-
derungen aus Mitteln der Sozialhilfe finanziert.

Aufwendungen Kosten-
stationdrer Vollkosten Kostenbeitrdge Nettoaufwand

N deckungsgrad
Versorgung in Wien
Pflegeplatze €606.604.372 | €167.707.064 | € 438.897.308 27,6%
Wohnplatze €138.439.283 €97.674.822 € 40.764.461 70,6%
Summe €745.043.655 | €265.381.886 | €479.661.769 35,6%

(J Tabelle 34; Aufwendungen fiir die stationére Versorgung in Wien
Quelle: BMASK — Pflegevorsorgebericht 2008

8.3.2 Entwicklung soziodemografischer Merkmale

Menschen werden spéter pflegebediirftig und der Grad der Pflegebediirftigkeit
steigt. Vor allem die stationédren Einrichtungen weisen einen hohen Anteil an
BewohnerInnen mit hohen Pflegegeldstufen auf, wéhrend die mobilen und
ambulanten Dienste von Menschen mit geringeren Pflegegeldstufen in Anspruch
genommen werden. Die 24-Stunden-Betreuung hingegen wird — dhnlich wie
die Angebote der stationdren Pflege — von Menschen mit hohen Pflegegeldstufen
bendtigt. Frauen stellen — aufgrund der héheren Lebenserwartung — die Haupt-
zielgruppe der formellen Pflege dar.

Stationér gepflegte Personen

Die tiberwiegende Anzahl der stationédr gepflegten Menschen in Wien ist weib-
lich (77%). Zurtickzufiihren ist dies auf die hohere Lebenserwartung von Frauen.
Frauen im héheren Alter leben sehr oft alleine und sind bei Pflegebediirftigkeit
auf formelle Hilfe, also Hilfe durch institutionalisierte Angebote wie Heimhilfe
oder Hauskrankenpflege, angewiesen.

In Wiener Pflegeeinrichtungen lebten im Jahr 2008 8.127 Menschen, davon
waren rund 540 Personen unter 60 Jahre. Die meisten stationdr gepflegten
Personen finden sich in der Altersgruppe der 80- bis 89-Jéhrigen.

3.500

jml
3.000
= 2500 /\\
2 2000 Vi
2 150 —f Ny
S 1,000
500 M
0 —1m o
0-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90+
<k Frauen 12 22 66 127 398 925 3.160 1.523
> Manner 15 49 84 164 396 467 573 146
Altersgruppen

(J Abb. 187: Férdernehmerlnnen des FSW fiir stationére Pflege und Betreuung im
Dezember 2008 nach Altersstufen
Quelle: MA 24 — Bedarfsplanung 2009

101 Dje Wiener Daten fiir den Osterreichischen Pflegevorsorgebericht werden durch die
MA 24 in Zusammenarbeit mit FSW, KAV und KWP sowie der MA 40 zur Verfiigung
gestellt.

@m- Sozialbericht 2010

7%

B9 Ménner [} Frauen

(3 Abb. 186: Férdernehmerlnnen des
FSW fiir stationare Pflege und
Betreuung im Dezember 2008 nach
Geschlecht (Basis: 8.127 Personen)
Quelle: MA 24 — Bedarfsplanung 2009

Die meisten stationdr gepflegten Per-
sonen in Wien sind tiber 80 Jahre alt.
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Stationar gepflegte Personen weisen in der Regel eine hohere Pflegegeldstufe
auf. Den hochsten Anteil verzeichnen Personen mit Pflegegeldstufe 4. Deren
Anteil an allen stationar gepflegten Personen betragt bei Mannern rund 29,7%
und bei Frauen 36,4%.

40%
3% .
o £
25% / N S
E 20% \
<<
15%
Der Anteil der Pflegegeldbezieherinnen 10%
mit Stufe 4 ist im Bereich der statio- 5% =
néren Unterbringung am groBten. T e
Pflegegeld Stufe | Stufe Il Stufe Stufe IV Stufe V Stufe VI Stufe VIl
Lk Frauen | 0,7% 0,4% 3.9% 14,8% 36,4% 28,2% 8,7% 6,9%
<4 Ménner 1,7% 1,2% 8,5% 15,5% 29,7% 25,6% 11,4% 6,5%
Pflegegeldstufe

() Abb. 188: Anteile der Pflegegeldstufen der Fordernehmerinnen des FSW fiir
stationdre Pflege und Betreuung im Dezember 2008
Quelle: MA 24 — Bedarfsplanung 2009

Ambulant betreute Personen

Auch bei den ambulant betreuten Personen war der Anteil der Frauen im Jahr
2009 hoher als jener der Manner. Wie bei der stationéaren Pflege ist der insgesamt
hohe Frauenanteil darauf zuriickzufiihren, dass Frauen eine hohere Lebenser-
wartung haben und im Alter haufiger alleine leben als Manner.

Waschedienst Waschedienst 79
Reinigungsdienst 4% Reinigungsdienst 78
Sonderreinigungsdienst Sonderreinigungsdienst 65
Besuchsdienst 7 Besuchsdienst 83
Essen auf Radern 73% Essen auf Radern 84
24-Stunden-Betreuung 76 24-Stunden-Betreuung 8
Hauskrankenpflege Hauskrankenpflege 82
Heimhilfe 73% Heimhilfe 82
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Anteil der Frauen Durchschnittliches Alter in Jahren
(J Abh. 189: Anteil der Frauen an den Kundinnen Sozialer (3 Abb. 190: Durchschnittliches Alter der Kundlnnen Sozialer
Dienste 2009 Dienste 2009
Quelle: FSW — Geschéftshericht 2009 Quelle: FSW — Geschaftshericht 2009

Uber 85% der KundInnen der Sozialen Dienste verfiigt tiber Pflegegeld. Die
hochsten Stufen weisen die Kundlnnen der 24-Stunden-Betreuung auf (durch-
schnittliche Stufe 4,63).
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{ Q 24-Stunden-Betreuung N

Seit 1. Juli 2007 gibt es in Osterreich die Maglichkeit, Forderungen fiir die 24-Stunden-Betreuung zu Hause zu erhalten. Die Finanzierung wurde
in einer Vereinbarung gemaR Artikel 15a B-VG geregelt und zwischen Bund und L&ndern geteilt (60:40).

Die 24-Stunden-Betreuung stellt eine Ergénzung zu dem bereits bestehenden Leistungsangebot der Stadt Wien dar und umfasst:
» Unterstitzung im Haushalt,

> Hilfe bei der Kérperpflege,

» Erledigung Kleiner Einkdufe,

» Aufwarmen und Herrichten von Mahlzeiten,

» Korperliche und geistige Forderung der zu betreuenden Personen,

» Betreuung im Krankheitsfall.

Medizinische Leistungen diirfen nur durch diplomierte Gesundheits- und Krankenpflegepersonen sowie Pflegehelferinnen auf &rztliche Anordnung
erbracht werden.

Die Férderung betragt seit 1. November 2008 bis zu 1.100 Euro bei Vorliegen von (unselbstandigen) Arbeitsverhaltnissen oder bis zu 550 Euro bei
Vorliegen von Werkvertrdgen (bei selbstédndigen Betreuungskréften).

Seit 1. Janner 2009 mussen die Betreuungskréfte tiber folgende Voraussetzungen verfiigen:

> theoretische Aushildung, die im Wesentlichen derjenigen eines Heimhelfers/einer Heimhelferin entspricht oder
» sachgerechte Betreuung des Forderwerbers/der Forderwerberin iiber mindestens sechs Monate oder

> fachspezifische Erméchtigung zu pflegerischen Tatigkeiten.

Weiters muss Anspruch auf Pflegegeld zumindest in Hohe der Stufe 3 nach dem Bundes- oder einem Landespflegegeldgesetz bestehen.

Fr die Beantragung der Forderung gibt es bestimmte Einkommensgrenzen. Seit 1. November 2008 erhalten alle Personen, die nach den Bestimmungen
der 24-Stunden-Betreuung zu Hause gepflegt werden, unabhéngig von ihrem Vermdgen, eine finanzielle Unterstiitzung zur 24-Stunden-Betreuung.

Die Beantragung der Forderung erfolgt in Wien iiber das Bundessozialamt — Landesstelle Wien.

NS )

Ebenfalls tiber hohe Pflegegeldstufen verftigen Personen, die Hauskrankenpflege
in Anspruch nehmen (durchschnittliche Stufe 3,55).

Waschedienst Waschedienst

Reinigungsdienst Reinigungsdienst
Sonderreinigungsdienst Sonderreinigungsdienst
Besuchsdienst Besuchsdienst
Essen auf Rédern Essen auf Radern

24-Stunden-Betreuung 24-Stunden-Betreuung

Hauskrankenpflege Hauskrankenpflege
Heimhilfe Heimhilfe
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0 1 2 3 4 5
Anteil der Pflegegeldbezieherinnen bezieherlnnen
(J Abb. 191: Anteil der Pflegegeldbezieherlinnen an den (J Abb. 192: Durchschnittliche Pflegegeldstufe der Kundinnen
Kundinnen Sozialer Dienste 2009 Sozialer Dienste 2009
Quelle: FSW — Geschaftsbericht 2009 Quelle: FSW — Geschaftsbericht 2009
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8.3.3 Osterreichvergleich

In Wien nahmen im Jahr 2008 tUber 49.100 Personen geférderte Pflege- und
Betreuungsleistungen in Anspruch. Die Nettoausgaben der Stadt (Vollkosten
abziglich Kostenbeitrage) beliefen sich auf ca. 614 Mio. Euro. Damit entfielen
rund 50% der Nettoausgaben fiur Pflege- und Betreuungsleistungen in Oster-
reich (rund 1,2 Mrd. Euro) auf das Bundesland Wien.

Die umfangreichen Ausgaben fiir Pflege- und Betreuungsleistungen sowie
die hohen Versorgungsquoten belegen den grof3en Stellenwert, den die Stadt
Wien der Pflege und Betreuung einrdumt.

Kennzahlenvergleich stationdre Versorgung 2008

B K NO 00 S St T Vv w

Platze

1.890 4233 | 10.213 | 12.091 | 5.157 | 11.084 | 5.204 2155 | 17.574

Platze/Pflegegeldbezieherinnen

116% | 124% | 126% | 17,7% | 22,8% | 156% | 188% | 151% | 21,0%

Platze/75+

7,1% 8,5% 77% | 111% | 13,8% | 105% | 10,7% 9,3% | 13,6%

(J Tabelle 35: Kennzahlenvergleich der stationdren Versorgung 2008 nach Bundeslandern

Quelle: BMASK — Pflegevorsorgebericht 2008

Wien bietet fur rund 21% aller Pflegegeldbezieherinnen ein stationares Versor-
gungsangebot an. Nur im Bundesland Salzburg gibt es in Bezug auf die Versor-
gungsdichte pro Pflegegeldbezieherln mit rund 23% einen héheren Versorgungs-
grad. Bezogen auf die Anzahl der Platze zur Bevolkerung 75+ weist Wien mit
13,6% ebenfalls gemeinsam mit Salzburg (13,8%) den héchsten Versorgungsgrad
auf. Weit abgeschlagen rangieren die Bundeslander Burgenland, Niederodster-
reich und Karnten. Allerdings ist anzumerken, dass der hohe Versorgungsgrad
in Wien auf das grofRe Angebot an Wohnplé&tzen (mit und ohne Pflege- und
Betreuungsleistungen) zuriickzufuhren ist. Diese haben in Wien bereits eine
lange Tradition und stellen ein spezifisches Angebot der Grol3stadt dar. In den
restlichen Bundeslandern werden solche Platze kaum gefordert bzw. finanziert.

Kennzahlenvergleich mobile Versorgung 2008

B K NO 00 S St T Vv W

Leistungsstunden 284.120 | 880.300 | 3.385.514 | 1.292.607 | 711.191 | 990.780 | 649.381 | 468.114 | 5.048.354

Summe Pflegegeldbezieherinnen 1

6.240 | 34.242 81.045 68.330 | 22.574 | 70.973 | 27.727 | 14.251 83.776

Leistungsstd./Pflegegeldbezieherinnen

17,50 25,71 41,77 18,92 31,50 13,96 23,42 32,85 60,26

Personen 75+ 2

6.583 | 49.995 | 132.182 | 108.999 | 37.302 | 106.017 | 48.815| 23.278 | 129.068

Leistungsstunden / 75+

10,69 17,61 25,61 11,86 19,07 9,35 13,30 20,11 39,11

(] Tabelle 36: Kennzahlenvergleich der mobilen Versorgung 2008 nach Bundeslandern

Quelle: BMASK — Pflegevorsorgebericht 2008
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Im Bereich der mobilen Dienste (Heimhilfe, Hauskrankenpflege, Familienhilfe,
Altenhilfe, mobile Hilfe) weist Wien ebenfalls mit rund 60 Leistungsstunden
pro Pflegegeldbezieherln den héchsten Wert auf. Auch bezogen auf die Anzahl
der Bevodlkerung 75+ hat Wien mit rund 39 Leistungsstunden den hdchsten
Versorgungsgrad.
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8.4 Zukunft der Pflegevorsorge

Die FRAGE DER PFLEGEFINANZIERUNG Wird derzeit auf allen Ebenen disku-
tiert. Sowohl die Ausgaben fur das Pflegegeld als auch die Ausgaben fur die
Sachleistungen werden steigen. Prognostiziert wird vor allem ein starker
Anstieg der Sachleistungskosten, die wiederum die Lander und Gemeinden
starker belasten werden. Gesucht wird daher nach neuen Finanzierungs-
formen fir die Pflege und Betreuung. Eine endgultige Entscheidung, wie
die Pflege und Betreuung in Osterreich zukinftig finanziert werden soll,
steht aber noch aus. Zur Diskussion stehen steuerfinanzierte Modelle oder
eine Versicherungsleistung.

Die demografische Entwicklung sowie die explodierenden Kosten in der Pflege
pragen bereits seit einigen Jahren die politische Diskussion. Sie haben auch
Einzug in die Regierungsprogramme der letzten Bundesregierungen gefunden.
Bereits in der letzten Legislaturperiode (2007 bis 2010) wurden Verbesserungen
im Bereich des Pflegegeldes erzielt sowie die Forderung der 24-Stunden-Be-
treuung eingefiuhrt.

Zugleich wurden mehrere Arbeitsgruppen durch das Bundesministerium fir
Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz eingesetzt, die sich mit der Zukunft
der Pflegevorsorge in Osterreich beschaftigt haben. Bund und Lander erarbei-
teten im Jahr 2008 zur verbesserten Vergleichbarkeit der Angebote einen um-
fassenden Sachleistungskatalog, nach dessen Systematik auch die Sachlei-
stungen im Osterreichischen Pflegevorsorgebericht 2008 dargestellt wurdeno2,
Das WIFO erstellte eine Studie Uber die Kosten und die Finanzierung der Pflege
in Osterreich sowie einen europaischen Vergleich der Pflegesysteme!®3. Sowohl
die WIFO Studie als auch andere Studien (z.B. der Wirtschaftsuniversitat Wien)!
gehen davon aus, dass die bendétigten Mittel fur die Pflege stark steigen und
zusatzliche Finanzierungen notwendig sein werden. Ob die Finanzierung Uber
eine Pflegeversicherung oder uber allgemeine oder zweckgebundene Steuer-
mittel erfolgen soll, ist noch offen.

Im Regierungsprogramm der derzeitigen Bundesregierung (XXIV. Regierungs-
periode) wurde die Einrichtung eines Pflegefonds zur Unterstitzung der Lander
zum bedarfsorientierten Ausbau der Sachleistungen im Pflege- und Betreuungs-
bereich vereinbart. Zur konkreten Einschatzung des kunftigen Bedarfes wurden
2010 die Kernleistungen der Lander definiert und die Bedarfszahlen der Lander
durch das Osterreichische Bundesinstitut fur Gesundheitswesen (OBIG) erhoben.
Bis Jahresende ist die Ausarbeitung eines konkreten Vorschlags durch das
BMASK und die Abstimmung mit den Landern und Gemeinden auf Basis der
erhobenen Zahlen angekundigt.

192 http://www.bmsk.gv.at/cms/site/liste.html?channel=CHO0099 (29.08.2010).

103 Gsterreichisches Institut fur Wirtschaftsforschung (WIFO) (2008): Mittel- und lang-
fristige Finanzierung der Pflegevorsorge, Wien.

104 Schneider, Ulrike/Buchinger, Clemens (2010): Projections of Future Long-Term Care
Expenditure in Austria (2008-2030) with special Consideration of Assistive Techno-
logies, Wien.
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¢ Die Kosten der Pflege werden in den

-

nachsten Jahren weiter steigen. Es
werden neue Instrumente der Finan-
zierung bendtigt. In einer Arbeitsgrup-
pe, bestehend aus Landern und dem
Bundesministerium fur Arbeit, Soziales
und Konsumentenschutz, werden

die Grundlagen dafiir erarbeitet.

/

[ Q Mittel- und langfristige N

Finanzierung der Pflege-
vorsorge

Das WIFO geht in der Studie Mittel- und
langfristige Finanzierung der Pflegevor-
sorge von einer Kostensteigerung bei den
Sachleistungen bis in das Jahr 2030 von
rund 300% aus (Basis 2006; Mittelsze-
nario). Im Vergleich dazu werden It. WIFO
die Geldleistungen (Pflegegeld) nur um
58% steigen. Davon betroffen sind vorwie-
gend die L&nder und Gemeinden, da die
Sachleistungen in ihren Kompetenzbereich
fallen. Verursacht wird dieser Kostenan-
stieg durch die demografische Entwick-
lung, die Gesundheitsentwicklung, die
steigende Arbeitsmarktbeteiligung von
Frauen (Ruickgang der informellen Pflege)
sowie durch die realen Kostensteigerun-
gen im Pflegesektor (Personalkosten etc.).

%
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Jede Suchterkrankung ist das Ergebnis einer komplexen, von vielen
Faktoren beeinflussten Entwicklung. Um auf die sehr unterschiedlichen
Ursachen reagieren zu kénnen, missen die Hilfs=und Betreuungsange-
bote entsprechend vielseitig sein und die individuellen Bedtrfnisse der
Betroffenen berticksichtigen. Die Wiener Sozialpolitlﬂwill nicht nur auf
Suchterkrankungen reagieren, sondern vor allem Suchterkrankungen
durch Pravention und Aufklarung verhindern, Suchterkrankte unterstut-
zen und Sicherheitsrisken im Offentlichen Raum reduzieren. Ein grof3er
Teil der Wienerlnnen tragt diese Strategie mit und stellt der Wiener
Drogenpolitik ein gutes Zeugnis aus. i

Die Wiener Sucht- und Drogenhilfe ist nach dem WieneM_onzgpt
1999 aufgebaut und handelt nach dem Prinzip Therapie statt Strafe und

verfolgt eine integrierende Drogenpolitik, die die Ausgrenzung der
Suchterkrankten verhindern soll.




Wiener Sucht- und Drogenhilfe

9.1 Das Wiener Suchtmittelmonitoring

Das WIENER SUCHTMITTELMONITORING des Instituts fiir empirische Sozial-
forschung (IFES) wird seit 1993 alle zwei Jahre im Auftrag der Sucht- und
Drogenkoordination Wien durchgefiihrt. Das Monitoring 2007-2009 ergab,
dass sich das Konsumverhalten der Wienerlnnen sowohl bei legalen als
auch bei illegalen Drogen in den letzten Jahren wenig verandert hat. lllegale
Substanzen werden zunehmend gefahrlicher eingeschatzt, wobei die Sucht-
gefahr bei illegalen Substanzen héher eingeschatzt wird als bei Psycho-
pharmaka. Nikotin- und Alkoholsucht halt man far die meist verbreitete
Sucht, gefolgt von Computer- und Internetsucht. Fast die Halfte der Be-
fragten hat den Eindruck, dass die Medikamenten-, Drogen- und Glicks-
spielsucht sehr verbreitet sind. Knapp neun von zehn Wienerlnnen sehen
Drogenabhéangige eher als Kranke und stellen dem Wiener Weg der Drogen-
politik ein gutes Zeugnis aus.

Laut Suchtmittelmonitoring geben 22% der Befragten an, bereits einmal Schlaf-
tabletten konsumiert zu haben; 17% der Befragten konsumierten nach eigenen
Angaben bereits einmal Beruhigungstabletten, 16% Hanfprodukte, 12% Anti-
depressiva und 11% Abmagerungs- bzw. Schlankheitstabletten. Zwischen 3% und
4% der Befragten geben an, bereits einmal Naturdrogen, Ecstasy, Amphetamine,
Speed, Opiate, Kokain oder andere verbotene Drogen konsumiert zu haben.

keine Suchtmittel

andere verhotene Drogen

Kokain

Opiate (Morphium, Heroin, Methadon)
Amphetamine und Speed

Ecstasy

,Naturdrogen* (Pilze, Kakteen)
Hanfprodukte (Haschisch, Marihuana)
Anregungs- und Konzentrationsmittel
Schlaftabletten

Medikamente gegen Depression
Beruhigungstabletten
Abmagerungstabletten

Suchtmittelart

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
konsumiert durch Prozent der befragten Personen

(3 Abb. 193: Konsum von Suchtmitteln (Befragung 2009)
Quelle: Institut fiir empirische Sozialforschung

12% 45% der Befragten geben an, zumindest einmal pro Woche
I fost alle Tage Alkohol zu trinken. Lediglich 17% der Befragten sind ab-
——— stinent. Der Alkoholkonsum ist bei Mannern héher und
pro Woche nimmt im Alter zu. So geben 26% der befragten Manner
ca. 1 Mal ab 50 an, im vergangenen Monat fast jeden Tag Alkohol

pro Woche getrunken zu haben.
1-3 Mal
pro Monat

I seltener

17% | gar nicht

(3 Abh. 194: Durchschnittlicher Alkoholkonsum 2009
(Basis: 600 Personen)
Quelle: Institut fiir empirische Sozialforschung

17%
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9.2 Die Wiener Drogenpolitik

DROGENPOLITIK FINDET AUF LANDES-, BUNDES- UND EU-EBENE STATT. Zentrale
Gesetzesmaterie ist das Suchtmittelgesetz (SMG) aus dem Jahr 1998, zuletzt
novelliert 2008. Die wichtigsten Gremien auf Bundesebene stellen dabei die
Bundesdrogenkoordination und das Bundesdrogenforum dar. Den Landern
kommt vor allem in der Umsetzung drogenpolitischer MaRBnahmen grof3e
Bedeutung zu. Die Wiener Drogenpolitik ist dabei aktiv in die 6sterreichische
Drogenpolitik eingebunden sowie aufgrund zahlreicher internationaler
Abkommen auch in die europaische Drogenpolitik und die Drogenpolitik
der Vereinten Nationen.

{ Q Die Suchtmittelgesetznovelle 2008 A

Mit der Suchtmittelgesetznovelle 2008 wurden ein neues Suchtmittelregister sowie eine neue recht-
liche Basis firr das bestehende Substitutionsregister geschaffen. Das Suchtmittelregister dient der
zentralen Erfassung aller Anzeigen und Strafverfahren nach dem Suchtmittelgesetz sowie der zentralen
Speicherung der medizinischen Begutachtungsergebnisse bei Suchtmittelmissbrauch. Durch eine
Anfrage beim Substitutionsregister kdnnen Mehrfachverschreibungen von Substitutionsmitteln ver-
hindert werden. Auf beide Register darf nur ein sehr eingeschrankter Personenkreis zugreifen. Es
mussen weitreichende Sicherheitsmanahmen erfiillt werden, um den Schutz dieser sensiblen Daten
zu gewéhrleisten.
J

Die Sucht- und Drogenkoordination Wien (SDW) ist unter anderem fur die
Entwicklung der Strukturen im Sucht- und Drogenbereich der Stadt Wien zu-
standig. Seit Grundung der SDW wurden zahlreiche Schritte gesetzt, um das
Unternehmen und das Netzwerk der Wiener Sucht- und Drogenhilfe starker
wirkungs- und kundlnnenorientiert auszurichten. Primares Ziel ist dabei, die
Angebote den vielfaltigen Bedurfnissen der Klientinnen anzupassen und dabei
die zur Verfugung stehenden Ressourcen moglichst effizient zu nutzen.
Das Wiener Drogenkonzept wurde 1999 mit breiter parteitibergreifender
Zustimmung im Wiener Gemeinderat beschlossen. Es definiert die Grundsétze
der Wiener Drogenpolitik:
> Ziel ist, dass moglichst wenige Menschen Drogen konsumieren. Fur jene
Menschen, die Drogen konsumieren, muss sichergestellt werden, dass sie so
wenig Schaden wie mdglich nehmen.
> Aus gesundheitspolitischer Sicht ist der Konsum von allen Suchtmitteln und
Drogen abzulehnen. Dies schliel3t auch den Missbrauch von Medikamenten,
Alkohol und Nikotin mit ein.
> Der organisierte Drogenhandel muss verfolgt und bekampft werden.
> Suchtkranke sollen vorrangig als Kranke behandelt statt strafrechtlich ver-
folgt werden.
> Konsumentlnnen sollen entkriminalisiert, Drogen jedoch nicht legalisiert
werden.

> Wirksame Suchtpréavention ist ein zentrales Anliegen.

> Sucht ist komplex. Sie hat unterschiedliche Ursachen, verschiedene Verlaufe
und bedarf daher auch individueller Behandlungsformen.

> Die Koordination aller Malinahmen in der Sucht- und Drogenhilfe muss durch
eine adaquate Organisationsstruktur und ein effizientes Management struk-
turell und organisatorisch abgesichert sein.
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Die Wiener Drogenpolitik baut auf folgenden vier Saulen auf:

1. Saule: Suchtpravention

Es geht darum, Gesundheit zu férdern und Suchtentwicklung zu verhindern.
Probleme, die ihre Ursache im Konsum von Drogen (Suchtmitteln) haben,
sollen von vornherein verhindert werden, um Suchtkrankheiten gar nicht erst
entstehen zu lassen. An diesem Punkt setzt die Suchtpravention an.

2. Saule: Beratung, Betreuung und Behandlung
Eine Vielzahl an MaRnahmen zielt darauf ab, Menschen mit einer Suchtpro-

blematik sowohl objektiv als auch subjektiv gestinder in das gesellschaftliche
Leben zu integrieren.

3. Saule: Arbeitsmarktpolitische MaRnahmen und soziale Integration
MafRnahmen in diesem Bereich verfolgen das Ziel, Suchtkranke durch die

(Re)Integration in den Arbeitsmarkt und die soziale (Re)Integration zu einem
selbstbestimmten und sinnstiftenden Leben zu fuhren.

4. Saule: Offentlicher Raum und Sicherheit

Die objektive Sicherheit und das subjektive Sicherheitsgefuhl aller Menschen
in Wien soll durch Suchtkranke im 6ffentlichen Raum nicht beeintrachtigt
werden.

Sucht- und Drogenkoordination Wien

244 @m®- Sozialbericht 2010



Wiener Sucht- und Drogenhilfe

J

9.3 Die Leistungen der Wiener Sucht- und
Drogenhilfe

9.3.1 Suchtpravention

Der Bereich Suchtpravention in Wien befasst sich mit Fragen des Drogen-,
Alkohol-, Nikotin- und Medikamentenmissbrauchs sowie mit verhaltensbe-
zogenen Suchtformen, wie etwa dem pathologischen Glicksspiel. Priméares Ziel
ist es, Suchtgefahrdungen friih zu erkennen und rechtzeitig zu intervenieren.
Deshalb stellt auch problematischer Konsum ohne Vorliegen einer Suchterkran-
kung einen Anlass fir suchtpraventive Aktivitaten dar. Um nachhaltig wirken
zu kdnnen, muss Suchtpravention als gesamtgesellschaftliche Aufgabe in allen
Lebensbereichen gesehen werden.

Zielgruppenspezifische Praventionsarbeit

Einen Schwerpunkt der Praventionsarbeit stellt das Thema Jugend und Alkohol
dar. Die pocket-info Alkohol ist eine Informationsbroschiire fur Jugendliche,
die vom ISP und von wienXtra-jugendinfo entwickelt wurde. Die Inhalte wur-
den gemeinsam mit Jugendlichen erarbeitet, wobei auf eine leicht verstandliche,
jugendadaquate und geschlechtssensible Sprache geachtet wurde. Die Broschiire
beinhaltet Informationen fur Jugendliche zum Thema Alkohol, Hinweise fur
den Umgang mit Alkohol, zum Beispiel im StraBenverkehr, einen Alkohol-Selbst-
test, Tipps fur Hilfe in Notsituationen und eine Liste von Beratungs- bzw. Hilfs-
angeboten fur Jugendliche.

[Q Projekte flir Jugendliche R

Den Jugendlichen ein Gefiihl fiir die eigenen Féhigkeiten, Fertigkeiten und Kompetenzen zu vermitteln,
ist in der Préventionsarbeit besonders wichtig. Innovative und kreative Projekte sollen Raum zur
Darstellung der Lebenswelten und Probleme geben. So haben im Rahmen des medienpéddagogischen
Projekts BilderRausch — Kurzfilme von Jugendlichen zum Thema Alkohol 100 Jugendliche unter An-
leitung von Medienpé&dagoglnnen Kurzfilme zum Thema Jugend und Alkohol produziert. Ein Booklet
zur DVD informiert, wie die Filme in der Jugendarbeit, in der Schule oder bei Elternabenden als Anre-
gung zur weiteren Diskussion eingesetzt werden kénnen.

Das Forumtheaterstiick Mit Mal3 und Ziel — es kotzt mich an! stellt eine neue Form der Vermittlung
von Suchtpravention dar. Das Konzept nach Augusto Boal beruht auf Interaktivitat. Das Publikum kann
sich beteiligen und magliche Losungsvorschlége bei Konflikten und schwierigen Situationen aufzeigen.
Die aus sieben Jugendlichen und jungen Erwachsenen bestehende Theatergruppe Mundwerk ent-
wickelte gemeinsam mit Theaterp&dagoglnnen drei Modellszenen zum Thema Jugend und Alkohol.
Zielgruppen sind Jugendliche und junge Erwachsene in den Schulen und im Rahmen der auBerschu-
lischen Jugendarbeit.

>

Viele Jugendliche und junge Erwachsene konsumieren auf Partys, GrolRveran-
staltungen und Events Alkohol, teilweise in grofen Mengen, was zu problema-
tischen Verhaltensweisen und Geféahrdungen fuhren kann. FUr das Programm
Préavention alkoholbedingter Problematiken bei GroRBveranstaltungen arbeitet
das ISP mit wichtigen Schltsselkraften aus den Bereichen Gastronomie, Exeku-
tive, Jugendarbeit und Suchtpravention zusammen. Die im Jahr 2008 gestartete
Initiative umfasst drei Bausteine: die multiprofessionelle Fortbildungsreihe
PrEVENT, das peer-to-peer Projekt Party Fit!, das sich direkt an die Zielgruppe
richtet, und die Publikation SaferPartyGuide.
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(ISP)

Das ISP der Sucht- und Drogenkoordination
Wien ist die Landesfachstelle fir Sucht-
prévention in Wien und das Kompetenz-
zentrum fir suchtpréventive Aktivitaten.
Das ISP verfolgt folgende Ziele:
Suchtgeféhrdungen friih zu erkennen
und friihzeitig darauf zu reagieren,
Lebenskompetenzen von Kindern und
Jugendlichen zu stérken,
Risikofaktoren zu vermindern und
Schutzfaktoren zu fordern,
junge Menschen zu risikobewusster
Haltung und Selbstverantwortung zu
beféhigen.

Das ISP hat vorrangig koordinierende und
steuernde Aufgaben und arbeitet deshalb
mit dem Multiplikatorinnen-Ansatz. Die
Angebote des ISP richten sich daher vor-
wiegend an die Kinder- und Jugendarbett,
die Schule, den Betrieb und die Erwach-
senenbildung. Eine zentrale Herangehens-
weise des ISP ist der Settingansatz. In der
Praxis bedeutet dies, dass alle Konzepte,
Programme und Aktivitaten auf die Bedin-
gungen und Anforderungen der jeweiligen
alltaglichen Lebensrdume abgestimmt
werden.
J
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Aufgrund des dichten Wiener

Versorgungsangebots steht der
gréRte Teil der Suchtkranken

in einem Betreuungs- und
Behandlungsverhaltnis. Konflikte
und Stresssituationen im 6ffentlichen
Raum sind daher im Vergleich zu
anderen GroRstadten geringer.

~
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[ Q Ambulatorium flir Suchtkranke (ASK) h

ChEck iT! ist als erste Anlaufstelle fir Jugendliche und junge Erwachsene
gedacht, die im Rahmen ihrer Freizeit psychoaktive Substanzen wie Cannabis,
Ecstasy, Speed, Alkohol oder Kokain konsumieren oder geféahrdet sind, diese
Substanzen zu konsumieren. ChEck iT! hat die Aufgabe, Gesundheitsschaden
vorzubeugen, die durch den Konsum von psychoaktiven Substanzen entstehen
kénnen. ChEck iT! informiert und klart Gber Wirkungen und Risken der Sub-
stanzen auf und tragt dazu bei, riskantem Konsum vorzubeugen und Abhan-
gigkeit zu vermeiden.

9.3.2 Beratung, Behandlung und Betreuung

Das Ziel im Bereich Beratung, Behandlung und Betreuung ist es, Menschen mit
einer Suchtproblematik sowohl objektiv als auch subjektiv gestinder in das
gesellschaftliche Leben zu integrieren. Der Schwerpunkt liegt dabei auf der
direkten Arbeit mit Klientlnnen, sei es auf sozialarbeiterischer, therapeutischer
oder medizinischer Ebene. Derzeit sind in Wien rund 10.000 bis 12.000 Personen
von einer manifesten Form der Drogenabhangigkeit betroffen.

In den Einrichtungen Ambulatorium fur Suchtkranke (ASK), dem Institut
fur Suchtdiagnostik (ISD), TIP-Beratungsstelle fir Suchtkranke und tber die
Liaisondienste CONTACT, Drogensozialarbeit im AKH (DSA im AKH) sowie
Konnex werden sozialarbeiterische, medizinische und psychologische Leistungen
angeboten. Daruber hinaus werden stationére Therapien im Anton Proksch
Institut, dem Griinen Kreis und dem Schweizer Haus Hadersdorf personenbe-
zogen bewilligt und gefdrdert.

Die Angebote des ASK umfassen die Information und Beratung von Patientinnen und ihren Ange-
hérigen, die Uberbriickung von Entzugserscheinungen bzw. Notféllen, die Erstellung von individuellen
Therapieplanen, die Substitutionsreduktions- und -dauerbehandlung, die ambulante Entzugshehand-
lung, die begleitende Betreuung in Abstinenzprogrammen, die Vor- und Nachbetreuung von Patientinnen
stationdrer Therapien, die Hilfe bei psychosozialen Problemen und die Durchfiihrung der Sucht-
akupunktur. Dartiber hinaus wurde in den vergangenen Jahren die multiprofessionelle Diagnostik um
zusétzliche internistische (Blutbild, EKG), neurologische und klinischpsychologische Aspekte erweitert.
Weiters wurde der Fokus nun intensiver auf allféllige psychiatrische Komorbiditdten wie Trauma,
Missbrauch oder Schizophrenie sowie suchtbezogene Infektionskrankheiten wie HIV oder Hepatitis
gelegt. Zu diesen Themen werden sowohl Patientinnen als auch Angehdrige intensiv beraten. Erfor-
derlichenfalls werden diese zusatzlichen Erkrankungen auch behandelt oder deren Behandlung wird
begleitet.

Institut fir Suchtdiagnostik (ISD)

Das ISD fiihrt in behdrdlichem Auftrag arztliche Begutachtungen durch, um Suchterkrankungen fest-
zustellen und MaBBnahmen zur Behandlung vorzuschlagen.

Dariiber hinaus wurde fiir suchtkranke Klientinnen des Beruflichen Bildungs- und Rehabilitations-
zentrums (BBRZ) eine zusatzliche Diagnostik in Bezug auf Arbeitsfahigkeit entwickelt. Auf deren Basis
erfolgt gegebenenfalls eine Weitervermittlung an spezialisierte Einrichtungen, die die Reintegration
von suchtkranken langzeitarbeitslosen Personen in den Arbeitsmarkt unterstiitzen.

SchlieRlich stellt das ISD die Indikation firr die Aufnahme in stationdre Therapien und bewilligt
diese nach den Férderrichtlinien der SDW fiir anerkannte Einrichtungen.

\ J
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J

Stabilisierungsangebote

Im Zuge einer Suchtkrankheit, die verschiedene Phasen durchlauft, kommt es
immer wieder zu Rickfallen und anderen Krisensituationen. Gemeinsam mit
dem Verein Dialog, CONTACT, ISD und dem Therapiezentrum Ybbs wurde an
der Umsetzung von Stabilisierungsangeboten gearbeitet. Mit dem Verein Dialog,
CONTACT und dem ISD wurden im Rahmen des Projekts Case Management
individuelle MaBnahmenplane erarbeitet, die ambulante und stationare Ange-
bote kombinieren.

Schwangerschaft und Drogenmissbrauch

Viele schwangere Substanzabhangige nahmen aus Angst vor einer Entzugs-
behandlung wahrend der Schwangerschaft oder vor der Unterbringung ihres
Kindes in einer Einrichtung oder Pflegefamilie keine Betreuung wahrend der
Schwangerschaft in Anspruch, was enorme gesundheitliche Risken zur Folge
hatte.

Mit dem Wiener Modell Comprehensive Care Project wurde bereits 1995 ein
Betreuungsnetzwerk fiir Drogen konsumierende Schwangere etabliert. An diesem
Netzwerk sind die Psychiatrische Universitatsklinik/Drogenambulanz, die Uni-
versitatsklinik fir Gynakologie sowie die Universitatsklinik fur Kinder- und
Jugendheilkunde am AKH, DSA im AKH der SDW, die MA 11-Amt fur Jugend
und Familie und die Neuropsychiatrische Abteilung fir Kinder und Jugend-
liche am Neurologischen Zentrum Rosenhtigel beteiligt.

Ziel des Projekts ist es, durch intensive Betreuung die gesundheitliche und
soziale Situation von substanzabh&ngigen Schwangeren zu verbessern und
Entwicklungsrisken der Kinder zu reduzieren. Substanzabhangige Frauen
sollten moglichst fruhzeitig erreicht und in ein multiprofessionelles Betreuungs-
setting eingebunden werden.

Liaisondienste

Suchtkranke sind haufig mit Problemen wie Wohnungs- und Arbeitslosigkeit,
Straffalligkeit, kdrperlichen und psychischen Erkrankungen und Pflegebedurftig-
keit konfrontiert und nehmen deshalb auch die daftr vorgesehenen Einrich-
tungen und Unterstitzungsmaflnahmen in Anspruch. Durch die Téatigkeit der
Liaisondienste soll die Betreuung von Suchtkranken als Querschnitts-Kompe-
tenz in anderen Sozialeinrichtungen verankert werden. Die Wiener Sucht- und
Drogenhilfe dient dabei als Kompetenzzentrum.

Als Schnittstelle zu erforderlichen Spezialeinrichtungen leisten Liaisondienste
einen wesentlichen Beitrag. Die Klientinnen werden dort erreicht, wo sie bereits
in Behandlung bzw. Betreuung sind. Auf Basis der erarbeiteten Betreuungsbe-
ziehung kann schlieBlich — koordiniert durch einen Liaisondienst - damit begon-
nen werden, individuelle MalRnahmen- und Betreuungsplane zu erstellen.

Mit Konnex gibt es seit 2008 einen Liaisondienst zu den Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe. Expertinnen von Konnex informieren und unterstitzen
die Mitarbeiterlnnen vor Ort bei der Beratung und Betreuung in Suchtfragen.
Gleichzeitig wird daran gearbeitet, die Angebote und Leistungen der Wohnungs-
losenhilfe und der Pflegeeinrichtungen besser an die Bedurfnisse suchtkranker
Personen anzupassen.

Spitalsverbindungsdienst CONTACT

Aufgabe des Spitalsverbindungsdienstes CONTACT ist die Beratung und Be-
treuung jener Patientlnnen, die in Wiener Spitélern behandelt werden und bei
denen ein Suchtproblem vorliegt. CONTACT stellt sicher, dass sich die Situation
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Im Jahr 2008 war Konnex 75-mal in Ein-
richtungen der Wohnungslosenhilfe vor
Ort. Es gab vor allem klientinnenbezogene
Gespréche und Mitarbeiterinnenbera-
tungen.

N J

CONTACT
Insgesamt wurden im Jahr 2008 386 Per-
sonen von Contact betreut, tiber 300 bei
einem stationdren Aufenthalt.
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nach dem Krankenhausaufenthalt stabilisiert und Kontakte zu weiterfithrenden
Betreuungseinrichtungen hergestellt werden. So wird der Ubergang zwischen
Krankenhaus und der Wiener Sucht- und Drogenhilfe hergestellt. Dariiber hinaus
wird das Krankenhauspersonal im Umgang mit SuchtpatientInnen geschult
und unterstiitzt.

9.3.3 Arbeitsmarktpolitische MaBnahmen und soziale
Integration

Das Wiener Sucht- und Drogenhilfenetzwerk sieht es als wichtige Aufgabe, den
Kreislauf aus Arbeitslosigkeit, Sucht und sozialer Desintegration zu durchbrechen
und die Arbeitslosigkeit suchtkranker Menschen zu bekdmpfen. Reintegrative
arbeitsmarktpolitische Manahmen, die eine Marginalisierung verhindern und
die soziale (Re)Integration fordern, sind ein wesentlicher Teil der Wiener Drogen-
politik und werden im Rahmen der dritten Sdule des Wiener Sucht- und Drogen-
hilfenetzwerks umgesetzt.

Modelle, die in Kooperation mit dem Arbeitsmarktservice Wien (AMS Wien),
dem Wiener ArbeitnehmerInnen Foérderungsfonds (waff) und Einrichtungen
des Wiener Sucht- und Drogenhilfenetzwerks umgesetzt werden, unterstiitzen
Suchtkranke dabei, einen Arbeitsplatz oder eine Ausbildungsstelle zu finden
und diese(n) mittel- bis langfristig zu behalten.

[ Q Die aktuelle Situation von Suchtkranken am Wiener Arbeitsmarkt

~

Klientlnnen der Wiener Suchthilfeeinrichtungen verfiigen (iber deutlich
niedrigere formale Bildungsabschliisse als vergleichbare Altersgruppen
innerhalb der Wiener Bevolkerung. Mehr als die Halfte der Klientinnen des
Wiener Sucht- und Drogenhilfenetzwerks kann maximal einen Pflichtschul-
abschluss als hochste abgeschlossene Ausbildung vorweisen. Die Ab-
schlussquote einer weiterfiinrenden mittleren oder héheren Schule belief
sich 2008 auf 16%.

Weiters zeigt sich, dass der Anteil der tatsdchlich erwerbstétigen Per-
sonen und jener, die sich in Ausbildung befinden, mit unter 20% sehr
gering ist. Nur 11% der Personen, die sich in Betreuung bei Einrichtungen
des Wiener Sucht- und Drogenhilfenetzwerks befinden, sind voll erwerbs-
tétig. Ungleich mehr Personen erhalten finanzielle Leistungen wie Arbeits-
losengeld, Notstandshilfe und/oder Sozialhilfe, wobei der vergleichsweise

hochste Anteil auf die Notstandshilfebezieherlnnen entféllt. Die Auswer-
tungen der Basisdokumentation des Wiener Sucht- und Drogenhilfenetz-
werks zeigen, dass 80% der Klientinnen nicht berufstétig sind. Ein wesent-
licher Teil der beim AMS Wien vorgemerkten suchtkranken Personen ist
seit mehr als zwolf Monaten arbeitslos gemeldet; sie gelten in den meisten
Féllen als langzeitbeschaftigungslos (LZBL).

Durch die Einfiinrung der Bedarfsorientierten Mindestsicherung (BMS)
werden suchtkranke Sozialhilfebezieherinnen von den Angeboten der aktiven
Arbeitsmarktpolitik besser erreicht. Die Chance auf (Re)Integration in den
Arbeitsmarkt wird damit wesentlich erhoht. Dariber hinaus fallen Sucht-
kranke nicht mehr aus dem Netz der staatlichen Sozialversicherung, wo-
durch der Zugang zu einer Substitutionshehandlung oder anderen not-
wendigen medizinischen Angeboten erleichtert wird.
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(3 Abb. 195: Klientlnnen der Wiener Suchthilfeeinrichtungen nach Bildungsstruktur 2008
Quelle: Institut fiir empirische Sozialforschung

248 @m Sozialbericht 2010



Wiener Sucht- und Drogenhilfe

System zur besseren Arbeitsfahigkeitsdiagnostik

Auf strategischer Ebene hat die Sucht- und Drogenkoordination Wien in
Kooperation mit dem AMS Wien und dem waff ein System zur (Re)Integration
von Suchtkranken in Wien entwickelt, das seit Janner 2008 umgesetzt wird.
Der Schwerpunkt dieses Systems liegt auf der bedarfsgerechten Betreuung der
Wiener Suchtkranken in Kombination mit der zielgruppenspezifischen Diffe-
renzierung der einzelnen MafSnahmentrédgerInnen zur Vermeidung von Doppel-
gleisigkeiten.

‘ {: P AMS ¢ 1
> MLIALD T AMS MaBnah
. . aBnahmen:
BE.R Z UL ) Orientierungen, Qualifizierungen, Aktivierungen
Medizinische Intervention Case Management i
Therapie ) Arbei tsmgarkt < >| 1. Arbeitsmarkt
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2. Arbeitsmarkt
PVA Ziel: mittelbare Vermittlung auf den
Ly 1. Arbeitsmarkt
SHIBIESY Sozialokonomische Gemeinnitzige
Verein Dialog Drogenhilfenetzwerk: P " ey ge
Ziel: Klientinnen wer- Ganslwirt Streetwork lenilialiplcs Eell e SESILIESi]e
den wieder arbeitsfahig Dialog etc. Sl ozieamee garbarage fix8fertig

(J Abb. 196: Systematische Darstellung der Arbeitsfahigkeitsdiagnostik und Arbeitsintegration

Erweiterter Arbeitsmarkt fiir Suchtkranke

Bei der (Re)Integration von Suchtkranken ist es einerseits erforderlich, die
individuellen Bediirfnisse und Erfordernisse der KlientInnen zu berticksichtigen.
Andererseits ist es wichtig, die KlientInnen kontinuierlich und konsequent an
die vorgegebenen Erfordernisse der Arbeitswelt zu gew6hnen.

Dies sind Anforderungen, die die sozialékonomischen Betriebe fix & fertig
(Verein Wiener Sozialprojekte) wie auch gabarage upcycling design (Anton-
Proksch-Institut) erfillen.

Die Beschaftigungsformen in den Projekten fix & fertig und garbarage sind
modulhaft gestaltet. Die Flexibilisierung der téglichen und wochentlichen
Arbeitsdauer, angepasst an die individuellen Bediirfnisse der KlientInnen,
erleichtert den Einstieg und die Verbesserung der Chancen auf eine dauerhafte
(Re)Integration in den Arbeitsmarkt.

Seit Anfang 2009 ermdglicht das AMS Wien den Eintritt von Personen mit
Suchterkrankungen in sozialokonomische Betriebe, auch wenn sie nicht lang-
zeitbeschdftigungslos sind. Dies erleichtert insbesondere den KlientInnen nach
einer stationdren Therapie den direkten Einstieg in den erweiterten Arbeits-
markt mit dem Ziel, spdter auch den Ubertritt in den Regelarbeitsmarkt zu
schaffen, was zu einer Stabilisierung der betroffenen Personen beitragt.

9.3.4 Offentlicher Raum und Sicherheit

Drogen- und Alkoholkonsum in der Offentlichkeit sind Phénomene, die eine
Minderheit von Menschen betreffen. In Wien wird die Zahl der suchtkranken
Personen, die illegale Substanzen konsumieren und die in sozialen Problem-
zonen im 6ffentlichen oder halb&ffentlichen Raum ihren Treffpunkt haben und
somit wahrgenommen werden, laut Studien und PraktikerInnen auf rund 300
Personen geschéatzt.
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2008 fanden taglich rund 258 Kontakte
statt, davon betrafen 153 den Spritzen-
tausch, 70 das Tageszentrum, 26 das
Ambulatorium und 9 den Journaldienst.
Das ist eine leichte Erhéhung gegenuber

den Vorjahren.
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Die Sucht und Drogenkoordination Wien fordert u.a. niederschwellige Ein-
richtungen der aufsuchenden sozialen Arbeit, um suchtkranke Personen zu
erreichen und zu unterstutzen.

Mit MaBnahmen der Schadensminimierung (wie Grundversorgung, Schlaf-
platz, Spritzentausch, Substitutionsbehandlung etc.) soll die Lebenssituation
verbessert werden. Diese Angebote dienen aber auch zur Entlastung des 6ffent-
lichen Raums, erhéhen die subjektive und objektive Sicherheit fur die Blrge-
rinnen und stellen die notwendigen Kooperationen sicher.

Dazu zéhlen die Angebote von Help-U des Vereins Wiener Sozialprojekte (VWS)
und der Wiener Linien am Karlsplatz, wo die Kommunikation zwischen den
einzelnen Nutzerlnnengruppen entschieden verbessert und Konflikte reduziert
werden konnten. Auch das Sicherheitsgefthl in diesem gré3ten stadtischen
Nahverkehrsbahnhof mit einer Frequenz von rund 200.000 Personen taglich
konnte wesentlich gesteigert werden.

Ebenfalls vom Verein Wiener Sozialprojekte werden die Projekte SAM 9, SAM 2
und SAM flexibel umgesetzt. Auch bei diesen Angeboten werden in Problemzonen
im offentlichen Raum durch ein niederschwelliges Angebot Information und
Beratung, Konfliktregelung, Krisenintervention und Erste Hilfe angeboten. Die
Mitarbeiterlnnen von SAM sind vor allem am Julius-Tandler-Platz, am Prater-
stern und an den stark frequentierten Wiener Bahnhofen téatig.

Die niederschwellige sozialmedizinische Drogenberatungsstelle Ganslwirt
(VWS) bietet rund um die Uhr eine Anlaufstelle fur die sogenannte Stral3en—
Szene. Neben diversen Beratungs- und Serviceangeboten am Vormittag zahlen
eine Ambulanz und ein Tageszentrum zum Angebot. Zur Gewahrleistung der
Versorgungsqualitat — trotz gestiegener Nachfrage — steht seit Juni 2010 eine
zusatzliche Einrichtung am Wiedner Gurtel, TaBeNo-Sud (VWS), zur Verfugung.
Dadurch erweitern sich die Kapazitaten der Tageszentren auf insgesamt rund
200 Platze und die Notschlafbetten auf 26. Weiters leisten die Sozialarbeiterinnen
vom Ganslwirt und von TaBeNo-Sud auch gemeinwesenorientierte Strafl3en-
sozialarbeit im Gebiet rund um die Tageszentren. Nach der Fertigstellung des
neuen Geb&udes voraussichtlich Ende 2011 werden die Kapazitaten aus beiden
Einrichtungen an den Gumpendorfer Gurtel Uibersiedeln.

Die stark frequentierte Region um den Karlsplatz wird von einem Street-
workteam des VWS durch aufsuchende Sozialarbeit betreut. Die Aktivitaten
finden vom Stutzpunkt in der Kulturpassage aus statt.

Fur suchtkranke oder ehemals suchtkranke Klientlnnen, die von Wohnungs-
losigkeit betroffen sind, bietet der Verein Wiener Sozialprojekte Betreutes
Wohnen an. Es hat zum Ziel, die Klientlnnen zum selbstdndigen Wohnen zu
befahigen, sie anschlielfend in nachhaltige, stabile Wohnverhaltnisse zu ver-
mitteln, berufliche Perspektiven zu entwickeln, ein stabiles, soziales Umfeld
abseits der offenen Drogenszene zu schaffen, die gesundheitliche Situation zu
verbessern sowie Selbstvertrauen und Coping-Strategien zu fordern. Im Jahr
2008 wurden 26 Personen betreut.

Die Jugendnotschlafstelle a_way (Caritas Wien) ist u.a. ein Angebot flr
Jugendliche, die risikoreich konsumieren. Jugendliche im Alter von 14 bis 21
Jahren kdnnen diese in Anspruch nehmen. Ziel ist die Entwicklung von realis-
tischen Perspektiven und die Uberfiihrung der Jugendlichen in Einrichtungen
der Jugendwohlfahrt.
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