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WIEN IN GUTEN HANDEN

Die Wiener Stadtwerke und ihre Konzernunternehmen sind stolz darauf, ein Teil dieser Stadt zu sein und sie
aktiv mitgestalten zu kénnen: als einer der grofiten Arbeitgeber der Region, als bedeutendes Wirtschafts- und
Infrastrukturunternehmen, das sich an 6konomischen, 6kologischen und sozialen Zielen orientiert. Wir sind
ein Unternehmen mit Tradition, das Beitrdge und Impulse fiir eine lebenswerte Stadt setzt. Wir sehen uns
dabei als Partner der Wiener Bevolkerung und Wirtschaft in allen Lebensbereichen. Nicht umsonst bezeichnet
man uns als die sichtbaren und unsichtbaren Lebensadern der Stadt Wien.

STADT WIEN

WIENER STADTWERKE HOLDING AG 100%
PORR 2,76 WIENER LINIEN 100

TEERAG-ASDAG 47,19 WIENER LOKALBAHNEN 100
WIENER LINIEN VERKEHRSPROJEKTE 100
WIENCOM 100 DIEBESTATTUNG 100
GWSG“ 100 SARGERZEUGUNG ATZGERSDORF 100
VERMOGENSVERWALTUNG 100 FRIEDHOFE WIEN 100
KREMATORIUM WIEN 100
DRUCKEREI LISCHKAR 63,64
IWS L,
STPM 51
TELEREAL 25

IMPORTKOHLE 33




WIEN ENERGIE

ENERGIEALLIANZ AUSTRIA 45  FERNWARME WIEN 100
E&T 45  BIOMASSEKRAFTWERK 33,33
BURGENLAND HOLDING 659  GEOTHERMIEZENTRUM ASPERN 50

WIEN ENERGIE GASNETZ 100
WIEN ENERGIE STROMNETZ 100  WIEN ENERGIE VERTRIEB 33,33
WIENSTROM 100  ECONGAS 15,7
WIEN ENERGIE VERTRIEB 66,67  WIEN ENERGIE SPEICHER 100
BIOMASSEKRAFTWERK 3333  WIEN ENERGIE ERDGAS MOBIL 100
KRAFTWERK NUSSDORF 3333  ENERGIECOMFORT 100
WINDNET 85  BYTKOMFORT 49
PAMA-GOLS 50  FERNWARME KOSZEG 50
ENERGIEPROJEKT ZURNDORF 4L CEU. 100
B-S ENERGIA 100 TTENERGIE 50
POLSKA SILA WIATRU 50  HAUSCOMFORT 100
VERBUND AUSTRIAN AUSSEER FERNWARME 100
THERMAL-POWER 3.06  ORTSWARME SEEFELD 50
VERBUND AUSTRIAN HYDRO-POWER 294 ORTSWARME GRAN 2486
TOPLAK 50 ORTSWARME TANNHEIM 24,86

SPRAVBYTKOMFORT 55

Stand 31. Dezember 2007



KONZERNKENNZAHLEN

OKONOMISCHE KENNZAHLEN" 2007 2006 2005
Konzernumsatz (konsolidiert) in Mio. EUR 2.397,8 , 2.378,56 2.183,5
Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit in Mio. EUR 45,9 , 46,0 28,5
Konzern-Betriebsergebnis in Mio. EUR -78,0 -89,7 -28,8
Konzern-Finanzergebnis in Mio. EUR 123,9 , 135,7 57,3
Konzern-Jahresiiberschuss in Mio. EUR 50,0 , 475 37,2
Investitionen in Sachanlagen in Mio. EUR 826,9 , 744,0 683,7
Abschreibungen in Mio. EUR 462,3 , 463,7 4641

OPERATIVE KENNZAHLEN 2007 2006 2005
Stromverkauf in GWh? 8.733,9 , 9.030,4 8.978,4
Erdgasverkauf in GWh? 7.144,8 9.650,5 9.248,4
Fernwarmeverkauf in GWh? 4.533,0 5.755,4 5.409,5
Fahrgaste in Mio. 793 , 7721 746,8
Bestattungsleistungen, Anzahl 17.630¢ . 18.502 19.355

KENNZAHLEN PERSONAL 2007 2006 2005
Anzahl Beschéftigte gesamt® 14.496 , 14.334 14.539
Anzahl Lehrlinge gesamt 329 , 317 292
Personalaufwand in Mio. EUR 935,5 . 901,7 888,8
Aufwand Aus- und Weiterbildung in Mio. EUR 5,5 , 52 4,66
Weiterbildungstage gesamt 50.541 , 49.441 42.306

KENNZAHLEN UMWELT (EMISSIONEN)" 2007 2006 2005
CO,-Emission gesamt in t 2.459.725 3.278.153 3.482.307
Emissionen Strom- und Warmeerzeugung in t 2.392.070 3.196.302 3.399.724
Emissionen Fuhrpark in t 47.494 , 50.223 51.474
Luftschadstoffe Strom- und Warmeerzeugung
NO, gesamt in t 1.380 , 1.311 1.582
SO, gesamt in t 127 326 176

Luftschadstoffe Fuhrpark Wiener Linien

Feinstaub in t 1,9

KENNZAHLEN UMWELT (STROMERZEUGUNG)" 2007

Stromerzeugung gesamt in GWh 4.661

davon Anteil Strom in % aus

kalorischen Kraftwerken 85,8
Wasserkraft 8,96
Windkraftanlagen 1,25

Biomasse 3,7
Abfall 0,25
sonstigen Anlagen 0,04

Y Wirtschaftsjahr Wien Energie abweichend vom 1. Oktober bis 30. September

2 Vertriebs-KG

3 inkl. Nahwdrme

4 Die Bestattung hat 2007 die Darstellung der Exhumierungen gedndert und dabei Doppelzdhlungen abgeschafft.
Ein Vergleich mit den Werten von 2005 und 2006 ist daher nicht maglich.

5) ohne KarenzurlauberInnen, Prisenzdiener und Lehrlinge




KONZERNHOHEPUNKTE

2.397,8 14.496]50.541

MI0. EUR KONZERNUMSATZ WURDE MITARBEITERINNEN SIND BEI WEITERBILDUNGSTAGE NAHMEN

IM JAHR 2007 GENERIERT. DEN WIENER STADTWERKEN DIE MITARBEITERINNEN DER WIENER
BESCHAFTIGT. HINZU KOMMEN STADTWERKE IN ANSPRUCH.
484 KARENZURLAUBERINNEN,
PRASENZDIENER UND LEHRLINGE.

2.183,5

2005 2,9 42.306

2006 3,4 49.441

2007 3,5 50.541
WEITERBILDUNGSTAGE GESAMT

KONZERNUMSATZ IN MI0. EUR ® WEITERBILDUNGSQUOTE
B SACHINVESTITIONEN IN MIO. EUR (TAGE/MITARBEITERINNEN)

1.336 20,9

NIEDERFLURFAHRZEUGE FUR BARRIEREFREIES MILLIONEN FAHRGKST_E MEHR ALS IM VORJAHR
FAHREN SIND IN BETRIEB. BENUTZTEN 2007 DIE OFFIS.

ANTEIL AM PERSONENNAHVERKEHR

2005 | 34 % KR  746,8 MIO. FAHRGASTE

2006 | 34% 772,1 MIO. FAHRGASTE

2007 | 35% iKY 793,0 MIO. FAHRGASTE

6PNV H NMIV

H MIV NICHT MOTORISIERTER
MOTORISIERTER PERSONENNAHVERKEHR
PERSONENNAHVERKEHR = FAHRRAD + ZU FUSS
= PKW ALS FAHRER + PKW
ALS MITFAHRER + MOTORRAD

DAS GROSSTE

WALD-BIOMASSEKRAFTWERK SEINER ART INNE
IN EUROPA STEHT IN SIMMERING. ; STA D*{ERKEN




STATT WERKE TATEN

EIN BESONDERER DANK GEHT AN DIE NACHHALTIGKEITSBEAUFTRAGTEN,
DIE DURCH IHRE UNERMUDLICHE ARBEIT DEN NACHHALTIGKEITSPROZESS
IM KONZERN ENTSCHEIDEND VORANGETRIEBEN UND DAS ENTSTEHEN
DIESES BERICHTES ERST MOGLICH GEMACHT HABEN.

EIN HERZLICHER DANK FUR IHR ENGAGEMENT GILT AUCH UNSEREN MIT-
ARBEITERINNEN, DIE DIESEN BERICHT DURCH IHRE AUSSAGEN UND FOTOS
ENTSCHEIDEND MITGESTALTET HABEN.

GEMEINSAMMITUNIVERSITATEN, FORSCHUNGSEIN-
RICHTUNGENUNDANDEREN INTERNATIONAL TATIGEN
UNTERNEHMEN HABEN WIR NEUE TECHNOLOGIEN

| UND VERFAHREN ENTWICKELT. SOMIT FORDERN WIR
NICHT.NUR INNOVATIONEN, SONDERN SICHERN AUCH
DIEZUKUNET. LESEN SIE WEITER AUF SEITE..

IMDERMVA S ITTELAUﬁRDEN IM GESCHAFTS-
JAHR 2006/2007 RUND.240.000 TONNEN ABFALL
VERBRANNT, ALSO THERMISCH VERWERTET, DAMIT
WURDEN RUNDI60:000 KUNDiNNEN MIT FERNWARME
VERSORGT. LESEN SIE WEITER AUF SEITE
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4 GRUSSWORT

SEHR GEEHRTE

DAMEN UND HERREN,

mehr als 80 % aller Biirgerinnen und Biirger der EU
leben in stdadtischen Ballungsraumen. In den meis-
ten europdischen Landern haben die Kommunen
die gesellschaftlich relevanten Kernaufgaben der
Daseinsvorsorge inne, was — Stichwort Investitionen
in die Netze — die Garantie gibt, dass der 6ffentliche
Nahverkehr und die Versorgung mit Energie und
Trinkwasser auf hochstem Niveau funktionieren.
Uberlegungen auf Eu-Ebene, die Dienstleistungen
der Daseinsvorsorge fiir den Wettbewerb verpflich-
tend zu 6ffnen, beobachte ich daher mit grof3em
Vorbehalt. Als Prasident des Osterreichischen Stédte-
bundes sowie als Prasident des Rates der Gemein-
den und Regionen Europas setze ich mich auch in
Zukunft dafiir ein, dass Kommunen selbst entschei-
den konnen, ob und wie sie die Bevolkerung mit der
notwendigen Infrastruktur fiir das Leben — eben das
»Dasein“ — versorgen wollen.

Die Kernaufgaben der Daseinsvorsorge werden in
Wien in ganz hervorragender Weise von den Wiener
Stadtwerken wahrgenommen. Sie sind nicht zuletzt

mitverantwortlich dafiir, dass Wien im internatio-
nalen Lebensqualitdts-Ranking der Millionenstaddte
Jahr fiir Jahr einen Spitzenplatz einnimmt. Vorran-
gige Aufgabe der am Gemeinwohl orientierten Stadt-
werke ist die Sicherstellung der Versorgung Wiens
mit Strom, Gas, Warme und Verkehrsdienstleis-
tungen in hoher Qualitat — kontinuierlich, sicher,
zu erschwinglichen Preisen fiir alle Menschen und
natiirlich unter 6ffentlicher Kontrolle. Zugleich
erwartet und garantiert die Stadt Wien auch die Ein-
haltung héchster Sozial- und Umweltstandards. Die
Wiener Stadtwerke sind gleichzeitig Arbeitgeber fiir
mehr als 14.000 Beschiftigte, Aushildungsbetrieb
fiir mehr als 300 Lehrlinge pro Jahr und Vorreiter
in Sachen Okologie, Energieeffizienz und Klima-
schutz. Sie sind dariiber hinaus ein wichtiger Inves-
tor und damit ein wesentlicher Wirtschaftsfaktor in
unserer Stadt. Davon profitieren alle Wienerinnen
und Wiener — beispielsweise durch den massiven
Ausbau des U-Bahnnetzes oder etwa durch das breit
gestreute Sport-, Kunst- und Kultursponsoring.

Mit ihrem ersten Nachhaltigkeitsbericht belegen
die Wiener Stadtwerke eindrucksvoll den Mehrwert
eines im kommunalen Besitz befindlichen Versor-
gungsunternehmens. Ich personlich méchte diese
Gelegenheit nutzen, um allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der Wiener Stadtwerke ein herzliches
»Danke“ zu sagen — fiir eine ebenso engagierte wie
verantwortungsvolle Arbeit, ohne die diese Stadt
nicht wire, was sie ist.

e&&w@

Dr. Michael Haupl
Biirgermeister und Landeshauptmann von Wien
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LIEBE LESERINNEN UND LESER,

die Wiener Stadtwerke sind mit jahrlich an die
800 Mio. EUR Investitionen beim Ausbau des 6ffent-
lichen Verkehrs und der Energienetze einer der
bedeutendsten Investoren der Region. Sie schaffen
mit einer modernen Energieinfrastruktur und durch
hochqualitative Mobilitdtsangebote die Basis fiir den
nachhaltigen Erfolg des Wirtschaftsstandorts Wien.

So entschieden sich allein 2007 115 internationale
Unternehmen fiir Wien als Standort, das sind

iiber 50 % aller in Osterreich stattfindenden Betriebs-
ansiedlungen — nicht zuletzt wegen der modernen
Infrastruktur und der EU-weit einmaligen Lebens-
qualitét in unserer Stadt. Diese neuen Betriebe
schafften rund 1.100 neue Jobs und investierten

113 Mio. Euro in Wien - Geld, das weitere Arbeits-
platze sichert.

Als Energie- und Versorgungsunternehmen haben die
Wiener Stadtwerke gemeinwirtschaftliche Aufgaben
zu erfiillen, wie etwa die Gewahrleistung der Versor-
gungssicherheit unter gréfitmoglicher Schonung der
Umwelt. Sie sind zudem ein fiir die Stadt Wien unver-
zichtbarer Bestandteil der kommunalen Daseinsvor-
sorge. Denn offentliches Eigentum ist vor allem dort
wichtig, wo es um Dienstleistungen geht, die fiir alle
Menschen zu leistbaren Preisen und auf hdchstem
Qualitdatsniveau bereitgestellt werden miissen.

Die Wiener Stadtwerke als einer der grofiten Arbeit-
geber und Ausbilder im Raum Wien tragen dariiber
hinaus hohe soziale Verantwortung, insbesondere
fiir die Verwirklichung der Gleichbehandlung und
Chancengleichheit von Frauen und Mannern.

Mein herzlicher Dank fiir das bislang Erreichte gilt
allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Wiener
Stadtwerke. Thre Ideen, ihr Einsatz und ihre Profes-
sionalitat sind die Grundlage fiir zahlreiche neue
Projekte und damit entscheidend fiir ein modernes
Wien. Ich bin iiberzeugt, dass das Unternehmen
mit dem Konnen, der Begeisterung und der Energie
aller Beschiftigten seinen erfolgreichen Kurs fort-
setzen wird.

Neuste Bouw

Mag.? Renate Brauner

Vizebiirgermeisterin und Amtsfiihrende Stadtratin
fiir Finanzen, Wirtschaftspolitik und Wiener
Stadtwerke

UNTERNEHMEN



VORWORT DES VORSTANDS

WIENER STADTWERKE NACHHALTIGKEITSBERICHT 2007

DER VORSTAND DER WIENER STADTWERKE HOLDING AG

(von links nach rechts)

Vorstandsdirektor Ing. Mag. Helmut Miksits
Generaldirektor-Stellvertreterin Dr. Gabriele Payr
Generaldirektor Dr. Felix Joklik

Vorstandsdirektor Mag. Dr. Martin Krajcsir
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SEHR GEEHRTE DAMEN

UND HERREN,

wir, die Wiener Stadtwerke, leben Nachhaltigkeit als
oberstes Prinzip unserer Unternehmenspolitik schon
seit vielen Jahren als Selbstverstandlichkeit und
nicht, um damit in die Schlagzeilen zu gelangen. Wir
tragen mit unseren Dienstleistungen der Daseinsvor-
sorge zur anerkannt guten Wiener Lebensqualitét bei.
Investitionen in die Aus- und Weiterbildung der Mit-
arbeiterInnen wie auch in umweltfreundliche Anla-
gen wurden und werden auch zukiinftig so getatigt,
um auch nachfolgenden Generationen eine bestmdog-
liche Versorgung mit Strom, Gas, Warme und offent-
lichen Verkehrsmitteln zu gewadhrleisten.

Um die von uns gelebte Nachhaltigkeit noch besser
sichtbar zu machen, haben wir im Jahr 2005 einen
Prozess zur Erstellung eines konzernweiten Nach-
haligkeitsberichts begonnen. Mit unseren Ansdtzen
eines nachhaltigen unternehmerischen Handels sind
wir nicht sofort mit einem Bericht an die Offentlich-
keit gegangen, sondern haben zundchst die erforder-
lichen Organisationsstrukturen aufgebaut, Nachhal-
tigkeitsleitlinien erstellt sowie das interne Reporting
aufgebaut. Die im Verlauf des Nachhaltigkeitspro-
zesses identifizierten Mangel wurden zwischen-
zeitlich beseitigt beziehungsweise haben wir Maf3-
nahmen zur Behebung festgehalten. Wiewohl die
Konkretisierung der Zielerreichungszeitraume noch
eine grof3e Herausforderung fiir die Zukunft dar-
stellt, ist es uns gelungen, ein ambitioniertes Nach-

Mo %'W@ﬂ/\

Dr. Felix Joklik Dr. Gabriele Payr
Generaldirektor Generaldirektor-
Stellvertreterin

haltigkeitsprogramm mit 47 Zielen und 131 Maf3nah-
men zu erstellen. Schwerpunkte stellen dabei die
MitarbeiterInnenentwicklung und die Steigerung der
Energieeffizienz dar. So soll beispielsweise der Ener-
gieverbrauch in unseren Verwaltungsgebduden um
10 % reduziert werden.

Als wesentliche Ereignisse seit Beginn des Nach-
haltigkeitsprozesses sind die grofien Investitionen
in die Effizienzsteigerung unseres Kraftwerksparks
und der U-Bahn-Ausbau zu nennen. Das Repowe-
ring von Simmering 1/2 ist zur Sicherung einer effizi-
enten Energieerzeugung erforderlich, ist allerdings
zwangslaufig auch mit einer Erh6hung der konzern-
weiten C0,-Emissionen verbunden. Dafiir konnten
wir 2006 das grofite Wald-Biomassekraftwerk Euro-
pas einweihen — hier erzeugen wir Strom und Warme
klimaneutral.

Unser erster konzernweiter Nachhaltigkeitsbericht
steht unter dem Leitmotiv ,,Aufgaben, Ideen, Ergeb-
nisse“. Mit dem Thnen vorliegenden Bericht doku-
mentieren wir unsere konkreten Bemiihungen um
nachhaltiges Handeln, prasentieren Ideen, zeigen
erste Ergebnisse auf und gehen auf die Herausforde-
rungen der Zukunft ein. Er dient als Grundlage fiir ei-
nen intensiven Dialog mit unseren Geschiftspartne-
rInnen und KundInnen, MitarbeiterInnen und dem
Eigentiimer.

/%/f DALV

Ing. Mag. Helmut Miksits Mag. Dr. Martin Krajcsir
Vorstandsdirektor Vorstandsdirektor

UNTERNEHMEN
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UNSER UNTERNEHMEN:

EIN PORTRAIT

Wien zdhlt zu den Stddten mit der weltweit h6chsten
Lebensqualitdt und erreichte 2007 in einem interna-
tionalen Ranking — punktgleich mit Vancouver —
den dritten Rang. Zu den 39 untersuchten Kriterien
gehoren unteren anderem die Versorgung mit Energie
und der 6ffentliche Nahverkehr. Jene Leistungen also,
die in Wien im Wesentlichen von den Wiener Stadt-
werken erbracht werden.

DIE WIENER STADTWERKE STELLEN SICH VOR
Die Geschichte der Wiener Stadtwerke reicht bis

in die Anfange des 20. Jahrhunderts zuriick, als die
Versorgung mit Strom und Gas sowie der 6ffent-
liche Verkehr durch die Stadt Wien kommunalisiert
wurden. Das Ziel lautete zum einen, eine weitsich-
tige Stadtplanung zu entwickeln, und zum anderen,
eine leistungsfahige, moderne und zukunftsfahige
Infrastruktur fiir alle BiirgerInnen zu schaffen.
1949 wurden die Wiener Stadtwerke gegriindet und
1999 schlief3lich — im Einklang mit den Vorschriften
des europdischen Wettbewerbsrechtes — in die
privatwirtschaftlich organisierte Wiener Stadtwerke
Holding AG umgewandelt, die seitdem zu 100 %

im Eigentum der Stadt Wien ist.

Die Wiener Stadtwerke Holding AG bildet das organi-
satorische und strategische Dach der Unternehmens-
bereiche Wien Energie, Wiener Linien, Bestattung
Wien und Beteiligungsmanagement. Der Konzern
zahlt mit seinen rund 14.500 MitarbeiterInnen zu den
grofiten Arbeitgebern des Landes.

Unser Kerngeschaft deckt ein breites Leistungs-
und Kompetenzspektrum ab, das wesentlich zum
Funktionieren des Grofiraums Wien und damit zur
Daseinsvorsorge beitrdgt. Dazu gehoren die Versor-

Im Ringturm befinden sich auch Biiros der Wiener Stadtwerke

gung mit Strom, Gas, Warme und dem offentlichem
Nahverkehr. Daneben bieten wir unseren KundInnen
weitere Dienstleistungen wie etwa Energie- und
Facility-Management, Bestattungen oder Dienst-
leistungen auf dem Sektor der Telekommunikation/
Informationstechnologie. Um diese Dienstleistun-
gen mit gleichbleibend hoher Qualitét erbringen zu
konnen, unterhalten, verdichten und vergréfern wir
stetig die wichtigsten Infrastrukturnetze im Wiener
Raum, das Strom-, Gas-, Fernwarme-, Offi- sowie das
Extrabreitbandnetz.

Als unmittelbare Verbindungsstelle zur Konzern-
eigentiimerin, der Stadt Wien, formulieren wir



strategische Vorgaben, die von unseren Konzern-
unternehmen operativ umgesetzt werden. Neben
der Verantwortung fiir die einzelnen Geschiftsfelder
werden von uns auch konzerniibergreifende Auf-
gaben wie Organisation, Personalwesen, Revision,
Kommunikation, EDv, Controlling, Treasury oder
Vergabewesen wahr genommen. In bestimmten
Fallen greifen wir dabei auf eigene Servicegesell-
schaften zuriick. So entfallen wesentliche EDV-Ange-
legenheiten auf die WienIT oder spezifische Kom-
munikationsdienstleistungen werden der Wiencom
tibergeben.

Wir, die Wiener Stadtwerke, erwirtschaften einen

| jahrlichen Umsatz von rund 2,4 Mrd. EUR. Die betrieb-
liche Wertschopfung belduft sich allein fiir das Jahr
2007 auf 881 Mio. EUR. Ein Grof3teil dieser Wertschop-
fung flief3t in die Lohne und Gehélter unserer Mitar-
beiterInnen und deren Altersvorsorge.

Mit Investitionen von 826,9 Mio. EUR (2007) ist der
Wiener Stadtwerke-Konzern auch einer der grofiten
Investoren Osterreichs und zugleich ein wichtiger
Auftraggeber fiir die regionale Wirtschaft.

STRATEGIEN FUR DIE UNTERNEHMENS-
ENTWICKLUNG

Das oberste strategische Ziel ist es, unsere Position als
ein wetthewerbsfahiges Unternehmen im Bereich der
Daseinsvorsorge mit Schwerpunkt in der Region Wien
und als einer der bedeutendsten Infrastrukturkon-
zerne Osterreichs zu sichern und weiter auszubauen.
So gilt es, die positiven Trends der Vorjahre — verbes-
serte Umsatzentwicklung, Abflachung der Kostenver-
laufe dank innerbetrieblicher Effizienzsteigerungen,
ambitioniertes Investitionsprogramm — fortzusetzen.

| www.geschaeftsbericht2007.wienerstadtwerke.at
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Fiir das Geschéftsjahr 2008 ist ein Gesamtinvestitions-
volumen von rund 1.004,7 Mio. EUR geplant, wovon
rund 79,6 % auf Investitionen in Sachanlagen ent-
fallen werden. Grof3projekte im Energiebereich sind
beispielsweise die Modernisierung des Kombikraft-
werksblocks Simmering 1/2 und Investitionen im
Fernwarmeleitungsnetz. Im Verkehrsbereich wird
in den nachsten Jahren neben dem weiteren Ausbau
der u-Bahnlinien U1 und u2 die Erneuerung und
Erweiterung der Fahrzeugkapazitdaten einen wesent-
lichen Investitionsschwerpunkt bilden.

Die Chance der Marktliberalisierung wird zur wei-
teren Steigerung des Unternehmenswertes genutzt,
um auch in Zukunft als hoch qualifiziertes Dienst-
leistungsunternehmen erfolgreich fiir unsere Kun-
dInnen agieren zu konnen.

GRUNDSATZE VERANTWORTLICHER
UNTERNEHMENSFUHRUNG

Wir tragen eine grof3e Verantwortung fiir die Versor-
gung der Wiener Bevolkerung, das Wohlergehen und
die Zukunftssicherung unserer MitarbeiterInnen
und den wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens.
Um dieser Verantwortung gerecht zu werden und das
Vertrauen von Eigentiimern, MitarbeiterInnen, Kun-
dInnen und GeschéftspartnerInnen zu rechtfertigen,
setzen die Wiener Stadtwerke auf eine verantwort-
liche und auf langfristige Wertschépfung ausgerich-
tete Unternehmensfiihrung. Dabei werden die Wiener
Stadtwerke von einem Vorstand, bestehend aus
drei Mannern und einer Frau, geleitet; die Zustandig-
keiten fiir die verschiedenen Unternehmensbereiche
sind innerhalb des Vorstands aufgeteilt.

UNTERNEHMEN
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DER OSTERREICHISCHE CORPORATE
GOVERNANCE KODEX
Nach mehreren zum Teil spektakuldren Konkursen
und auch, um das Vertrauen internationaler Investo-
ren zu den Aktienmarkten wieder herzustellen, hat
man sich in den vergangenen Jahren auf internatio-
naler Ebene verstarkt mit Fragen der Unternehmens-
steuerung und Kontrolle befasst und entsprechende
Leitlinien und Kodizes aufgestellt, wie etwa den

| Osterreichischen Corporate Governance Kodex. Dieser
richtet sich vorrangig an bérsennotierte Unternehmen.

UNSERE MASSGEBLICHEN RISIKEN SIND:

Finanzwirtschaftliche Risiken
Risiken im Bereich der kurz- bis langfristigen
Finanzveranlagungen werden durch ein konzernweit

einheitliches Treasury-System behandelt.

Technische und operative Risiken

Die absolute Zuverlassigkeit moderner technischer
Anlagen in den Unternehmensbereichen Energie
und Verkehr bildet die Basis der Geschaftstatigkeit
des Wiener Stadtwerke-Konzerns. Betriebs- und
Ausfallrisiken werden daher mit genau geregelten
Wartungs- und Qualitatskontrollen sowie regelma-

Biger Instandhaltung begegnet.

Umfeldrisiken

Diese ergeben sich in erster Linie aus dem Wandel
der politischen und rechtlichen Rahmenbedingungen,
mit denen der Wiener Stadtwerke-Konzern konfron-
tiert ist. Entwicklungen werden genau beobachtet, um

fur Veranderungen bestmaglich geriistet zu sein.

Marktrisiken

Auf den liberalisierten Markten zeichnet sich eine
zunehmende Wettbewerbsintensitat ab, die vor allem
Beschaffungs-, Absatz- und Preisrisiken auslost.

Im Bereich Energie begegnet der Wiener Stadtwerke-

I www.corporate-governance.at

Auch die Wiener Stadtwerke richten ihre Entschei-
dungen und Handlungsweisen an den Werten und
Grundsatzen einer verantwortlichen Unterneh-
mensfiihrung aus, wie sie im Corporate Governance
Kodex niedergelegt sind. Entsprechend diesem
Osterreichischen Kodex haben wir Strukturen und
Mechanismen eingerichtet, um Transparenz gegen-
iiber unserem Eigentiimer, den Kontrollinstan-
zen und der Offentlichkeit herzustellen und einen
angemessenen Umgang mit Risiko und die Aus-
richtung auf langfristigen Erfolg sicherzustellen.

Konzern diesen Risiken durch den Ausbau eigener
Produktionsanlagen sowie durch entsprechende

Handelsaktivitaten. Den Absatzrisiken wird grund-
satzlich durch die Entwicklung neuer Produkte und
Dienstleistungen sowie durch eine aktive Verkaufs-

politik entgegengewirkt.

IT-Risiken
Zur Risikominimierung wird dem Stand der Technik

angepasste IT-Security-Technologie eingesetzt.

Personalrisiken

Darunter fallen Risiken wie beispielsweise der
gesundheitsbedingte Ausfall von Mitarbeiterinnen
und der damit verbundene Knowhow-Verlust. Der
Wiener Stadtwerke-Konzern wirkt diesen Risiken
insbesondere durch ein aktives Gesundheitsmanage-

ment und ein konzernweit integriertes Mitarbeiterin-

nen-Entwicklungskonzept (IME) entgegen.

Beteiligungsrisiken

Die Risikominimierung im Bereich der Beteiligungen
erfolgt durch Analyse, Quantifizierung und Monitoring.
Zudem stellen organschaftliche Verflechtungen eine

Entwicklung im Sinne des Konzerns sicher.




Wie eine Priifung des Kontrollamts der Stadt Wien
ergab, halten wir die meisten relevanten Regeln des
Osterreichischen Corporate Governance Kodexes ein.
Sowohl auf Grund dienstrechtlicher Besonderheiten
als auch wirtschaftlicher Uberlegungen (wie etwa
bei einer Umstellung der Rechnungslegung auf die
International Financial Reporting Standards — IFRS)
konnten einzelne dieser Bestimmungen bisher noch
nicht zur Gdnze umgesetzt werden.

EFFEKTIVES RISIKOMANAGEMENT

Als zentraler Versorgungs- und Infrastrukturdienst-
leister Wiens verfiigen die Wiener Stadtwerke tradi-
tionell {iber ein sehr hohes Risikobewusstsein und
haben 2005 mit dem Aufbau eines konzernweiten
Risikomanagementsystems begonnen.

Ziel ist es, frithzeitig Informationen iiber Risiken und
die damit verbundenen finanziellen Auswirkungen
zu eruieren, um mit geeigneten Maf3inahmen recht-
zeitig gegensteuern zu konnen.

Die Informationen zu den grof3ten Risiken werden
im ersten Schritt im Unternehmensbereich Energie
vierteljahrlich aktualisiert und in Form eines Risiko-
managementberichtes der Unternehmensleitung be-
richtet. Die Risiken der unterschiedlichen Organisa-
tionseinheiten werden einmal pro Jahr erhoben und
in einer zentralen Datenbank erfasst und bewertet.

Darauf aufbauend wird das Risikomanagementsys-
tem bis September 2008 sukzessive auf den gesam-
ten Konzern ausgedehnt. Zu diesem Zeitpunkt wird
eine systematische Erfassung aller Risiken vorliegen
und ein konzernweit institutionalisierter Risiko-
managementprozess etabliert sein. Um das Thema
Risikomanagement konzerneinheitlich zu regeln und
im Bewusstsein aller MitarbeiterInnen zu verankern,
wird der Prozessablauf in einer Konzernrichtlinie
dokumentiert.

Die oberste Verantwortlichkeit fiir unser Risiko-
management liegt beim Vorstand des Konzerns
beziehungsweise bei der Geschéftsfithrung des
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Konzernunternehmens. Denn nur der Vorstand
beziehungsweise die Geschiftsfiihrung kann geeig-
nete risikopolitische Mafinahmen beschlief3en, um
die Risiko-/Chancen-Gewichtung zu optimieren.

Zum Ende des Geschéftsjahres 2007 waren keine
Risiken erkennbar, die fiir die Wiener Stadtwerke be-
standsgefdhrdende Auswirkungen hétten auslésen
koénnen.

Der Wiener Stadtwerke-Konzern unterliegt der Kon-
trolle der Konzernrevision, des Aufsichtsrates, des Kon-
trollamts der Stadt Wien sowie des Rechnungshofs.

LEGAL COMPLIANCE

Wir, die Wiener Stadtwerke, halten uns an gelten-
des Recht und erwarten Rechtstreue und ethisches
Verhalten von unseren MitarbeiterInnen ebenso wie
von unseren GeschéftspartnerInnen. Im Unterneh-
men achten wir auf die prazise Einhaltung aller
rechtlichen Vorschriften zur Arbeitssicherheit sowie
zum Bediensteten- und Umweltschutz und optimie-
ren ggf. unsere Managementsysteme (siehe Seite 15).

KORRUPTION UND VORTEILSNAHME

Als einer der grofiten Auftraggeber im Baubereich
nehmen wir die Verhinderung von Korruption und
Vorteilsannahme sehr ernst.

Um unsere MitarbeiterInnen fiir das Thema zu
sensibilisieren, wurde 2007 eine Konzernrichtlinie
erlassen, die neben der besonderen Verantwortung
der Fiihrungskréafte und Verhaltensleitlinien fiir die
MitarbeiterInnen auch das Verhalten bei Korrupti-
onsverdacht und allfdllige Sanktionen regelt. Die

| Antikorruptionsrichtlinie ist online verfiigbar. Bereits
jetzt fordern eine transparente Organisationsstruktur
sowie qualitdtssichernde Abldufe mit internen Kon-
trollsystemen insbesondere im Vergabewesen ein ho-
hes Leistungsniveau. Bislang wurden keine Korrupti-
onsfille im Einflussbereich des Konzerns festgestellt.
Dennoch werden wir, wie andere Unternehmen
derzeit auch, 2008 die diesbeziiglichen organisato-
rischen Maf3nahmen ausbauen.

| www.nachhaltigkeit.wienerstadtwerke.at

UNTERNEHMEN
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UNSER WEG ZU EINEM
NACHHALTIGEN UNTERNEHMEN

Seit dem 1. UN-Weltgipfel fiir Umwelt und Entwick-
lung 1992 in Rio de Janeiro ist auf internationaler und
nationaler Ebene viel — aber, gemessen an dem Zu-
stand der Erde, leider nicht ausreichend — unternom-
men worden, um das Ziel einer nachhaltigen Ent-
wicklung zu erreichen. Den Kommunen kommt bei
der Weiterentwicklung der Gesellschaft in Richtung
nachhaltige Entwicklung eine Schliisselfunktion zu.
Die Stadt Wien hat diese Verantwortung erkannt und
| verschiedene Pldne, Programme und MafSnahmen zur
Erreichen dieser Ziele aufgelegt. Dazu zdhlen bei-
spielsweise das 1999 beschlossene Klimaschutzpro-
gramm KLiP, die 2001 beschlossene Wiener Wasser-
charta, der Masterplan Verkehr Wien aus 2003, der
Stadtentwicklungsplan STEP o5, der im Mai 2005 im
Gemeinderat beschlossen wurde, und das 2006 ge-
startete Stadtische Energieeffizienzprogramm SEP.

Das Thema Nachhaltigkeit hat bei den Wiener Stadt-
werken beinahe ,,Tradition®, denn beispielsweise
Luftreinhaltung, Energieeffizienz und Verantwortung
fiir die WienerInnen sind uns schon seit vielen Jahren
wichtig. Die Stadt Wien als unser Eigentiimer erwar-
tet, dass wir als kommunaler Infrastrukturdienstleis-
ter nicht nur wirtschaftlich erfolgreich sind, sondern
auch gesellschaftliche Verantwortung iibernehmen.

Schon vor Beginn des Nachhaltigkeitsprozesses im
Jahr 2005 haben sich Fachleute aus unserem Unter-
nehmen in Gremien zum Beispiel zum Klimaschutz
(xLiP) oder zur dkologischen Beschaffung (OkoKauf
Wien) eingebracht. Bereits seit 1995 sind wir Griin-

| www.nachhaltigkeit.wienerstadtwerke.at

| dungsmitglied des Austrian Business Council for Sus-
tainable Development (ABCSD) und im vergangenen
| Jahr dem Global Compact beigetreten.

Diese Aktivitaten wie auch die herausragende Rolle
eines Infrastrukturdienstleisters fiir Klimaschutz,
nachhaltige Entwicklung und Daseinsvorsorge ha-
ben dazu gefiihrt, dass diese Themen bei einzelnen
ExpertInnen und Fiihrungskraften in unserem Un-
ternehmen zunehmend an Bedeutung gewannen.
Allerdings war das Wissen zumeist auf den eigenen
Aufgabenbereich fokussiert. Mithin fehlte es an ei-
ner strukturellen Verankerung im Unternehmen und
einer Dokumentation nach innen und aufien. Daher
hat der Vorstand im Juni 2005 beschlossen, einen
Nachhaltigkeitsprozess im Konzern zu beginnen
und dessen Ergebnisse in diesem nun vorliegenden
Nachhaltigkeitsbericht zu dokumentieren.

Unser strategisches Ziel ist es dabei, uns als nach-
haltiges Unternehmen in der Region Wien, aber auch
in Osterreich zu positionieren. Dazu gehort, unser
Nachhaltigkeitsmanagement zu optimieren und un-
sere Nachhaltigkeitsstrategie im Unternehmen wei-
ter zu verankern und zu implementieren.

Insbesondere sollen durch den Nachhaltigkeitspro-
zess in den kommenden zwei Jahren Fortschritte vor
allem im Personalbereich (Personalentwicklung,
Altersvorsorge und bei Gleichstellungsfragen), eine
deutliche Steigerung der Energieeffizienz sowie die
Erh6hung der Fahrgastzahlen erreicht werden.

I www.respact.at
I www.unglobalcompact.org



UNSERE NACHHALTIGKEITSLEITSATZE

2006 haben wir, die Wiener Stadtwerke, unseren Bei-
trag zur nachhaltigen Entwicklung in fiinf gleichran-
gigen Leitsdtzen formuliert.

Diese Nachhaltigkeitsleitsdtze stimmen mit den po-
litischen Zielsetzungen und Programmen der Stadt
Wien zur nachhaltigen Entwicklung iiberein und
sind wesentliche Grundlage fiir alle grundsatzlichen
strategischen Unternehmensentscheidungen.

NACHHALTIGKEIT ALS EIN KONTINUIERLICHER
PROZESS

In den letzten Jahren haben zahlreiche private Ener-
gie- und Mobilidtsdienstleister Nachhaltigkeits- oder
csRr-Berichte (cSR = Corporate Social Responsibility)
veroffentlicht. Dagegen haben von den kommunalen
Unternehmen in Europa bislang nur wenige — und
in Osterreich keines — einen Nachhaltigkeitsbericht
erstellt.

Mit dem Commitment des Vorstandes zu einer nach-
haltigen Entwicklung haben wir Strukturen geschaf-
fen, die einen zielgerichteten Nachhaltigkeitsprozess
sicherstellen. Wesentliche Elemente sind das Nach-
haltigkeits-Kernteam, die Nachhaltigkeitsheauftrag-
ten und die Nachhaltigkeitsarbeitsgruppen.

NACHHALTIGKEITSBEAUFTRAGTE

Um sowohl die Kommunikation als auch die Koordi-
nation des Nachhaltigkeitsmanagements in den Kon-
zernunternehmen voranzubringen, haben wir Nach-
haltigkeitsbeauftragte bestellt. Neben der Mitarbeit
an der Erstellung des Nachhaltigkeitsberichtes zahlt
es zu ihren Aufgaben, Verbesserungsmafinahmen
anzuregen. Damit konnen sie direkt Einfluss auf die
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Umsetzungsprozesse in den Konzernunternehmen
ausiiben. Einige Nachhaltigkeitsbeauftragte arbeiten
auch als Assistenten der Geschéftsfiihrung und tra-
gen — mit diesem unmittelbaren Zugang — zu erheb-
lich verkiirzten Entscheidungsprozessen bei.

Als Konzern-Nachhaltigkeitsbeauftragte wurde die
vormalige amtsfiihrende Stadtratin fiir Umwelt der
Stadt Wien und jetzige Geschiftsfiihrerin der Wie-
ner Stadtwerke Beteiligungsmanagement GmbH,
DI Isabella Kossina, MBA, bestellt. Sie ist federfiih-
rend fiir die fachliche und organisatorische Abwick-
lung des Nachhaltigkeitsprozesses zustindig.

DIE NACHHALTIGKEITSBEAUFTRAGTEN
DER KONZERNUNTERNEHMEN

®m Wiener Stadtwerke Konzern:
Dipl.-Ing. Isabella Kossina, MBA
m Wiener Stadtwerke Holding: Dr. Markus Pinter
m Wien Energie: Mag. Christian Ammer
® Wien Energie Wienstrom: Mag. Harald Wakolbinger
B Wien Energie Stromnetz: Mag.? Monika Wiihrer

m Wien Energie Gasnetz: Ing. Herbert Dvorak

m Wien Energie Fernwarme:

Dipl.-Ing. Alexander Wallisch
m Wien Energie Energiecomfort:
Ing. Angelika Frauenberger
B Wiener Linien: Mag. Andreas Kindler
m Wiener Lokalbahnen: Ing. Wolfgang Hentschker
m Wiener Stadtwerke Beteiligungsmanagement-
gesellschaft: Dipl.-Ing. Isabella Kossina, MBA

m Bestattung Wien: Franz Steininger

UNTERNEHMEN
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UNSERE NACHHALTIGKEITSLEITSATZE

Wir sind regionaler Dienstleister im Bereich

Daseinsvorsorge.

m Wir versorgen die Region Wien flachendeckend mit
wichtigen Dienstleistungen fiir das tagliche Leben.

® Unsere Leistungen sind fiir alle Menschen gleicher-
mafen zuganglich und werden verlasslich, sicher
und in hoher Qualitat angeboten.

m Unsere Angebote werden den Wiinschen der Kundin-
nen in der Region entsprechend laufend optimiert.

m Wir beriicksichtigen die besonderen Bediirfnisse
bestimmter Bevolkerungsgruppen wie etwa Familien,
benachteiligter Personen oder behinderter Menschen.

Wir sind ein 6konomisch erfolgreiches

Unternehmen.

® Wir sind gegeniiber dem Eigentiimer, der Stadt Wien,
zu Wirtschaftlichkeit und nachhaltigem Unterneh-
menserfolg verpflichtet.

m Die Kundenzufriedenheit ist eines unserer wichtigsten
Ziele, weil nur zufriedene Kundinnen unseren
wirtschaftlichen Erfolg sicherstellen konnen.

m Wir setzen auf Qualitat und Leistung, um im Wettbe-
werb zu bestehen.

m Als offentliches Unternehmen kalkulieren wir fair und
angemessen.

B Forschung und Entwicklung neuer Produkte sind
Voraussetzung fiir unsere Wettbewerbsfahigkeit in
der Zukunft.

Wir sind ein sozial verantwortungsbewusstes

Unternehmen.

B Gemeinsam entwickelte Fiihrungsgrundsatze bilden
die Richtschnur fiir ein einheitliches Handeln unserer
Flihrungskrafte.

® Unser Ziel ist die Vermeidung von Gefahren fiir Leben
und Gesundheit unserer Mitarbeiterinnen. Wir starken
daher den Arbeitnehmerinnenschutz und die betrieb-
liche Gesundheitsvorsorge als Grundlage fiir sichere
und gesunde Arbeitsbedingungen.

® Wir bieten unseren Mitarbeiterlnnen eine leistungsori-
entierte Entlohnung und attraktive Arbeitsplatze.

m Wir fordern das personliche Potenzial und Engagement
unserer Mitarbeiterlnnen und investieren daher in die

Aus- und Weiterbildung unserer Mitarbeiterinnen.

B Als einer der bedeutendsten Ausbildungsbetriebe in
der Region Wien sehen wir es als wichtige Aufgabe an,
jungen Menschen eine Chance auf Ausbildung und den
Einstieg in den Beruf zu geben.

® Wir nehmen die betriebliche Mitbestimmung aller
Mitarbeiterlnnen ernst.

Wir sind ein okologisch verantwortungs-

bewusstes Unternehmen.

m Unsere technischen Anlagen sind effizient und
entsprechen dem modernsten Stand der Technik.

m Klimaschutz ist uns ein wichtiges und ernstes
Anliegen; wir gehen mit den natiirlichen Ressourcen
so sparsam wie moglich um.

m Wir verpflichten uns zur kontinuierlichen Verbesse-
rung des betrieblichen Umweltschutzes.

m Unsere Produkte und Dienstleistungen sind umwelt-
freundlich und ermdglichen unseren Kundinnen
nachhaltiges Handeln.

Wir sind ein gesellschaftlich verantwortungs-

bewusstes Unternehmen.

m Wir tragen als einer der groBten Investoren Oster-
reichs zur Wertschopfung in der Region Wien bei.

m Die Einhaltung der Menschenrechte und das Respek-
tieren der Wiirde des Menschen in unserem Unterneh-
men sind selbstverstandlich, dies muss auch fiir
unsere Geschaftspartnerinnen gelten.

m Die Gleichberechtigung aller Menschen im Unterneh-
men, unabhangig von Geschlecht, Alter, politischer
oder religioser Uberzeugung, Herkunft oder Hautfarbe
steht fiir uns an oberster Stelle.

m Wir wenden uns gegen Korruption in jeder Form und
setzen auf betriebliche Transparenz.

® Wir suchen den Dialog mit allen Zielgruppen, um mit
unseren Dienstleistungen eine nachhaltige Entwick-

lung der Region Wien zu fordern.
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ZERTIFIZIERTE MANAGEMENTSYSTEME DER WIENER STADTWERKE KONZERNUNTERNEHMEN

QUALITATSMANAGEMENT- UMWELTMANAGEMENT-
SYSTEME NACH IS0 9001 SYSTEME NACH IS0 14001

SICHERHEITS- UND GE-
SUNDHEITSMANAGEMENT

BZW. EN 13816* BZW. EMAS II* NACH OHSAS 18001*
WIEN ENERGIE WIENSTROM = Nein Kraftwerk NufBdorf = Nein
(IS0 14001 und EMAS)
WIEN ENERGIE STROMNETZ = Nein = Nein = Nein
WIEN ENERGIE GASNETZ B Jaund PV 200 B Jaund PV 200 = Nein
(= Qualitatsanforderungen (= Qualitatsanforderungen

fir Gasnetzbetreiber) flir Gasnetzbetreiber)

WIEN ENERGIE
FERNWARME

Abfallverbrennungsanlage = Abfallverbrennungsanlage

Simmeringer Haide Simmeringer Haide
Miillverbrennungsanlage Miillverbrennungsanlage
Flotzersteig Flotzersteig

Abteilung Service Millverbrennungsanlage
Miillverbrennungsanlage Spittelau in 2008
Spittelau in 2008

Abfallverbrennungsanlage
Simmeringer Haide
Miillverbrennungsanlage
Flotzersteig
Millverbrennungsanlage
Spittelau in 2008

ENERGIECOMFORT

E Ja ab 2009

m Nein

WIENER LINIEN

® Ja (EN 13816) und 2 Abtei- m Ja
lungen Einzelzertifikat
nach IS0 9001

m Ja

WIENER LOKALBAHNEN

Einfihrung geplant bis Einfihrung geplant bis
Ende 2008 2010

m zertifiziert gemaf § 39
Eisenbahngesetz

Einfihrung geplant bis
Ende 2008

BESTATTUNG WIEN 13 Kundlnnenservice- m Nein m Nein
stellen

BETEILIGUNGS- ® Nein m Nein m Nein

MANAGEMENT

WIENER STADTWERKE m Nein m Nein m Nein

HOLDING

* Siehe Glossar Seite 83 und folgende

NACHHALTIGKEITSARBEITSGRUPPEN

Im Rahmen des Nachhaltigkeitsprozesses haben
die Wiener Stadtwerke beschlossen, sowohl die im
Konzern bereits bestehenden Arbeitsgruppen in das
konzernweite Nachhaltigkeitsmanagement zu inte-

grieren als auch fiir besonders wichtige Themen neue  zustellen.

Aufgabe der Arbeitsgruppen ist es, bestimmte Maf3-
nahmen im Nachhaltigkeitsprogramm umzusetzen
und Informationen zu den jeweiligen Fachthemen
fiir das Nachhaltigkeitsmanagement und insbeson-
dere fiir den folgenden Nachhaltigkeitsbericht bereit-

Arbeitsgruppen zu bilden. Insgesamt beschaftigen
sich derzeit sieben Nachhaltigkeitsarbeitsgruppen
mit folgenden Themen:

® Klimaschutz und Luftreinhaltung

® Forschung

m (Okologische Beschaffung

B Managementsysteme

® Fuhrpark

B Personal und

B Kundenzufriedenheit.

MANAGEMENTSYSTEME

Seit 2000 wurden in den einzelnen Konzernunterneh-
men der Wiener Stadtwerke Managementsysteme fiir
Qualitit (1s0), Sicherheit (oHSAS) oder Umwelt (EMAS)
eingerichtet und extern gepriift. Da unsere Konzern-
unternehmen bisher unterschiedliche Philosophien
verfolgt haben, sollen mittelfristig an allen relevan-
ten Standorten einzelne Umweltmangementsysteme
eingerichtet werden. Wo es sinnvoll ist, werden die

UNTERNEHMEN
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Umweltmanagementsysteme mit anderen Manage-
mentsystemen (Qualitét, Sicherheit) integriert. Da-
bei werden auch Schnittstellen zu dem im Aufbau
befindlichen Risikomanagement eingerichtet.

NACHHALTIGKEITSPROGRAMM

Ein anspruchsvolles Nachhaltigkeitsprogramm mit
konkreten Zielsetzungen, klaren Fristen und eindeu-
tigen Verantwortlichkeiten ist ein wichtiges Manage-
mentinstrument zur Koordination der nachhaltig-
keitsbezogenen Projekte.

PREISE UND AUSZEICHNUNGEN

Umwelt

m Umweltpreis der Stadt Wien 2008 fiir Wien Energie
Fernwarme. Die Anerkennung erfolgte im Bereich
.Innovation” fiir das Projekt ,,Fernkalte”, am
konkreten Beispiel der Kaltezentrale Spittelau.
OkoBusinessPlan Wien 2008 fiir Wien Energie.
Ausgezeichnet wurde der Nachhaltigkeitsbericht im
Rahmen des OkoBusinessPlan Wien.
OKOPROFIT Betrieb 2008 fiir Wien Energie Gasnetz.
Die Auszeichnung erfolgt fiir die freiwillig im
Betrieb erbrachten UmweltschutzmaBBnahmen.
Austrian Sustainability Reporting Award 2007 fiir
Wien Energie in der Kategorie ,,Grof3e Unterneh-
men”. Ausgezeichnet wurde die Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung im Geschaftsjahr 2006.
Umweltpreis der Stadt Wien 2006 fiir die Wiener
Linien in der offenen Kategorie. Zusammen mit
MAN wurde die gemeinsame Entwicklung eines
Fliissiggasmotors ausgezeichnet, der als weltweit
umweltfreundlichster Verbrennungsmotor fiir

Busse gilt.

Ausbildung

m Auszeichnung als ,Staatlich ausgezeichneter
Ausbildungsbetrieb” fiir Wien Energie Wienstrom
durch das Wirtschaftsministerium am 19.10.2007
fir auBergewohnliche Leistungen in der Ausbildung
von Lehrlingen.

B Auszeichnung als schiilerfreundlichster Betrieb
2007 fur die Wiener Linien vom Stadtschulrat fiir
die Aufnahme von Pflichtschiilern im Rahmen der

berufspraktischen Tage.

Wir haben daher fiir 2007 ein Nachhaltigkeitspro-
gramm aufgestellt (siehe Seite 72). Es umfasst 47
Ziele und 131 Maf3nahmen fiir den Zeitraum bis
2010 und dariiber hinaus. Mehr als die Hilfte dieser
Ziele gelten konzernweit, wobei hier die Aktivitaten
im Personalbereich und im Klimaschutz dominie-
ren. Uber den Fortschritt werden wir von nun an
jahrlich berichten.

® amaZone 2006 und 2007 fiir die Wiener Linien.
Ausgezeichnet wurde vom Verein Sprungbrett die
Ausbildung von Madchen und jungen Frauen in
handwerklichen und technischen Berufen.

B 1. Preis beim , Berufswettbewerb der kaufman-
nischen Jugend” 2006, veranstaltet von der Gewerk-
schaft der Privatangestellten und der Arbeiterkam-
mer, fiir einen Wien Energie Wienstrom Lehrling.

m Auszeichnung fiir besondere Qualitat in der
Lehrlingsausbildung 2005 fiir die Wiener Linien in
der Kategorie ,,Ausgezeichnete Lehrabsolventen”

durch die Wirtschaftskammer.

Gesellschaft
m Kunstsponsoringpreis Maecenas 2007 fiir die

Wiener Linien in der Kategorie ,,Kunst und Medien”.

Ausgezeichnet wurde das Kunstwerk ,,PI“ des

kanadischen Kiinstlers Ken Lum in der Westpassa-
ge am Wiener Karlsplatz durch das unabhangige
Wirtschaftskomitee , Initiativen Wirtschaft fiir
Kunst”.

Kunstsponsoringpreis Maecenas 2006 und 2007 fiir
die Wiener Stadtwerke in der Kategorie , Bestes
Kunstsponsoring-Konzept™ fiir ihnr Engagement als
Sponsor wichtiger Wiener Kulturinstitutionen.
Austrian Sports Business Award 2006 fiir Wien
Energie in der Kategorie ,.Sport im Betrieb”.
Ausgezeichnet wurden die Wien Energie Sport-
wochen 2006, an der - aktiv oder passiv - rund

1,6 Millionen Menschen teilnahmen.




ANSPRUCHSGRUPPEN UND
STAKEHOLDERDIALOG

Unser Anliegen ist, inshesondere unseren An-
spruchsgruppen, aber auch allen anderen Interes-
sierten deutlich zu machen, dass die Wiener Stadt-
werke sich der Nachhaltigkeit verpflichtet sehen und
sich mit ihren Leitsdtzen selbst verpflichtet haben.
Als relevante Anspruchsgruppen sehen wir unsere
MitarbeiterInnen, unsere Eigentiimer, unsere KundIn-
nen, unseren Geschéftspartnerlnnen und Auftrag-
geberInnen sowie die lokale Bevolkerung und Politik
und nicht zuletzt natiirlich die Medien oder nicht-
staatliche Organisationen fiir Umweltschutz, Men-
schenrechte oder Entwicklungszusammenarbeit.

Um fiir uns relevante Interessen dieser Anspruchs-
gruppen moglichst gut zu kennen, ist uns ein regel-
mafliger Austausch mit ihnen wichtig, in der Fach-
welt spricht man hier von Stakeholder-Dialog.

Ein besonderes Anliegen ist uns dabei die Einbindung
unserer MitarbeiterInnen (siehe Seite 54). Denn wir
wissen, dass wir nur dann nachhaltig agieren kénnen,
wenn unsere Mitarbeiterlnnen den Nachhaltigkeitspro-
zess aktiv mittragen. Dafiir nutzen wir verschiedene
Medien, wie das Intranet, die MitarbeiterInnenzeit-
schrift, aber auch interne und 6ffentliche Informations-
veranstaltungen, um den Nachhaltigkeitsprozess trans-
parent und nachvollziehbar zu gestalten.

Auch bei den unternehmensexternen Anspruchsgrup-
pen wenden wir eine Vielfalt an Dialogformen an: Hier
setzen wir auf die Erhebung der Kundenzufrieden-
heit (siehe Seite 36) oder MaSnahmen wie die Einrich-
tung eines Fahrgastbeirates bei den Wiener Linien,
regelméflige Konsultation mit der Wiener Umweltan-
waltschaft, eine enge Zusammenarbeit mit Vertrete-
rInnen der verschiedenen Behindertenorganisationen,
Mitgliedschaften in verschiedenen Organisationen,
Prasenz auf Messen (zum Beispiel Wiener Linien:
Seniorlnnenmesse, Ferienmesse; und von Wien Ener-
gie: Bauen und Energie) oder die Teilnahme an Veran-
staltungen (Donauinselfest, Sicherheitstag, etc.).
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Dieser Bericht soll auch Sie zum Dialog ermutigen.
| So freuen wir uns iiber jede — auch kritische — Riick-
meldung!

MITGLIEDSCHAFTEN IN ORGANISATIONEN

Die Wiener Stadtwerke sind Griindungsmitglied
des ABCSD (seit 1995), welcher im Oktober 2007 mit
respACT fusionierte.

Im Zuge ihres Nachhaltigkeitsengagements sind die
| Wiener Stadtwerke im Dezember 2007 dem Global
Compact beigetreten.

Daneben sind die Wiener Stadtwerke in zahlreichen
anderen Organisationen Mitglied, als Konzern (Hol-
ding) in den Folgenden:

B OIER — Organisation fiir Internationale Wirtschafts-
beziehungen, Wien (www.o-i-e-r.org)

m 6pwz — Osterreichisches Produktivitits- und
Wirtschaftlichkeits-Zentrum, Wien (www.opwz.com)

m 6vGw - Osterreichische Vereinigung fiir das Gas-
und Wasserfach, Wien (www.ovgw.at)

m TGM — Die Schule der Technik, Wien
(www.tgm.ac.at)

m WiFo - Osterreichisches Institut fiir Wirtschafts-
forschung, Wien (www.wifo.ac.at)

m OcI — Osterreichisches Controller-Institut, Wien
(www.oeci.at)

® IWK — Initiativen Wirtschaft fiir Kunst, Wien
(www.iwk.at)

m MCO — Marketing Club Osterreich, Wien
(www.marketingclub.at)

m VOWG — Verband der Offentlichen Wirtschaft und
Gemeinwirtschaft Osterreichs, Wien
(www.voewg.at)

m VKO — Verband kommunaler Unternehmen
Osterreichs, Wien (www.vkoe.at)

m VEO — Verband der Elektrizitdtsunternehmen
Osterreichs, Wien (www.veoe.at)

B Energieagentur — Austrian Energy Agency, Wien
(www.energyagency.at)

| nachhaltigkeit@wienerstadtwerke.at
1 www.unglobalcompact.org

UNTERNEHMEN



WIENER STIMMEN

BEI DEN WIENER STADTWERKEN FUHLE ICH MICH
SEHR GUT AUFGEHOBEN. SIE SORGEN NICHT NUR FUR
MEIN WOHLBEFINDEN, SONDERN INVESTIEREN AUCH
IN DIE ZUKUNFT.“

Julius Formanek

WIENER STADTWERKE NACHHALTIGKEITSBERICHT 2007

)

.DAS OKOLOGISCHE ENGAGEMENT DER WIENER
STADTWERKE HAT MICH UBERZEUGT. ICH FINDE,
DASS SICH JEDER FUR EINE SAUBERE WELT EIN-
SETZEN SOLLTE - UNTERNEHMEN UND PRIVAT-
PERSONEN GLEICHERMASSEN!“

Elisabeth Heche

. DER TOCHTERTAG BEI DEN WIENER STADTWERKEN »MIT DEN WIENER STADTWERKEN VERBINDE
WAR ECHT EIN ERLEBNIS! WIR HABEN ETLICHE EXPERI- ICH QUALITAT, NICHT NUR IN IHREM ANGEBOT,
MENTE GEMACHT UND WAHNSINNIG VIEL ERLEBT UND SONDERN AUCH IN IHRER BERATUNG. “

S0 KONNEN WIR WENIGSTENS AUCH MAL IN TYPISCH
MANNLICHE BERUFE REINSCHNUPPERN.“ Ivo Nupesah

Christina Huber




~BEI DEN WIENER STADTWERKEN IST WIRKLICH FUR
JEDEN WAS DABEI. MIR FALLT DABEI SOFORT DAS
SPORTLICHE ENGAGEMENT EIN. WAHREND MEINE
KOLLEGEN AM BUSINESS RUN TEILNEHMEN, FEUERE
ICH LIEBER RAPID AN.“

Simon Widen

,.DIE WIENER STADTWERKE? DA HAT SICH VIEL GETAN
IN DEN LETZTEN JAHREN. FAHRSTUHLE FUR MUTTER
MIT KINDERWAGEN, ROLLTREPPEN FUR ALTERE
LEUTE ODER BESTIMMTE SYSTEME FUR BLINDE SIND
NUR EIN PAAR BEISPIELE."

Gerhard Lenz

WIENER STIMMEN

»MEINE ZWEI KINDER NUTZEN FAST NUR DIE U-BAHN,
WENN SIE NICHT GERADE MIT DEM FAHRRAD UNTER-
WEGS SIND. FUR MICH IST DAS NICHT NUR EINE
SICHERE UND UNKOMPLIZIERTE LOSUNG, SONDERN
AUCH NOCH EINE MOGLICHKEIT, DIE UMWELT NICHT
UNNOTIG ZU BELASTEN.“

Susanne Formanek

~WIEN IST EINFACH EINE SCHONE STADT. EGAL WO
ICH MICH BEWEGE - ES IST IMMER WAS LOS. FUR
MICH STEHT WIEN FUR LEBENSQUALITAT, WIE MAN
SIE SELTEN ERLEBT. DABEI GIBT SIE EINEM EIN
WUNDERBARES LEBENSGEFUHL.“

Valentine Lroeche

WIENWEIT




WIENER HOHEPUNKTE

WIENER STADTWERKE NACHHALTIGKEITSBERICHT 2007

.MAECENAS“-
PREIS FUR WIENER
STADTWERKE

IN DER KATEGORIE ,,BESTES KUNSTSPONSORING-
KONZEPT" GING DER ,, MAECENAS“ ANERKEN-
NUNGSPREIS AN DIE WIENER STADTWERKE FUR
IHR ENGAGEMENT ALS GENERALSPONSOR DES
MUSEUMSQUARTIERS UND DER OPERNWERKSTATT
WIEN. DIE JURY LOBTE DIE VORBILDLICHE ZUSAM-
MENARBEIT MIT DEN WICHTIGEN WIENER KULTUR-
INSTITUTIONEN.

AM 25.2.1978 FUHREN TAUSENDE WIENERINNEN
UND WIENER ERSTMALS UNTERIRDISCH VOM
KARLSPLATZ ZUM REUMANNPLATZ IN FAVORITEN.
HEUTE IST DAS WIENER U-BAHN-NETZ 66 KILO-
METER LANG UND UMFASST 90 STATIONEN. NEUN

WEITERE KILOMETER UND ELF ZUSATZLICHE
STATIONEN SIND DERZEIT IN BAU. MENSCHEN WERDEN

PRO JAHR MIT STROM,
GAS UND WARME VON
DEN WIENER STADT-
WERKEN VERSORGT.

66

KM U-BAHN-STRECKE

90

STATIONEN




WIENER HOHEPUNKTE

KREATIVE MITARBEITERINNEN

DIE WIENER STADTWERKE LEBEN VON DER KREATIVI-
TAT UND DEM IDEENREICHTUM IHRER MITARBEITE-
RINNEN. DESHALB WURDEN AM 10.9.2007 SECHS

MITARBEITERINNEN FUR IHRE IDEEN AUSGEZEICHNET. g 3
NICHT ZULETZT DAMIT SOLLTE ZUM EINEN DIE MOTI- v S
VATION ERHOHT UND ZUM ANDEREN DIE BEDEUTUNG

DES BETRIEBLICHEN VORSCHLAGWESENS BETONT
WERDEN.

WIENWEIT

*
+ x MIT EINEM LEHRVERTRAG BEI DEN WIENER STADT-

WERKEN HABEN IM JAHR 2007 23 JUNGE FRAUEN UND
86 JUNGE MANNER DAS TICKET FUR EINE TOP-AUS-

Es lebe das

* Gei Stes b I i*tzen BILDUNG GELOST. UM FACHLICH KOMPETENTE UND

MOTIVIERTE MITARBEITERINNEN FUR DAS FUNKTI-

e | * ¥ ONIEREN DER STADT EINSETZEN ZU KONNEN, INVES-
*2 TIEREN DIE WIENER STADTWERKE IN DIE JUGEND.
* T~ = »

E WAENER DENN ,,DIE JUGEND IST DIE ZUKUNFT*.
STADTWERKE

DAS WIENER FERNWARMENETZ IST INZWISCHEN AUF
UBER 1.000 KILOMETER ANGEWACHSEN, ALLE 23 BE-
ZIRKE WERDEN BEREITS MIT DIESER UMWELTFREUND-
LICHEN ENERGIE VERSORGT. DIE KUNDiNNENNACH-
FRAGE STEIGT KONTINUIERLICH, DESHALB WIRD DER
AUSBAU DES NETZES AUCH IM ZUGE DER WEITEREN

STADTENTWICKLUNG FORCIERT. 7 9 3 M l 0 S

FAHBGRSTE WURDEN 2007 VON-DEN WIENER LINIEN
BEFORDERT, KNAPP 21 MILLIONEN-MEHR ALS IM
JAHR ZUVOR.




ge und Klimaschutz in einem!
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WIR FUR WIEN:

TRADITIONELL VORSORGEN

Die Lebensqualitidt von BiirgerInnen einer Stadt ist
heutzutage im hohen Maf3e davon abhdngig, wie gut
der Zugang zu 6ffentlichen Verkehrsmitteln und die
Anbindung an Strom, Gas und Warme sowie Tele-
kommunikation gestaltet ist.

Viele dieser Dienstleistungen, die friiher meist von
der 6ffentlichen Hand zur Verfiigung gestellt wur-
den, werden heute aufgrund der europdischen Wirt-
schaftspolitik zunehmend privatisiert. Rund um die
politische Diskussion der Privatisierung ist der Be-

| griff der Daseinsvorsorge entstanden.

Daseinsvorsorge bedeutet fiir die Wiener Stadtwer-
ke, dass sie allen BiirgerInnen einen gleichberech-
tigten Zugang zu allen wichtigen Dienstleistungen
und Einrichtungen wie dem 6ffentlichem Verkehr,
der Energieversorgung und der Telekommunikation
gewidhrleistet. Diese Aufgaben sind wesentlich fiir
das Funktionieren einer modernen Gesellschaft und
sind daher mit einer besonderen Gemeinwohlverant-

Das Stromnetz von Wien Energie als eines der fiinf Netze
der Wiener Stadtwerke

| www.nachhaltig-wien.at/3_daseinsvorsorge.htm

wortung verbunden. Dabei geht es um die Sicherstel-
lung einer hohen Lebensqualitét aller BiirgerInnen
und die Uberwindung von sozialer Ausgrenzung und
Isolierung.

.Die Wiener Stadtwerke sind ein fiir die Stadt Wien

unverzichtbarer Bestandteil der Daseinsvorsorge. Denn
offentliches Eigentum ist vor allem dort wichtig, wo es um
Dienstleistungen geht, die allen Menschen offen stehen

missen und nicht nur denen, die es sich leisten kénnen.”

Mag.? Renate Brauner,

Vizeblirgermeisterin der Stadt Wien

KERNAUFGABEN

Wir versorgen unsere BiirgerInnen mit Strom, Gas,
Wirme, o6ffentlichem Nahverkehr und schneller
Dateniibertragung. Dafiir betreiben wir fiinf Netze,
in die laufend Millionenbetrage investiert werden.

Mit einem Investitionsvolumen von iiber 2 Mrd. EUR
im Berichtszeitraum wollen wir unsere Aufgabe der
Daseinsvorsorge umfassend erfiillen. Anhand der
Versorgungssicherheit, der Zugédnglichkeit zu den
Dienstleistungen und der Erschwinglichkeit sowie
der Qualitét soll dargestellt werden, was das fiir das
Gemeinwohl bedeutet.

SICHERE VERSORGUNG MIT STROM

Um Versorgungssicherheit zu gewdhrleisten, steht
die Stromversorgung von Wien auf mehreren Beinen.
So verfiigen wir iiber einen eigenen Anlagenpark
zur Erzeugung von Strom, mit dem wir aktuell im
Jahresmittel rund 50 % des Wiener Strombedarfs
decken.



Durch die Modernisierung des Kombiblocks 1/2

des Kraftwerks Simmering konnen zusatzlich etwa
800.000 Haushalte und mehr als 7.000 Businesskun-
dInnen mit Strom und knapp 200.000 Haushalte mit
Warme versorgt werden. Mit diesem Ausbau errei-
chen wir eine Kapazitit, mit der wir 75 % des durch-
schnittlichen Jahresstrombedarfs in Wien abdecken
konnen.

Die Wiener Stadtwerke betreiben das Wiener Verteil-
netz. In den vergangenen drei Jahren wurden rund
260 Mio. EUR in den Ausbau und den Unterhalt des
Stromnetzes investiert. Damit wird fiir die Wiene-
rInnen eine sehr hohe Verfiigharkeit der Stromver-
sorgung gewahrleistet: Pro KundIn und Jahr betrdgt
derzeit (2006) die durchschnittliche ungeplante
Nichtverfiigharkeit des Stromnetzes lediglich rund
36 Minuten. Mit diesem Ergebnis liegen die Wiener
Stadtwerke im nationalen und europdischen Ver-
gleich weit vorne.

JAHRLICHE NICHTVERFUGBARKEIT
DER MITTELSPANNUNGSNETZE IN MIN/A

DE 2002
NL 2005
WSTW @ 36,0

AT 2006 X

FR 2005 51,0

IT 2004 55,9
GB 2004/2005
HU 2005
IE 2006
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=
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Die Wiener Stadtwerke haben sich als Schliisselun-
ternehmen fiir die Daseinsvorsorge der Stadt Wien
auch auf Ausnahmesituationen vorbereitet. So
wurde bspw. in Abstimmung mit der Landessani-
tatsdirektion Wien ein Vorsorgeplan fir den Fall
einer Influenza-Pandemie erstellt. Ziel ist es, die
Gesundheit der Mitarbeiterlnnen bestmoglich zu

schiitzen und die Aufrechterhaltung der Dienstleis-

tungen der Wiener Stadtwerke zu gewahrleisten.

Wien ist nicht energieautark, ein Teil des benétigten
Stromes muss am europdischen Strommarkt zuge-
kauft werden. Dieser gelangte bis Mai 2006 ledig-
lich durch die 400-kv-Siideinspeisung in das Wiener
Stromnetz. Um die Energieversorgung Wiens doppelt
zu sichern, haben wir 70 Mio. EUR in den Ausbau

der 400-kv-Nordeinspeisung, einer zweiten starken
Héchstspannungsverbindung zum europdischen
Transportnetz, investiert.

SICHERE VERSORGUNG MIT FERNWARME

Wien Energie Fernwarme versorgt ihre KundInnen
rund um die Uhr mit Fernwadrme und ermdglicht
durch den Ausbau des Kraftwerks Simmering die zu-
sdtzliche Versorgung von rund 200.000 Haushalten.

Wie gut das Fernwarmenetz von Wien Energie funk-
tioniert, machen folgende Kennzahlen deutlich:
Die durchschnittliche Unterbrechungsdauer » betrug
im Zeitraum 2006/2007 rund 5 Stunden und die
Nichtverfiigharkeit? lag bei 19 Minuten pro Jahr.

%) Unterbrechensdauer: Summe aller Ausfille in Relation zu der Summe
der ausgefallenen Leistungen

2) Nichtverfiigharkeit: Summe aller Ausfille in Relation zu der gesamten
installierten Leistung
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Computergrafik der kiinftigen neuen u2-Station beim Stadion

Da das Heizsystem sehr trdage ist und Gebdaude lang-
sam auskiihlen, wird die Unterbrechung der Fern-
warmezufuhr von den KundInnen meist kaum oder
erst mit Verzogerung bemerkt.

SICHERE VERSORGUNG MIT GAS

Internationale politische und wirtschaftliche Ent-
wicklungen haben unmittelbare Auswirkungen auf
den Ol- und Gasmarkt. Auf den Erdgaskonflikt zwi-
schen Russland und der Ukraine hat Wien Energie
2006 mit der Einrichtung einer Arbeitsgruppe re-
agiert. Diese hat einen umfassenden Maf3inahmenka-
talog erarbeitet, der seither konzernweit zum Einsatz
kommt. Zu Beginn des Jahres 2007 kam es zusatzlich

zu einem Konflikt zwischen Russland und Weif3-
russland iiber Gaslieferungen. Daher beschloss die
Geschiftsfithrung von Wien Energie, die bestehende
Arbeitsgruppe fiir die Weiterentwicklung und Ver-
besserung des konzernweiten Energiemanagements
beizubehalten.

OFFENTLICHER NAHVERKEHR FUR ALLE

Ein wichtiges Ziel ist es, das Angebot der Wiener
Stadtwerke allen WienerInnen gleichermafien zu-
ganglich zu machen. Dazu gehort eine raumliche
Ausweitung des Angebots ebenso wie der barrie-
refreie Zugang fiir Menschen mit eingeschrankter
Mobilitat.



Folgend ein Ausschnitt unserer intensiven Anstren-

gungen:

®m 2007 wurden rund 434 Mio. EUR in den 6ffentlichen
Nahverkehr investiert, davon rund 271 Mio. EUR in
den u-Bahn-Ausbau.

B Rund 54 Millionen EUR in die barrierefreie Versor-
gung durch Anschaffung weiterer Niederflurstra-
enbahnen und Niederflurautobusse.

m Der Ersatz der bisherigen U6-Garnituren durch die
neuen U-Bahn-Fahrzeuge des Typs T1 kostete allein
in 2007 noch einmal rund 39 Mio. EUR.

Zur besseren Anbindung der Bevolkerung im Aufien-
bereich wird das U-Bahn-Netz weiter ausgebaut und
sieht im Einzelnen wie folgt aus:

m die Verldngerung der Linie U1 von Kagran nach
Leopoldau; seit September 2006 ist das neue Teil-
stiick mit fiinf zusdtzlichen Stationen in Betrieb.

m dje Verldngerung der Linie U2 vom Schottenring bis
zum Ernst-Happel-Stadion ist bereits seit Frithjahr
2003 in Bau; dieser Teilausbau wird rechtzeitig zur
Fuf3ball-Europameisterschaft 2008 fertig gestellt.
Die Verlangerung bis zur Aspernstraf3e befindet
sich derzeit im Ausbau. In weiterer Folge wird die
U2 bis ins Flugfeld Aspern verlangert.

Als ergdnzender Service zum reguldren Linienver-
kehr wurde 1995 das Nachtautobusnetz ,,Nightline*
eingefiihrt. 2006 wurde das bestehende Netz in bis-
her unterversorgte Gebiete erweitert.

SERVICE FUR SCHWER SEHBEHINDERTE

UND BLINDE

Das Verkehrsnetz der Wiener Linien verfiigt bereits
seit 1998 iiber ein taktiles Stationsleitsystem fiir
blinde und schwer sehbehinderte Menschen. pop-
T1S (Pre-On-Post-Trip-Informationssystem) ist ein
effizientes Verkehrs- und Reiseinformationssystem,
das von den Wiener Stadtwerken gemeinsam mit Ex-
pertlnnen entwickelt wurde. Als multifunktionales,
akustisches Navigationssystem ermoglicht es blinden
und schwer sehbehinderten Fahrgdsten die selbst-
standige Benutzung der Wiener u-Bahn.

DASEINSVORSORGE 27

POPTIS - DAS PRE-ON-POST-TRIP-
INFORMATIONSSYSTEM

POPTIS steht zur Ausbildung spat erblindeter
Menschen, als Richtlinie fiir Mobilitatstrainer, als
Wegbegleiter und Erinnerungshilfe und zur

Verkehrserziehung Jugendlicher allen Nutzerlnnen

jederzeit zur Verfligung:

m |n der Pre-Trip-Funktion liber Internet ist POPTIS
am Computer ein fiir die Reisevorbereitung
wichtiger Ratgeber.

® In der On-Trip-Funktion kann man sich jede
beliebige Information liber ein Mobiltelefon in
Erinnerung rufen.

m |n der Post-Trip-Funktion kann man jeden
personlich erprobten Weg aus dem Baukasten
auf ein eigenes zur Verfligung stehendes

Tragerelement zur Erinnerung abspeichern.
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DIE WIENER LINIEN MACHEN DEN WEG FREI

Ein besonderes Anliegen ist den Wiener Linien eine

verbesserte Zuganglichkeit der 6ffentlichen Verkehrs-

mittel fiir Menschen, fiir die der Einstieg eine Hiirde

darstellt. Eltern mit Kinderwagen und Kleinkindern,

gehbehinderte Menschen oder RollstuhlfahrerInnen

haben spezielle Bediirfnisse und Anforderungen,

die von den Wiener Linien durch sinnvolle Investitio-

nen erfiillt werden. Einige Beispiele unseres Engage-

ments zur Barrierefreiheit:

® Die Liftausstattung fiir jeden Bahnsteig sowie
Klapprampen fiir RollstuhlfahrerInnen.

Barrierefreiheit — ein wichtiges Thema

B Neue Niederflurfahrzeuge zur Erleichterung des
Einstiegs in U-Bahn und Straflenbahn. Die Bus-
flotte besteht seit dem 21.5.2007 vollstandig aus
Niederflurfahrzeugen. Weitere 46 u6-Niederflur-
wagen werden bis April 2009 die herkommlichen
Fahrzeuge auf dieser Linie ersetzen.

B Neue Vorweganzeiger werden seit September 2007
an wichtigen Umsteigeknoten montiert und unter-
stiitzen den barrierefreien Zugang zu den Stra-
Benbahnlinien. Auf den grof3en Monitoren wer-
den zusatzlich zur Linie neben dem Fahrtziel die

ndchsten zwei Abfahrtszeiten im Countdown-Ver-
fahren angezeigt. Fahrt auf den néachsten beiden
Fahrten kein Fahrzeug mit barrierefreiem Einstieg,
so wird als dritter Wert die Zeit bis zur ndchsten
Abfahrt einer Niederflurstraf3enbahn angezeigt.

®m Die Wiener Linien bieten im Internet barrierefreie
Informationen zu einer Vielfalt von Themen an.

SICHERHEIT IM VERKEHR

Verkehr ist leider immer auch eine Quelle von Unfil-

len. Zwar weist der 6ffentliche Personennahverkehr

deutlich niedrigere Unfallraten auf als der Individu-
alverkehr. Einige schwere Verkehrsunfille mit 6ffent-
lichen Verkehrsmitteln in Wien machen deutlich,
wie wichtig hohe Sicherheitsstandards sind. Um

das Unfallrisiko zu minimieren, muss technisches

und menschliches Versagen bestmdglich vermieden

werden:

m Um technisches Versagen zu verhindern, werden
die Fahrzeuge der Wiener Linien regelmaf3ig gewar-
tet und modernisiert. Straflenbahnen und u-Bah-
nen miissen bei uns alle vier bis sechs Wochen in
die Werkstatt. Zusatzlich werden in einem Abstand
von maximal acht Jahren die regelmiflig durchge-
fiihrten Instandhaltungsaktivitdten von einer un-
abhdngigen internen Priifstelle qualitatsgesichert.
Busse miissen alle drei Monate in die Werkstatt und
die externe KFG § 57a-Uberpriifung der Verkehrs-
und Betriebssicherheit wird jahrlich durchgefiihrt.

® Um menschliches Versagen zu minimieren, verfol-
gen wir mehrere Ansatzpunkte, so etwa technische
Sicherheitseinrichtungen wie Abfahrtsperren bei
geoffneten Passagiertiiren, automatisches Bremsen
bei Uberfahren von roten Signalen, Schulungen
und Trainings in der Ausbildung sowie Weiterbil-
dungsmafinahmen.

| Hinweise zu den amtlichen Unfalistatistiken finden

Sie auf unserer Website.

| www.wl-barrierefrei.at.
| www.nachhaltigkeit.wienerstadtwerke.at



ZUGANG ZUR FERNWARME

Das iiber 1.000 Kilometer lange Fernwarmenetz ver-
sorgt knapp 270.000 KundInnen in allen 23 Wiener
Gemeindebezirken. Der weitere Ausbau wird forciert
und orientiert sich an der zukiinftigen KundInnen-

entwicklung, die einen sehr positiven Trend aufweist.

Neben der Gewinnung neuer KundInnen entlang des
bestehenden Netzes werden neue Gebiete — in erster
Linie entlang des Wientals — sowie in allen Neubau-
gebieten im Zuge der Stadtentwicklung wie Flugfeld
Aspern, Liesing sowie im 21. Bezirk erschlossen. Der
weitere Ausbau ist auch erforderlich, weil Wien Ener-
gie Fernwdrme ab 2008 die zusdtzlichen Warmemen-
gen aus der neu errichteten mva Pfaffenau zur Verfii-
gung stehen. Geplant ist ebenso die Nutzung weiterer
Abwirmequellen wie die Geothermie in Aspern.

Techniker der Fernwiirme bei der Uberpriifung

ZUGANG ZU STROM UND GAS

Das knapp 22.000 km lange Stromnetz und das mehr
als 3.400 km lange Gasnetz von Wien Energie versor-
gen rund 1,2 Millionen PrivatkundInnen und etwa
230.000 gewerbliche sowie 4.500 landwirtschaftliche
Anlagen mit elektrischer Energie und Erdgas.

Wie in allen Bereichen bemiihen wir uns auch bei
| Strom, Gas und Fernwirme um faire Preise. Inshe-

sondere bei Strom und Gas unterliegen die Wiener

Stadtwerke harten Wettbewerbsbedingungen.

| www.nachhaltigkeit.wienerstadtwerke.at
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Eine Vielfalt an Tarifen und Tickets

FAIRE TARIFE BEI DEN WIENER LINIEN

Wie jedes Unternehmen mit gemeinwirtschaftlichen
Verpflichtungen im Verkehrssektor sind die Wiener
Linien auf Zuschiisse der 6ffentlichen Hand ange-
wiesen, denn die Umsatzerlése des Unternehmens
reichen nicht aus, die gesamten Ausgaben fiir den
laufenden Betrieb und die Investitionen zu finanzie-
ren. Die Finanzierung der Wiener Linien durch die
Stadt Wien ist im so genannten OpNv-Vertrag gere-
gelt. Ab dem 1.6.2007 wurden neue Tarife geltend.
Wichtig war, dass WienerInnen, die den 6ffentlichen
Nahverkehr viel nutzen, nicht zu sehr belastet wer-
den. Fiir einkommensschwache Personenkreise gibt
es besondere Tarife. Insbesondere SchiilerInnen,
StundentInnen, Lehrlinge, SeniorIlnnen mit geringen
Beziigen und Familien werden von uns unterstiitzt.
Bei der Monatskarte fiir Inhaber eines Sozialpasses
,»P“ wurde keine Erh6hung durchgefiihrt.

Im Internet gibt es eine Ubersicht iiber die ange-

| botenen Vergiinstigungen und Services der Wiener
Linien.

| www.wienerlinien.at
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WIR FUR WIEN:

OKONOMISCH ERFOLGREICH

Mit einem Umsatzerlds von rund 2.397,8 Mio. EUR im
| Geschdftsjahr 2007 erzielten die Wiener Stadtwerke
eine Steigerung von 0,8 % gegeniiber dem Vorjahr.
Der positive Trend zeigte sich bereits im Jahr 2006,
in dem die Umsatzerl6se gegeniiber 2005 um 8,9 %
gesteigert werden konnten. Mit dieser positiven Ent-
wicklung der Umsatzerlose auf insgesamt hohem
Niveau kommen die Wiener Stadtwerke den wirt-
schaftlichen Anspriichen gegeniiber ihrem Eigen-

tiimer, der Stadt Wien, nach.

ENTWICKLUNG UMSATZERLOSE

IN MIO. EUR
2005 2.183,5
2006 2.378,5
2007 2.397,8
2007 2006 + +% 2005 + +%

2.397,8 2.378,5 19.3 0,8 21835 1950 8,9

ENTWICKLUNG DES KONZERN-EGT
IN MIO. EUR

2005

2006 46,0
2007 45,9

2007 2006 + +% 2005 + +%

45,9 46,0 -0,1 -0,3 285 17,5 61,4

| www.geschaeftsberichtzoo7.wienerstadtwerke.at

Die Entwicklung des Betriebsergebnisses ist ebenfalls
positiv. Sie ist im Jahr 2007 von der Tarifanpassung
sowie hoheren Ertragen aus Grundstiicksverkdufen im
Nahverkehrsbereich gepragt. Aufwandsseitig stehen
diesen positiven Effekten héhere Personalaufwendun-
gen sowie sonstige betriebliche Aufwendungen gegen-
iiber. Trotz dieser Aufwandssteigerungen konnte das
Betriebsergebnis um 13 % verbessert werden.

Der Konzern-Jahresiiberschuss erhohte sich im Jahr
2007 trotz eines geringeren Finanzergebnisses um
5,3 % auf 50 Mio. EUR.

DIE VERTEILUNG DER WERTSCHOPFUNG

Die Wertschopfung ist eine weitere Kennzahl, um die
o0konomische Leistung eines Unternehmens darzu-
stellen. Mithilfe der Wertschépfungsrechnung lasst
sich die Entstehung und Verteilung der Unterneh-
mensleistung transparent machen.

Im Geschaftsjahr 2007 lag die betriebliche Wert-
schopfung bei knapp 881 Mio. EUR. Damit stieg sie
um 2,3 % gegeniiber dem Vorjahr an. Erkldren lasst
sich die Verdnderung durch die notwendig gewor-
dene Tarifanpassung im Nahverkehrsbereich. In der
so genannten Verteilungsrechnung wird dargestellt,
wie die Wertschopfung verteilt wird. Der erwirtschaf-
tete Betrag wird allgemein zwischen MitarbeiterIn-
nen in Form von Léhnen und Gehéltern, dem Staat
durch Steuern und Abgaben und den Eigentiimern
aufgeteilt. Je nach Bedarf steht der Ertrag auch zur
Tilgung des Zinsaufwands zur Verfiigung oder ver-
bleibt anteilig im Unternehmen.



VERTEILUNG DER BETRIEBLICHEN WERTSCHOPFUNG
IN MIO. EUR

2005 893,4 15 30,4
2006 906,9 145 30,4

2007 TP IR ¢ 21.6

2007 2006 2005

B MITARBEITERINNEN 938,2 906,9 893,4
Il STEUERN UND ABGABEN 45,2 510 74,0
B GESELLSCHAFTER 8,7 145 1,5
B ZINSAUFWAND 21,6 304 30,4

Der grof3te Teil der Umsatzerlose flief3t an unsere
rund 14.500 MitarbeiterInnen. Ihre Kaufkraft tragt
zur wirtschaftlichen Entwicklung in der Region bei.

WERTSCHOPFUNG FUR EINE GANZE REGION

Mit der Wertschopfung von knapp 881 Mio. EUR im
Jahr 2007 haben wir einen Anteil von 1,5 % an der ge-
samten regionalen Bruttowertschopfung, die in Wien
bei rund 60 Mrd. EUR liegt.

Durch die wirtschaftliche Vernetzung 16sen Inves-
titionen der Wiener Stadtwerke zusatzliche Wert-
schépfungs- und Beschaftigungseffekte bei anderen
Unternehmen aus.

INVESTITIONEN IN DIE ZUKUNFT

Investitionen sichern die Wettbewerbsfahigkeit der
Wiener Stadtwerke und tragen in vielen Fillen auch
zur Verbesserung der Daseinsvorsorge bei. In Summe
belief sich das Sachanlageninvestitionsvolumen des

OKONOMIE 33

»REPOWERING SIMMERING*

Das Projekt ,,Repowering Simmering 1/2“ verdeut-

licht den Beitrag eines grofBen Investitionsprojektes

an der Wirtschaftsentwicklung: Der Um- und Ausbau

des Kraftwerks mit einem Investitionsvolumen von

rund 300 Mio. EUR bei einer Projektlaufzeit von drei -
Jahren fiihrt bei anderen dsterreichischen Unter-

nehmen zu einer Wertschopfung von rund 650 Mio.

EUR und zur Stabilisierung beziehungsweise zur

Schaffung von rund 3.800 Arbeitsplatzen.

2008 2007 2006 GESAMT

Investitionen
(Mio. EUR)

Ausgeloste Wert-

schopfung bei
Dritten, gesamt
(Mio. EUR)

Rechnerischer

Beschaftigungseffekt

gesamt (Vollzeitmit-

arbeiterinnen) 4.041 3.963 3.446 3.817*

* Im Jahresmittel
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Wiener Stadtwerke-Konzerns 2007 auf 826,9 Mio. EUR
—um 11,1 % mebhr als im Vorjahr (2006: 744,0 Mio.
EUR). Nach dem Jahr 2006 wurde damit auch 2007 ein
neuer Rekordwert erzielt.

SACHINVESTITIONSVOLUMINA
IN MIO. EUR

2005 6837
2006 744,0
2007 826,9

Die hohe Investitionstatigkeit des Wiener Stadt-
werke-Konzerns hat enorme gesamtwirtschaftliche
Effekte: Zahlreiche Unternehmen der Bauwirtschaft
(Hoch-, Tief-, Straflen- und Tunnelbau), der Elektro-
und Fahrzeugindustrie, aber auch der Stahl-, Holz-
verarbeitungs- und Kunststoffindustrie profitieren
von unseren Auftrdgen. Allein bei der Verldngerung
der u-Bahn-Linie U2 bis 2010 sichern die Wiener
Stadtwerke durch ihre Investitionen wahrend der
Baugzeit rund 24.000 Arbeitsplitze.

INNOVATIONEN FORDERN - ZUKUNFT SICHERN
Die Neu- und Weiterentwicklung von Produkten

spielt fiir die zukiinftige Entwicklung eines Unter-
nehmens eine wesentliche Rolle. Von uns werden

Tunnelvortrieb unter dem Donaukanal

Das Grof$projekt Biogas Bruck — einer der bedeutenden

Forschungsauftrdge

technologische Entwicklungen und regenerative Ver-
sorgungsmoglichkeiten geférdert, die eine sinnvolle
Ergdnzung zum bestehenden Portfolio darstellen.
Okonomie und Okologie miissen dabei im Einklang
stehen.

Wir beteiligen uns an zahlreichen Entwicklungs- und
Forschungsprojekten, um auf dem aktuellen Stand
bzgl. neuer Technologien und Verfahren zu sein. In
den vergangenen Jahren haben wir rund 4,5 Mio. EUR
fiir Forschung und Entwicklung aufgewendet — bei-
spielsweise wurde in folgende Projekte investiert:



FORSCHUNGSAUFTRAG
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PROJEKTABSCHLUSS

GROSSPROJEKT BIOGAS-BRUCK A. D. LEITHA
Biogasaufbereitung auf Erdgasqualitat und Netzeinspeisung

Durchfiihrung
TU Wien

Auftragssumme
EUR 200.000

2007/2008

GUIDING A LEAST COST GRID INTEGRATION OF RES-ELECTRICITY IN AN EXTENDED EUROPE

Durchfiihrung
Konsortium: TU Wien, IER Stuttgart, EERG, RISOE, Sintef, Wienstrom, EnBW, Elkraft, Elsam,
ECN, FHG-ISI, IT Power, LEI, Uniman, EGL

Auftragssumme
EUR 38.076 (Wienstrom Anteil), davon rund 50 % von EU geférdert

2006

NETSCAN

(Fortsetzung von CUBAL) Entwicklung einer Methode zur weitgehend automatisierten
Erstellung von digitalen Bestandsplanen existierender Schienennetze im urbanen Bereich
durch Auswertung der von Messwagen aufgezeichneten Krimmungsbilder. Die Verortung
von Messdaten (CUBAL) und die Verwendung der solcherart gewonnenen Referenzdaten in
betrieblichen Simulationen (z. B. Open Track] wird in Folge ermdglicht.
(www.smart-systems.at/products/products_gleis_netscan_de.html)

Durchfiihrung
Konsortium Wiener Linien GmbH & Co KG (federfiihrend], Projektpartner: TINA Vienna;
ARC Seibersdorf research GmbH

Auftragssumme

Gesamtprojektkosten:

EUR 561.700

(50% i. R. der 12-Ausschreibung-bmvit gefordert)

2007

QUO VADIS
Akustische Linien- und Fahrzielerkennung fir blinde und schwer sehbehinderte Fahrgaste

Durchfiihrung

Konsortium

Wiener Linien (federfiihrend)

Projektpartner: TRANSELEKTRONIK Messgerate OHG; Osterreichischer Blinden- und
Sehbehindertenverband; Osterreichische Blindenwohlfahrt; Hilfsgemeinschaft der Blinden
und Sehschwachen Osterreichs

Auftragssumme

Gesamtprojektkosten:

EUR 367.300

25% Forderquote im Rahmen des Calls .Vienna enabled 2007/Barrierefreiheit”
gefordert vom ZIT Zentrum fir Innovation und Technologie

2009
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UNSERE KUNDINNEN - DER MITTELPUNKT
UNSERES HANDELNS

Um das Vertrauen der Wiener Bevolkerung in die
Dienstleistungen der Wiener Stadtwerke zu rechtfer-
tigen und weiter zu starken, arbeiten wir kontinuier-
lich an einer Optimierung unserer Leistungen.

Unsere Konzernunternehmen fiihren regelméaflige
KundInnen-Befragungen durch, die wertvolle
Informationen liefern, um das Angebot attraktiv
zu erhalten. So werden beispielsweise Serviceleis-
tungen aufgrund der Anregungen von KundInnen
verbessert und ausgebaut.

Kundenzufriedenheit bei den Wiener Linien
Die Zufriedenheit der KundInnen mit den Dienst-
leistungen der Wiener Linien liegt seit 12 Jahren

— mit einer Ausnahme — bei mehr als 90 %, zuletzt
erreichte sie sogar 94 bis 95 %.

BEWERTUNG DER WIENER LINIEN IN DEN LETZTEN
10 JAHREN DURCH DIE KUNDIiNNEN
IN %

1998
1999
2000
2001

2002
2003
2004
2005
2006

2,4

H POSITIV
B NEGATIV
B NOTE

2006 gaben neun von zehn der Befragten den Wiener
Linien eine positive Beurteilung. Die Durchschnitts-
note, entsprechend einer ,,Schulnoten“-Skalierung,

liegt 2006 bei 2,1. Insgesamt liegen seit Jahren die
Bewertungen auf einem hohen Niveau — mit einer
leicht steigenden Tendenz.

Auch im internationalen Vergleich ist die Zufrieden-
heit der Wiener Bevolkerung mit der Qualitat des
offentlichen Nahverkehrs ausgesprochen hoch. In

| der im Juni 2007 verdffentlichten Meinungsbefragung
der Europdischen Kommission in 75 europdischen
Stadten erreichte Wien hinter Helsinki einen heraus-
ragenden zweiten Platz.

Um die hohe Qualitit langfristig zu sichern, setzen
die Wiener Linien auf eine stetige Verbesserung des
Angebots. Dazu gehoren unter anderem Investitionen
in moderne Fahrzeuggenerationen und optimierte
Informationsangebote fiir ankommende Fahrgéste
iiber Verbindungsmoglichkeiten und Abfahrtszeiten:

m Echtzeitanzeiger

Seit 1997 werden die Haltestellen von Autobus und
Strafienbahn mit so genannten Echtzeit-Anzeigern
ausgeriistet. Auf diesen konnen unsere KundInnen ab-
lesen, wann die Abfahrt der nachsten Linie stattfindet.
Bis 2012 sollen an die 800 Anzeiger in Betrieb sein.

m Vorweganzeiger

Seit 2007 werden sukzessive in 22 wichtigen Umstei-
geknoten Vorweganzeiger montiert. Diese informie-
ren den Fahrgast schon vor dem Verlassen des Stati-
onsgebaudes iiber die nachsten zwei Abfahrtszeiten
pro Stralenbahn- und Autobuslinie sowie {iber das
jeweils ndchste Fahrzeug mit barrierefreiem Einstieg.
Mit den Vorweganzeigern haben die Wiener Linien
eine Anregung des Fahrgastbeirates aufgegriffen und
realisiert. Die Kosten fiir das neue Informationssys-
tem betragen rund 450.000 EUR.

u Telefon-Ticket

Seit 2003 bieten die Wiener Linien so genannte
mobile-Tickets, die per sms auf die Mobiltelefone
der KundInnen zugestellt werden. Im Sommer 2007

| http://ec.europa.eu/regional_policy /sources/docgener/
studies/pdf/urban/surveyo6200y_de.pdf
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wurde ein Pilotbetrieb gestartet, mit dem die neue
Technologie Near Field Communications (NFc) als
neue, innovative und gleichzeitig sichere Moglich-
keit des Ticket-Kaufs im 6ffentlichen Verkehr getes-
tet wurde.

® Angenehmes Fahrklima

Die neuen Fahrzeuggenerationen (U-Bahn, ULF-Stra-
Benbahn und Busse) sind durchgehend mit Tempe-
raturabsenkungs- und Luftentfeuchtungsanlagen
ausgestattet und sorgen so fiir ein angenehmes Fahr-
klima. Da die Anlagen allerdings starke Energiever-
braucher sind, werden sie sehr effizient — das heif3t
nur, wenn wirklich notig — eingesetzt. Bis Ende 2008
werden 26 Ziige der neuen Generation (Type V) fiir
die Fahrgaste im Einsatz sein. Weitere 15 Z{ige wur-
den bereits bestellt. Die Wiener Stadtwerke BeraterInnen beantworten

alle Fragen rund um unsere Dienstleistungen

OPTIMIERTER KUNDENSERVICE

DER WIEN ENERGIE

Auch Wien Energie profitiert vom regelméafligen
Feedback ihrer KundInnen und erweitert aufgrund
von Vorschldagen das Angebot. So sind etwa auf-
grund der letzten Kundenbefragungen Mafinahmen
wie Erweiterung der angebotenen Dienstleistungen
- z. B. Verrechnung, Messung, Energiemanagement
etc. — oder rechtzeitige Bekanntgabe von Terminvor-
ankiindigungen geplant und teilweise auch bereits
begonnen.

=
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Uber weitere Serviceangebote der Wiener Stadt-
werke, wie das Customer Care Center, Beratungen
im Wien Energie-Haus, Kundenservicestellen der
Bestattung Wien, dem Kundenzentrum der Wiener
Linien und ihren acht Informationsstellen sowie

| den barrierefreien Webseiten der Wiener Linien

Beim neuen U-Bahn-Wagen gibt es informieren wir im Internet.

keine getrennten Wagen mehr

| www.wi-barrierefrei.at



nwarmeanteils

Raumwarmemarkt auf 50 %. Die Energiebera-
ung im Wien Energie-Haus hilft beim Energiesparen
etwa bei Bau, Renovierung oder Warmedammung des

Hauses oder beim Kauf von Heizungsanlagen. Auch
die Wiener Linien sparen Energie, etwa durch Ener-
gierlickspeisung und energiewirtschaftliche Fahrwei-
se. Dank des hervorragend ausgebauten 6ffentlichen

Nahverkehrnetzes werden in Wien im Personenver-
kehr heuer mehr Kilometer mit Bussen und Bahnen
zuriickgelegt als mit dem PKW. -

-







WIENER STADTWERKE NACHHALTIGKEITSBERICHT 2007

40 OKOLOGIE

WIR FUR WIEN:

OKOLOGISCH ORIENTIERT

Der Klimawandel stellt eine der grofiten weltwei-
ten Herausforderungen fiir Politik, Gesellschaft und
Wirtschaft dar. Er ist ein globales Problem, welches
vor Landesgrenzen nicht Halt macht. So ist der welt-
weite Klimawandel auch fiir Osterreich eine kaum
zu iiberschitzende Bedrohung. Hochwasser und
Uberschwemmungen, schmelzende Gletscher und
Schneestiirme konnen viele Menschen ihr Leben
kosten und schwere Schaden an Bauwerken und
Umwelt hervorrufen. Trockenheit und Wassermangel
in Hitzeperioden werden zunehmen, die Versorgung
mit Trinkwasser wird schwieriger, die Energiepro-
duktion aus Wasserkraft gerade bei Bedarfsspitzen
(Gebdudeklimatisierung in Sommermonaten) wird
zuriickgehen.

KLIMASCHUTZ IN WIEN
Die Stadt Wien hat bereits 1999 mit ,,KLiP Wien“ ihr

| eigenes Klimaschutzprogramm beschlossen. Darin
hat sich die Stadt Wien unter anderem zum Ziel ge-
setzt, die Emissionen an Kohlendioxid (co,) bis zum
Jahr 2010 um 14 % gegeniiber der Emission im Jahr
1990 zu senken und insgesamt 1,3 Millionen Tonnen
co,-Aquivalent einzusparen. Diese Ziele sollen durch
Mafinahmen in den fiinf Handlungsfeldern Fernwir-
me- und Stromerzeugung, Wohnen, Betriebe, Mobi-
litat und Stadtverwaltung erreicht werden. Ein rele-
vanter Teil dieser Handlungsfelder und Mafinahmen
liegt in der Verantwortung der Wiener Stadtwerke.
Uns kommt somit, als kommunalem Anbieter infra-
struktureller Dienstleistungen, eine tragende Rolle
im Klimaschutz zu.

1 www.wien.gv.at/umwelt/klimaschutz/klip

Der Gesamtenergieverbrauch in Wien stieg zwischen
1993 und 2003 um 24 % an. Wiirde diese Entwicklung
ungebremst weitergehen, wire bis 2015 mit einem
nochmaligen Anstieg um 12 % zu rechnen. Daher
stehen die Mafinahmen zur Steigerung der Energie-
effizienz und zur Senkung des Energieverbrauchs im
Vordergrund der Klimaschutzaktivitdten der Wiener
Stadtwerke. Der Riickgang der mit der Strom- und
Warmeerzeugung verbundenen c0,-Emissionen der

CO,-EMISSIONSBILANZ DER WIENER STADTWERKE
IN %

2005
2006
2007

0,8

2007 2006 2005
TCO, 2006/2007*  2005/2006*  2004/2005*

B STROM- UND
WARMEER-
ZEUGUNG 2.392.070 3.196.302 3.399.724

B FUHRPARK,
DIREKTE
EMISSIONEN 47.494 50.223 51.474

[ SONSTIGE
ANLAGEN:
Gebdudeheizung,
Betriebsverbrauch
Erdgas ohne
unvollstandige
Verbrennung 20.162 31.628 31.110

GESAMT 2.459.725 3.278.153 3.482.307

* Daten Wien Energie



Wiener Stadtwerke im Jahr 2007 hat jedoch in erster
Linie andere Ursachen.

KLIMABILANZ DER WIENER STADTWERKE

Bei den Wiener Stadtwerken stammt der weitaus grofi3-
te Anteil der klimarelevanten co,-Emissionen, nam-
lich tiber 97 %, aus dem Geschiftsfeld Energieerzeu-
gung? und Energiebereitstellung (Strom und Wérme).

KLIMASCHUTZ BEI DER ENERGIEERZEUGUNG
UND -BEREITSTELLUNG

Wien ist nicht energieautark. Die Wiener Stadtwerke
miissen einen Teil des im Versorgungsgebiet beno-
tigten Stroms zukaufen. Betrachtet man die Entwick-
lung von Stromeigenerzeugung und Stromzukauf bei
den Wiener Stadtwerken, dann ist die einzige Kons-
tante die in Summe zunehmende Strommenge.

Das Verhaltnis zwischen Eigenerzeugung und Zukauf
beim Strom schwankt, oftmals aufgrund sich veran-
dernder Marktpreise. Wien Energie kauft am Grof3-
handelsmarkt oder direkt bei einem anderen Erzeuger
— vereinfacht dargestellt — Strom zu, wenn der am
liberalisierten Energiemarkt angebotene Strom kosten-
giinstiger ist als der in Eigenerzeugung mit (ebenfalls
zugekauftem) Gas produzierte Strom. Es gibt weitere
Faktoren, zum Beispiel wenn im Winter die Nach-
frage nach Fernwadrme hoch ist. Damit ist es aber
auch nicht moglich, sich sinnvolle Ziele beziiglich
der absoluten co,-Emissionen zu setzen, denn diese
verdndern sich letztlich in Abhdngigkeit von den
Marktpreisen fiir Strom und von der Nachfrage nach

*) Energie kann nicht erzeugt oder vernichtet, sondern nur umgewandelt werden.
Umgangssprachlich hat sich aber der Begriff Energieerzeugung eingebiirgert,
darum wird er auch in diesem Bericht verwendet.
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Strom und Fernwadrme durch unsere KundInnen.
Betrachtet man nur die eigenen Kraftwerke, dann
ist ein Riickgang der co,-Emissionen festzustellen.
Dieser ist aber vor allem auf die riicklaufige Eigen-
produktion von Strom zuriick zu fithren, denn

die eingespeiste Strommenge hat in den letzten
beiden Perioden um 16,5 % beziehungsweise 26,2 %
zugenommen.

In 2006/2007 fielen gemaf3 § 45 Abs. 3 ELWOG durch
den Lieferantenmix fiir Strom der Wien Energie Ver-
trieb 177,3 g/kwh co,-Emissionen an.

ENTWICKLUNG STROMMENGE, DIFFERENZIERT NACH
EIGENERZEUGUNG (LINKS) UND ZUKAUF (RECHTS)
IN %

S
o
o
-
o
>
0

2005 57,0 43,0
2006 48,0 52,0
2007 39,8 60,2
2007 2006 2005

MWh 2006/2007 2005/2006 2004/2005
B EIGENERZEU-

GUNG STROM

(abziiglich

Eigenbedarf

Kraftwerke) 4.576.860 5.492.058  6.261.516
B ZUKAUFSTROM 6.930.175 5.947.346  4.714.453

GESAMT 11.507.035 11.439.404 10.975.969

STEIGERUNG

GEGENUBER

VORJAHR 0,59 % 4,22 %
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Der Riickgang der Eigenproduktion bei der Strom-
und Warmeerzeugung 2007 gegeniiber 2006 hat meh-
rere Ursachen. Zum einen war der Winter 2007 (Wirt-
schaftsjahr von Oktober 2006 bis September 2007)
iiberdurchschnittlich warm. Infolge des geringeren
Wirmebedarfes (kwk-Erzeugung) und der Preissitua-
tion am Groflhandelsstrommarkt wurde mehr Fremd-
strom zugekauft und dafiir die Erzeugung in den
eigenen kalorischen Kraftwerken reduziert, so dass
aufgrund des geringeren Gaseinsatzes auch die co,-
Emissionen niedriger ausfielen. Zum anderen sind in
diesem Wirtschaftsjahr weitere Windparks ans Netz
gegangen, und das Wald-Biomassekraftwerk ist nach
Inbetriebnahme erstmals mit einem vollen Jahr in
den Daten enthalten.

Auch wenn sich die absoluten co,-Emissionen auf-
grund der Markteinfliisse nicht als Zielgrof3e eignen,
setzen die Wiener Stadtwerke weit greifende Maf3nah-
men zum Klimaschutz um. Der Schwerpunkt unserer
Aktivitdten zur Reduzierung des Energieverbrauchs
und zur Verringerung der co,-Emissionen liegt in der
Steigerung der Energieeffizienz. Denn Energieeffizi-

REPOWERING SIMMERING KOMBIBLOCK 1/2

Bis Ende 2008 entsteht mit einer Investition von rund
300 Mio. EUR eine der modernsten, effizientesten und
umweltfreundlichsten Kraftwerksanlagen in Europa.
Die im April 2007 begonnene Modernisierung (Re-
powering) ist eine Anlagen-Erweiterung und umfasst

auch die Errichtung einer modernen und duflerst

effizienten Gas-und-Dampfturbinen-Anlage (GuD-An-

lage). Diese hat eine elektrische Leistung von 700 MW
bei einer Fernwarmeleistung von 450 MW. Durch Kraft-
Wirme-Kopplung (KWK) wird ein Wirkungsgrad von
mehr als 81 % erreicht. Die bereits bestehende Gas-
turbine wird kiinftig auch zur Fernwarmeerzeugung
genutzt; ihre Leistung betragt 60 MW elektrisch und
150 MW thermisch.

enz dient nicht nur dem Klimaschutz, sondern bringt
auch fiir das Unternehmen wie fiir seine KundInnen
starke 6konomische Vorteile mit sich.

EFFIZIENZSTEIGERUNG BEI DER UMWANDLUNG
UND BEREITSTELLUNG VON ENERGIE

Eine Effizienzsteigerung im Energiesektor ist vor
allem durch die gleichzeitige Auskopplung von
Strom und Warme mdéglich. Alle kalorischen Kraft-
werke von Wien Energie werden bereits als Kraft-
Warme-Kopplungsanlagen und zudem fast aus-
schlief3lich mit Erdgas, dem saubersten der fossilen
Primdrenergietrdger, betrieben. Zur weiteren Steige-
rung der Energieeffizienz wird der Kombiblock 1/2
des Kraftwerks Simmering ertiichtigt (Repowering).

AUSBAU VON UMWELTFREUNDLICHER
FERNWARME

Bei den Anlagen der Wiener Stadtwerke zur Kraft-
Warme-Kopplung wird die bei der Stromerzeugung
beziehungsweise Miillverbrennung anfallende
Warme zur Bereitstellung von Fernwarme genutzt.
Moderne Kraftwerke konnen so Gesamt-Wirkungs-

Der hohe Wirkungsgrad des Kraftwerkes mit 81 %
sorgt dafiir, dass die Anlage im Vergleich zu einem
herkommlichen Kohlekraftwerk und inkl. der Sub-
stitution von Oleinzeldfen durch Fernwarme mehr als
1 Mio. t CO, jahrlich einspart. Damit leistet das neue
Kraftwerk einen wichtigen Beitrag zum Klimaschutz
und zum Wiener Klimaschutzprogramm (KLiP), mit
dem die Stadt Wien schon bisher 2,4 Mio. t CO,-Emis-
sionen vermieden und damit das KLiP-Ziel (Vermei-
dung von 2,6 Millionen Tonnen CO, pro Jahr bis 2010)
nahezu erreicht hat. Durch den Einsatz modernster
Gasturbinentechnologie samt nachgeschalteter kata-
lytischer Entstickungsanlage werden zudem auch die

Emissionen an Stickoxiden (NO,) weiter zuriickgehen.




grade von iiber 80 % erreichen. Dies erfordert natiir-
lich auch, dass die Warme sinnvoll eingesetzt wird.
Neue Fernwarmeversorgungsgebiete werden vorran-
gig entlang des Wientals sowie in Neubaugebieten
im Zuge der Stadtentwicklung erschlossen (Flugfeld
Aspern, Liesing sowie in Floridsdorf). Ziel ist der
Ausbau des Netzes parallel zur Entwicklung des An-
teils am Raumwéarmemarkt von 50 %.

Im Jahr 2006/2007 wurden rund 260 Bauvorhaben
am Fernwdrmenetz abgewickelt. Diese fiihrten
unter anderem zu einer Verldngerung des Primdr-
netzes” um rund 7 km und des Sekundéirnetzes um
rund 17 km.

Ein weiterer Ansatzpunkt liegt in der Zwischenspei-
cherung von Warme. Nicht immer korrespondiert
die Warmeabgabe der Kraftwerke und Miillverbren-
nungsanlagen mit dem Warmebedarf der KundIn-
nen. Um kurzfristige Schwankungen ausgleichen zu
kénnen, plant Wien Energie die Errichtung zweier
Speicher mit einem Gesamtvolumen von 9.000 m3 bei
einer Gesamtleistung von rund 170 MW und einem
Energiegehalt von 800 Mwh an zwei zentralen Stand-
orten des Fernwarme-Verbundnetzes. Die von den
Miillverbrennungsanlagen in der Nacht produzierte
Warme soll so in Speichern fiir die Morgenspitzen
bereit gehalten werden. Ohne diese Speicher kann
es an kalten Wintertagen erforderlich sein, mit so
genannten Spitzenlastwerken zuzuheizen, damit die
erforderlichen Temperaturen auch bei allen KundIn-
nen verfiighar sind. Mit dem Speicher wird also der
Einsatz von Spitzenkesseln minimiert.

SUBSTITUTION FOSSILER ENERGIETRAGER

Das ,,kLiP Wien“ (Klimaschutzprogramm der Stadt
Wien) zielt kiinftig in seinen Mafinahmenprogram-
men auf ,,0ko-Strom* und ,,0ko-Fernwérme“-Strom
ab. Deshalb setzt Wien Energie vermehrt auf Klein-
wasserkraftwerke, Wind-, Geothermie-, Biogas-,
Photovoltaik- und Biomasseanlagen. Seit Jahrzehn-
ten wird in Wien Fernwirme (und Strom) aus der
Miillverbrennung bereitgestellt, in den letzten Jahren

) Im Primdirnetz werden iiber Grofleitungen und unter hohem Druck grofie
Wdrmemengen transportiert. Die Einspeisung in das kleiner dimensionierte
Sekunddrnetz, das letztendlich die Gebdude und Anlagen der KundInnen
erreicht, erfolgt in Ubergabestationen.
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rund 1,3 Mio. Mwh Fernwdrme jahrlich. So versorgt
allein die MvA Spittelau rund 60.000 KundInnen mit
Fernwarme.

Dennoch werden bei Wien Energie nach wie vor
iiberwiegend fossile Energietrager eingesetzt:

ANTEIL 2007 2006 2005
STROM AUS 2006/2007 2005/2006 2004/2005
kalorischen

Kraftwerken 85,80% 90,50% 92,30%
Wasserkraft 8,96% 7,66% 7,08%
Windkraftanlagen 1,25% 0,83% 0,39%
Biomasse 3,70% 0,76% 0,00%
Abfall 0,25% 0,21% 0,19%
sonstigen Anlagen 0,04% 0,04% 0,05%
Stromerzeugung

gesamt (MWh)* 4.661.405 5.619.269 6.396.217

* inkl. Eigenbedarf Kraftwerke

KLIMASCHUTZ DURCH ENERGIEEINSPARUNG

Ein wichtiger Beitrag zum Klimaschutz ist die Sen-
kung des Energieverbrauchs, sowohl bei den Wiener
Stadtwerken selbst als auch bei ihren KundInnen:

ENERGIEVERBRAUCH IN DER VERWALTUNG -
MIT GUTEM BEISPIEL VORANGEHEN

Wir, die Wiener Stadtwerke, haben uns zum Ziel
gesetzt, bis Ende 2010 unseren absoluten Eigenener-
gieverbrauch in der Verwaltung bei gleichem Ge-
schaftsumfang um insgesamt 10 % zu senken. Dies
soll unter anderem durch den Einsatz von moder-
neren HKLS-Anlagen (Heizung, Klima, Liiftung und
Sanitér) sowie Investitionen in die Warmedammung
von Gebduden erreicht werden.

AUCH KLEINE EINSPARUNGEN SUMMIEREN SICH
Im Jahr 2006 wurde bei den Wiener Lokalbahnen
begonnen, sukzessive die Bahnhofe und Haltestellen
auf Energiesparlampen umzuriisten. Zudem werden
die Bahnhofe nicht mehr durchgangig beleuchtet,
sondern nur in dem Zeitraum der Betriebzeit. Im Jahr
2010 soll dieser Prozess abgeschlossen sein. Bei der
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Signaltechnik setzt man seit einigen Jahren auf LED-
Signalanlagen, sie sind sparsamer und laufen durch-
schnittlich zwei Jahre ohne Stérung.

ENERGIESPAREN FUR DEN VERBRAUCHER
LEICHT GEMACHT

Im Wien Energie-Haus informieren wir unsere Kun-
dInnen durch kostenlose Beratungsgesprache und
individuelle Energiekonzepte, wie sie am effizien-
testen Energie und gleichzeitig Geld sparen. Weiters
konnen Stromverbrauchs- und Spezialmessgerate
kostenlos ausgeliehen werden.

KLIMASCHUTZ IM VERKEHR

Im Verkehrsbereich bestehen verschiedene Energie-
einspar- und Klimaschutzpotenziale, insbesondere
durch energiewirtschaftliches Fahren sowie Energie-
riickspeisung.

Die Fahrzeuge der Wiener Linien benétigen pro Jahr
rund 350.000 MWh Strom (2006) — hauptséchlich fiir
den Antrieb, aber auch fiir Beleuchtung, Heizung,
Liiftung und Klimatisierung. Das gr6f3te Einsparpo-
tenzial besteht dabei beim Strom fiir den Antrieb von
Fahrzeugen (,,Traktionsstrom®). In den letzten zehn
Jahren erreichten die Wiener Linien durch Einfiih-
rung des energiewirtschaftlichen Fahrens {iber die
zentrale U-Bahn-Leitstelle eine Einsparung von rund
7 % des bendotigten Traktionsstromes. Ein Fahrplan-

rechner regelt dabei die Zuggeschwindigkeit auf ein
piinktliches Ankommen in der Folgehaltestelle. Jeder
gegeniiber der Fahrplanzeit frither beendete Fahr-
gastwechsel kann in eine niedrigere Zuggeschwin-
digkeit umgemiinzt werden. Fiir den Fahrgast ist dies
kaum merkbar, da es sich lediglich um Sekunden-
werte handelt. Auferdem werden die u-Bahn-Wagen
schrittweise umgeriistet, so dass der Antriebsmotor
beim Abbremsen als Generator fungiert. So kann

die Bewegungsenergie der Ziige beim Bremsen in
elektrische Energie zuriickgewandelt und wieder ins
Stromnetz eingespeist werden. Alle neuen Schie-
nenfahrzeuge (U-Bahn und Straenbahn) sind mit
Energieriickspeisung ausgestattet. Bestehendes
Wagenmaterial wird umgeriistet (Type U und Stra-
Renbahn-Type E2, Details siehe Nachhaltigkeitspro-
gramm, Abschnitt Wiener Linien).

Insgesamt gesehen ist bei den Wiener Linien eine
deutliche Reduktion im Stromverbrauch zu erkennen.
Von 2005 auf 2006 sank der Strombedarf um 1,7 %.
2007 war der Bedarf sogar um 2,6% niedriger als im
Vorjahr.

ENERGIESPAREN DURCH AUSBAU DES
OFFENTLICHEN VERKEHRS

Die Wiener Linien tragen als Dienstleister des 6ffent-
lichen Personennahverkehrs wesentlich zur Reduk-
tion von verkehrsbedingten co,-Emissionen bei. Des-

DER OKOBUSINESSPLAN AWARD

Im Jahr 2003 wurde Wien Energie Gasnetz mit
dem OkoBusinessPlan Award fiir sein Verfahren
zur Methanemission freien Wartung von Gas-
rohrleitungen ausgezeichnet. Das neu entwickelte
Verfahren schont nicht nur die Umwelt, sondern
bringt auch 6konomische Vorteile mit sich. Auch
Absperrungen wegen Explosionsgefahr gehdren

der Vergangenheit an.
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MODAL SPLIT IN WIEN ENERGIECONTRACTING BEI ENERGIECOMFORT
IN % Energiecontracting ist die Bezeichnung fiir ein ver-
1998 3210 28 4 26 traglich vereinbartes Modell zur Drittfinanzierung
1999 330 9 274, 27 von Energiedienstleistungen. Diese reichen von der
2000 330 9 28 4 2 Energieversorgung bis zu umfassenden Einspar-
2001 %9 2 2 27 K mafinahmen. Energlecortr)lfort bu:lteth das so fenannte
Einspar- ing. Dabei i ichE ie-
2002 ~m n e spar-Contracting. Dabei verpflichtet sic nergle
comfort als Vertragspartner (Contractor) dazu, beim
2003 340 9 263 27 N s s
Auftraggeber mithilfe von Investitionen und orga-
2004 3410 263 27 . . . . .
nisatorischen Mafinahmen eine Einspargarantie zu
2005 349 293 28 M erfiillen, und erhalt dafiir einen vereinbarten Teil der
2006 359 25 4 27 eingesparten Energiekosten.
| 6PNV B FAHRRAD
B PKW ALS MITFAHRER H ZU FUSS Das Contracting tragt dazu bei, den Energiever-
M PKW ALS FAHRER B MOTORRAD .
brauch zu senken und Anlagen effizienter zu nutzen.
So konnte beispielsweise in einem 18 Schulen um-
halb haben wir uns zum Ziel gesetzt, bis zum Jahr fassenden Contracting-Projekt rund ein Viertel des
2011 ihren Marktanteil am offentlichen Verkehr auf bisherigen Energiebedarfs eingespart werden.

iiber 35 % zu steigern, vgl. unser Nachhaltigkeits-
programm ab Seite 72.

ENDENERGIEEINSPARUNG DURCH CONTRACTING-PROJEKTE

EMISSIONSEINSPARUNG PRO JAHR

S0,, NOy, w
PROJEKTBEZEICHNUNG VERTRAGSLAUFZEIT ENDENERGIEEINSPARUNG PRO JAHR €0, (T) STAUB ETC. (KG) g
Wiener Bundesschulen: 3
2 Olschulen 10 Jahre 2.500 MWh (o8 702 2.550 :g
Wiener Bundesschulen:
5 Gasschulen 10 Jahre 1.200 MWh Gas 240 470
Wiener Bundesschulen:
11 Fernwarmeschulen 10 Jahre 1.500 MWh FW 240 430
PIARISTEN Klosteranlage,
Piaristengasse 43, 1080 10 Jahre 130 MWh FW 21 37
ASKO Sportanlage
JAuf der Schmelz”, 1150 10 Jahre 70 MWh FW 1" 20
WKO Wien, Stubenring, 1010 1 Jahr 300 MWh FW 48 86
WHA Salesianergasse 3, 1030 5 Jahre 160 MWh FW 25 46

Shop- und Entertainmentcenter
Gasometer Bauteil A-E, 1110 3 Jahre 1.300 MWh FW 206 373

0JAB Anlagen
(OsterreichischeJungarbeiterbewegung),

Médling und 1140 Wien 4 Jahre 390 MWh Gas 77 152
WHA Steinergasse 19, 1170 Wien 10 Jahre 130 MWh oL 35 79
WHA Fritz Kandl Gasse 1-3;

1210 Wien 15 Jahre 80 MWh Gas 16 31
WHA Jakob Stagl Gasse 2;

2542 Kottingbrunn 20 Jahre 200 MWh Gas 40 78

Hauptschule + 2 Volksschulen;
2353 Guntramsdorf 4 Jahre 400 MWh Gas 80 156

Summe ca. 1.741t ca. 4.508 kg
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ENERGIEMANAGEMENT BEDEUTET
KOSTENSENKUNG
Eine Verringerung des Energieverbrauchs bedeu-
tet nicht nur eine Reduzierung der klimarelevanten
Emissionen und des Verbrauchs nicht-regenerativer
Ressourcen (Erdgas, Erddl, Kohle), sondern auch
eine Senkung der Kosten. Wien Energie bietet des-
halb seinen KundInnen unter anderem ein umfas-

| sendes Online-Angebot zum Energiemanagement

| und Energiesparcheck sowie Energieberatungspro-
gramme wie ,,Energy Fit“ an.

NEUER ANSATZ FERNKALTE

In Wien wird die Nachfrage nach klimatisierten Rau-
men und Biiroflichen zukiinftig steigen. Aktuell wird
Kalte fast ausschlief3lich in Kompressionskaltema-
schinen erzeugt. Diese benttigen hohe Mengen an
elektrischer Energie. Als umweltfreundliche Alter-
native und zukunftsweisendes Projekt zur Energie-
einsparung gilt der Ausbau der Fernkalte. Diese wird
in Absorptionskédltemaschinen mittels Warme statt
Strom erzeugt und iiber Fernleitungen zum Abneh-
mer transportiert. In Wien steht im Sommer ein gro-
3es Potenzial an ungenutzter Warme unter anderem
aus Miillverbrennungsanlagen, aus der Stromer-
zeugung und aus Industriebetrieben zur Verfiigung.
Diese Anwendung von Abwérme fiir Absorptions-
kiltemaschinen anstelle von Strom in Kompres-
soren fiihrt zu einem zwischen vier- und zehnfach
geringeren Verbrauch an fossilen Brennstoffen und
damit auch zu wesentlich geringeren Treibhausgas-
emissionen.

BEITRAG ZUR LUFTREINHALTUNG IN WIEN

In Grof3stadten wie Wien sind insbesondere Fein-
staub und Stickoxide diejenigen Luftschadstoffe, die
die Gesundheit belasten. Die wesentlichen Emissio-
nen der Wiener Stadtwerke an Luftschadstoffen stam-
men aus den Bereichen Energieerzeugung und Fuhr-
park (siehe Kennzahlen im Umschlag). Die Hohe der

| www.energiemanagement.at
| www.energiesparcheck.at

PROJEKT FERNKALTE

Mit dem Projekt ,Fernkalte” verfolgt Wien Energie
Fernwarme die Idee einer umweltschonenden
Alternative zur herkommlichen Gebadudeklimatisie-
rung. Dafiir wurde Wien Energie Fernwarme mit
dem Umweltpreis der Stadt Wien 2008 ausgezeich-
net. Die Anerkennung erfolgte im Bereich ,Innova-

tion” am konkreten Beispiel der Kiltezentrale

Spittelau im Rahmen des OkoBusinessPlans Wien.

(www.oekobusinessplan.wien.at)

NO,- und so0,-Emissionen variiert mit der Produktion
und der Fahrweise des Kraftwerksparks. So ist die Re-
duktion der so,-Emissionen im Berichtsjahr 2007 da-
rauf zuriickzufiihren, dass Wien Energie Wienstrom
keine Olfeuerung in diesem Jahr betrieben hat. Die
organischen Emissionen des Fuhrparks blieben weit-
gehend konstant.

Entsprechend den Vorgaben der £u darf die Feinstaub-
belastung der Auflenluft im Tagesmittel nicht mehr
als 50 Mikrogramm pro Kubikmeter [pg/m3] betragen.
Dieser Wert darf hochstens an 30 Tagen im Jahr {iber-
schritten werden. In Wien wurde dieser Grenzwert



ZUSAMMENSETZUNG DER NO,-QUELLEN
IN WIEN

B 51 % STRASSENVERKEHR
11 % SONSTIGER VERKEHR

B 25 % RAUMWARMEERZEUGUNG,

DAVON

70 % AUS EINZELFEUERUNGS-
ANLAGEN AUF BASIS
VON GAS

15 % AUS EINZELFEUERUNGS-
ANLAGEN AUF BASIS
VON 6L

H 11 % KRAFTWERKE
B 2% ABFALLBEHANDLUNG

im Jahr 2006 an 11 der 13 Messstellen an mehr als
30 Tagen, an einer Messstelle sogar an 108 Tagen,
| iiberschritten. Die Messwerte finden Sie im Internet.

Die Quellen fiir die Feinstaubbelastung in Wien liegen
tiberwiegend auf3erhalb Wiens: so gelangt Feinstaub
durch den Wind z. B. aus Osteuropa hierher. Nur rund
ein Viertel der Belastung wird in Wien selbst verur-
sacht. Andere Quellen wie industrielle Feuerungsan-
lagen oder die Miillverbrennung spielen praktisch
keine Rolle. Gut 50 % der Partikel werden direkt als
Feinstaub emittiert, etwas weniger als die Halfte
hingegen entsteht durch Umwandlung von Vorldufer-
substanzen wie Schwefeldioxid (s0,), Stickoxide (NOy)
und Ammoniak (NH3). Stickoxide fithren zusammen
mit Kohlenwasserstoffen im Sommer zur Bildung von
bodennahem Ozon und tragen weiters zur Bildung
von Feinstaub bei. Im Jahr 2006 wurde in Wien der
Grenzwert fiir NOy von 200 pg/m3 an 22 Tagen im Jahr
iiberschritten.

| www.wien.gv.at/ma22/Igb/lufttb.htm
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ZUSAMMENSETZUNG DER FEINSTAUBBELASTUNG
IN WIEN

64 % STRASSENVERKEHR
20 % RAUMWARMEERZEUGUNG
12 % SONSTIGER VERKEHR

4 % KRAFTWERKE

Die hochsten Potenziale zur Minderung der Emissi-
onen an Feinstaub und weiteren Luftschadstoffen
in Wien bestehen beim Straflenverkehr und bei der
Raumwéarmeerzeugung.

FEINSTAUB IST DEINSTAUB!
Die Stadt Wien hat ein ganzes Paket an Mafinahmen
geschniirt, um Emissionsquellen fiir Feinstaub zu
reduzieren. So sind zum Beispiel die Wiener Linien
und Wien Energie als Partner an der Kampagne

| ,,Feinstaub ist Deinstaub beteiligt. Unser Beitrag
zur Senkung der Feinstaubbelastung in Wien wird
zukiinftig noch weiter steigen. Moglich wird dies
vor allem durch den Ausbau der U2 und des Fern-
warmenetzes, sowie bei Energiecomfort durch den
Ersatz alter Kessel mit hohen Emissionen durch
moderne (Brennwert-)Geréte, die effizienter und
emissionsdrmer arbeiten.

| www.feinstaubistdeinstaub.at
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DAS LEISTEN WIR:

m Luftreinhaltung im Straenverkehr durch den
Ausbau der Offentlichen Verkehrsmittel, durch
die Nutzung von Fliissiggashussen sowie von
Erdgasfahrzeugen; zusatzlich plant Wien Energie
die Errichtung von 17 Erdgas-Tankstellen.

m Luftreinhaltung bei der Raumwéarmeerzeugung
durch den Ausbau der Fernwdrme. Der Marktan-
teil von Wien Energie Fernwadrme betragt aktuell
rund 36 % am Raumwarmemarkt. Ziel von Wien
Energie Fernwdrme ist, bis 2010 den Marktanteil
auf 50 % anzuheben. Dadurch wird die Emissi-
on von Feinstaub aus dem Sektor Raumwarme
um 30 t/a gesenkt. Feinstaubemissionen aus der
Raumwdadrmeerzeugung werden in Wien aufgrund
leitungsgebundener Warmeenergietrager kaum
mehr ein Thema sein.

Ein weiterer Beitrag zur Luftreinhaltung bei der Ener-
gieerzeugung wird gewdhrleistet durch den Einsatz

| eines Gewebefilters und einer DENOX-Anlage im Wald-
Biomassekraftwerk, was diese Anlage von allen an-
deren Biomasseanlagen abhebt. Dank dieser Technik
betrdgt die Noy-Emission dieses Werkes nur 124 t NOy
pro Jahr.

ABFALL UND WASSER

Das gesamte Abfallaufkommen der Wiener Stadt-
werke belief sich in den letzten Jahren auf jeweils
rund 190.000 t pro Jahr. Wesentliche Abfallvolumina
entstammen aus der Abgasreinigung der Kraftwerke.
Hinzu kommen je nach Umfang der Bautétigkeit,
zum Beispiel im Rahmen des U-Bahn-Neubaus,
erhebliche Mengen an Bodenaushub und Bauschutt.
Derzeit sehen wir keine Spielrdaume, das Abfallauf-
kommen weiter zu reduzieren, ohne Qualitatsver-
luste z. B. in der Abgasreinigung in Kauf nehmen zu
miissen.

| www.biomassekraftwerk.at

Unsere Frischwasserbilanz wird — mit rund 99 % der
Wasserentnahme — dominiert durch das zur Kiihlung
der Kraftwerke entnommene Flusswasser. Weiters
haben wir zur Altlastensanierung gréf3ere Mengen
Wasser aus eigenen Brunnen entnommen.

Abfalle und Abwasser sind im Vergleich zu Klima-
schutz und Energieeffizienz weniger relevante Um-
weltaspekte der Wiener Stadtwerke. Daher finden Sie
ausfiihrlichere Angaben und zugehérige Daten nur

| auf unserem Nachhaltigkeitsportal.

UMWELTRELEVANTE VORKOMMNISSE
Umweltrelevante Vorkommnisse werden derzeit
im Konzern nicht systematisch erfasst. Die Konzern-
unternehmen berichten zu diesem Thema, etwa
Wien Energie Fernwdrme: ,,Alle Umweltauflagen
wurden eingehalten und Wien Energie Fernwarme
wurde in keinem Fall wegen Uberschreitungen von
den relevanten Behdrden belangt.

ALTLASTENSANIERUNG

Die Sanierung der Altlast Leopoldau konnte im Jan-
ner 2006, die der Altlast Haswellgasse — eine ehema-
lige Deponie — in Maria Enzersdorf im Jahr 2007 ab-
geschlossen werden. Aktuell befindet sich nur noch
auf dem Betriebsgrundstiick Simmering eine Altlast,
deren Sanierung bis 2010 abgeschlossen sein soll.

SCHUTZ VON NATUR UND LANDSCHAFT

Der Verlust der biologischen Vielfalt wird von Exper-
tInnen als potenzielle Gefahr fiir 6kologische Gleich-
gewichte angesehen. In unserem Geschaftsfeld sehen
wir allerdings wenig praktische Méglichkeiten, Bio-
diversitdt zu schiitzen. Unsere Mafinahmen sind z. B.
vogelschlagsichere Verglasungen, insektenfreund-
liche Baustellenbeleuchtung oder auch Anpflanzung
von Strauchern am Rand der kiinftigen u-Bahntrasse
zum Schutz und dem vermehrten Angebot an Brut-
platzen fiir Buschbriiter.

| www.nachhaltigkeit.wienerstadtwerke.at
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In Himberg waren im Uberschwemmungsgebiet bei der Dammgasse immer wieder Storchenpaare auf Futter-

AUF DEN STORCH GEKOMMEN

suche gesichtet worden. Ein Storchenpaar hatte sich auch schon in Himberg angesiedelt. Bei einer Neuauf-
schlieBung wurde nun die bisherige Freileitung samt Masten durch unterirdisch verlegte Kabel ersetzt. So
hatten Wien Energie Wienstrom und die Gemeinde Himberg die Idee, einen der Masten stehen zu lassen und
fur Storche nutzbar zu machen. Da Storchennester bis zu 800 kg schwer werden konnen, musste der verblie-
bene Mast entsprechend verstarkt werden.
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_MADCHEN WERDEN BEI DEN WIENER
STADTWERKEN SUPER AUSGEBILDET -
DAS HAB ICH BEIM WIENER TOCHTERTAG

GESEHEN!"

Ein guter Arbeitgeber sollte seine Mitarbeiterlnnen
gut und alle gleich behandeln, sie ordentlich aus-
und weiterbilden, sie motivieren, férdern und integ-
rieren, sie vor Krankheiten, Unfillen und Diskrimi-
nierung schiitzen und sie natiirlich anstandig und
leistungsgerecht bezahlen. Dabei sollte er ein beson-
deres Augenmerk auf die Forderung und Integration
von Menschen haben, die es schwerer haben oder
eher benachteiligt werden: Madchen und Frauen,
altere und leistungsgeminderte Personen, Menschen

mit besonderen Bediirfnissen oder solche mit Migra-
tionshintergrund. Die Wiener Stadtwerke tun viel fiir
ihre MitarbeiterInnen: u.a. férdern sie Frauen und
speziell weibliche Lehrlinge in ,,typischen Manner-
berufen®, haben sie Chancengleichheit betrieblich
vereinbart und zudem in einem Antidiskriminierungs-
handbuch fixiert, und sie integrieren leistungsgemin-
derte Beschiftigte. Ein Unternehmen in 6ffentlicher
Hand sollte Vorbild sein. Die WienerInnen konnen mit
Recht stolz sein auf ,,ihr* Unternehmen!
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WIR FUR WIEN:

VERANTWORTUNG ALS ARBEITGEBER

Motivierte und qualifizierte MitarbeiterInnen sind
unser grofites Kapital. Darum arbeiten wir auch mit
aller Kraft daran, ein guter Arbeitgeber zu sein, fiir
den sich unsere MitarbeiterInnen gerne einsetzen.
Das ist nicht immer ganz einfach, denn der Wandel,
den die Wiener Stadtwerke in den vergangenen Jah-
ren vollzogen haben, und auch die anstehenden He-
rausforderungen sind teilweise auch mit Interessens-
konflikten verbunden. Die Schwerpunkte unserer
Personalpolitik reichen von MitarbeiterInnenfiihrung
iiber Personalentwicklung bis hin zu Gleichstellung,
Antidiskriminierung, Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsférderung.

Rund 14.500 MitarbeiterInnen sind bei den Wiener
Stadtwerken beschiftigt; mit KarenzurlauberInnen,
Prasenzdienern und Lehrlingen sind es fast 15.000
Menschen. Ein Grof3teil unserer MitarbeiterIn-

nen arbeitet in handwerklich geprédgten Bereichen
(manuell), rund ein Drittel ist im kaufménnischen
Bereich und in der Verwaltung (nicht manuell) tétig.
Der Anteil an AkademikerInnen betrug zuletzt 2,7 %.

ZUSAMMENSETZUNG DER BELEGSCHAFT
NACH BEREICHEN

B 5.454MA WIEN ENERGIE
B 8.421MA WIENERLINIEN

B 388 MA BESTATTUNG

B 233MA UBRIGE BEREICHE

ZUSAMMENSETZUNG DER BELEGSCHAFT

H 9.289 MA MANUELL
B 5.207MA NICHT-MANUELL

VERTRAGSSITUATION DER BESCHAFTIGTEN

46 % BEAMTINNEN

24% VERTRAGSBEDIENSTETE

28 % KV-MITARBEITERINNEN
2% LEHRLINGE

Bedingt durch unsere historische Entwicklung von ei-
ner Organisationseinheit der Stadt Wien — wir waren
bis 1998 Bestandteil der Magistratsverwaltung — zu
einem stadteigenen Konzern gibt es unterschiedliche
Dienstverhiltnisse und somit unterschiedliche recht-
liche Rahmenbedingungen. Rund drei Viertel aller
MitarbeiterInnen sind Bedienstete der Stadt Wien

— entweder in 6ffentlich-rechtlichem Dienstverhalt-
nis oder im Vertragsbedienstetenverhiltnis. Etwas
weniger als ein Viertel der Beschiftigten sind bereits
Kollektivvertragsbedienstete.



Die verschiedenen Dienstverhaltnisse fiihren zu teil-
weise erheblichen Abweichungen im Dienstrecht und
in der Besoldung. Dennoch streben wir eine Gleich-
behandlung im taglichen Arbeitsablauf an. So gibt

es etwa einheitliche Programme fiir die Integrierte
MitarbeiterInnen-Entwicklung (siehe Seite 57) fiir alle
Beschiftigten, unabhéngig von der Art des Dienst-
verhéltnisses. Auch wird derzeit eine einheitliche
Leistungsbewertung fiir alle MitarbeiterInnen entwi-
ckelt. Fiir Kollektivvertragsbedienstete haben wir als
betriebliche Altersvorsorge eine Pensionskassenrege-
lung eingefiihrt (siehe Seite 57).

VERTRETUNG UND ORGANISATION UNSERER
ARBEITNEHMERINNEN

Eine sozialpartnerschaftlich funktionierende Be-
dienstetenvertretung tragt wesentlich zur sozialen
Nachhaltigkeit bei. Aufgrund der unterschiedlichen
Arten der Dienstverhaltnisse im Wiener Stadtwerke
Konzern ist die detaillierte Struktur der Bedienste-
tenvertretung komplex. Vereinfacht dargestellt, gibt
es fiir die von der Stadt Wien zugewiesenen Mitar-
beiterInnen Personalvertretungen und fiir die nach
Kollektivvertrag Beschiftigten Betriebsrite. In vielen
Fallen werden beide Funktionen in Personalunion
ausgelibt.

Entscheidend ist, dass zum Wohle der MitarbeiterIn-
nen die sozialpartnerschaftliche Zusammenarbeit der
Bedienstetenvertretung mit der Unternehmenslei-
tung nicht zuletzt im Rahmen des eigenen Kollektiv-
vertrags seit Juli 2001 gelebt wird. Ein Schwerpunkt
der Zusammenarbeit ist die betriebliche Gesundheits-
férderung (siehe auch Seite 62).
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AUSZUG AUS DEN FUHRUNGSGRUNDSATZEN

Wertschidtzung und Anerkennung

Als Fiihrungskrafte pflegen wir mit unseren Mitar-
beiterlnnen einen wertschatzenden Umgang, wir
respektieren sie als Personlichkeiten mit Starken

und Schwachen.

Vorbildwirkung

Als Fiihrungskrafte reprasentieren wir unser Unter-
nehmen nach innen und aufien, ,leben” konsequent
und fiir die Mitarbeiterinnen sichtbar die Fiihrungs-
grundsatze und sind uns unserer Vorbildwirkung

stets bewusst.

Ethik

Bei der Behandlung der Mitarbeiterlnnen machen
wir in unserem Unternehmen keine Unterschiede,
unter anderem nicht aus Griinden des Geschlechts,
der Religion und der Herkunft. Alle Mitarbeiterinnen
mit den gleichen erforderlichen Voraussetzungen

haben die gleichen Chancen.
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FUHRUNGSGRUNDSATZE -

FUHRUNGSKRAFTE ALS VORBILD

Fiir ein gutes Betriebsklima und eine erfolgreiche
Arbeit miteinander sind klare und verldssliche Rah-
menbedingungen fiir alle MitarbeiterInnen sehr
wichtig. Da den Fiihrungskriften eine besondere
Bedeutung als Vorbild zukommt, haben die Wiener
Stadtwerke konzernweit Fithrungsgrundsatze zu
wichtigen Themen wie Wertschatzung und Anerken-
nung, Vorbildwirkung und Ethik definiert. Unsere
Fiihrungskrafte miissen durch ihr Verhalten unsere
Unternehmensethik {iberzeugend vermitteln, z. B.
dass Diskriminierung im Unternehmen nicht toleriert
wird. Ziel ist es, dass die Fiihrungsgrundsatze allen
MitarbeiterInnen der Wiener Stadtwerke bekannt
sind, vor allem vermittelt durch das Verhalten samt-
licher Fiihrungskréfte, unabhangig von den jeweiligen
Hierarchieebenen, und daher iiberzeugend gelebt
werden. Die Fiihrungsgrundsatze wurden daher von
2005 bis 2006 rund 1.200 Fiihrungskraften in 113
Workshops vermittelt.

FUHRUNGSGRUNDSATZE

KUNDENORIENTIERUNG

L nkeamemec

MITARBEITERINNENBEFRAGUNG - FEEDBACK
ALS WERTVOLLE INFORMATIONSQUELLE

Um zu erfahren, wie zufrieden unsere MitarbeiterIn-
nen mit ihrer Tatigkeit sind und wo es Verbesserungs-
moglichkeiten gibt, wurde 2002 eine erste und darauf
aufbauend 2007 eine zweite konzernweite Mitarbeite-
rInnenbefragung durchgefiihrt. 2002 wiinschten die
MitarbeiterInnen

m bessere Information und Kommunikation,

m verbesserte Weiterbildungsmdglichkeiten,

® erhohte Wertschatzung durch Fiithrungskrafte.

Daraufhin wurden eine Reihe von Maf3nahmen er-
griffen, wie z. B. die Erarbeitung und Implementie-
rung von Fiihrungsgrundsatzen, die Einrichtung ei-
ner einheitlichen Intranet-Plattform, der Integrierten
MitarbeiterInnen-Entwicklung (IME) und die weitere
Intensivierung des MitarbeiterInnen-Orientierungs-
Gesprichs (MoG). Die sich ergebenden Entwicklungs-
tendenzen sind laut der Befragung 2007 positiv.
Gleichwohl besteht bei unseren MitarbeiterInnen
weiterhin das Bediirfnis nach besserer Information
und Kommunikation, nach einer starkeren Wert-
schdtzung durch die Fiihrungskréfte sowie nach
einer Optimierung des Verdnderungsmanagements
und interner Ablaufstrukturen.

AUS- UND WEITERBILDUNG - FUR UNS
UND FUR WIEN
Als einer der bedeutendsten Ausbildungsbetriebe in
der Region Wien sehen wir es als wichtige Aufgabe
und soziale Verpflichtung an, jungen Menschen eine
Chance auf Aushildung und Einstieg in den Beruf zu
geben. Ausbildungsplitze bei den Wiener Stadtwer-
ken sind sehr gefragt. Im Jahr 2007 kamen auf eine

| Lehrlingsstelle zehn Bewerbungen. Aus sozialer Ver-
antwortung haben wir in den vergangenen Jahren je-
weils {iber 300 junge Menschen pro Jahr ausgebildet,
2007 waren es im Jahresmittel 329. Das entspricht
einer Lehrlingsquote von 2,3 %, was iiber unserem
eigenen Bedarf liegt. Im Rahmen von Gleichbehand-
lung und Gender Mainstreaming legen wir besonde-

| www.wienerstadtwerke.at



Unsere Lehrlinge

ren Wert auf die Forderung weiblicher Lehrlinge im
handwerklichen Bereich (siehe auch Seite 56). Von
den ausgebildeten Lehrlingen konnen wir derzeit
jedes Jahr einem Grof3teil dieser jungen Menschen
einen festen Arbeitsplatz im Unternehmen bieten.

Im Fokus der Ausbildung stehen bei den Wiener
Stadtwerken neben der Vermittlung eines fundier-
ten fachlichen Hintergrundes und des Umgangs mit
neuen Technologien auch so genannte Schliissel-
qualifikationen. Leider bringen junge Menschen aus
ihrem Umfeld von Familie und Schulbildung nicht
immer optimale Vorbedingungen mit. Sprachliche
Barrieren, gesellschaftlicher Wertewandel und wirt-
schaftliche Entwicklung erschweren ihnen oftmals
die Ausbildung. Wir leisten daher im Rahmen der
Lehrlingsausbildung einen wesentlichen Beitrag zur
Personlichkeitsentwicklung und fordern in Semina-
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ren und Coachings soziale Kompetenzen wie Selbst-
standigkeit, Teamfdahigkeit, Eigenverantwortung,
Kundenorientierung und stiandige Lernbereitschaft

— diese sind fiir ein berufliches Weiterkommen unab-
kémmlich.

Unsere Lehrlinge konnen die zunehmend anspruchs-
vollen Ausbildungsziele nur erreichen, wenn sie
von ihren AushildungsleiterInnen und AushbilderIn-
nen eine engagierte Unterstiitzung erhalten. Auch
deswegen bilden wir unsere AusbildungsleiterInnen
und AusbilderInnen regelméaflig weiter. Um Synergie-
effekte zu erschliefien, praktizieren wir einen ,,Aus-
bildungsverbund“ mit den Konzernunternehmen.
Auflerdem besteht in der Wiener Stadtwerke Holding
eine zentrale Lehrlingsbetreuungsstelle fiir Kern-
fragen und Auswahlprozesse.
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LEHRLINGE MANNLICH UND WEIBLICH

IR -

2005

I

2007

B MANNLICHE LEHRLINGE IN KAUFMANNISCHEN LEHRBERUFEN
M WEIBLICHE LEHRLINGE IN KAUFMANNISCHEN LEHRBERUFEN
M MANNLICHE LEHRLINGE IN HANDWERKLICHEN LEHRBERUFEN
B WEIBLICHE LEHRLINGE IN HANDWERKLICHEN LEHRBERUFEN

Die Lehrlingsausbildung ist fiir uns ein wichtiger
Faktor, um in Zukunft mit qualifizierten Arbeitskraf-
ten die Anforderungen der modernen Wirtschaft
bewaltigen zu konnen. Daher werden vor allem jene
Berufe ausgebildet, bei denen sich in den kommen-
den Jahren ein spezieller Personalbedarf abzeichnet.
So erhalten moglichst viele Lehrlinge nach erfolgrei-
chem Abschluss ihrer Ausbildung die Méglichkeit,
im Unternehmen beschéftigt zu werden. Zur Zeit bil-
den die Wiener Stadtwerke Lehrlinge in 13 anerkann-
ten Ausbildungsberufen aus. Auf besondere Initia-
tive von Wien Energie Fernwarme wurde dabei etwa
der Lehrberuf des/r ElektroanlagentechnikerIn neu
geschaffen.

AUSBILDUNGSBERUFE

Biirokaufmann/Biirokauffrau
Industriekaufmann/Industriekauffrau

Technischel(r) Zeichnerl(in)

Elekroanlagentechnik
Elektobetriebstechnik

Kommunikationstechnik/

Nachrichtenelektronik

WEITERBILDUNG AUF HOHEM NIVEAU

Um das personliche Potenzial und Engagement un-
serer MitarbeiterInnen zu férdern und das verfiig-
bare Know-how stdndig zu aktualisieren, haben die
Wiener Stadtwerke erhebliche Investitionen getatigt.
So haben wir 1993 ein zentrales Aus- und Weiterbil-
dungszentrum gegriindet. Die dezentralen Bildungs-
referate in den Konzerngesellschaften spielen eine
ebenso bedeutsame Rolle.

Im Jahr 2007 haben unsere MitarbeiterInnen insge-
samt 50.541 Tage fiir Weiterbildung genutzt. Diese
Weiterbildungsquote von 3,5 Tagen pro MitarbeiterIn
ist beachtlich und erfreulich in Anbetracht dessen,
dass rund zwei Drittel der Beschéftigten im handwerk-
lichen Bereich tétig sind.

INDIKATOREN ZUR WEITERBILDUNG

2005 X) 42.306
2006 49,441
2007 3,5 50.541

2007 2006 2005

H WEITERBILDUNGSTAGE

GESAMT [TAGE] 50.541 49.441 42.306
O WEITERBILDUNGSQUOTE
[TAGE/MITARBEITERiN] 3,5 3.4 2,9

Elektronik
Informationstechnologie - Technik
Mechatronik
Maschinenbautechnik
Kraftfahrzeugtechnik/Elektrik
Sanitar- und Klimatechnik

Gas- und Wasserinstallation

bzw. Heizungsinstallation

) Inkl. Lehrlinge, KarenzurlauberInnen



EINSTIEGSFORDERUNG

Das Prinzip ,,Aufstieg vor Einstieg” bedeutet ein kon-
zernweites Engagement, damit wertvolles Know-how
der MitarbeiterInnen im Unternehmen bleibt. Dabei
gilt es, Talente zu erkennen und neue Mitarbeite-
rInnen zu integrieren. In Traineeprogrammen soll
das Verstandnis fiir die Tatigkeiten anderer Orga-
nisationseinheiten geférdert werden. So wird nicht
nur eine breite Einsetzbarkeit der MitarbeiterInnen
erreicht, sondern ihnen werden dadurch gute Kar-
rieremoglichkeiten innerhalb des Konzerns eroff-
net. In einigen Unternehmen der Wiener Stadtwerke
wurden bereits Pilotversuche mit guten Ergebnissen
durchgefiihrt. Bei anderen Beschiftigten fiihrte dies
jedoch zu innerbetrieblichen Konkurrenzangsten
und Widerstanden, welche oft nur sehr schwer er-
kennbar waren. Um die Akzeptanz fiir diese Ent-
wicklungsmaf3nahmen zu verbessern, haben wir die
Information und den Dialog mit den MitarbeiterIn-
nen verstarkt. Insgesamt werden die ersten Trainee-
programme heute positiv gewertet. Sie sollen daher
ausgebaut werden.

INTEGRIERTE MITARBEITERINNEN-
ENTWICKLUNG

Das Modell der Integrierten MitarbeiterInnen-Ent-
wicklung (IME) umfasst alle karriererelevanten Ziel-
gruppen und schafft ein einheitliches System fiir
die systematische Férderung von Nachwuchskréften.
Die Grundidee spiegelt deutlich die Philosophie

des Unternehmens wider — nach Moglichkeit sollen
unternehmenseigene personelle Ressourcen ausge-
baut und geférdert werden, um die Karrierechancen
der Beschéftigten im Unternehmen zu verbessern.

Kurzfristiges Reagieren auf Schulungsbediirfnisse ist
im Rahmen des halbjahrlich geplanten ,,Offenen For-
derprogramms*“ moglich, das in ,,IME“ eingebunden
ist. Das ,,Offene Férderprogramm® stellt ein wichti-
ges Standbein der betrieblichen Aus- und Weiterbil-
dung dar. Es ist allen MitarbeiterInnen zugdnglich
und umfasst Zielgruppen bezogene Lehrgédnge oder
Themen wie Arbeitsmethodik und Persénlichkeits-
entwicklung.
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Da die Themenauswahl beim ,,Offenen Forderpro-

gramm® nicht explizit auf den handwerklichen

Bereich abzielt, zwei Drittel unserer MitarbeiterInnen

aber liberwiegend hier téitig sind, haben wir zusétz-

lich handwerklich ausgerichtete Weiterbildungsmaf3-

nahmen entwickelt. Dazu einige Beispiele:

® So bieten die Wiener Linien fiir Stationswartlnnen
Veranstaltungen zum Thema Eigensicherung und
Deeskalation, die einen bewussten Umgang mit
Gefahrensituationen ermdglichen und so das Ver-
letzungsrisiko am Arbeitsplatz reduzieren.

® So verfolgt das Projekt ,,Kunde-Partner-Ich“ das
Ziel, die Identifikation der MitarbeiterInnen mit
der eigenen Tatigkeit zu starken und somit den
KundInnenkontakt zu optimieren.

® Die Beférderung von geistig und koérperlich be-
hinderten Personen erfordert gezielte Schulungen
fiir LenkerInnen und BeifahrerInnen von Klein-
autobussen. In regelméfligen Seminaren werden
die MitarbeiterInnen der Wiener Lokalbahnen mit
Hilfe einer Psychologin bei den speziellen Anfor-
derungen dieser Aufgabe unterstiitzt. Zusatzlich
steht den MitarbeiterInnen eine Diskussionsplatt-
form zum gegenseitigen Austausch zur Verfiigung.

MITARBEITERINNEN-ORIENTIERUNGS-
GESPRACH - MOG

Das MitarbeiterInnen-Orientierungs-Gesprach, kurz
MOG genannt, bietet MitarbeiterInnen und Fiihrungs-
kraften mindestens einmal jahrlich die Méglichkeit,
losgelost vom Tagesgeschehen ein vertrauliches und
konstruktives Vier-Augen-Gesprach zu fiihren. Ein
Gesprachsleitfaden unterstiitzt bei der Vorbereitung
und hilft bei der Analyse von Entwicklungspotential.

BETRIEBLICHE ALTERSVORSORGE

Zur sozialen Verantwortung gegeniiber unseren
MitarbeiterInnen gehort die Sicherstellung einer
ausreichenden Pensionsvorsorge. So wird im Kol-
lektivvertrag der Wiener Stadtwerke den Mitarbei-
terInnen eine betriebliche Altersvorsorge in Form
eines Pensionskassenmodells zugesichert. Durch
den Abschluss von Betriebsvereinbarungen mit
den Belegschaftsvertreterlnnen sowie dem Beitritt
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zu einer Pensionskasse konnte die Pensionskassen-
regelung erfolgreich umgesetzt werden. Fiir 6ffentlich
bedienstete MitarbeiterInnen bestimmter Altersgrup-
pen ist im Zuge der Reform der Pensionsordnung eine
Pensionskassenregelung in Vorbereitung.

GLEICHBEHANDLUNG, ANTIDISKRIMINIERUNG
UND INTEGRATION

Eine Grundfeste unserer Unternehmenskultur ist
der Grundsatz der Gleichheit der Rechte aller Men-
schen. Jede benachteiligende Differenzierung von
Personen oder Gruppen innerhalb einer Gemein-
schaft, die ohne sachliche Rechtfertigung vorge-
nommen wird, wird als intolerabel abgelehnt. Die
Griinde fiir Diskriminierung sind vielfaltig, dazu
zdhlen etwa Behinderung, Geschlecht, sexuelle
Orientierung, ethnische Herkunft oder familidare
oder soziale Verhdltnisse.

Die Wiener Stadtwerke wenden sich energisch
und aktiv gegen jede Form der Diskriminierung im
Unternehmen. In unserem Unternehmen miissen
Menschen gleicher fachlicher und personlicher
Qualifikation in Bezug auf Fortbildung und Perso-
nalentwicklung, Beschiftigungsbedingungen und
Entlohnung gleichwertig behandelt werden. In den
letzten fiinf Jahren wurden hierfiir verschiedene
Maf3lnahmen umgesetzt. Diese Werte finden sich
auch in den gemeinsamen Fiihrungsgrundsatzen
wieder, nach denen Prinzipien der Ethik zu den
wichtigen Werten unserer Fiihrungskréafte zdhlen.
Auflerdem wurde in weiten Bereichen auch eine
Betriebsvereinbarung betreffend Chancengleichheit
abgeschlossen. Weitere Informationen zur Antidis-

| kriminierung finden Sie in unserem Nachhaltigkeits-
portal.

VORWORT DES VORSTANDS ZUM HANDBUCH
DER WIENER STADTWERKE GEGEN DISKRIMI-
NIERUNG AM ARBEITSPLATZ

... Es geht darum, sich aktiv gegen jede Form von
Benachteiligung am Arbeitsplatz zu wenden, selbst
Wertschatzung einzubringen und diese auch von

anderen einzufordern.

... Dariiber hinaus ist das Handbuch als Absichts-
erklarung der Unternehmensleitung zu verste-
hen, Chancengleichheit und Gleichbehandlung zu
fordern. Es ist ein Aufruf, Sensibilitat zu entwickeln

fur ethisches Verhalten, um Benachteiligungen am

Arbeitsplatz nicht zuzulassen.

| www.nachhaltigkeit.wienerstadtwerke.at
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ZIELE DES FRAUENFORDERUNGSPLANES UND DER
BETRIEBSVEREINBARUNG FUR CHANCENGLEICHHEIT

Aufgrund der unterschiedlichen Dienstrechts- und Vertragsverhaltnisse

unserer Mitarbeiterinnen gibt es bisher keinen libergreifenden Frauen-

forderungsplan, sondern

B fir die Gemeindebediensteten einen Frauenforderungsplan.

B fir die Kollektivvertragsbediensteten eine Betriebsvereinbarung

fir Chancengleichheit.

Zu den zehn lbergeordneten Zielen des Frauenforderungsplanes sowie

fur weitere Informationen zur Frauenforderung siehe im Internet unter

www.nachhaltigkeit.wienerstadtwerke.at.

Einen besonderen Stellenwert nimmt das Antidis-
kriminierungshandbuch ein, das wir gemeinsam
mit der Gleichbehandlungsbeauftragten entwickelt
haben. Hier sind unsere Werte und Grundsatze fiir
alle transparent dargestellt und konnen fiir den
Bedarfsfall als Argumentationsgrundlage herange-
zogen werden.

GLEICHBEHANDLUNG VON

MANNERN UND FRAUEN

Die Wiener Stadtwerke sehen die Gleichbehand-
lung von Frauen und Mannern als unverzichtbaren
Bestandyteil ihrer Unternehmenskultur. So sind die
unterschiedlichen Lebenssituationen und Interessen
von Frauen und Mannern von vornherein und regel-
mafig zu beriicksichtigen, um damit die Grundsétze
von ,,Gender Mainstreaming“ und insbesondere die
,»Gleichbehandlung® im taglichen Arbeitsablauf der
Wiener Stadtwerke fest zu verankern. Ein wichtiger
Meilenstein hierbei ist die mit dem Betriebsrat ge-

schlossene Betriebsvereinbarung zur Chancengleich-

heit. Darin sind {iber das Gleichbehandlungsgesetz
hinaus weitere ausdriickliche Gleichbehandlungsge-
bote vorgesehen, wie etwa keine Beriicksichtigung

Cornelia Lechner-Wicek;
die Gleichbehandlungsbeauftragte
der Wiener Stadtwerke {

der familidren Situation (u.a. Lebensalter, Familien-
stand, Einkiinfte des/r PartnerIn, Belastung durch
Kinder oder pflegebediirftige Angehorige) ohne sach-
liche Rechtfertigung, die Méglichkeit zur Teilnahme
an konzerninternen Aus- und Weiterbildungsmaf-
nahmen fiir MitarbeiterInnen in Karenz oder die Er-
leichterung des Wiedereinstiegs in das Berufsleben
fiir WiedereinsteigerInnen.

Uber die Durchsetzung von Gleichbehandlung im
Bereich der zugewiesenen Gemeindebediensteten
wacht die gesetzlich vorgeschriebene Gleichbe-
handlungsbeauftragte. Zu ihren weiteren Aufgaben
gehoren die Mitwirkung bei der Erstellung von Frau-
enforderungspldnen, die Mitarbeit in der Wiener
Arbeitsgruppe fiir Gleichbehandlungsfragen oder
das Stellen von Antrdagen an die Gleichbehandlungs-
kommission. Insbesondere aber hat sie Wiinsche,
Beschwerden oder Anregungen der MitarbeiterInnen
zu Fragen der Gleichbehandlung und Frauenférde-
rung entgegenzunehmen und diesbeziigliche Anfra-
gen zu beantworten. Die Gleichbehandlungsheauf-
tragte agiert unabhingig und weisungsfrei.
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Der Wiener Tochtertag

FORDERUNG DES FRAUENANTEILS

IM UNTERNEHMEN

Unsere Geschaftsfelder sind grof3teils in einem Be-
reich angesiedelt, in dem traditionell mehr Manner
als Frauen beschaftigt sind. Férderprogramme und
-mafinahmen konnten den Frauenanteil im Unter-
nehmen allerdings erfolgreich erh6hen.

Im Handwerksbereich liegt der Frauenanteil seit
einigen Jahren bei rund 7 %, wahrend er sich im
kaufménnischen Bereich bei immerhin knapp 30 %
bewegt. Bei der Neueinstellung von MitarbeiterInnen
konnte zuletzt ein Anstieg weiblicher Beschiftigter
um knapp 4 % erreicht werden.

Im Management der ersten und zweiten Ebene be-
tragt der Frauenanteil bereits 12,2 %. Bei gleicher
Qualifikation wird bei der Bewerbung in Entspre-
chung der gesetzlichen Quotenregelung Frauen der
Vorzug gegeben. Auch in der obersten Fiihrungsebe-
ne, dem Vorstand des Wiener Stadtwerke-Konzerns,
hat sich die Frauenquote verbessert. Seit 2004 ist im
vierkdpfigen Vorstand eine Frau vertreten.

Zur Forderung des Frauenanteils im Unternehmen
zahlt auch die Férderung weiblicher Lehrlinge. Wir
unterstiitzen unter anderem das Interesse weibli-
cher Lehrlinge an ,,Madnnerberufen* etwa durch die
| Beteiligung am ,,Wiener Téchtertag®, wo wir unsere

| www.toechtertag.at



Arbeitswelt Schiilerinnen im Alter von 11 bis 16 Jah-
ren vorstellen. In unserem Unternehmen kénnen wir
feststellen, dass immer mehr Madchen den ,,Sprung
in die Mdnnerwelt“ wagen. So konnte inshesondere
bei den Lehrlingen im handwerklichen Bereich im
Jahr 2007 gegeniiber dem Vorjahr eine Steigerung
von acht auf zw0lf weiblichen Lehrlingen (plus 50 %)
erreicht werden.

FLEXIBLE ARBEITSZEITMODELLE ZUR VEREIN-
BARKEIT VON BERUF UND FAMILIE

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie, insbeson-
dere solchen mit Kindern, wird von den Wiener
Stadtwerken durch flexible Arbeitszeitmodelle un-
terstiitzt. Ansatzpunkte sind Teilzeitmodelle, fami-
liengerechte Diensteinteilung und Gleitzeit. Aktuell
bewegt sich der Anteil der TeilzeitmitarbeiterInnen,
davon rund ein Viertel médnnliche Beschiftigte, im
einstelligen Prozentbereich. Daten belegen jedoch
das steigende Interesse der MitarbeiterInnen an die-
ser Moglichkeit.

Wir arbeiten weiterhin an einer besseren Vereinbar-
keit von Beruf und Familie. Hier konnte Telearbeit
kiinftig starker Beriicksichtigung finden. Auflerdem
wird derzeit die Umsetzbarkeit eines Betriebskinder-
gartens intensiv gepriift.
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BESONDERE VERANTWORTUNG FUR MENSCHEN
MIT BESONDEREN BEDURFNISSEN

Ab einer Betriebsgrof3e von 25 MitarbeiterInnen
haben o6ffentliche und private Arbeitgeber eine Be-
hindertenquote von 4 % (d. h. eine MitarbeiterIn
mit besonderen Bediirfnissen pro 25 Beschiftigte)
zu erfiillen. Dabei werden bestimmte Arbeitneh-
merInnenkategorien (z. B. Blinde) doppelt gez&hlt.
Unternehmen, die die Quote nicht erfiillen, miissen
fiir jeden nicht besetzten Platz eine Ausgleichstaxe
bezahlen.

Die Wiener Stadtwerke sind bestrebt, Menschen mit
besonderen Bediirfnissen den Zugang zur Beschif-
tigung zu ermoglichen. Leider ist es uns aufgrund
tatigkeitsbezogener Gesundheitsanforderungen
jedoch nur teilweise moglich, Menschen mit beson-
deren Bediirfnissen zu beschaftigen. Zudem ist auch
die Weiterbeschiftigung von MitarbeiterInnen mit
erlittenen gesundheitlichen Einschrankungen mog-
lichst sicherzustellen. Fiir 2008 ist im Nachhaltig-
keitsprogramm das Bemiihen um die Schaffung von
zusatzlichen Beschaftigungsmoglichkeiten fiir Men-
schen mit besonderen Bediirfnissen vorgesehen.

PERSPEKTIVEN LANGJAHRIGER ERFAHRUNG

Die demografische Entwicklung unserer Gesell-
schaft, d. h. eine héhere Lebenserwartung bei abneh-
mender oder gleich bleibend niedriger Geburtenrate,
wird den Arbeitsmarkt in Zukunft stark beeinflussen.
Aus betrieblicher Perspektive fiihrt dieser Wandel

zu einer Zunahme an dlteren ArbeitnehmerInnen.
Auch hier kommen die Wiener Stadtwerke ihrer be-
sonderen Verantwortung nach und beschiftigen als
grofdte regionale Arbeitgeberin viele dltere Arbeitneh-
merlnnen. Dies fiihrt bereits jetzt zu einem langsam
steigenden Altersdurchschnitt in der Belegschaft. So
liegt das Durchschnittsalter 2007 bei 41,3 Jahren und
die durchschnittliche Dienstzugehorigkeit bei 16,4
Jahren. Vor diesem Hintergrund stellen wir fiir unsere
alteren MitarbeiterInnen besondere Angebote zur
Gesundheitsvorsorge zur Verfiigung.
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GESUNDHEITSFORDERUNG

Ein gesteigertes Gesundheitsbewusstsein bei allen
MitarbeiterInnen, vor allem durch eine kritische
Auseinandersetzung mit Risikofaktoren wie Uber-
gewicht, Nikotin, Alkohol und anderen Drogen ist e ]
uns ein grof3es Anliegen. Alle Konzernunterneh- )

men machen ihren MitarbeiterInnen Angebote zur H ﬁ“ B Bl ﬁ
Steigerung von Fitness und fiir einen gesiinderen | ?“lll |3 Pl
Lebenswandel. Wird auf das Wohlbefinden geach- a3y 1 X
tet, steigen auch Leistungsfahigkeit und die Qualitat - !

der Dienstleistungen. Als positiver Nebeneffekt ist - : .
oftmals auch eine Reduktion der Krankenstinde zu ' . A o,
verzeichnen. Kultur- und Sportzentrum des KSV WIENGAS

EINE AUSWAHL DER ANGEBOTE FUR
GESUNDHEITSFORDERUNG IN DEN
KONZERNUNTERNEHMEN:

B Wiener Linien: Ein Pilotprojekt zur Gesundheits-

® Wien Energie Gasnetz: Bei der Renovierung des
Verwaltungsgebdudes am Standort Simmering
wurde ein hochmodernes Betriebsambulatorium

forderung am u-Bahnbahnhof Michelbeuern
wurde ins Leben gerufen. Vortrage, Gesundheits-
tage, aber auch praktische Anleitungen in Bezug
auf ,,gesunder Lebensstil mit den Schwerpunkten
Erndhrung, Bewegung und Stress“ sensibilisieren
die TeilnehmerInnen. Derzeit gelangt dieser Pilot
zu einer breiten Anwendung auch in anderen
Bereichen.

Das Fitnesscenter von Wienstrom

eingerichtet. Die Angebote reichen von Erstversor-
gung bis hin zu Impfaktionen und Riickentraining.
Zur medizinischen Versorgung der MitarbeiterIn-
nen steht ein PhysiotherapeutInnen-Team zur Ver-
fiigung. Ein ausgewogenes Angebot in Kiiche und
Kantine soll zu gesiinderer Erndhrung beitragen.
Fiir die korperliche Ertiichtigung steht den Mitar-
beiterInnen der WEG unmittelbar neben dem Un-
ternehmen das Kultur- und Sportzentrum des KSV
WIENGAS zur Verfligung. Neben Tennis, Kegeln
und Bowling besteht die Moglichkeit, im Fitness-
center Cardio- und Krafttraining zu betreiben oder
sich im Wellnessbereich zu entspannen.

Wien Energie Wienstrom: Die im Jahr 2005 gestar-
tete Gesundheitsinitiative setzt auf mehr Bewe-
gung, ausgewogene Erndhrung und RaucherIn-
nenentwthnung. Ein eigenes Fitnesscenter mit
TrainerInnenwochen motiviert die MitarbeiterIn-
nen zusatzlich.



®m Wiener Lokalbahnen: MitarbeiterInnen erhalten
die Moglichkeit, gemeinsam mit einer Arbeitsme-
dizinerin ihre Erndhrungsgewohnheiten zu bespre-
chen und nach Bedarf zu dndern. Aulerdem moti-
vieren sie zu mehr Bewegung.

Dariiber hinaus geho6ren bei vielen Konzernunter-
nehmen individuelle Impfberatungen und Impfak-
tionen zum betriebsarztlichen Alltag.

ARBEITSSICHERHEIT

Das qualitativ hohe Niveau der Arbeitssicherheit bei
den Wiener Stadtwerken ldsst sich an den Zahlen
ablesen. Die Arbeitsunfallrate bewegt sich in den
letzten drei Jahren auf einem konstanten Niveau von
weniger als einem Tag Abwesenheit pro Mitarbei-
terIn im Jahr. Und in den letzten fiinf Jahren gab es
keinen Arbeitsunfall mit todlichem Ausgang.

Trotz dieses hohen Niveaus bleibt das Thema immer
eine Herausforderung, denn jeder Unfall ist ein Un-
fall zu viel. Deswegen wird nicht nur strikt auf die
Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften geachtet,
sondern wir setzen durch Sicherheitsfachkrifte in
allen Konzernunternehmen weitere Maf3inahmen,

um Unfélle und Verletzungen zu vermeiden. Ein kon-
zerniibergreifender Arbeitskreis der Sicherheitsfach-
leute — ,,s1-Plattform* — trifft sich zweimal jahrlich zu
einem Erfahrungsaustausch.

Ein gesetzlich vorgeschriebenes System erfasst und
meldet ,,Beinahe-Unfille“. Die Evaluierung der Da-
ten erfolgt durch ArbeitsmedizinerInnen und Sicher-
heitsfachkréfte. Gesetzliche Vorschriften und Novel-
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len zum Thema Sicherheit werden regelmafiig an die

MitarbeiterInnen kommuniziert. Wichtige Informati-

onen wie etwa die Pandemiepldne der Konzernunter-
nehmen sind im Intranet abrufbar.

Die Wiener Linien und verschiedene Bereiche der

Wien Energie Fernwarme haben bereits ein Sicher-

heits- und Gesundheitsmanagement nach OHSAS

18001 eingefiihrt. Die Wiener Lokalbahnen und die

Miillverbrennungsanlage Spittelau planen die Ein-

fithrung bis Ende 2008. Weitere Mafinahmen im Be-
| reich Arbeitssicherheit sind im Internet dargestellt.

Schutzkleidung ist bei den Wiener Stadtwerken Pflicht

| www.nachhaltigkeit.wienerstadtwerke.at
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~WIENS LEBENSQ
WELTBERUHMT -

VON KUNST, KULTU
TRAGEN DIE WIENER S
DAZU BEL.“

Die Wiener Stadtwerke unterstiitzen zahlreiche re-
gionale Kulturevents und fordern damit die Lebens-
qualitat der “rlnnen und deren Identifikation
mit unserer Stadt. Das Engagement im Kulturbe-
reich umfasst etwa das preisgekronte Sponsoring
des MuseumsQuartiers oder die Unterstiitzung der
Opernwerkstatt, die StudentInnen und Absolven-
tInnen der Universitat fiir Musik und Darstellende
Kunst Wien die Chance gibt, eine Oper in einem
professionellen Umfeld zu erarbeiten und umzu-
setzen. Daneben setzen die Wiener Stadtwerke
auf Breitenwirkung. So fordert Wien Energie
vents und unterstiitzt nicht nur den SK Rapid
d die Vienna Hot Volleys, sondern setzt mit

GESELLSCHAFT

diversen Laufveranstaltungen, wie z. B. dem Wien
Energie-Business Run oder dem Wien Energie-Halb-
marathon auch jahrlich Tausende Menschen in
Bewegung. Jeden Spatsommer veranstaltet Wien
Energie den Business Run fiir die eigenen Mitarbeite-
rlnnen und die seiner KundInnen und PartnerInnen.
Die gemeinsame Anstrengung, das Laufen im und fiir
das Team iiber mehrere Kilometer, starkt dabei das
Zusammengehorigkeitsgefiihl der Beschaftigten mit
ihrem Unternehmen. Die Wiener Linien wiederum
setzen mit den Bauten von Otto Wagner und mit dem
einzigartigen Wiener Straflenbahnmuseum kulturelle
und auch unternehmenshistorische Spuren.

GESEL!|
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WIR FUR WIEN: KULTURELL
UND SPORTLICH ENGAGIERT

BAUTEN WERDEN ZU KULTURGUTERN

Die 6ffentlichen Bauten der Wiener Stadtwerke pra-
gen das Stadtbild und tragen zu einem Lebensraum
bei, in dem sich die Menschen wohlfiihlen kénnen.
Um aus Bauten Kulturgiiter zu schaffen, haben wir
bereits seit Anfang des 20. Jahrhunderts namhafte
osterreichische und internationale Architekten sowie
Kiinstler engagiert. Heute ist uns daraus auch die
Aufgabe erwachsen, die einmaligen Kulturgiiter fiir
weitere Generationen zu bewahren und Instand zu
halten, auch wenn dies teilweise duf3erst kostenin-
tensiv ist. Das ist nicht immer ganz einfach, denn es
gibt durchaus konfligierende Interessen zum Beispiel
zwischen Denkmalschutz auf der einen und barriere-
freiem Zugang auf der anderen Seite.

OTTO WAGNER - UNTRENNBAR MIT DEN
WIENER LINIEN VERBUNDEN
Viele Infrastruktureinrichtungen in Wien sind mit

| dem Namen Otto Wagner (1841-1918) verbunden.
Als kiinstlerischer Beirat wurde der Architekt in die

| Baukommission der Wiener Stadtbahn berufen, wo er
nicht nur beriet, sondern sein Gespiir fiir neue Stile
miteinbrachte. Fiir ein einheitliches Erscheinungsbild
entwarf Wagner ungew6hnlich geformte Haltestellen
im Jugendstil: einen Grundtypus fiir Hochbahnsta-
tionen und einen fiir Tiefbahnstationen — beide mit
vielen Variationsmoglichkeiten. Otto Wagners friihe
moderne Stationen in Wien stellen, gemeinsam mit
den Stationen Hector Guimards in Paris, die bedeu-
tendsten Verkehrsbauten des 19. Jahrhunderts in
Europa dar.

Otto Wagner Bauten und die Wiener Linien

1| www.ottowagner-stadtbahn.at
| www.wienerlinien.at



Zwei Drittel der Stationen Otto Wagners sind nach
wie vor erhalten und in den u-Bahn-Betrieb und die
s-Bahn integriert. Die wertvollen Bauten wurden
generalsaniert und behutsam an moderne Anforde-
rungen (Sicherheit, Fahrgastzahlen) adaptiert.

Das erfolgreiche Prinzip der Einzigartigkeit und
Einheitlichkeit der Stationen und Briicken sollte
beim Bau der U-Bahn beibehalten werden. Den
Auftrag zur Gestaltung gewannen 1970 zwei Archi-
tektenteams, die sich spéter zur Architektengruppe
,U-Bahn“ zusammenschlossen. Die geschaffenen
28 Stationen der U1 und U4 bestimmten das Bild des
Grundnetzes. 1977 wurde in der Ausstellung ,,Unter-
grundbahnen der Welt“ im Cooper-Hewitt-Museum
in New York, die Linie U1 vom National Museum of
Design prdsentiert.

NEUE KREATIVE MASSSTABE
BEI INDUSTRIEBAUWERKEN GESETZT
Ein Grof3brand im Jahr 1987 machte eine Grundsa-
nierung der Miillverbrennungsanlage Spittelau not-

| wendig. Der gebiirtige Wiener Kiinstler Friedensreich
Hundertwasser (1928—2000) présentierte ein einzigar-
tiges Konzept. Mit der Umsetzung dieser vollig neu-
artigen Gestaltung eines Industriebauwerks setzte
Wien Energie Fernwdrme international ein Zeichen
fiir Aufgeschlossenheit gegeniiber neuen Ideen und
Stilen, gekoppelt an modernste Technik.

Ein Gebdude, das Dynamik vermittelt und iiber einen
Charakter verfiigt, der zwischen Neuer Sachlichkeit
und Expressivitdt schwingt, ist das Umspannwerk
in Favoriten. Realisiert von den Architekten Eugen
Kastner und Fritz Waage, fehlt es heute in keiner
osterreichischen Architekturanthologie.

| www.hundertwasser.at
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Blick ins Wiener Straflenbahnmuseum

EINZIGARTIG - DAS WIENER
STRASSENBAHNMUSEUM
Die Geschichte des 6ffentlichen Verkehrs einer ein-

| zigen Stadt wird im weltweit grofiten StrafSenbahn-
museum in Wien dokumentiert. Historisch und tech-
nisch wertvolle Originalstraflenbahnen und Busse
laden zur Zeitreise durch die Geschichte des Oster-
reichischen Personennahverkehrs ein.

BESTATTUNG WIEN MIT
BESONDEREM ENGAGEMENT

| Der Ruf des weltweit ersten Bestattungsmuseums in
Wien geht weit tiber die &sterreichischen Grenzen hi-
naus. Wir sehen die Brauchstumspflege als ganz be-

sondere gesellschaftliche Verantwortung an. Auch in
Form von Sponsoring tragen wir zum Erhalt typisch
oOsterreichischer Kulturgiiter wie bspw. der Kapu-
zinergruft bei. Ein wichtiges Projekt jlingerer Zeit ist
die Restauration von Biichern der Osterreichischen
Nationalbibliothek.

| www.wiener-tramwaymuseum.org
| www.bestattungwien.at/Bestattungsmuseum.276.0.html
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Miillverbrennungsanlage Spittelau im Hundertwasser-Stil

KUNST IM OFFENTLICHEN RAUM FORDERN
Unser Anliegen als Wiener Kommunalunternehmen
ist es, die Kunst im 6ffentlichen Raum zu unterstiit-
zen. So bieten die Wiener Linien neben einer Archi-
tektur von Weltruf ihren KundInnen eine Reihe von
zeitgenossischen Kunstwerken und archdologischen
Exponaten im 6ffentlichen Raum. Von besonderem
Interesse sind die folgenden Projekte:

= Mit dem ,,Lauf der Geschopfe* von Rudi Wach in

| der u2-Station ,, MuseumsQuartier* wird die Neu-
gierde auf das Museumsquartier und die Museen
der Umgebung geweckt.

m Fiir die Gestaltung der Innenrdume neuer U-Bahn-
Garnituren zeichnet seit 2005 Professor Helmut
Margreiter von der Hochschule fiir Angewandte
Kunst verantwortlich.

1 www.mgw.at

= In der von Friedensreich Hundertwasser gestalteten
Miillverbrennungsanlage Spittelau werden im Ein-
gangsbereich regelmafiig Kunstwerke ausgestellt.
Die neue Ausstellungsreihe ,,Heifs und Kalt“ 16st
die seit 1997 erfolgreiche Serie ,,Kunst im Foyer“ ab
und beschreitet durch enge Zusammenarbeit mit
renommierten Kiinstlerinnen und Kiinstlern einen
neuen Weg. ,,Heif3 und Kalt“ setzt sich mit Facet-
ten des Unternehmens wie seinen MitarbeiterInnen
und seinen Raumlichkeiten kreativ auseinander.
Vier Mal jahrlich werden diese Ergebnisse der Of-
fentlichkeit im Rahmen von Kulturveranstaltungen
prasentiert.

m Die frei zugdnglichen Ausstellungen im Erdge-
schoss des Wien Energie Hauses finden bei breitem
Publikum Interesse. Grenzeniiberschreitendes wie
»Marokko — Oase fiir die Sinne*“ im Sommer 2006
oder ,,Buntes Afrika“ im Sommer 2007 leisten einen
kulturellen Austausch.



KULTUR FORDERN - LEBENSQUALITAT SCHAFFEN
Wir unterstiitzen zahlreiche Kulturevents und f6r-
dern somit die Lebensqualitdt der WienerInnen und
die Identifikation mit unserer Stadt. Bei der Projekt-
auswahl legen wir Wert auf Wien-Affinitdt und die
unterschiedlichen Interessen der KundInnen.

Die Wiener Stadtwerke Holding engagiert sich vor-
rangig im Wiener Hochkultur-Bereich. Der Schwer-
punkt liegt bei der Unterstiitzung ausgesuchter,
qualitativ anspruchsvoller Einrichtungen. So ist die
Wiener Stadtwerke Holding seit 2002 Generalsponsor
des MuseumsQuartiers.

Seit 2005 sind wir ebenfalls Hauptsponsor des Wiens
Museums am Karlsplatz, einem wichtigen u-Bahn-
kreuzpunkt. Dieser Wiener Wissensspeicher gewinnt
immer mehr an Attraktivitdt und wurde sogar in das
KundInnenbindungsprogramm aufgenommen.

| Traditionell stehen wir auch den Wiener Festwochen
seit Jahren als verldsslicher Partner zur Seite. Wie
kaum ein anderes Festival bindet es die Stadt in sei-
nen Ablauf mit ein.

.Mit der Unterstiitzung des MuseumQuartier und vor allem
mit der Unterstiitzung des quartier21, einer Tragerstruk-
tur fir junge Kunst- und Kulturinitiativen im Museums-
Quartier, beweisen die Wiener Stadtwerke Sinn fir zu-
kunftsweisende Projekte und den Mut, diese zu fordern.
Dank der Wiener Stadtwerke war es maglich, iber 40
verschiedenen Initiativen die Mdglichkeit zu geben, in
einem der grof3iten Kulturkomplexe der Welt zu arbeiten
und ihre Arbeit zu prasentieren. Dies bedeutet auch, den
jungen Kreativen in Wien eine Chance zu geben. Die
Wiener Stadtwerke denken auch in ihrer Kulturforderung
an die Zukunft, sie schmiicken sich nicht mit reprasenta-
tiver Kunst, sondern setzen Prozesse in Bewegung, die

Morgen Friichte tragen.”

Wolfgang Waldner,

Geschaftsfiihrer des Museumsquartier

| www.festwochen.at
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DAS BUNDESDENKMALAMT
AN DIE WIENER LINIEN

.Das Bundesdenkmalamt bezieht sich auf Projekte,

die wahrend der letzten Jahre bearbeitet wurden
wie die Instandsetzung der Zierkranze auf der
Briicke lber die Wienzeile beim Gumpendorfer
Giirtel sowie die Fassadeninstandsetzungen bei den
Stationen Michelbeuern und Wahringer Straf3e und
stellt dazu fest, dass die technisch und konservato-
risch einwandfreien Vorarbeiten durch die dortigen
Referenten nicht nur Subventionen aus Denkmal-
pflegemitteln des Bundes beanspruchen konnten,

sondern auch die Leistungserbringung auf hohem

Qualitatsniveau erfolgte. Die Abgleichung der

Forderung nach Barrierefreiheit mit der Bewahrung
des liberkommenen Erscheinungsbildes bei der
Station Gumpendorfer StraBe verdient ebenfalls
gewiirdigt zu werden. Die Wiener Linien leisten
damit einen wesentlichen Beitrag zur Pflege des
kulturellen Erbes der Stadt Wien.”

Wien, am 11.1.2007
Die Landeskonservatorin

Hofratin Dr. Barbara Neubauer
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Ein Sommer im Museumsquartier

| Neuer Fixpunkt ist die Unterstiitzung der Opern-
werkstatt, die StudentInnen und AbsolventInnen der
Universitat fiir Musik und Darstellende Kunst Wien
die Chance gibt, eine Oper in einem professionellen
Umfeld zu erarbeiten und umzusetzen.

Wien Energie engagiert sich fiir die Erhaltung der
Wiener Identitdt im Kleinkunstbereich wie durch
Stiftung des Kleinkabarettpreises ,,Karl“ und dem
Wienerliedfestival ,,Wean hean“.

| www.opernwerkstatt.at

AUSGEZEICHNETES KULTURSPONSORING

Im November 2007 erhielten die Wiener Stadtwerke
in der Kategorie ,,Bestes Kunstsponsoring-Konzept*
den ,,Maecenas“ Anerkennungspreis fiir ihr Engage-
ment als Generalsponsor des MuseumsQuartiers und
der Opernwerkstatt Wien. Die Jury lobte die vorbildli-
che Zusammenarbeit mit den wichtigen Wiener Kul-
turinstitutionen.

Die Wiener Linien erhielten die ,,Maecenas“-Aner-
kennung 2007 der Kategorie ,,Kunst und Medien“ fiir
die im Dezember 2006 erdffnete Medieninstallation
in der Westpassage am Wiener Karlsplatz. Der nun
180 Meter lange, unterirdische Gang wurde mit dem
,»Pi“ genannten Kunstwerk des kanadischen Kiinst-
lers Ken Lum ausgestaltet. Hinter gedtztem Spiegel-
glas sind LED-Anzeigen installiert, die statistisch
erhobene Daten anzeigen. Ken Lums Kunstwerk regt
zum Schmunzeln an (verzehrte Schnitzel in Wien
seit Jahresbeginn), stimmt aber auch nachdenklich
(angefallene Miillmenge in Wien seit 1. Janner).

Der ,,Maecenas“-Anerkennungspreis fiir ausgezeichnetes

Kultursponsoring



Gemeinsam Wien erleben beim Wien Energie Business Run

SPORTSPONSORING - BEWEGUNG FORDERN
Wien Energie steht fiir Energie und Bewegung - als
Partner bei gro3en Sportereignissen und als Férde-
rer des Breitensports. So werden beispielsweise die

| Sportvereine sk Rapid Wien und die Vienna Hot Vol-
leys unterstiitzt.

Jedes Jahr im Friihjahr treffen sich Tausende Laufer,
| um auf der Halbmarathon-Distanz an der Oberen Al-

| www.skrapid.at
| www.halbmarathon.at
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ten Donau ihre Leistungsfahigkeit zu testen. Eben-

| so wie der Vienna City Marathon findet auch diese
Grofveranstaltung mit der Unterstiitzung von Wien
Energie statt. Das Zusammengehorigkeitsgefiihl im
Unternehmen starkt der jahrlich im Spatsommer

| stattfindende ,, Business Run“ mit mehrere Kilome-
tern Laufdistanz durch die Stadt. Beim 7. Business
Run 2007 haben mehr als 11.000 LauferInnen bei
diesem Ereignis der Wien Energie mitgemacht.

| www.vienna-marathon.com
| www.businessrun.at
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UNSER NACHHALTIGKEITSPROGRAMM

KONZERN

ZIELBEREICH

ZIELE UND MASSNAHMEN TERMIN

OKONOMISCHER Steigerung der Wirtschaftlichkeit
ERFOLG und des nachhaltigen Unternehmenserfolgs laufend
Es gibt zahlreiche Mafinahmen zu dieser Zielsetzung.
Exemplarisch seien hier angefihrt:
m Konzern: Entwicklung von Kennzahlen und Zielvereinbarungen zur
effizienteren Konzernsteuerung. Frist: 2008
B Konzern: Vollstandige Implementation des Risikomanagementsystems.
Frist: 2008
m Wienstrom: Repowering Kraftwerk Simmering Kombiblock 1/2.
Fertigstellung: Ende 2008
B Wien Energie Gasnetz: Entwicklung der neuen Dienstleistung
Wasserzahlerwechsel fir Gesamtgebiet Wien. laufend
B Wien Energie Fernwarme: Ausbau des Geschéftsfelds Fernkalte.
laufend
B Wienstrom: Ausbau des Geschaftsfelds blizznet.
(www.blitzznet.at). laufend
ENERGIE UND Konzernweite Steigerung der Energieeffizienz
KLIMASCHUTZ bis 2010 und dariiber hinaus laufend
Die folgenden Ziele samt der dort angefiihrten Mafinahmen tragen
zu diesem Ubergeordneten Klimaschutzziel bei:
B Wien Energie: Steigerung der technischen Effizienz des Kraftwerksparks
und Ausbau der KWK-Kapazitaten fir Fernwarme.
B Wiener Linien: Erhohung der Energieeffizienz der Schienenfahrzeuge.
B Konzern: Senkung des Energieverbrauchs in der Verwaltung um 10 %.
m Konzern: Entwicklung einer Strategie zu Energieeffizienz durch Wien
Energie.
Senkung des Energieverbrauchs in der Verwaltung
um 10 % (Bezugsjahr 2006) 2012
B Wienstrom: Senkung des Energieverbrauches in den eigenen Biirogebauden
um 25%. Frist: 2011
B Wiener Linien: Erstellung eines Konzepts mit Mainahmen und Terminen zur
Aufbringung von Vollwarmefassaden bei Gebduden. Frist: 2008
B Wiener Linien: Erstellung eines Konzepts mit MaBnahmen und Terminen
zum Einbau von Warmeschutzfenstern und Tiren bei Gebauden. Frist: 2008
Entwicklung einer Strategie zu Energieeffizienz durch Wien Energie 2008
B Erstellung eines Informationspapiers zum Sachstand. Frist: 2008
B Entwicklung eines Energie- und Klimaschutzprogramms. Frist: 2008
LUFTREINHALTUNG Verringerung der Feinstaubemissionen des Fuhrparks laufend/2010

B Wiener Linien: Beschaffung von Fliissiggas-Bussen mit neuester
Motorengeneration (als Ersatz fiir auszuscheidende Busse). laufend

® Wien Energie gesamt: Weitgehende Umstellung des Fuhrparks (PKW) auf
Erdgasautos - Schrittweise Beschaffung von 430 Erdgasautos (Bezugsjahr
2006). Frist: 2010

1) Nur Wien Energie soll diese Strategie gemeinsam mit ihren Konzernunternehmen entwickeln.
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BODEN- UND
GEWASSERSCHUTZ Sanierung aller von Altlasten betroffenen Fliachen 2011
® Wien Energie Gasnetz: Abschluss der Altlastensanierung Simmering.
Frist: 2011
SONSTIGER
UMWELTSCHUTZ Ausweitung der dkologischen Beschaffung im Bereich der Verwaltung 2010
= Wien Energie Gasnetz: Entwicklung eines Konzepts zur Ausweitung
der Anwendung von OkoKauf. Frist: 2008
ARBEITSSICHERHEIT Weitere Verringerung der Anzahl der Arbeitsunfille
UND GESUNDHEIT (Basisjahr 2007: 1.075 Unfalle) laufend
m Uberarbeitung des Informationsmanagements zu Beinahe-Unfallen und
Entwicklung von Vermeidungsstrategien. Frist: 2009
B Ausbau bzw. Beibehaltung der hohen Sicherheitsstandards. laufend
Forderung des Gesundheitshewusstseins 2010
B Mafinahmen, wie Durchfihrung von Vortragen zum Thema ..gesunder
Lebensstil”, zur Hebung des eigenen Gesundheitsbewusstseins
insbesondere im fortgeschrittenen Arbeits-/Lebensalter. Frist: 2008
B Erstellung eines Konzepts fiir weitere KommunikationsmafBnahmen
2008-2010. Frist: 2008
B Einrichtung eines Arbeitskreises und Erstellung einer Machbarkeitsstudie
Uber die Verwendung von Bio-Produkten in Werkskiichen und Kantinen.
Frist: 2008
GLEICHSTELLUNG,
FAMILIE UND BERUF, Verbesserung der Arbeitssituationsgestaltung
ARBEITSZEIT fiir Mitarbeiterinnen iiber 50 Jahre 2010
B Erstellung eines Konzepts zu Verbesserungsmaglichkeiten mit den
Schwerpunkten ,andere bzw. erleichternde Verwendungsmdglichkeiten
der Mitarbeiterlnnen” und .. Arbeits-Freizeit Balance”. Frist: 2009
Starkung der Vereinbarkeit von Familie und Beruf 2010
B Erstellung und Verbreitung einer neuen Informationsbroschiire zu den
entsprechenden Angeboten der Wiener Stadtwerke und der Stadt Wien.
Frist: 2008
B Erstellung eines Konzepts zur Forcierung der Servicefunktion der
Personalabteilung in Bezug auf die bestehenden Angebote. Frist: 2008
B Erstellung einer Machbarkeitsstudie ber Losungsansatze betrieblicher
Kinderbetreuung. Frist: 2009
Ausweitung der Gleitzeit 2010
B Erstellung eines Konzepts mit Mafinahmen fiir 2008-2010. Frist: 2008
ErschlieBung weiterer Potenziale mitarbeiterinnenfreundlicher
Arbeitszeitgestaltung 2010
B Anbieten neuer Teilzeitmodelle. Frist: 2008
B Erstellung einer Machbarkeitsstudie zu Telearbeit. Frist: 2009
Verbesserung der Beschiftigungsmoglichkeiten
fiir Menschen mit besonderen Bediirfnissen laufend

B Einrichtung neuer spezieller Arbeitsplatze fir Menschen mit besonderen
Bediirfnissen. Frist: 2008

NACHHALTIGKEITS-
PROGRAMM



WIENER STADTWERKE NACHHALTIGKEITSBERICHT 2007

74 UNSER NACHHALTIGKEITSPROGRAMM

ZIELBEREICH

ZIELE UND MASSNAHMEN

TERMIN

PERSONAL-
ENTWICKLUNG

Aufrechterhaltung des Engagements in der Lehrlingsausbildung in quanti-
tativer und qualitativer Hinsicht. (Basisjahr 2007: @ 329 Auszubildende)

laufend

MOTIVATION UND
UNTERNEHMENS-
KULTUR

B Marketing zur Gewinnung von guten Bewerberlnnen
fur Ausbildungsplatze. Termin: 2008

B Optimierung der Zusatzausbildungen fir Lehrlinge. Frist: 2008
B Kontinuierliche Fortbildung der Ausbildnerinnen. laufend

Ausweitung der Traineeprogramme

2010

B Evaluierung der bestehenden Traineeprogramme. Frist: 2008

B Ausweitung der Traineeprogramme auf weitere Konzernunternehmen.
Frist: 2009

Sicherstellung, dass der Personalbedarf (qualitativ und quantitativ)
dauerhaft gedeckt werden kann

2010

B Durchfihrung langfristiger Personal-Analysen zur Prifung
der Personalerfordernisse. laufend

B Optimierung der Newcomerausbildungen und
Nachwuchskrafteschulungen. Frist: 2010

B Positionierung der Wiener Stadtwerke im Wiener Arbeitsmarkt als
attraktives Unternehmen. laufend

Einfiihrung einer Jobhdrse fiir externe und interne Bewerberinnen

2008

B Erstellung einer EDV-Plattform (Internet bzw. Intranet] fiir externe
und interne Bewerberlnnen. Frist: 2008

B [nterne Kommunikation um gezielt interne Nutzung der Plattform
zu fordern. Beginn: 2008.

Weitere Verankerung der Fiihrungsgrundsatze
im betrieblichen Alltag

2010

B Analyse und entsprechende Anpassung der Lehrinhalte in
Aus- und Weiterbildungsaktivitaten. Frist: 2009

B Durchfiihrung des Leadership Improvement-Programmes fiir circa
200 Fihrungskrafte der 2. und 3. Ebene. Frist: 2008

B Einrichtung einer Intranet-Diskussionsplattform zum Thema
Mitarbeiterinnenfiihrung. Frist: 2009

B Spezielle Unterstiitzung bei der Umsetzung der Grundsatze der
Wertschatzung und Kommunikation. laufend

Realisierung des aufgezeigten Verbesserungspotenzials
der Mitarbeiterinnenbefragung 2007

2010

B Diskussion der Ergebnisse in den Konzernunternehmen im Rahmen von
Transferworkshops, allgemeinen MitarbeiterInnen-Veranstaltungen und
einem eigens eingerichteten Intranet-Diskussionsforum. Frist: 2008

B Ableitung und Bekanntgabe der Handlungsfelder, Ziele und Mafinahmen.
Frist: 2008

B Umsetzung der 2008 definierten Maf3nahmen. Frist: 2010
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ZIELE UND MASSNAHMEN TERMIN

CHANCEN-
GLEICHHEIT, ANTI-
DISKRIMINIERUNG

Forderung der Integration aller Mitarbeiterinnen mit unterschiedlichen
Dienstverhdltnissen und deren rechtlicher Grundlage laufend

m Weitere Umsetzungsschritte zur Sicherstellung einer Einheitlichkeit
im taglichen Arbeitsablauf. Frist: 2008

B Fortlaufende Identifizierung von hochqualifizierten Mitarbeiterinnen
mit Managementpotential fir zukinftige entscheidungsrelevante
Aufgabenstellungen. laufend

B [nterne MarketingmafBnahmen zur Vertiefung des Wir-Gefiihls. Frist: 2008

Festigung des Bewusstseins von Gleichstellung, Chancengleichheit und
Antidiskriminierung als fixen Bestandteil des betrieblichen Alltags laufend

ORGANISATION

B Fortfiihrende Umsetzung von Gender-Mainstreaming im Arbeitsalltag.
laufend

m Weitere Kommunikation der Grundsatze des
Antidiskriminierungshandbuches. laufend

m RegelmaBige Teilnahme am ,Wiener Téchtertag”. laufend

Modernisierung des betrieblichen Vorschlagswesens
im Wiener Stadtwerke Konzern 2009

B [mplementierung einer Softwareunterstitzung fiir die Bearbeitung
der eingereichten Vorschlage. Frist: 2008

B Harmonisierung der Abldufe in den Konzernunternehmen. Frist: 2008

B Konzept fur die Kommunikation des Vorschlagwesens im Konzern.
Frist: 2008

B Entsprechende Publikation der umgesetzten Verbesserungsvorschlage.
Beginn: 2009

Entwicklung und Installierung einer konzernweiten Datenbank
fiir das Projektcontrolling 2009

B Erstellung eines Konzepts unter Berlicksichtigung der Erfahrungen mit den
vorhandenen bereichsspezifischen Projektdatenbanken. Frist: 2008

Entwicklung des Controllings im Nachhaltigkeitsmanagement 2009

B Evaluation der Nachhaltigkeitskennzahlen auf ihre Eignung fir das
Nachhaltigkeitsmanagement und Ableitung eines Controllingkonzepts
zur Umsetzung 2009. Frist: 2008

Verankerung der neuen Antikorruptionsrichtlinien in der Organisation 2010
B Erstellung eines Konzepts mit Mafinahmen fiir 2008-2010. Frist: 2008

Erhohung der Forschungs- und Entwicklungsaktivititen gemessen an der
Summe aus eigenen und eingeworbenen Mitteln 2010

B Entwicklung eines Mafinahmenkatalogs durch die Arbeitsgruppe
Forschung. Frist: 2008

NACHHALTIGKEITS-
PROGRAMM
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ZIELBEREICH

ZIELE UND MASSNAHMEN

TERMIN

VERANTWORTUNG
FUR DAS UMFELD /
UBERGREIFEND

Abschluss der schrittweisen Einfithrung von Umweltmanagementsystemen
an allen relevanten Werks- und Biirostandorten

2011

B Wien Energie Fernwdrme: Einfiihrung des integrierten Management-
systems fiir Qualitat, Umwelt und Sicherheit an den Standorten Flotzersteig
und Spittelau. Frist: 2008 und 2011

B Energiecomfort: Erweiterung des Qualitatsmanagementsystems
der Energiecomfort zu einem integrierten Qualitats- und
Umweltmanagementsystem. Frist: 2009

B Wiener Stadtwerke: Planung der Umsetzung an den relevanten
Standorten, die bislang ohne Umweltmanagementsystem sind.
Frist: 1. Halbjahr 2008

B Wiener Stadtwerke: Systematische Erfassung und Dokumentation aller
umweltrelevanten Vorkommnisse in den Konzernunternehmen. Frist: 2008

Ausbau der Kommunikation mit den Stakeholdern

2010

WIEN ENERGIE

B Entwicklung eines Konzepts fiir die Stakeholderkommunikation
in den kommenden Jahren. Frist: 2008

Beitrag zur Verbesserung der Public Corporate Governance

ohne Termin

B Unterstiitzung und Mitarbeit bei der Entwicklung eines Corporate
Governance Kodexes fir offentliche Unternehmen. Ohne Termin

ZIELBEREICH ZIELE UND MASSNAHMEN TERMIN
Erhohung der Produktion aus erneuerbaren Energien und Abfdllen.

ENERGIE UND Bei Strom um 371 GWh (+ 207 % bezogen auf 2006) und bei Wiarme um

KLIMASCHUTZ 360 GWh (+ 26 % bezogen auf 2006)" 2010

B Wienstrom: Steigerung der Stromerzeugung aus erneuerbaren Energie-
tragern (Wind, Wasser, Biomasse, etc.) auf 500 GWh/a.
Frist: 2010

B Wien Energie Fernwdrme: Umbau Beschickungsanlage fir Aktivkoks aus
der Rauchgasreinigung, um Klarschlamm-Pellets als Ersatzbrennstoff in
Wirbelschichtofen einsetzen zu kénnen. Inbetriebnahme: 2008

® Wien Energie Fernwadrme: Errichtung der Geothermie Aspern. Mit den
Arbeiten soll begonnen werden, sobald das Stadtentwicklungsprojekt
Aspern zur Umsetzung gelangt. Jahrliche Fernwarmeleistung 15 MW. Inbe-
triebnahme: geplant ca. 2013 (abhangig von der Stadterweiterung Aspern)

m Wien Energie Fernwarme: Betriebsflihrung der MVA Pfaffenau und
Einspeisung in das Fernwarmenetz. Beginn: 2008

B Energiecomfort: Errichtung von mindestens 6 Ortswarmenetzen auf Basis
Biomasse, evtl. KWK-Anlagen mit ORC-Prozessen im gesamten
Bundesgebiet und in Stiddeutschland. (Bezugsjahr 2006) Frist: 2010

B Wien Energie Gasnetz: Errichtung einer Biogasanlage zur Einspeisung
von Biogas in das Gasnetz. Inbetriebnahme: geplant nach 2010

1) Zielwerte beziehen sich nur auf Wienstrom und Wien Energie Fernwiéirme.
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ZIELE UND MASSNAHMEN

TERMIN

DASEINSVORSORGE

Steigerung der technischen Effizienz des Kraftwerksparks
und Ausbau der KWK-Kapazitdten fiir Fernwarme

2010 und
fortlaufend

B Wienstrom: Repowering Simmering 1/2 (Fihrt zu einer Wirkungsgrad-
steigerung elektrisch von 42 auf 57 %).
Inbetriebnahme: Ende 2008

® Wien Energie Fernwadrme: Errichtung von zwei Fernwarmespeichern.
Inbetriebnahme: bis 2010

Erhdhung der Kundenzufriedenheit

laufend

B Wienstrom: Laufende, unterjahrige Messung der Kundinnenzufriedenheit
bei den Kernprozessen durch Befragungen.

B Wien Energie Fernwdrme: Messung der Kundenzufriedenheit im Bereich
des Kundenservice (regelmafig).

B Wien Energie Fernwadrme: Stetige Erweiterung der bereits zahlreichen
Dienstleistungen von der Messung, Verrechnung, Anlagenbetrieb,
Anlagenoptimierung, Energiemanagement, Zahlerfernauslesung,
Energiebuchhaltung. Frist: 2007/08

B Wien Energie Gasnetz: Wiederkehrende Kundenbefragungen, Analyse und
eventuelle Anpassung an Kundenwiinsche (regelméaBig).

Erhdhung der Versorgungssicherheit

laufend

B Wienstrom: Abschluss von Storhilfeiibereinkommen fiir die eigenen
Kraftwerke zur Absicherung der Stromversorgung. laufend

®H Wien Energie Fernwdrme: Neue Leitungsprojekte und Ausbau,
z. B. Errichtung von Warmespeichern. Frist: voraussichtlich 2009

® Wien Energie Fernwdrme: Anschluss Geothermie Aspern.
Frist: ca. 2013 (abh&dngig von der Stadterweiterung)

m Wien Energie Gasnetz: Anschlussleitung Repowering
Kraftwerk Simmering 1/2. Frist: 2008

m Wien Energie Gasnetz: Neubau der Leitung HD-120 von Kraftwerk
Donaustadt nach Simmering. Inbetriebnahme: 2010

Auch oben dargestellte MaBnahmen zur Steigerung der Energieeffizienz

(z.B. Repowering Simmering 1/2) und zur Erhéhung der Produktion von Strom
und Warme aus erneuerbaren Energien und Abfallen tragen zur Erhéhung
der Versorgungssicherheit bei.

NACHHALTIGKEITS-
PROGRAMM
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WIENER LINIEN
ZIELBEREICH ZIELE UND MASSNAHMEN TERMIN
ENERGIE UND
KLIMASCHUTZ Senkung des Energieverbrauchs in Betriebsgebauden laufend
B |nstallation von weiteren vier thermischen Solaranlagen auf Dachern von
Betriebsgebiuden (Garage Spetterbriicke, Bhf. Favoriten, Garage Rax,
Hauptwerkstatte Simmering). Frist: 2013
m Schrittweise Installation von Warmepumpen (Erdwédrme, Wasser-Wasser
Warmepumpen und Luft-Wasser) bei Neubau und Umbau/Sanierung zur
Beheizung von Betriebsgebauden nach Kosten/Nutzenanalysen.
laufend
B Errichtung der 15 U-Bahnstationen der 4. Ausbauphase nach dem
Niedrigenergiestandard. Frist: ca. 2019
B Errichtung von drei Betriebsgebdauden nach dem Niedrigenergiestandard
(Entwerterwerkstatte Bhf. Simmering, GroBstrecke West in Rudolfsheim,
Hauptwerkstatte Simmering). Frist: 2013
Erhdhung der Energieeffizienz der Schienenfahrzeuge:
U-Bahn: Kompletter Wagenpark rekuperierfahig bis 2016 2014/
StraBenbahn: 84 % der Triebwagen rekuperierfahig bis 2014 2016
B Linie UT-U4: Umbau von 74 der insgesamt 136 Doppeltriebwagen der Type
U auf Drehstromtechnik, sodass Energieriickspeisung (Rekuperation] még-
lich ist. Das Programm begann 2002. Frist: 2009
B Linie U1-U4: Beschaffung von U-Bahnfahrzeugen der Type V
(rekuperierfahig), Anzahl: 26 Ziige bis 2008 (von diesen derzeit schon 17
Zige im Einsatz), weitere 15 Ziige bis 2011.
B Linie Ué: Beschaffung von 46 Niederflurwagen der Type T1 als Ersatz fiir die
Garnituren der Type Eé/cé. Frist: 2009
B Modernisierung aller StraBenbahn-Triebwagen der Type E2 (121 Wagen),
sodass diese riickspeisefahig sind. Beginn: 2008, Frist: 2011
B Beschaffung von weiteren 150 StraBenbahnziigen der rekuperierfahigen
Type ULF. Frist: 2014
ABFALLWIRTSCHAFT Einfiihrung Miilltrennung in der U-Bahn 2010
® Probeweise Milltrennung in vier U2-Stationen (Beginn im Dezember 2007).
B Erstellung eines Konzepts fiir ein optimiertes Abfallmanagement der Wiener
Linien. Frist: 2008
B Miilltrennung in den neuen U2-Stationen zwischen Schottenring - Stadion -
Aspernstrafie. Frist: 2008/2010
BODEN- UND
GEWASSERSCHUTZ Reduzierung des Wasserverbrauchs 2013

®m Einbau von Aufbereitungsanlagen zur Wasserkreislauffihrung in allen
Waschanlagen: Dazu werden noch weitere sieben Aufbereitungsanlagen
eingebaut (Bahnhofe Wasserleitungswiese, Favoriten, Simmering,
Floridsdorf, Brigittenau, Kagran, Hauptwerkstatte Simmering). Frist: 2013

B Einbau von wasserlosen Urinalen (ca. 700) und Wasserspararmaturen
(circa 5.000) in Toiletten/Waschrdumen in allen Betriebsgebduden und
U-Bahnstationen. Frist: 2013
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ZIELBEREICH ZIELE UND MASSNAHMEN TERMIN
Erhohung der Fahrgastzahler_\. von 793 Mio. (2007) auf 830 Mio. im Jahr 2011
DASEINSVORSORGE sowie weitere Erhohung des OPNV-Anteils am Modal Split auf iiber 35% 2011

Zu diesem Oberziel tragen die im Anschluss genannten Ziele und Mainahmen
zu ErschlieBungsgrad und Kundenzufriedenheit bei.

Halten des ErschlieBungsgrads und der Erreichbarkeit (Basis 2006) 2011

ErschlieBungsgrad 2006: Schulplatze 98,9 %, Einwohnerlnnen 96,1 %,
Arbeitsplatze 96,1 %, Wohnnutzflache 90,4 %, bebaute Flache 88,2 %,
gesamte Flache 57,9 %

B Verlangerung der U2 bis Stadion bis zur FuBball-Europameisterschaft.
Frist: 5/2008

m Verlangerung U2 bis Aspernstrafle. Frist: 2010
B Verlangerung U2 ins Flugfeld Aspern. Frist: 2013
m Verlangerung U1 nach Siden. Frist: 2015

B Verlangerung U2 nach Siiden in den Bereich Gudrunstrafle.
Frist: voraussichtlich 2019

Beibehaltung der hohen Kundenzufriedenheit von mindestens 90 %"
bei den Wiener Linien laufend

MaBnahmen Qualitidt / Komforterhohung

B Umstellung der Ué durchgangig auf komfortable Niederflurwagen.
Projektbeginn 2005. Frist: 2009

B Ausstattung aller neuen Fahrzeuge mit Temperaturabsenkungs-
und Lufttrocknungsanlagen. laufend

B Straflenbahn-Niederfluroffensive: Einsatz der niederflurigen
StraBenbahnwagentype ULF auf nahezu allen Linien. Selbst in der
Verkehrsspitze wird ein Drittel der Kurse dann niederflurig sein. Frist: 2009

B Straflenbahn-Niederfluroffensive: Weiterer Austausch konventioneller Wagen
durch ULF, sodass 60% der Stralenbahnen Niederflurfahrzeuge sein werden.
Frist: 2014

MaBnahmen Information

B Echtzeitanzeigen. Ausbau der elektronischen Anzeigen an den Haltestellen
von StrafBenbahn und Bus auf rund 800 Anzeigen. Frist: 2012

B Mobile Services inkl. Echtzeitanzeige am Handy. Frist: 2008

B Kunde Partner Ich - Projekt. Training aller Mitarbeiterinnen der Haupt-
abteilung Betrieb und Kundendienst zu den Themen Kundenverstandnis
und Kundenorientierung in der Unternehmenskultur. Frist: 2013

B Touchscreens: Austausch aller 150 Fahrscheinautomaten alten Typs gegen
neue Automaten mit Touchscreens (Bedienungskomfort, behindertengerecht,
Mehrsprachigkeit, bargeldlose Zahlung] Frist: 2008

m Vorweganzeiger. Ausriistung von 21 U-Bahnstationen und einer Unter-
pflaster-StraBenbahn (UStrab)-Station (insgesamt somit 22 Umsteige-
knoten) mit Bildschirmen, die iber die ndchsten Abfahrtszeiten von
Straflenbahnen und Bussen im Nahbereich der Station informieren.
Projekt seit 2007. Frist 2010

) Prozentanteil der zufriedenen KundInnen

NACHHALTIGKEITS-
PROGRAMM
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ZIELBEREICH ZIELE UND MASSNAHMEN TERMIN
Beibehaltung der hohen Kundenzufriedenheit von mindestens 90 %
DASEINSVORSORGE bei den Wiener Linien (Fortsetzung) laufend
Mafnahmen Sicherheit
m Umstellung von zwei bis flinf stationaren Stationsaufsichten auf mobile
Stationsaufsichten pro Jahr. laufend
Bei Neubeschaffung von Fahrzeugen der Typen V und T1 Ausstattung
mit Videoliberwachung. Type V: laufend, Frist Type T1: 2009
Nachriistung von 78 Fahrzeugen der Type T und der 234 Halbwagen
der Type U11 mit Videoliberwachung. Frist: 2008
Erstellung eines Konzepts fiir die Nachriistung von 100 Straflenbahn-
Fahrzeugen der Type ULF B mit Videoiliberwachung. Frist: 2008
Ausstattung der im Bau befindlichen und geplanten U-Bahnstationen
mit voller Videotiberwachung (48h Aufzeichnung).
Erstellung eines Konzepts zum Ausbau der Videoiliberwachung
in bestehenden Stationen. Frist: 2008
WIENER LOKALBAHNEN
ZIELBEREICH ZIELE UND MASSNAHMEN TERMIN
DASEINSVORSORGE Erhdhung der Kundenzufriedenheit 2008
B Einrichtung eines Kundendienstzentrums. Frist: 2008
B Dichtere Zugfrequenz in den Abendstunden. Frist: 2008
ORGANISATION Verbesserung des Managementsystems 2008
B Einflihrung eines Qualitatsmanagementsystems nach I1SO 9001 mit
integriertem Sicherheitsmanagementsystem. Frist Zertifizierung: 2008
ENERGIE UND
KLIMASCHUTZ Senkung des Energieverbrauchs 2008

® Umstellung der Beleuchtungsanlage auf energiesparende

Beleuchtungskorper. Frist: 2009

B Optimierung der Busumlaufe und Einsatzplanung mit einer neuen Software.

Frist: 2007-2008
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BESTATTUNG WIEN
ZIELBEREICH ZIELE UND MASSNAHMEN TERMIN
DASEINSVORSORGE Erhohung der Kundenzufriedenheit 2010
B Einrichtung eines Begleit- und Zubringerservices zum Friedhof.
Frist: noch offen
B Eroffnung des Islamischen Friedhofs. Frist: 2008
ENERGIE UND

KLIMASCHUTZ

Senkung des Energieverbrauchs 2009

ARBEITSSICHERHEIT
UND GESUNDHEIT

m Optimierung Druckluftsystem und Senkung des Druckluftverbrauchs.
Frist: 2008

B Priifung ob Modernisierung des Reserve Olbrenners nennenswerte
6kologische Vorteile bringt und 6konomisch vertretbar ist. Frist: 2008

B Ermittlung von Optionen zur Senkung der Strom-Spitzenlasten. Frist: 2008

Vermeidung von psychischen Gesundheitsproblemen laufend

m Supervisionen fir Mitarbeiter im operativen Bereich (Kundenservice,
.Abholpersonal’). laufend

NACHHALTIGKEITS-
PROGRAMM
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BERICHTZEITRAUM UND NACHSTER BERICHT

In den Jahren 2006 und 2007 haben Konzernunternehmen
der Wiener Stadtwerke bereits eigene Nachhaltigkeits-
berichte veroffentlicht. Die Wiener Stadtwerke Holding AG
hat diese Prozesse unterstitzt und gefordert, teilweise
auch gefordert. Der nun vorliegende Nachhaltigkeits-

bericht des Konzerns setzt diese Berichterstattung fort.

Dieser Nachhaltigkeitsbericht umfasst die Jahre 2005 bis
2007 (jeweils vom 1.1. bis 31.12.] sowie bei Wien Energie
die abweichenden Geschéftsjahre 2004/2005 bis 2006/2007

(jeweils vom 1.10. bis 30.9. des Folgejahres).

Der nachste Nachhaltigkeitsbericht erscheint 2009.

BERICHTSGRENZEN

Die in dem Bericht enthaltenen Informationen und Zahlen-
angaben beziehen sich, sofern nicht anders angegeben,
auf die im Jahresabschluss 2007 (siehe Geschéftsbericht
2007) voll konsolidierten Unternehmen. Dies sind folgende

Konzernunternehmen:

Wiener Stadtwerke Holding AG; Wien Energie GmbH mit
den Unternehmen Wienstrom GmbH, Wien Energie Strom-
netz GmbH, Wien Energie Gasnetz GmbH, Fernwarme Wien
GmbH, Energiecomfort Energie- und Gebaudemanagement
GmbH, Wien Energie Vertrieb GmbH & Co KG und Wien

Energie Bundesforste Biomasse Kraftwerk GmbH & Co

KG (66,67%); Wiener Linien GmbH & Co KG, AG der Wiener
Lokalbahnen mit den Unternehmen Wiener Lokalbahnen
Verkehrsdienste GmbH und Wiener Lokalbahnen Cargo
GmbH, Bestattung Wien GmbH, Wiener Stadtwerke Betei-
ligungsmanagement GmbH sowie WienIT EDV Dienstleis-

tungsgesellschaft mbH.

LEITLINIEN DER GLOBAL REPORTING INITIATIVE
Der Bericht wurde auf Grundlage des G3 Leitfadens fir
Nachhaltigkeitsberichte der Global Reporting Initiative
(GRI) erstellt. Der so genannte GRI G3-Leitfaden unter-
scheidet drei Anwendungsniveaus: das A-Niveau steht
fur eine vollstandige Umsetzung der Vorgaben von GRI
G3 und ist somit auBerst anspruchsvoll. Das C-Niveau
richtet sich dagegen insbesondere an Unternehmen, die
ihren ersten Nachhaltigkeitsbericht veréffentlichen. Der
vorliegende Bericht hat dieses C-Niveau Uber die Anforde-
rungen hinaus erreicht, der Umfang der Indikatoren geht
dariiber hinaus. Wir haben das Erreichen des Anwen-

| dungsniveaus von der Global Reporting Initiative priifen
und bestatigen lassen. Der GRI-Index ist auf Seite 86-87

| abgebildet. Auf unseren Internetseiten ist der GRI-Index

mit direkten Links unterlegt.

WEITERE INFORMATIONEN

Siehe Ubersicht im Impressum

1| www.globalreporting.org
| www.nachhaltigkeit.wienerstadtwerke.at
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Brundtland-Report Von der UN-Weltkommission fiir
Umwelt und Entwicklung (Brundtland-Kommission) 1987
verdffentlichter Bericht ,Our Common Future” - ,Unsere
gemeinsame Zukunft”. Der Bericht untersuchte u. a., wie
damals getrennt betrachteten Ziele sozialer und 6konomi-
scher Entwicklungspolitik und Umweltschutz gemeinsam
beriicksichtigt werden kénnen. Man gelangte zu der
Erkenntnis, dass in Volkswirtschaften bestimmte soziale,
dkonomische und okologische Niveaus nicht unterschrit-
ten werden diirfen, weil ansonsten die Ziele in den anderen
Bereichen nicht erreicht werden konnen. Diese Erkenntnis
miindete in das Leitbild der ..nachhaltigen Entwicklung”,

das in dem Bericht erstmals formuliert wird.

CO, (Kohlendioxid) Vom Menschen verursachte Emis-
sionen an CO, entstehen vor allem bei der Verbrennung
von Brennstoffen wie Kohle, Ol und Erdgas, aber auch
von nachwachsenden Energietragern wie Biogas, Holz
oder Raps. CO, aus nicht erneuerbaren Ressourcen ist
klimaschadlich, weil es zum Anstieg der CO,-Konzent-
ration in der Atmosphéare und damit zum Treibhauseffekt

beitragt. CO, ist ein >Treibhausgas.

Corporate Citizenship (CC) Zumeist ibersetzt als ,un-
ternehmerisches biirgerschaftliches Engagement”. Das
Uber die eigentliche Geschaftstatigkeit hinausgehende
Engagement eines Unternehmens zur Losung sozialer
Probleme im lokalen Umfeld des Unternehmens oder

in der Gesellschaft allgemein. Meist handelt es sich um
Spenden, Stiftungen oder die Unterstiitzung des Enga-
gements der Mitarbeiterlnnen. Bei modernen Ansatzen
werden gezielt Losungen entwickelt, bei denen ein Marke-
tingeffekt entsteht. CC ist ein Teilbereich von >CSR.

Corporate Governance (CG) CG ist im Kern die Steu-
erung und Uberwachung des Unternehmens durch die
Anteilseigner. Weiter werden zum Teil auch Dritten (Mitar-

beiterlnnen, Glaubiger im Konkursfall) Mitspracherechte
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eingeraumt. Im Rahmen von CG wird die Ausgestaltung
der entsprechenden Organe wie Hauptversammlung,
Aufsichtsrat, Vorstand, Management samt der jeweiligen
Aufgaben, Rechte und Pflichten betrachtet. Seit spektaku-
laren Konkursfallen wie Enron und Parmalat hat CG einen

héheren Stellenwert.

Corporate Governance Kodex Der dsterreichische Corpo-
rate Governance Kodex wurde 2002 veroffentlicht und wird
bei Bedarf angepasst. Dieser Kodex basiert im Wesent-
lichen auf gesetzlichen Vorschriften zur Leitung und Kon-
trolle borsennotierter Gesellschaften und enthalt weiters
international und national anerkannte Standards guter
und verantwortlicher Unternehmensfiihrung, allerdings

nur in Form von Empfehlungen und Anregungen.

Corporate Social Responsibility (CSR) CSR ist mit
.Gesellschaftlicher Verantwortung von Unternehmen”
zu Ubersetzen. CSR umfasst die freiwilligen okologischen
und sozialen Beitrage von Unternehmen zu >Nachhal-
tiger Entwicklung. Dazu zahlen insbesondere freiwillige
Leistungen im betrieblichen Umweltschutz und fir die
Mitarbeiterinnen, Beriicksichtigung von Arbeitsbedin-
gungen, Menschenrechten und Umweltschutz bei der
Beschaffung, 6kologische Produktverantwortung und
Verbraucherlnnenschutz. Im Mittelpunkt steht also die
Verantwortung im Rahmen der zentralen Geschafts-
prozesse. Darlber hinaus umfasst CSR Verantwortung
fur das Umfeld, u. a. biirgerschaftliches Engagement
von Unternehmen (2 CC). In der Praxis besteht kein
Unterschied zwischen CSR-Management und Nachhal-
tigkeitsmanagement. In der Vergangenheit und auch
noch heute werden unter CSR sehr unterschiedliche
Dinge verstanden. Seit 2007 wird von den Wiener Stadt-
werken das EU-Verstandnis von CSR zugrunde gelegt.

(www.nachhaltig-wien.at/2_verantwortung.htm)

SERVICE
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Daseinsvorsorge Gewdhrleistung eines gleichberechtig-
ten Zugangs aller Biirgerinnen zu allen wichtigen Dienst-
leistungen und Einrichtungen, die als wesentlich fur das
Funktionieren einer modernen Gesellschaft angesehen
werden und die daher mit einer besonderen Gemeinwohl-

verantwortung verbunden sind.

EMAS EMAS ist die Abkiirzung fir Eco-Management

and Audit Scheme. EMAS ist ein von der EU entwickel-
tes Umweltmanagementsystem. Inzwischen wurden

die Anforderungen des EMAS-Managementsystems und
dem ISO-Managementsystem weitgehend angeglichen.
Der grofite Unterschied besteht wohl in der zusatzlichen
Verpflichtung nach EMAS, eine Umwelterklarung zu
veroffentlichen. In der Fachwelt wird kontrovers disku-
tiert, ob in der Praxis die EMAS-Managementsysteme
anspruchsvoller sind als die nach ISO 14001 zertifizierten.

(www.emas.gv.at)

EN 13816 Die OENORM EN 13816 von 2002 ist eine
europaische Norm fir die Servicequalitat des 6ffentlichen
Personenverkehrs. Sie bildet ein europaweit anerkanntes
Regelwerk zur Sicherung hoher Kundenanforderungen
an die Dienstleistungsqualitat im 6ffentlichen Personen-

verkehr.

Energiecontracting Beim Energiecontracting wird ein
Vertrag Uber die Bereitstellung einer Energiedienstleis-
tung geschlossen. Vertragsgegenstand ist die Bereit-
stellung von (zumeist) Warme. Der Contractor betreibt
dann beispielsweise die Heizungsanlage im Keller. Der
Bezug von Energie Uber einen Dritten (Contractor] kann
fir die Kundinnen (Contractingnehmer) verschiedene
Vorteile haben. Zum Beispiel, dass keine Investitionen in
die Energieanlage getatigt werden miissen. Oft werden
6kologische und 6konomische Potenziale freigesetzt, weil
die Contractoren mehr Erfahrung in der Wartung und

optimalen Ausgestaltung der Anlagen haben.

Energieeffizienz Energieeffizienz ist das Verhaltnis von
Ertrag an Leistung, Dienstleistungen, Waren oder Energie
zu Energieeinsatz (Osterreichische Energieagentur 2007).
Es gibt verschiedene Arten der Energieeffizienz, die unter-
schiedlich gut fiir Vergleiche von Anlagen geeignet sind.
Bei Haushaltsgeraten wird z. B. die Endenergieeffizienz

(i. d. R. Strom) betrachtet. Fir den Vergleich der Nutzung

von Warmepumpen oder Fernwarme fiir die Beheizung

sollte die Primarenergieeffizienz, also die eingesetzte
Energie in den Kraftwerken, betrachtet werden. Die
Energieeffizienz eines Landes lasst sich u. a. durch das
Verhaltnis von Energieverbrauch und Bruttosozialprodukt

darstellen.

ErschliefBungsgrad Gibt den Anteil der im Einzugsbe-
reich um eine Haltestelle des Offentlichen Nahverkehrs
wohnenden Einwohnerlnnen (oder vorhandenen Arbeits-
platze, Schulplétze) bezogen auf alle Einwohnerinnen

(resp. Arbeitsplatze, Schulplatze) einer Raumeinheit an.

Gender Mainstreaming .bedeutet, bei allen gesellschaft-
lichen Vorhaben die unterschiedlichen Lebenssituationen
und Interessen von Frauen und Mannern von vornherein
und regelmafig zu beriicksichtigen, da es keine ge-
schlechtsneutrale Wirklichkeit gibt.”

Global Reporting Initiative [GRI) GRI gibt die weltweit
anerkannten GRI-Leitlinien fir Nachhaltigkeitsberichte
heraus. Die Leitlinien werden in einem von GRI orga-
nisierten Multistakeholderprozess erstellt und regel-
mafig Uberarbeitet. Die aktuell gliltige Fassung stammt
von 2006 und wird in der Fachwelt als GRI G3 bezeich-
net. Die GRI G3 machen sehr konkrete Vorgaben fiir
die Darstellung der 6konomischen, ckologischen und
sozialen Performance des berichtenden Unternehmens.

(www.globalreporting.org)

IS0 14001 Die ISO 14001 ist die ISO-Norm fir Umwelt-
managementsysteme. Ein Umweltmanagementsystem
nach ISO 14001 gibt vor, dass es eine klare Organisati-
onsstruktur, Planungstatigkeiten, Verantwortlichkeiten,
Verhaltens- und Vorgehensweisen gibt, um die Umweltge-
setze einzuhalten und dariiber hinaus freiwillig zusatz-
liche Verbesserungen im Umweltschutz zu erreichen.
Wichtige Elemente eines Umweltmanagementsystems
sind Umweltbeauftragte und ein Umweltprogramm mit
konkreten Zielen und Mafinahmen. Die Einhaltung der
Anforderungen kann durch einen externen Auditor gepriift
werden, dann ist das Unternehmen bzw. der Standort

ISO 14001 zertifiziert. (www.14001news.de, www.iso.org)



Kyoto-Protokoll Die im Dezember 1997 auf einer Minister-
konferenz in Kyoto getroffene internationale Vereinbarung
zum Klimaschutz, die seit Februar 2005 in Kraft ist.
Danach sollen die Vertragsstaaten ihre Emissionen an
Treibhausgasen bis zum Jahre 2012 um durchschnittlich
5,2%, die EU in Summe um 8% unter das Niveau von 1990
senken. Die EU-Mitgliedsstaaten haben untereinander
unterschiedliche Ziele vereinbart, fiir Osterreich z.B. eine

Senkung um 13 %. (www.unfccc.int)

Modal Split Anteil der einzelnen Verkehrsarten am

gesamten Verkehrsaufkommen

Nachhaltige Entwicklung Eine Entwicklung, die die
Bedirfnisse der Gegenwart befriedigt, ohne zu riskieren,
dass zukdinftige Generationen ihre eigenen Beddrfnisse
nicht befriedigen kénnen (nach = Brundtland-Report).
Da gegenseitige Abhangigkeiten zwischen Umwelt,
Bevolkerungsentwicklung und Wirtschaft bestehen, ist
eine ausgewogene Berlcksichtigung der okologischen,
okonomischen und sozialen Dimension erforderlich.

(www.nachhaltigkeit.info)

Nachhaltigkeitsprogramm Eine Aufstellung von
konkreten Zielen und Mafinahmen zur Verbesserung der
Leistungen bei den relevanten Nachhaltigkeitsaspekten
des Unternehmens. Diese Aspekte sind in der Regel in
den Nachhaltigkeitsleitlinien benannt. Es handelt sich
also um Ziele und MaBinahmen z.B. im Umweltschutz,
bei den Interessen der Mitarbeiterinnen, im Bereich der
Daseinsvorsorge. Siehe auch S. 72-81, Nachhaltigkeits-

programm der Wiener Stadtwerke

Netzabdeckung ~>ErschlieBungsgrad

NGO Non-Governmental Organization, nichtstaatliche
Organisation. Von staatlichen Stellen nicht organisierter
oder abhangiger, nicht gewinnorientierter organisato-
rischer Zusammenschluss von Menschen, die sich auf
freiwilliger Basis engagieren, z. B. fir Umweltschutz,
Konsumentenschutz, Entwicklungszusammenarbeit,
Menschenrechte, mit anderen Worten: Umweltverbande,

soziale Initiativen, Blirgerinitiativen.

OPNV Offentlicher Personennahverkehr
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OHSAS 18001 Das Arbeitsschutzmanagementsystem
OHSAS steht fir ,,Occupational Health and Safety Safety
Assessment Series - Specification”. Es handelt sich
analog zu =1S0 14001 um ein Arbeitsschutzmanage-
mentsystem. Es wurde entwickelt, da die Industrie den
Wunsch hatte, auch den Bereich des Arbeitnehmerin-
nenschutzes in bestehende Managementsysteme ein-
gliedern zu kénnen. Der Standard wird weltweit in allen

Branchen angewendet.

Stakeholder (Anspruchsgruppen) Erweiterung des
Begriffs Stockholder (Aktion&r). Stakeholder umfasst
alle Gruppen, die durch die Unternehmenstatigkeiten be-
einflusst werden oder diese beeinflussen konnen, neben
Aktionarinnen bzw. Eigentimerlnnen auch Mitarbeiter-
Innen, Konsumentinnen, lokale Bevélkerung, Behorden,
>NGOs.

Traktionsstrom Strom fiir den Antrieb von Fahrzeugen.

Treibhausgase (THG) Treibhausgase in der Atmosphare
verhalten sich wie die Glasscheiben eines Treibhauses:
sie verhindern, dass ein Teil der von der Erde abgestrahl-
ten Infrarotstrahlung direkt ins Weltall gelangt. Ohne
diesen Effekt wiirden deutlich niedrigere Temperaturen
herrschen. Die zunehmende Konzentration einzelner
Treibhausgase in der Atmosphare fiihrt zu einer gefahr-
lichen Aufheizung. Natlrliche Treibhausgase sind Was-
serdampf, Kohlendioxid, Ozon, Methan und Stickoxide,
hinzu kommen ausschlief3lich vom Menschen freigesetzte
Stoffe wie z. B. die schlecht abbaubaren Fluorchlorver-
bindungen. Da die verschiedenen Treibhausgase das
Klima unterschiedlich stark schadigen, vergleicht man
ihre Wirksamkeit mit der von CO,. Das Treibhauspoten-
tial (GWP = global warming potential] von 1 Tonne CO,
fossilen Ursprungs wurde mit 1 definiert. Fiir andere
Treibhausgase berechnet man die CO,-Gleichwerte, die
sog. CO,-Aquivalente. Methan (das z.B. in groBen Mengen
von der Landwirtschaft emittiert wird) hat - Gber einen
Zeitraum von 100 Jahren betrachtet - ein GWP von 21,
bestimmte Fluorverbindungen erreichen Werte von iiber
10.000 (z.B. SFé, CFC-12)

unbundling Gesetzlich vorgeschriebene Trennung von
Netzbetrieb einerseits und Stromerzeugung und -verkauf

andererseits. Gilt analog auch fir Erdgas.

SERVICE
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GRI-INDEX

GRI-INDEX

GRI GEGENSTAND VERWEIS STATUS GOVERNANCE, VERPFLICHTUNGEN UND ENGAGEMENT
PROFIL 41 Fiihrungsstruktur der 17
STRATEGIE UND ANALYSE Organisation
11 Erklarung des hochsten 6-7 Angabe, ob der Vorsitzende  [17
K - L] 4.2 des hochsten Aufsichts-
Entscheidungstragers A . o
gremiums gleichzeitig

1.2 Beschreibung der wichtigsten  10-11, 22-29, 32-33, e Geschaftsfiihrer ist

Auswirkungen, Risiken und 41, 46, 48 %3 Unabhangige Mitglieder des 17

Chancen . :

hochsten Leitungsorgans
A Mechanismen fiir Empfeh- 16,07
ORGANISATIONSPROFIL lungen von Aktionaren und
21 Name der Organisation Impressum ([ ] Mitarbeitern an den Vorstand
2.2 Marken, Produkte beziehungs- 8-11 [ ] 48 Leltbllc_ier_, Yerhaltenskodlzes T4
K . . und Prinzipien
weise Dienstleistungen
. 412 Externe Vereinbarungen, 12,17

2.3 Organisationsstruktur Klappe, 82, 96 [ ] Prinzipien und Initiativen
2.4 Hauptsitz der Organisation 8-11 ([ ] 413 Mitgliedschaften 17
2.5 Lander der Geschéftstatigkeit [12 [ 414 Zusammenarbeit mit 17.09
2.6 Eigentlimerstruktur 8-11 [ Anspruchsgruppen
2.7 Markte 8-11 [ ] 4.15  Auswahl der Anspruchs- 17,09
2.8 GroBe der Organisation Klappe ([ ] gruppen
2.9 Veranderungen der Grofle, 82 [ ]

Struktur oder Eigentums-

verhaltnisse
210 Preise 16,03 [ )
BERICHTSPARAMETER
3.1 Berichtszeitraum 82 ([ ]
3.2 Veroffentlichung des letzten ®

. 6-7

Berichts
3.3 Berichtzyklus 82 ®
3.4 Ansprechpartnerinnen 88 ([ ]
3.5 Vorgehensweise bei der Be- 0s [ ]

stimmung des Berichtinhalts
3.6 Berichtsgrenzen 82 ®
3.7 Beschrankungen des Berichts Keine Beschrankungen ([ ]

Umfangs
3.8 Joint Ventures, Konzerngesell- 82 [ ]

schaften, Outsourcing
3.10  Neue Darstellung von Infor- ~ [10 [ ]

mationen aus alten Berichten
3.11  Veranderung des Umfangs Keine Veranderung ®

der Berichtsgrenzen oder der

Messmethoden
3.12  GRI Content Index 86-87 ® ([ ]
® NACHHALTIGKEITSPORTAL www.nachhaltigkeit.wienerstadtwerke.at
GESCHAFTSBERICHT www.geschaeftsbericht2007.wienerstadtwerke.at
0 GRI ERGANZUNGSBERICHT www.nachhaltigkeit.wienerstadtwerke.at/downloads
' NACHHALTIGKEITSBERICHT WIEN ENERGIE www.nachhaltigkeit.wienerstadtwerke.at/downloads
O NICHT ERFULLT
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WIRTSCHAFTSINDIKATOREN

INDIKATOREN ZU SOZIALES / GESELLSCHAFT
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EC1 Unmittelbar erzeugter und 30-37, [158-59, 76 LA1 MitarbeiterInnen nach 50-63 [ ]
ausgeschitteter wirtschaft- Beschaftigungsverhaltnis
licher Wert und Region
LA4  Mitarbeiterlnnen mit 53 [ ]
UMWELTINDIKATOREN Kollektivertragen
EN3 Direkter Energieverbrauch T3, @ LA7 Beru.fskran.khelten, Ausf?lltage 63 [ ]
. - ' arbeitsbedingten Todesfélle
aufgeschlisselt nach Primar-
energiequellen. LA8  Beratung und Schulung zu 62 e
EN6 Initiativen fir erneuerbaren 43, 45-46, 48 ernsthaften Krankheiten
Energien und Energieeffizienz LA10 Aus- und Weiterbildung der 54-56 [ ]
EN7 [Initiativen zur Verringerung 42, 44 Mitarbeiterinnen
des indirekten Energie- LA12 Leistungsbeurteilung und 57 =]
verbrauchs Entwicklungsplanung von
EN8  Gesamtwasserentnahme 48 Mitarbeiterninnen
aufgeteilt nach Quellen. LA13 Zusammensetzung 60-61,09 [ ]
EN9 Wasserquellen, die wesentlich 48, ® der Fiihrung
von der Entnahme von Wasser PR5  Kundenzufriedenheit 36-37 [ ]
betroffen sind.
EN16 Gesamte direkte und indirekte 41
Treibhausgasemissionen nach
Gewicht.
EN18 Initiativen zur Verringerung 43, 45-46, 48
der Treibhausgasemissionen
EN20 NO,, SO, und andere wesent-  Klappe, 47
liche Luftemissionen nach Art
und Gewicht.
EN21 Gesamte Abwasserein- 48, ®
leitungen nach Art und
Einleitungsort.
EN22 Gesamtgewicht des Abfalls 48, ®

nach Art und Entsorgungs-
methode.

EN23 Storfalle mit Freisetzungen
gefahrlicher Stoffe

Keine Storfalle

GRI REPORT

SERVICE



WIENER STADTWERKE NACHHALTIGKEITSBERICHT 2007

88 ANSPRECHPARTNERINNEN

WEITERE INFORMATIONEN
UND ANSPRECHPARTNERINNEN

KONZERN-NACHHALTIGKEITSBEAUFTRAGTE

DES WIENER STADTWERKE-KONZERNS
Dipl.-Ing. Isabella Kossina, MBA
Geschaftsflihrerin der Wiener Stadtwerke
Beteiligungsmanagement GmbH (BMG)
Telefon: +43 (0)1 531 23-748110

nachhaltigkeit@wienerstadtwerke.at

NACHHALTIGKEITSBEAUFTRAGTER
DER WIENER STADTWERKE HOLDING AG
Dr. Markus Pinter

Assistent des Vorsitzenden des Vorstandes
Telefon: +43 (0)1 531 23-73913

markus.pinter@wienerstadtwerke.at

KONZERNKOMMUNIKATION
Dr. Ingrid Vogl

Leiterin Konzernkommunikation
Telefon: +43 (0)1 53123-73953

ingrid.vogl@wienerstadtwerke.at

KONTAKTDATEN UNSERER
KONZERNUNTERNEHMEN

www.wienerstadtwerke.at

WEITERE INFORMATIONEN

Auf unserem Nachhaltigkeitsportal
www.nachhaltigkeit.wienerstadtwerke.at

stehen lhnen unter ,Servicefunktionen” folgende
Publikationen zum Download zur Verfligung

bzw. kdnnen dort bestellt werden:

B Nachhaltigkeitsberichte der Wiener Linien,
Wien Energie, Wien Energie Gasnetz, Wien

Energie Fernwarme, Energiecomfort

B Materialien der Wiener Stadtwerke zur
Nachhaltigen Entwicklung (u.a. zu Daseins-

vorsorge, relevanten politischen Programmen)

Weiterhin werden auf dem Portal zu einzelnen
Themen vertiefende Informationen und News
zur Nachhaltigkeit bei den Wiener Stadtwerken

angeboten.

Geschaftsbericht 2007 der Wiener Stadtwerke

www.geschaeftsbericht2007.wienerstadtwerke.at
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