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Executive Summary

EXECUTIVE SUMMARY

Kommunale Zeitpolitik — Hintergriinde und europaische Entwicklungen

Kommunale Zeitpolitikzielt grundsatzlich darauf ab, die alltaglidnebensqualitatin
zeitlicher Hinsicht bzw. den ,Zeitwohlstand“ von Menschen zu verbeassbrdividu-
elle, personliche Anstrengungen zur VerbesserusgZggmanagements greifen dafur
zu kurz, denn die zeitliche Gestaltung des Allthgagt stark von den gesellschaftlich
vorgegebenen Zeitstrukturen vor Ort — etwa Erwetzstszeiten, Offnungszeiten, Fahr-
plane, Kinderbetreuungs- und Schulzeiten — ab. Afihetwa die politische Relevanz
der gesellschaftlichen Nutzung des Raumes tra@iliohren Niederschlag in Raum-
planung und Raumordnung findet, wurde Zeitpolitikhier entweder nicht integriert
betrachtet oder stellt — so wie in einigen EU-L&nde noch ein relativ junges politi-
sches Handlungsfeld dar.

Die Hintergrinde fiir das zunehmende Interesse an kommunaler Zigikpgihd in den
tief greifendenVeranderungen der gesellschaftlichen Zeitstrukturedie durch den
Wandel von der Industrie- zur Dienstleistungs- uMissensgesellschaft ausgeldst
wurden, zu finden. Die industrielle Zeitordnung Wdge auf kollektiven Zeitmustern,
wie etwa der standardisierten woéchentlichen undictégn ,Normalarbeitszeit® —
insbesondere fur erwerbstatige Méanner. Diese Zasitenwerlieren insbesondere durch
die Flexibilisierung und Entgrenzung der Erwerbsarbeitdurch das geanderte
Erwerbsverhalten der Frauendurch neue und verstarktdigrationsstrome sowie
durch gesellschaftlichéndividualisierungstendenzereunehmend an Bedeutung. Vor
allem mit der gestiegenen (Vollzeit-)Erwerbstatiggk®n Frauen kann die Abstimmung
zwischen den unterschiedlichen Zeiten und Zeitlegiker Unternehmen, der 6ffentli-
chen Einrichtungen und der Privatsphére nur meherugroRen Schwierigkeiten
erbracht werden. Verstarkt wird diese Problematitcd die Zunahme von Alleinerzie-
herlnnen und von jungen Familien ohne Grol3eltemQua (vor allem bei Migrations-
hintergrund). Da die Familien — und in ihnen diad&n — nicht mehr als Ausgleichspuf-
fer fur Zeitkonflikte dienen (kbnnen), erforderedDrganisation des Alltags aufwéandige
zeitliche Abstimmungsleistungen. Erschwert wird 8iewaltigung des Alltags, wenn
offentliche Institutionen wie Kindergarten, Schuylevierkehrsmittel etc. im lokalen
Umfeld nach wie vor eher den ,alten” Zeitmusterlyém.

In Italien haben die Debatten Utber die Notwendig&eier expliziten Zeitpolitik und die
Gestaltung der kommunalen Zeitpolitik unter dem iBegempi della citta(,Zeiten der
Stadt* bzw. ,Stadtzeiten®) bereits in den 80er &ahihren Anfang genommen und sind
in der Praxis auch am weitesten verbreitet. Maligfelddeteiligt an der Entstehung
kommunaler Zeitprojekte waren die politische undtoaoame Frauenbewegung,
Gewerkschafterinnen sowie WissenschafterinnAnsgangspunkte fir die ersten
Zeitprojekte stellten dialltagliche Zeitknappheit der (vollzeit-)erwerbsigén Frauen
sowie die zunehmenden Flexibilitatsanforderungem D& Vereinbarkeit der Lebens-
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und Arbeitsbedingungen soll u.a. durch die verbésseeitliche Zuganglichkeit zu
offentlichen und privaten Dienstleistungen erreial@rden.Kommunale Zeitprojekte
beziehen sich daher etwa auf die Anpassung undKaedinierung deOffnungszei-
ten von Kindergarten, Horten, Schulen, ambulanten gefieensten und anderen
sozialen Diensten, 6ffentlichen Verwaltungseinticigen und Bibliotheken, aber auch
von Angeboten der taglichen Versorgung im Stadsiawie Bildungs- und Kulturange-
boten. Daneben spielt die bessere Befriedigungodiled/Reduzierung dedobilitatsbe-
darfs eine wichtige Rolle. Konkrete zeitpolitische Pkdgezielen auf die De-Synchro-
nisation von Verkehrsstromen sowie die Vermeidung Weg- und Wartezeiten ab
(etwa durch Ausbau des offentlichen Personennabfiesk Abstimmung von Fahrpla-
nen, bldrokratische Vereinfachungen und e-governmdsiiau des Versorgungsgefélles
zwischen Zentrum und Peripherie, Organisation vebe&, Wohnen und Freizeit in
raumlicher Nahe). In Italien ist kommunale und lekZeitpolitik seit 2000 gesetzlich
verankert und zu einem umfassenden Gestaltunggaasanciert. In vielen italieni-
schen Kommunen wurden so genannte Zeitblros eghgetiund in einigen Stadten
Raumordnungs- und Flachenwidmungspléane durch sangém Zeitordnungspléne
erganzt.

Im Laufe der 90er Jahre verbreitete sich das Kadndep ,Stadtzeiten* im Rahmen
européaischer Kooperations- und Vernetzungszusaméngeh(etwa durch das von der
EU finanzierte Eurexter-Projekt) tber Italien hisatleben der Entwicklungeitpoliti-
scher Handlungsansétze in einzelnen EU-Landemwie etwa Frankreich, entstanden
auch in einzelnen deutschen Stadten, wie BremenHamdburg, Modellprojekte und
praktische Gestaltungsexperimente. Mittlerweiledsuerschiedene Entwicklungen in
zahlreichen européischen Stadten lUber den Vershatader hinausgewachsefum
Beispiel thematisiert dagZeitbiro® in Bremen-Vegesack, das seit 1997 besteht,
Zeitkonflikte und moderiert Verdnderungsprozessa. dilesem Zweck arbeitet das
Zeitburo eng mit 6ffentlichen und privaten Dienstierinnen und anderen wichtigen
Organisationen vor Ort zusammen und hat entspreeharbeits-, Abstimmungs- und
Beteiligungsstrukturen etabliert. Zentrales Handifald des Zeitblros sind Synchroni-
sation von Offnungszeiten zur Innenstadtbelebuniifagataugliche zeitsparsame
Mobilitatsstrukturen und eine starkere Burgerinmesrgierung der Verwaltung. Im
Marz 2005 hat weiters der Gemeinderat von Bozearejdeitordnungsplan“ geneh-
migt, der nach umfassenden Gesprachen mit den Bdnge erarbeitet wurde. Es
handelt sich dabei um ein spezifisches Planungsdekt; das der kommunalen
Zeitpolitik eine neue Entwicklungsperspektive fie #@ommenden zehn Jahre gibt und
Teil des Strategischen Entwicklungsplans der S3aden ,ldee 2015 ist.

Zeitpolitik in Wien - Politik zur Sicherung der Lebensqualitat

Implizite und explizite Zeitdimensionen

Wien hat in den letzten Jahren viele Malinahmentziesen das hohe Niveau stadti-
scher Lebensqualitat zu erhalten und auszubauentlikte zwischen verschiedenen

FGRBF\ Endbericht 2




Executive Summary

Gruppen werden durch geeignete Mediationsinstruen@®ebietsbetreuung) bearbeitet
und lokale Partizipationsprozesse gestartet (Agetida Die kommunale 6ffentliche
Verwaltung wurde einertief greifenden Modernisierungunterzogen (Stichwort:
KundIlnnenorientierung, Verwaltungsvereinfachungyrbésserung der Dienstleistungs-
qualitdt) und durch die Nutzung neuer Technolog{ergovernment burgernaher
gestaltet und damit den mannigfaltigen und vietjgh Bedurfnissen der BewohnerIn-
nen der Stadt naher gebracht (Birgerservice).

Viele dieser MaRnahmen und Strategien wie auclPdibleme und Bedurfnisse, auf die
sie reagieren, sind von zeitpolitischer Bedeutung.ltangieren explizit zeitpolitische
Fragestellungen. Im Bereich detanung des Raumesnd seiner Uberwindung durch
(intelligente und nachhaltige Formen dbtbilitat spielt die Zeitdimension ebenfalls
eine Rolle. Mobilitatsbezogene Problemlagen und mahfhen werden in Wien im
Rahmen der Verkehrsplanung (etwa Masterplan VerR&®3, Intelligent Transport
System behandelt und umgesetzt. Zeitpolitische Dimeremosind in derVerwal-
tungsmodernisierung,aber auch in dealltags- und/oder frauenrelevanten Verwal-
tungsbereichenund Angelegenheiten (etwa alltags- und frauenggescPlanen und
Bauen, Mehrfach- und Zwischennutzung, o6ffentlich@derbetreuungseinrichtungen)
offensichtlich.

Entwicklung eines integrierten zeitpolitischen Anzas

Obwohl es in Wien eine Reihe von expliziten und. vrapliziten zeitpolitischen

Malinahmen gibt, fehlt sowohl eirsystematische offentliche Debattéber die (sich

andernden) Zeitstrukturen der Stadt als auch eegiierter zeitpolitischer Ansatz, der
die verschiedenen kommunalen Politikfelder augppéttscher Perspektive miteinander
verknlipft und vor dem Hintergrund des Wandels dexebsgesellschaft und der
Geschlechterverhaltnisse weiterentwickelt. Auchritén die vielen impliziten Maf3-
nahmen unter dem Stichwort ,Zeitpolitik“ oder ,Zeit der Stadt* politisch besser
kommuniziert werden.

Handlungsfelder und Problemlagen

In der vorliegenden Machbarkeitsstudie wurden &ge#e von inhaltlichen Handlungs-
feldern und konkreten Problemlagé&ommunaler Zeitpolitik fur Wien identifiziert
(etwa standig&/erfugbarkeit in der Arbeitswelt und Notwendigkedes Lebenslangen
Lernens, Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit und Fangh-/Privatleben, Kontakte
zwischen Burgerlnnen und Verwaltungowie Burgerinnenbeteiligung, fur die im
Rahmen von zeitpolitischen Gestaltungsprojektenuhgen gesucht werden sollten.
Weiters wurden Querschnittsfragen bzw. wichtigeZemtionelle Fragen des zeitpoliti-
schen Zugangs benannt (et@demma der Flexibilisierung, Entschleunigung und
Beschleunigung, Lebensqualitat und Zeitwohlstandele und Zielgruppen, die nicht
einfach zu beantworten sind, sondern selbst Taikereivertieften zeitpolitischen
Diskussion bzw. eines zeitpolitischen Pilotprojakt¥Vien sein sollten.
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Organisationsformen und Arbeitsweisen

Als wesentlichste Voraussetzung fur die Etablieramges neuen kommunalpolitischen
Handlungsfeldes ,Zeitpolitik” gilt eirhochrangiges Interesse und Commitment von
Politik und Verwaltung Weiters scheint es sinnvoll, kommunale Zeitpolduf zwei
miteinander zu verknupfenden Ebenen anzusiedelhdéwu,Makroebene“ des Magis-
trats bzw. der Stadtpolitik sollten gewisse Rahneeingungen geschaffen werden
(etwa Einrichtung einerzgitpolitischen Stelle behdrden- und abteilungsubergreifende
Vernetzungs- und Kooperationsstrukturen sowie aaf@édtinbindung der ,Nachfrage-
rinnen und Anbieterlnnen von Zeit), damit Zeitpolitik mdglichst umfassend und
nachhaltig etabliert werden kann. Damit werdenahieeitig auch wesentliche Voraus-
setzungen fur die Initiierung, Entwicklung und Uitzsmg von zeitpolitischen Projekten
auf lokaler bzw. ,dezentraler* Ebene geschaffen.

Erste Projektideen — Magistratsebene

Bestimmte zeitpolitische Projekte, die sich auf gigsamte Stadt beziehen, sind auf der
Magistratsebene anzusiedeln. Ausgangspunkte komerufetpolitik in Wien kénnten
Projektideen sein, die die Transparenz und adadgabemunikation von Offnungs-
zeiten und bestehenden (expliziten wie impliziter)tpolitischen MalRnahmen oder
auch eine Sensibilisierung fur das Thema zum Zablen (etwa umfassené@ehebung
und Darstellung zeitpolitischer Maflinahmeizeitpolitische Erweiterung bzw. Optimie-
rung bestehender Stadtinformationssysteme, Sondenmer der Zeitung ,wien.at"
oder Veranstaltung zum Thema ,Zeiten der St&ylt Auf diese Weise kbnnten beste-
hende Zeitangebote (Offnungszeiten und zeitpolitstaRnahmen) der Stadt Wien
sowohl innerhalb des Magistrats als auch fir diee@aerinnen der Stadt sichtbar(er)
gemacht sowie ein Bewusstsein geschaffen werdess dwlividuelle Zeitprobleme
haufig strukturelle Ursachen haben, 6ffentliche bkellektive Zeitplane gestaltbar und
Zeitkonflikte moderierbar sind.

Insgesamt fehlen fur Wien genauere, quantitativd goalitative wissenschatftliche
Befunde Uber zeitpolitische Problemlagen — besandat Blick auf unterschiedliche
Bevolkerungsgruppen, aber auch auf wirtschaftliBnenchen und 6konomische Ab-
laufe. DetaillierteKundinnenbefragungen,Sonderauswertungemwvon derzeit noch in
Arbeit befindlichen Erhebungeiiber die Zeitverwendundim Auftrag der Bundes-
ministerin fur Frauen) und zsubjektiven Indikatoren von Zeitwohlstanim Auftrag
des Lebensministeriumspwie vertiefende qualitative Untersuchungem einzelnen
Themenbereichen, aber auch die Erstellung von digtdéien Zeitkarten, so genannten
Chronomaps der Stadtstellen daher ebenfalls konkreeojektideendar. Auf Basis
dieser Befunde kénnten dakonkrete Gestaltungsprojektentwickelt und umgesetzt
werden.

Eine Mdoglichkeit, ,Zeitpolitik“ zu etablieren, besit in der Initierung von Leitprojek-
ten in maf3geblichen Abteilungen (&hnlich den esxisnden Gender Mainstreaming-
Leitprojekten). Als ein mogliche®ilotprojekt wurde das neue Sozialmedizinische
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Zentrum Nord genannt. Hier sollte bereits bei der Planung digddeension (etwa
Ambulanzzeiten) mitbedacht und gestaltet werden.

Eher langfristig angelegte Projektideen betreffém Schaffung eine®iskussionsfo-
rums fur ,Zukunftsfragen, Zeitpolitik und Lebensquigat® oder auch vomnstrumen-
ten zu ,Zeitfolgenabschatzung“ und , Timebudgeting”

Erste Projektideen — dezentrale Ebene

Die lokale bzw. ,dezentrale” Ebenspielt eine sehr wichtige Rolle bei der Erfassung
konkreter Zeitnote und -konflikte und bei der Urasely zeitpolitischer Gestaltungs-
projekte, da hier Pilotprojekte — gemeinsam mit Béngerinnen — entwickelt und nach
einer Testphase auch auf andere Stadtteile oddrkBeausgeweitet werden konnen.
Dennoch bedarf es auch auf dieser Ebene entspamherganisatorischer Rahmenbe-
dingungen und vor allem d&fernetzung und Kooperation relevanter Akteurinnesor
Ort. Anregungen fur zeitpolitische Projekte kénntem \aer Makroebene (etwa von
einer ,zeitpolitischen Stelle*) ausgehen; gréRetadtmahe Institutionen oder die
Bezirksvorstehungen, die Gebietsbetreuung und dienda 21 kommen als mdgliche
Initiatorinnen bzw. Tragerinnen in Frage.

Im Rahmen der vorliegenden Machbarkeitsstudie wuedeeh flr diese Ebehk@nkrete
Projektideenidentifiziert. Diese beziehen sich auf die Erhebdeg unterschiedlichen
Zeitstrukturen bzw. konkreter Zeitprobleme (etyw#fas bedeutet Zeit im Tagesablauf
fur Wienerlnnen* — im Zusammenhang mit der Evaluierung des ,MarahiPlatzls")
sowie auf die Verbesserung der Transparenz vorudffszeiten vor Ort (etwarweite-
rung der Bezirksplane um zeitliche Informationgn

Ein breit angelegtes Pilotprojekt auf Bezirkseberdas unterschiedliche Zeitstrukturen
bzw. Zeitprobleme vor Ort analysiert, den konkretdandlungsbedarf identifiziert
sowie in Kooperation mit allen relevanten Akteugnn- auf kommunaler und Bezirks-
ebene — konkrete Verbesserungsmalinahmen eranbedtederen Umsetzung betreibt,
konnte ein erster konkreter Schritt der Etablieruag kommunaler Zeitpolitik in Wien
sein.
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1. KONZEPT: KOMMUNALE ZEITPOLITIK UND PROJEKTIDEEN
FUR WIEN

1.1. Einleitung

Zeitpolitik zielt grundsatzlich darauf ab, die atitiche Lebensqualitat in zeitlicher
Hinsicht bzw. den ,Zeitwohlstand“ von Menschen arbessern. Klagen tber Zeitman-
gel und Zeitkonflikte sind zum Allgemeinplatz gewen. Individuelle Anstrengungen
zur Verbesserung des Zeitmanagements greifen abkurz. Die zeitliche Gestaltung
des Alltags hé&ngt namlich stark von den gesellsktiafvorgegebenen Zeitstrukturen
vor Ort ab — etwa Erwerbsarbeitszeiten, OffnundsmeiFahrplane, Kinderbetreuungs-
und Schulzeiten. Daher ist Zeitpolitik vor allenchiteine kommunalpolitische Aufgabe
(Heitkotter 2007). Doch wahrend etwa die politisdRelevanz der gesellschaftlichen
Nutzung des Raumes traditionell ihren Niederschtagraumplanung und Raumord-
nung findet, wurde Zeitpolitik bisher entweder rigftegriert betrachtet oder stellt — so
wie in einigen EU-Landern — noch ein relativ jungaditisches Handlungsfeld dar
(Européische Stiftung zur Verbesserung der Lebemd-Arbeitsbedingungen 2000).

Das vorliegende Konzept ,Kommunale Zeitpolitik uRdojektideen fur Wien* stellt
den Kern der im Auftrag der MagistratsabteilungE27-Strategien und Wirtschaftsent-
wicklung (Dezernat: Arbeit, Wirtschaft, Technologiad Forschung) erstellten Mach-
barkeitsstudie dar. Ziel dieses Konzepts ist esrséits, mogliche Handlungsfelder und
Problemlagen kommunaler Zeitpolitik fir Wien daralien, andererseits mogliche
Organisationsformen und Arbeitsweisen zu erortewies Vorschlage fur konkrete
Aktivitdten und Projektideen zu machen. Das Konzgt damit auch eine Grundlage
fur politische Entscheidungen zum mdéglichen Hangéfield ,kommunale Zeitpolitik*
sein.

Das Konzept beruht auf der integrierten BearbeitlgigErgebnisse, die im Rahmen der
Machbarkeitsstudie erzielt wurden. Im Zeitraum ohen Juni und November 2008
wurden sechs internationale Fallstudien, 19 ledfapbstltzte Interviews — vor allem
mit Expertinnen des Magistrats — sowie zwei expleeaFokusgruppen — eine mit
Expertinnen aus dem Bereich ,Arbeit und Wirtschaft“Wien und eine mit Vertrete-
rinnen der ,dezentralen“ Bezirksebene von Wien ma@eht. Dartber hinaus fanden
sowohl die Stellungnahme der deutschen zeitpdhiéiscExpertin Martina Heitkotter
zum ,vorlaufigen Konzept der Machbarkeit‘ als audle Diskussionsbeitrdge der
Begleitgruppe Berucksichtigung.

Im Zuge der empirischen Forschungsarbeit wurdem egiete Informationen und Ex-
pertinnenwissen sowohl Uber explizite und vor aliemplizite zeitpolitische Mal3nah-

1 Martina Heitkétter ist Grindungs- und Vorstandsiied der Deutschen Gesellschaft firr Zeitpolitik,
wissenschaftliche Expertin auf dem Gebiet der JekaZeitpolitik® und ehemalige Leiterin des
ZeitBuros Bremen-Vegesack.
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men in Wien als auch hinsichtlich von Problemlage Projektideen gesammelt.
Angesichts der Vielschichtigkeit des Themas und @eif3e der Stadt Wien bzw. des
Wiener Magistrats (und seiner Bezirke) konnen didi@genden Ergebnisse aber nur
erste Ausgangspunkte fur die Etablierung einer aggiaden und vor allem expliziten
kommunalen Zeitpolitik in Wien darstellen. Weitdiféende und umfassende Recher-
chen, Analysen und Darstellungen vor allem von iniigin zeitpolitischen Ansatzen
und MalRnahmen sowie von konkreten zeitlichen Prolalgen in Wien sind daher auch
Teil der nachfolgenden Projektvorschlage.

1.2, Grundsétzliche Uberlegungen zur Machbarkeit von Zeitpolitik in Wien

Obwohl es in Wien eine Reihe von expliziten, abarallem auch impliziten zeitpoliti-
schen MalRnahmen gibt, sind diese sowohl innerhatb Magistrats (zwischen den
verschiedenen Ressorts und Abteilungen) als aucdemn Offentlichkeit zu wenig
bekannt bzw. werden nicht ausreichend kommuniZbatiiber hinaus fehlt sowohl eine
systematische o6ffentliche Debatte um die (sich érn) Zeitstrukturen der Stadt als
auch ein integrierter zeitpolitischer Ansatz, ura derschiedenen kommunalen Politik-
felder in zeitlicher Hinsicht miteinander zu verkfén und vor dem Hintergrund des
kontinuierlichen Wandels der Erwerbsgesellschaftl uler Geschlechterverhaltnisse
weiterzuentwickeln. In der vorliegenden Machbadatitdie wurden auch eine Reihe
von inhaltlichen Handlungsfeldern und konkretendRrmlagen kommunaler Zeitpolitik
fur Wien identifiziert, fir die im Rahmen von zedtiischen Gestaltungsprojekten
Lésungen gesucht und deren Umsetzung betrieberewesnllte.

Aus den durchgefuhrten Erhebungen, DiskussionenAmalysen wird offensichtlich,
dass kommunale Zeitpolitik auf zwei Ebenen anseszdlite. Zum einen sollten auf der
.Makroebene” des Magistrats bzw. der Stadtpolitiewgsse Rahmenbedingungen
geschaffen werden, damit Zeitpolitik moglichst ussand und weit reichend als
.neues” kommunalpolitisches Thema etabliert werkiamn. Damit werden zum anderen
gleichzeitig auch wesentliche Voraussetzungen fér Iditiierung, Entwicklung und
Umsetzung von zeitpolitischen Projekten auf lokalew. ,dezentraler” Ebene geschaf-
fen. Daraus folgt, dass einerseits bestimmte Zéigohe Projekte, die sich auf die
gesamte Stadt beziehen, auf der Magistratsebemsiadeln sind. Andererseits ist aber
hervorzuheben, dass die lokale bzw. ,dezentralenel{Meso- oder Mikroebene) eine
sehr wichtige Rolle spielt, wenn es um die Erfagsuan Zeitnéten und -konflikten
sowie um die Umsetzung von zeitpolitischen Gestgisprojekten geht, da dort
Pilotprojekte — gemeinsam mit den Burgerinnen waakielt und nach einer Testphase
auch auf andere Stadtteile bzw. Bezirke ausgewedsden konnen.

Wie von Martina Heitkotter festgehalten wurde, pntht der Mehrebenenansatz
sowohl der zeitpolitischen Praxis als auch demelldn Stand der wissenschaftlichen
Diskussion der Zeitpolitikforschung. Dartiber hingtgedoch die adaquate Vernetzung
und Verzahnung dieser beiden Ebenen vor allem inblidk auf einen entsprechenden
Informationsaustausch sehr wichtig. Diese Aufgabenke von einer einzurichtenden
»Zeitpolitischen Stelle* tbernommen werden.
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Bevor auf die beiden Ebenen néaher eingegangen wmddeinerseits Organisationsfor-
men und Arbeitsweisen und andererseits erste ktnliktivitdten und Projektideen

ausgefuhrt werden, folgt zunachst die Skizzieruaghiandlungsfelder und Problemla-
gen, die sich aus den Ergebnissen der Expertinteemiews und Fokusgruppen fir
Wien ableiten lassen. Da in einzelnen Bereichereitsemogliche Ldsungsanséatze
diskutiert wurden, werden auch diese angefuhrt.kfete Gestaltungsprojekte, die im
Rahmen kommunaler Zeitpolitik fur Wien entwickelerden sollten, kdnnten an diese
Diskussionen anknupfen.

Fur alle drei Dimensionen des vorliegenden Konzepdsnlich Handlungsfelder und
Problemlagen, Organisationsformen und Arbeitswesmsmie konkrete Aktivitaten und
Projektideen finden sich zahlreiche, vor allem ninétionale Beispiele an entsprechen-
der Stelle im Projektbericht. Auf eine Darstellumgnerhalb des Konzepts wurde
weitestgehend verzichtet, um dessen Umfang in @Grema halten.

1.3. Handlungsfelder und Problemlagen

Die identifizierten inhaltlichen Handlungsfelder dutkonkreten Problemlagen lassen
sich grob in drei Bereiche unterteilen: Arbeit UNttschaft, Verwaltung, Burgerinnen-
kontakte und Partizipation sowie Querschnittsfragen

Arbeit und Wirtschaft

» |Im Kontext der zunehmenden Flexibilisierung von éits- und Betriebszeiten, neuer
Beschaftigungsformen und der ,Entgrenzung der Braabeit* nehmen die Anfor-
derungen an di&erfigbarkeit der Erwerbstatigenmassiv zu. Auch der vermehrte
Einsatz von Informations- und Kommunikationsteclogen tragt wesentlich zu
diesem immer wieder angesprochenen Problem bekeil@zieht sich das Problem
der standigen Verfugbarkeit nicht nur auf Arbeitmeininnen, sondern ist auch fur
Wiener Unternehmerinnen selbst (etwa im KontextRiskussion um die Ladenoff-
nungszeiten fur kleine Handelsgeschafte) ein Théteavorzuheben ist weiters, dass
auch von den Beschaftigten des Magistrats und and#&fentlichen Einrichtungen
(also so genannten ,Zeitanbieterinnen®) die Frawerieigenen Verfugbarkeit immer
wieder als Problem angesprochen wurde. Die StaénWonnte hier einerseits als
Dienstgeberin, Anbieterin und Auftraggeberin voremstleistungen bzw. dort, wo
kommunale Hoheit besteht, auf eine Begrenzungtdadsyen Verfugbarkeit hinwir-
ken. Andererseits sollte Wien als politischer ,gegtalter” diese Problematik expli-
zit thematisieren bzw. konkrete Positionen eradme{etwa in Zusammenarbeit mit
der ,Allianz fir den freien Sonntag)“und diesbezlglich auch den Einfluss von Wien
als Bundeshauptstadt auf die politische Diskussiddsterreich geltend machen.

2 Die ,Allianz fir den freien Sonntag” wurde am 8.2001 offiziell gegriindet und umfasst 54 Mit-
gliederorganisationen (z.B. Katholische Sozialakaside OGB und Fachgewerkschaften, Wirtschafts-
forum der FUhrungskrafte). Sie arbeitet daran, ,B&stsein fur den sozialen Wert gemeinsamer freier
Zeit zu schaffen* (www.freiersontag.at).
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= Die verédnderten und vor allem zeitlich entgrenzégriorderungen der Arbeitswelt
haben massive Auswirkungen auf andere Lebensbereiati hier vor allem auf die
Vereinbarkeit der Erwerbstatigkeit mit dem FamilieffPrivatleben Auch wenn in
Wien die Situation der 6ffentlich angebotenen Kibé¢reuung — vor allem im Ver-
héltnis zu Rest-Osterreich — tiberwiegend positivbissteht vor allem im Bereich der
Nachmittagsbetreuung von Schulkindern, bei privaténderbetreuungseinrich-
tungen, aber auch im Fall von kurzfristig auftretem Ausnahmesituationen (Ausfall
von Schulstunden, Krankheit etc.) Handlungsbedé&gfeinbarkeitsprobleme beste-
hen aber auch im Hinblick auf die Pflege von hilisid pflegebedurftigen kranken
oder behinderten Angehdérigen. Dartber hinaus stéitbeitszeiten, die keine Rick-
sicht auf familiare Angelegenheiten nehmen — etvespBechungstermine in den
Abendstunden oder zu wichtigen .familiaren Termnin@vie Schulbeginn, Zeug-
nisverteilung) —, ein Problem dar. Hier waren dineeiterung des (flexiblen) Ange-
bots im Kinderbetreuungsbereich (auch auf beteébli Ebene), mehr Ganztags-
schulen, eine Verbesserung der Zusammenarbeit \aneBen mit 6ffentlichen
Einrichtungen sowie eine bessere Berlicksichtigumgaul3erberuflichen Lebensbe-
reichen am Arbeitsplatz notwendig. (Konkrete zditgohe Gestaltungsprojekte
koénnten hier ansetzen.)

= Die ,entgrenzte” Erwerbsarbeit bzw. die standigefifgbarkeit fr die Erwerbsar-
beit schafft das Problem steigender AnforderungeAws- und Weiterbildung und
die Notwendigkeiten des ,Lebenslangen Lernen¥iele Arbeitnehmerinnen, aber
auch Unternehmerinnen sind gezwungen, Weiterbilgakigvitaten in die Freizeit zu
verlagern, was ebenfalls Fragen der Work-Life-Ba¢éannd der Vereinbarkeit von
Erwerbstétigkeit und Familie aufwirft. Auch hierisip die Frage der Kinderbetreu-
ung eine bedeutende Rolle. Jedoch stoR3t der stlsg@npassungsdruck aller Ar-
beits- und Lebensbereiche an die ,entgrenzte Eeebeit” (etwa in Form einer
weiteren Ausdehnung von Offnungszeiten) auf st&ek. Im Rahmen der empiri-
schen Arbeit der Machbarkeitsstudie wurden zwanééionkreten Losungsansatze
genannt, dies koénnte jedoch Aufgabe von kommunéd#politik oder eines kon-
kreten Pilotprojektes sein.

= Generationengerechtes ArbeiteRier ist insbesondere auf Probleme alternsgerech-

ter Arbeitsverhaltnisse zu verweisen, die in zunemdem Mal3e eine Herausforde-
rung an die Wirtschaft darstellen (,diachrone Peksipe*). Unternehmen muissen
sich darauf einstellen, dass die Anzahl dlterereAskrafte in den néachsten Jahren
zunehmen wird. Das stellt neue Anforderungen anGdistaltung der Arbeitsplatze,
an Probleme der Weiterbildung und Umschulung ustiesondere an die Gestaltung
der Arbeitszeiten. Die angesprochenen Problemlaggaen zwar in vielerlei Hin-
sicht Uber die kommunale Ebene hinaus. Aus Perspegtaventiver arbeitsmarkt-
politischer Mallnahmen ergeben sich hier aber avageBtellungen fir kommunale
Institutionen, wie sie Unternehmen, aber auch Askeéifte bei der alternsgerechten
Gestaltung der Arbeit unterstiitzen kénnen.
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Verwaltung, Burgerinnenkontakte und Partizipation

= Ein wichtiges, in vielen Gesprachen und Diskussiomeftauchendes Thema war die
erfolgreiche Einfuihrung von e-government. Basierauntiden positiven Erfahrungen
wurde die Weiterentwicklung dieses Verwaltungsunsients angeregt — Letzteres
auch aus der Perspektive der Wirtschaft. Die Hrterting birokratischer Ablaufe ist
— so ein immer wieder angesprochener Punkt — autséNaftsperspektive namlich
weiterhin ein Thema. Deweiterentwicklung von e-governmenvurde hier eine
wichtige Bedeutung zugeschrieben. Insbesondere evartjeregt, das One-stop-
shop-Prinzip fir mdglichst viele Bereiche (etwa Rersonalfragen wie Anmeldung
bei der Krankenversicherung, Krankmeldung, Lohre@rnung) einzuflihren. Dafur
ist aber — unter Beriicksichtigung des Datenschutzse weitere Vernetzung unter-
schiedlicher Stellen notwendig. Im Kontext der Disgionen um die Moglichkeiten
des e-government wurde aber auch auf jene Bevdlgeguuppen verwiesen, die
nicht Internet-affin sind. Hier stellt sich die g wie diese Personen bei Verwal-
tungskontakten in dezentralen Strukturen untenstiiierden koénnen (6ffentlich
zugangliche PCs in Bezirks- oder Postamtern, Utitiensng bei der Bearbeitung von
Formularen durch dortiges Personal). (Konkreteppéitische Gestaltungsprojekte
konnten hier ansetzen.)

= Beim direktenKontakt zwischen Birgerlnnen und Verwaltungreten ebenfalls
zeitpolitische Probleme auf. Insbesondere im laokdbew. ,dezentralen” Bereich
ergeben sich diese in der Frage des Umgangs miEidbindung von und der kon-
kreten Arbeit fur die Burgerinnen. Das heil3t, dierdchen in der kommunalen und
lokalen Verwaltung sind — vor allem angesichts glestiegenen Erwartungshaltung
und der veranderten Politik — selbst immer stadeitproblemen ausgesetzt, da die
Birgerinnen eine maglichst rasche Beantwortung iRragen oder Bearbeitung ihrer
Anliegen erwarten. Gleichzeitig ist die ,langsamérdkratie® noch immer ein
Thema. Die Schaffung von mehr Transparenz bei Maungsablaufen, sodass Bur-
gerinnen eventuell sogar online erfahren kénntenyelchem Bearbeitungsstadium
bestimmte Projekte sind, kbnnte ein mdgliches Vesbringsinstrument darstellen.
(Konkrete zeitpolitisch&estaltungsprojekt&dnnten hier ansetzen.)

» Partizipationsprozesse und dieteiligung von Birgerinnensind nicht nur ein
zentraler Aspekt von Zeitpolitik, sondern selbsh eieitpolitisches Problemfeld.
Einerseits ist die Bereitschaft bzw. Mdglichkeitr d&lirgerinnen zur Partizipation
stark von individuellen Zeitbudgets und den unteiesdlichen zeitlichen Rhythmen
verschiedener Bevdlkerungsgruppen beeinflusst.sBes etwa fir Pensionistinnen
ein geringeres Problem, sich am Vormittag zu besten Aktivitdten zu treffen,
wahrend Erwerbstétige eher auf die Abendstunderigsen sind. Konkrete Beteili-
gungsaktivitaten, wie z.B. Sitzungen, dirfen auhinzeitlich ausufern. Aufgrund
der Veranderungen in der Arbeitswelt, der Flexsgliung und Veradnderung der
Lage von Arbeitszeiten vieler Gruppen wird der t{i¥ie) Raum fiir gemeinsame
Partizipationsprozesse zudem mehr und mehr fragenerindererseits sind Beteili-
gungsprozesse meist sehr zeitintensiv und werdeim as ,Zeitfresser” etwa bei der
Umsetzung von konkreten Vorhaben wahrgenommen. db$ gber auch um die
Frage des (hohen) zeitlichen Aufwands fur die dmmere Menschen, die sich an
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solchen Prozessen beteiligen und insbesondereefi@ Menschen, die fiur diese
verantwortlich sind (etwa in der kommunalen undalek Verwaltung).

Querschnittsfragen

Neben diesen konkreten inhaltlichen Handlungsfelderd Problemlagen konnten auch
Themenbereiche identifiziert werden, die in er&iare wichtige konzeptionelle Fragen
des zeitpolitischen Zugangs berihren.

» Dilemma der Flexibilisierung:Einerseits wird gefordert, der Flexibilisierungder
Arbeitswelt und den Forderungen nach standiger Ogbdirkeit entgegenzuwirken,
was konkret bedeuten kann, dass etwa die Offnuitgazeon Kindergarten sich
nicht an den Bedurfnissen der Unternehmen bzw. el@grenzten Arbeitszeiten
orientieren sollen, da dadurch moglicherweise Amrgeschaffen werden, die Flexi-
bilisierungstendenzen weiter zu verstarken. Andesider Tatsache, dass immer
mehr Menschen flexiblen Arbeitszeiten und erhéMerfligbarkeit ausgesetzt sind,
entsteht dadurch andererseits die Gefahr, dasd/direschen derartige Vereinbar-
keitsprobleme individuell 16sen missen bzw. untdreenen ,Zeitdruck® kommen.
Das Dilemma der Flexibilisierung ist keineswegsfash aufzulésen, konnte und
sollte aber Teil einer vertieften Diskussion Ubier diele von kommunaler Zeitpoli-
tik in Wien sein.

= Diachrone (langfristige Perspektive) und synchrorigeit (Gegenwart):Bei der

Analyse der durchgefiihrten Interviews und Diskussiokamen zwei zeitliche Ach-
sen zum Vorschein, die zeitpolitische Strategieriidesichtigen sollten. Diachrone
Dimensionen ergeben sich, weil — etwa basierendPanjektionen zukunftiger Ent-
wicklungen — langfristige Plane der Stadtgestaltentyickelt werden mussen. D.h.,
es mussen Entscheidungen getroffen und Rahmenhedjag geschaffen werden,
die das Leben der Menschen in der Zukunft betretfanidealfall ermdglichen der-
artige Rahmenbedingungen den Burgerinnen, lanigieigEntscheidungen zu treffen
und ihre Biografie zu planen (in diesem Kontextetva auf die altersgerechte und
alternsgerechte Gestaltung von Wohnanlagen zu v&wme Synchrone Dimensio-
nen von Zeitpolitik betreffen quasi das zeitpotitie Tagesgeschaft, weil es darum
geht, die Menschen bei der Bewéltigung der Anfardgen verschiedener alltagli-
cher gesellschaftlicher Bereiche (Erwerbsarbeijdérbetreuung etc.) durch eine
adaquate Planung der stadtischen Umwelt und eiiteclze Koordinierung der
unterschiedlichen Lebensbereiche zu unterstutzenidlen der bereits genannten
Felder geht es darum zeitliche Rhythmen unterstibied Gruppen je nach ihren
Bedurfnissen zu gestalten und zu koordinieren.

= Entschleunigung und BeschleunigungAus den Interviews und Diskussionen wie
auch den internationalen Fallbeispielen geht herdass die notwendigen Verande-
rungen der gegenwartigen zeitlichen Strukturen Rhgthmen nicht einfach nur mit
dem Begriff Beschleunigung beschrieben werden kénrigereichen, in denen
Birgerinnen eine Beschleunigung begrufRen (Bearigitan Verwaltungskontakten,
offentlicher Verkehr usw.), stehen Bereiche gegenlib denen Entschleunigung ge-
wuinscht wird (z.B. weniger allgemeine Verflugbarkertd Termindruck). Damit
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resultiert zeitpolitischer Handlungsbedarf v. as a@er zunehmenden Diversitat und
Heterogenitat unterschiedlicher Zeitlichkeiten wedtlicher Anforderungen und den
daraus resultierenden Friktionen und Abstimmundsproen, die nicht zuletzt von
Prozessen der Flexibilisierung und Entgrenzung Aldreit und wirtschaftlichen
Prozessen herriihren. Das erschwert das Gleichgemashchen verschiedenen Le-
bensbereichen und ihre Vereinbarkeit (etwa im Barérwerbsarbeit und Kinder-
betreuung). Zeitpolitik bedeutet also auch, eichtige Balance zwischen Beschleu-
nigung und Entschleunigung zu finden.

» Lebensqualitdt und Zeitwohlstand:Zeitpolitik ist ein besonderer Aspekt der
Diskussionen um Lebensqualitat, die auf europarséieene z.B. im Kontext der
Diskussionen um das europdaische Sozialmodell gefignden. Die Dimension Zeit
ermoglicht hier einen spezifischen Zugang, da sigigsermalien ,abstrakt” ist, also
von allzu konkreten, vielleicht als bevormundendchiggnommenen Vorstellungen
Uber Lebensweisen etc. absieht und die Frage dgiclzen Budgets und unter-
schiedlichen Rhythmen verschiedener Lebensberaictien Mittelpunkt des Interes-
ses ruckt. Durch die Bearbeitung zeitpolitischesbi®yme kann trotzdem Raum fir
»-qualitative* Diskussionen Uber den Inhalt bestimm®olitikbereiche geschaffen
werden, da im Idealfall der Druck, die zeitlichemférderungen unterschiedlicher
Bereiche managen zu mussen, gelindert oder gardeanBurgerinnen genommen
werden kann. Zeitpolitik kdnnte daher ein wichtigezialpolitisches Instrument in
einer pluralen und multikulturellen Gesellschafins®as Konzept bzw. der Begriff
Zeitwohlstand (Rinderspacher 2002) kann einersalss Ergédnzung zu Gliter-
wohlstand verstanden werden und definiert sich @ndeits als Gegenbegriff zu
Zeitnot und Zeitdruck. Zeitwohlstand hat eine induelle und eine gesellschaftlich-
kollektive Dimension. Aus der Perspektive von Elpeesonen umfasst Zeit-
wohlstand laut Manfred Garhammer (2000) als ElendentLebensqualitat die Ver-
fugung Uber individuelle Zeitressourcen und -sgi@ne im Privat-, Arbeits- und im
offentlichen Leben. Aus gesellschaftlicher Perspeksind dartiber hinaus aber auch
kollektive Rhythmen und so genannte Zeitinstitugior(etwa Feierabend, Wochen-
ende, Urlaub) von grofter Bedeutung, denn erstedesdglichen gemeinsame
soziale Zeit fur Familie, MulRe, Hobby und Kultumse soziales Engagement und
politische BeteiligungZeitwohlstand ist somit auch eine wesentliche Vesatzung
fur Erhalt und Aufbau von SozialkapitaAuf dsterreichischer Bundesebene wird das
Thema Zeitwohlstand aktuell im Rahmen der ,Alliafir den freien Sonntag”
(www.freiersonntag.at), aber auch vom ,Lebensmamistn“ im Zuge der Debatte
um ,Nachhaltige Entwicklung“ thematisiert und besitbt.

= Zielgruppenspezifische Orientierung;Zeit* stellt sich fur verschiedene Gruppen
von Menschen unterschiedlich dar, und implizites @iplizites zeitpolitisches Han-
deln wirkt sich auf verschiedene Gruppen auch soleedlich aus. Daher sollte die
Zeitdimension zielgruppenspezifisch erfasst undaies werden. Im Rahmen der

3 Hanappi et al. (2009:18) stellen in ihrer Stughgeing Society" fest, dass Sozialkapital relativ
resistent gegeniber 6konomischen Krisen ist undedrtgn der Stadtpolitik daher die ,Unterstiitzung
des Aufbaus von Sozialkapital in ganz besonderesmaR".

FGRBF\ Endbericht 12




Konzept fiir Wien

Diskussion mit den Expertinnen in Wien wurde dajigit* als ein wesentlicher

Faktor von Chancengleichheit bzw. Benachteiliguthgntifiziert. Damit stellt sich

die Frage, auf welche Zielgruppen kommunale Zeiigolnsbesondere abzielen
sollte bzw. kdnnte. In den Diskussionen mit Experén in Wien wurden ,benach-
teiligte® Menschen allgemein, aber insbesondered&in Jugendliche, altere Men-
schen, Langzeitarbeitslose, Menschen mit Migrahortergrund sowie Alleinerzie-

hende als Zielgruppen identifiziert. Martina Heltled weist zudem auf den grundle-
genden Unterschied zwischen erwerbstatigen MensahdnMenschen mit einem
Zuviel an haufig entwerteter Zeit (etwa Langzeitdtdlose oder altere, isoliert le-
bende Menschen) hin.

14. Makroebene — Magistrat und Stadtpolitik

Obwohl die ,Zeitdimension® in Wien auf kommunalgdcher Ebene jedenfalls

implizit (Raumplanung und Stadtentwicklung) undianchen Bereichen auch explizit
(etwa Verkehr und Mobilitdt, e-government, alltaged frauenrelevante Bereiche und
Angelegenheiten) eine Rolle spielt, besteht unér Bxpertinnen, die im Rahmen der
Machbarkeitsstudie befragt wurden, weitgehend Kiasisariber, dass die ,Zeitdimen-
sion” starker und vor allem expliziter sowohl inndeweiligen Aufgaben- und Tatig-

keitsbereich als auch in andere kommunalpolitisetendlungsfelder bzw. in die

Kommunalpolitik insgesamt integriert werden soll.

Damit Zeitpolitik méglichst umfassend und weit te@oad als ,,neues” kommunalpoliti-
sches Thema etabliert werden kann, ist die Schagfflenwvisser Rahmenbedingungen auf
der ,Makroebene” des Magistrats bzw. der Stadtigofibtwendig. Damit werden auch
wesentliche Voraussetzungen fur die Initiierungtviicklung und Umsetzung von
zeitpolitischen Projekten auf lokaler bzw. ,dezaldr* Ebene geschaffen. Gleichzeitig
sind Pilotprojekte und konkrete zeitpolitische Adktiten aber auch auf Magistratsebene
maoglich und erforderlich. Im Folgenden werden dadmwohl konkrete Aktivitaten und
maogliche Pilotprojekte als auch Organisationsformed Arbeitsweisen auf Magistrats-
ebene dargestellt.

1.4.1. Konkrete Aktivitdten und mégliche Pilotprojekte

Bei den konkreten Aktivitditen und mdglichen Pilajekten, die sich auf Basis der
Interviews und Diskussion mit den Expertinnen ineWiergeben, lasst sich grob
zwischen kurz- und eher langerfristigen Perspehtivaterscheiden.
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Folgende Aktivitdten und Prozesse konnaem Anfang von kommunaler Zeitpolitikn
Wien stehen:

Transparenz und Kommunikation von Offnungszeiten dizeitpolitischen
MalRnahmen

Wie sich im Rahmen der Machbarkeitsstudie zeigtbt gs im Wiener Magistrat
zahlreiche zeitpolitische Mallnahmen bzw. spielt Dimension Zeit in vielen Berei-
chen explizit (etwa e-government, alltags- und drednezogene Bereiche oder Angele-
genheiten, Mobilitat und Verkehr), aber vor allenplizit (Raumplanung und Stadtent-
wicklung) eine Rolle. Da es im Rahmen dieser Madtdatsstudie jedoch nicht moglich
war, alle zeitpolitischen MaRnahmen und Dimensioagizuspiren oder zu dokumen-
tieren, kbnnte diemfassende Erhebung und Darstellung zeitpolitischdal3nahmen
ein erstexeitpolitisches Pilotprojekauf Magistratsebene sein. Das wirde die zeitpoli-
tische Dimension kommunalen Verwaltungshandelngrseits nach innen sichtbarer
und bewusster machen. Andererseits sollte diesebdry und Darstellung aber auch
adaquat nach AulRen kommuniziert werden. Damit l@ghtichzeitig auch ein erster
Schritt in Richtung Sensibilisierung fur das Thepkammunale Zeitpolitik® gemacht
und mehr zeitpolitisches Bewusstsein geschaffedeve(siehe weiter unten).

In diesem Zusammenhang stehen auch zwei weiterefristig umsetzbardrojekt-
ideen die sich ebenfalls auf die Transparenz und Komkation beziehen. Konkret
geht es darum, die Informationen der Stadt Wierr lilestehende Zeitangebote (vor
allem Offnungszeiten) zu erweitern bzw. den Infaiorsfluss zu verbessern. Hier
wirde einerseits die Moglichkeit besteh&tadtinformationssystemegezielt um die
zeitliche Perspektivginsbesondere als Suchkategorie) eaweitern und/oder diese
sichtbar(er) zu gestalten. Andererseits wurde desshlag gemacht, eirgondernum-
mer oder auch einen Sondertdiér Zeitung ,wien.at* dem Thema ,Zeiten der Stadt*
zu widmen und hier vor allem uber die Offnungs- waghdinnenverkehrszeiten der
bestehenden Angebote der Stadt zu informieren.

Sensibilisierung fur das Thema

Die internationalen Beispiele und die Erfahrungenduge der empirischen Arbeit der
Machbarkeitsstudie in Wien zeigen, dass eine wbkskatAufgabe und gleichzeitig
Voraussetzung fur eine erfolgreiche Etablierung ammunaler Zeitpolitik die
Sensibilisierung fur das Thema ist. Das heil3t,edg darum, die Zeitdimensionen — vor
allem im Hinblick auf die permanente Dynamik in d&&adtentwicklung — sichtbar zu
machen. Weiters ist es notwendig, im Magistraty albeh bei anderen Akteurlnnen und
bei der Bevolkerung selbst, ein Bewusstsein dafiischaffen, dass individuell erlebte
Zeitprobleme haufig strukturelle Ursachen habefenifiche bzw. kollektive Zeitplane
gestaltbar bzw. veranderbar und Zeitkonflikte maabar sind. In diesem Kontext
spielen auch Untersuchungen und Erhebungen zu edéhclen Strukturen und
Rhythmen der Stadt eine entscheidende Rolle.
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Zur zeitpolitischen Sensibilisierung innerhalb désgistrats kann auf bewahrte Formen
der innerorganisatorischen Kommunikation und Infationsvermittiung (Informations-
veranstaltungen, Weiterbildungsaktivitaten etc.)izkgegriffen werden. Die Formen
zeitpolitischer Sensibilisierung, die auch andereearinnen und/oder Blrgerinnen
ansprechen, hangen auch von den unterschiedlicoemel der Einbindung dieser
Gruppen ab. Ein erstdalotprojekt konnte hier die Gestaltung einer Ausstellung oder
einer hochrangigeWeranstaltung zum Thema ,Zeiten der Stad{Z.B. im Rahmen der
Wiener Vorlesungendder die bereits erwdhnte Sondernummer der Zeifwngn.at”

mit einer inhaltlichen Schwerpunktsetzung sein.

Erhebung der zeitlichen Strukturen und Problemlagen

Die Analysen der internationalen Beispiele, abahadie Interviews und Diskussionen
mit den Expertinnen in Wien ergaben, dass eine ssefade Erhebung der zeitlichen
Strukturen und Problemlagen und ihrer Dynamik irelVeine zentral®oraussetzung
fur die Entwicklung konkreter zeitpolitischer Gestaltungsgekte und MalRnahmen
darstellt. Obwohl im Rahmen der Machbarkeitsstugiiege zeitpolitische Handlungs-
felder und Problemlagen grob umrissen werden konrigdlen genaueres Wissen bzw.
guantitative und qualitative Befunde. Das gilt beers mit Blick auf unterschiedliche
Bevolkerungsgruppen, aber auch auf wirtschaftlidBnchen und 6konomische
Ablaufe. Angeregt wurde zu erheben, wie die Zeigmisl und zeitlichen Rhythmen
~durchschnittlicher”, die Diversitat und Pluralitder Stadt abbildender Burgerinnen in
Wien aussehen und wo sich besondere zeitliche Besgsie und Problemlagen ergeben.
Ausgangspunkt dafir kénnte die von der Bundesnanistfir Frauen in Auftrag
gegebene neue Zeitverwendungserhebung sein. Mie Hlleser Erhebung kann
dargestellt werden, wie viel Zeit verschiedene BlexMiingsgruppen fur die unter-
schiedlichen Tatigkeiten pro Tag aufwenden (so gete objektive Indikatoren von
Zeitwohlstand). Erste Ergebnisse der Zeitverwend0@8/2009 — auch auf Bundeslan-
derebene — werden ab Herbst 2009 vorliegen (wwiisBkagv.at). Dartiber hinaus hat
das Lebensministerium im Dezember 2008 eine Befirq@u subjektiven Indikatoren
von Zeitwohlstand beauftragt. Hier werden die Osteherlnnen z.B. gefragt, wie
zufrieden sie mit der ihnen zur Verfligung stehendeih sind, oder welchem Zeitdruck
sie ausgesetzt sind. Eine Auswertung der Befraguggbnisse wird aber erst im Jahr
2010 vorliegenSonderauswertungen Uber die Zeitverwendung und z&n dubjekti-
ven Indikatoren von Zeitwohlstand fur Wien sowie rtiefende qualitative Untersu-
chungen in einzelnen Themenbereichen stellen weitere wgehProjektideen zur
Erhebung der zeitlichen Struktur, aber vor allem ldentifizierung von Problemlagen
in Wien dar. Weiters sollten bé{undinnenbefragungenzeitliche Aspekte starker
bertcksichtigt bzw. detaillierter erfragt werden.

Den internationalen Beispielen entsprechend kowiteErfassung und Analyse der
LZeitstrukturen® der Stadt und ihrer Veranderungem Erstellung von dynamischen

Zeitkarten, so genannte@hronomaps der Stadtiiihren. Chronomaps sind Versuche,
zeitliche Phdnomene, die z.B. in einem Stadttaiitfsdden, visuell zugénglich zu ma-
chen und so zu einem besseren Verstandnis zu konwieedieser Stadtteil rhythmisch
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Jickt” (Pohl 2007). Methodisch wird dabei etwa dehdermal3en vorgegangen: An
verschiedenen Zahlpunkten wird anhand der Zahl gorbeikommender Personen
(Passantenfrequenz), aber auch anderer Verkehgtieierinnen der tageszeitliche
Rhythmus gemessen. Die Frequenz der Verkehre wamh ddurch ein adaquates
elektronisches Darstellungsverfahren — v.a. Geagptaé Informationssysteme (GIS) —
visualisiert. Neben Analysen der Zahl der an bestiem Stellen vorbeikommenden
Verkehre, die als so genannte Taktnehmerinnen ahgaswerden und deren Wege-
ketten in elaborierten Verfahren dargestellt werkdénnen, werden auch Taktgeberin-
nen in derartige Darstellungen miteinbezogen. Tetkginnen ergeben sich etwa aus
Offnungszeiten, Betriebszeiten, Betriebsdauer uratjlienz von Verkehrsmitteln, die
massiv auf die zeitlichen Strukturen und Rhythmem Gebieten Einfluss nehmen.
Wesentlich bei Chronomaps ist also der VersuchDineension Zeit in visuelle Dar-
stellungen des Raums einzufiihren, wofur unterstibied (grafische) Verfahren ent-
wickelt wurden.

Zieldefinition und/oder Etablierung strategischerditlinien fur Zeitpolitik

Aufgrund der Breite und Vielschichtigkeit des Thenist es notwendig, die Ziele bzw.
Zielsetzungen von kommunaler Zeitpolitik zu defreie Diese Zieldefinition stellt
selbst einen Prozess dar, der nicht nur auf pdtés oder magistratsinterner Ebene
ablaufen soll, sondern an dem mdglichst viele ey Akteurlnnen (aus Politik,
Wissenschaft, Wirtschaft und Zivilgesellschaft) kateiligen sind. Initiatorin dieses
Prozesses konnte die verantwortliche ,zeitpolittsStelle* auf Magistratsebene sein.
Im Rahmen der Machbarkeitsstudie kristallisiertiet $olgende Inhalte heraus, entlang
derer weiter diskutiert werden konnte: ,Verbessgrder Lebensqualitat — Zeitwohl-
stand als Indikator fur Lebensqualitat®, ,Balanogisthen Entschleunigung und Be-
schleunigung®, ,Zeitgerechtigkeit und Chancenglaigih — etwa zwischen den Ge-
schlechtern, den Generationen und Ethnien”, ,adigerechte Gestaltung der Stadt".

Ergebnis eine®ilotprojekts ,Zieldefinition kommunaler Zeitpolitk“ kénnte auch ein
»Zeitpolitisches Leitbild“ fir die Stadt sein, datealerweise dann auch ein Mainstrea-
ming von Zeitpolitik ermdglicht.

Leitprojekte in den Abteilungen

Eine weitere Mdglichkeit, ,Zeitpolitik” schrittweesin der kommunalen Verwaltung zu
etablieren, besteht in der Initiierung von so geram Leitprojekten in maf3geblichen
Abteilungen (ahnlich den existierenden Gender Mes#asning-Leitprojekten in der
Stadtverwaltung). Einzelne Abteilungen kénnten laare Vorreiterrolle Gbernehmen
und im Zuge von Pilotprojekten konkrete Anwendungsd Umsetzungsschritte von
kommunaler Zeitpolitik erarbeiten. Als ein mdglishBilotprojekt wurde das neue
Sozialmedizinische Zentrum Nordenannt. Hier sollte bereits bei der Planung die
Zeitdimension (etwa Ambulanzzeiten) mitbedacht gesttaltet werden.
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Weiters ergaben sich aus den Interviews und Disdies mit den Expertinnen aus
Wien folgende, ehelangfristig angelegte Ideerfur die Etablierung von kommunaler
Zeitpolitik in Wien:

Forum fur Zukunftsfragen, Zeitpolitik und Lebensquéét

Aus der internationalen Recherche geht hervor, desg&tablierung von kommunaler
Zeitpolitik oft mit der Schaffung eigener Diskusssforen einhergeht. Wobei diese
Foren mancherorts Voraussetzung fur kommunale déitp sind, durch diese aber
auch initiiert werden kénnen. Auch im Rahmen decMmrkeitsstudie wurde die Idee
zur Schaffung eines Raums genannt, in dem Zukwafish der Stadt Wien mit
Expertinnen, relevanten Akteurlnnen und den Burgesh diskutiert werden kdnnen.
Dieses Forum sollte unabhéngig von den alltaglicpelitischen Erfordernissen und
international ausgerichtet sein sowie einen expamigilen Charakter besitzen und
wirde auch ein wesentliches Instrument der Serséiiing fir das zeitpolitische
Thema darstellen.

LZeitfolgenabschéatzung® und Timebudgeting

» In der Diskussion wurde die Erhebung der zeitlicketgen von geplanten Mal3nah-
men angeregt (gewissermalen in Anlehnung an Tdotgekabschatzung oder
Umweltvertraglichkeitsprifungen). Daflr musstenigeete Instrumente entwickelt
und sollte die Abschéatzung zeitlicher Folgen verheterden. D.h., es mlsste eine
wesentliche Dimension von Instrumenten der ,Zegéolabschétzung® sein, die
Auswirkungen von MalRBnahmen in bestimmten Bereich#handere gesellschatftli-
che Bereiche zu untersuchen. Dabei konnte eindéra@# sein, welche Auswirkun-
gen bestimmte MalRhahmen auf die zeitlichen Budfatshschnittlicher Stadtbirge-
rinnen haben. Ein Beispiel dafir ist die Frage,civelzeitlichen Auswirkungen die
Auslagerung von bestimmten Tatigkeiten hat. DaBthes geht um die Frage, ob der
Einspareffekt der Auslagerung nicht etwa durchzsiglichen Mehrbelastungen des
notwendigen Controllings wettgemacht wird. Darlbemaus ist hier eine
Verbindung mit dem Genderbudgeting denkbar, daatsksei ,Geld und Zeit* um
zwei kommunizierende GefalRe handelt. So kbnnenEiri&parungen im stationéren
oder auch ambulanten Pflegebereich mehr Zeitaufvii@ngrivate hausliche Pflege
durch Angehorige nach sich ziehen.

14.2. Organisationsformen und Arbeitsweisen

Commitment von Politik und Verwaltung

Als wesentlichste Voraussetzung fur die Etablieramges neuen kommunalpolitischen
Handlungsfeldes ,Zeitpolitik* gilt ein hochrangigégeresse un€ommitmenton Po-
litik und Verwaltung. Insbesondere die politiscHeeRe sollte ein Interesse daran haben,
Zeitpolitik als ,neues* Feld mdglicher Interventem zu betrachten (das korrespondiert
mit den internationalen Ergebnissen).
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Initiative und Ermdglichung

Dieses Interesse ur@ommitmenton Politik und Verwaltung kénnte zu einer konkre-
ten Verortung von Verantwortlichkeit fur die Anreguund Etablierung zeitpolitischer
Prozesse auf Ebene der Magistratsdirektion, inreMagistratsabteilung oder auch
aul3erhalb der Kommunalverwaltung (z.B. beauftragtesitut) fuhren. In diesem
Zusammenhang wurde immer wieder von einer — zumhdbbgisteten — ,Stelle”
gesprochen. Dieser ,zeitpolitischen Stelle* werden den Expertinnen unterschiedli-
che Aufgaben zugedacht, die einander jedoch nioksdchliel3en: Informationen zu
Zeitproblematiken vor Ort sammeln und darstellenforimationen zum Thema
.kommunale Zeitpolitik“ zur Verfiigung stellen undfbrmationsaustausch betreiben;
Organisation von themenspezifischen Veranstaltungew/oder Schulungen fir
Bedienstete der Kommunalverwaltung; Offentlichkaiteit zum Thema ,kommunale
Zeitpolitik“, Initiierung und Begleitung von Pilotpjekten etwa auf Bezirksebene u.v.m.
Aus den internationalen Beispielen und auf Basis $tllungnahme von Martina
Heitkotter lassen sich noch weitere mogliche Auégalanfihren: Koordinierung und
Vernetzung von Akteurlnnen der verschiedenen EbeModeration von Aushand-
lungsprozessen, Einrichtung von zeitpolitischen iKees und Foren.

Zeitpolitik ist Vernetzung

Da zeitpolitische Fragestellungen die Aufgabenloc@eeiunterschiedlicher Magistrats-
abteilungen und auch anderer 6ffentlicher Verwasemheiten vor Ort betreffen, sind
Vernetzung und Kooperation notwendig. Diese Vemmegzund Kooperation findet

auch statt und hat vor allem dann Erfolg, wenn wshaauf informeller Ebene gute
Kontakte gibt. Im Hinblick auf kommunale Zeitpokitund auf Basis der internationalen
Recherche bietet sich hier die Schaffung von ,beééidr und/oder abteilungstbergrei-
fenden Arbeitstischen” an (Aufgaben: Vernetzung Hmdperation zwischen offentli-

chen Verwaltungseinheiten und offentlichen Anbieteen von Dienstleistungen;

Erarbeitung, Begleitung und eventuell auch Umseajzwonkreter Gestaltungsprojekte).
Im Rahmen der Machbarkeitsstudie wurde von den #$fa@gsbediensteten immer
wieder die ,Freiwilligkeit* betont. Nur wenn das §agement fir kommunale Zeitpoli-
tik auf freiwilliger Basis erfolgt, kann es aucticdgreich sein.

Einbindung von weiteren Akteurlnnen, Burgerinnen whZeitanbieterinnen

Die Vernetzung kann aber nicht nur auf den Magisirad andere 6ffentliche Verwal-
tungseinheiten beschrankt bleiben, da die Ursasleenzeitpolitischen Problemlagen
und vor allem mdgliche Losungsanséatze vielfach \iibeer deren Kompetenzbereiche
hinausreichen. So sind aus zeitpolitischer Perspektuch ander@kteurinnen vor Ort
(etwa Interessenvertretungen, Bildungseinrichtungenlgesellschaftliche Einrichtun-
gen, ,Allianz fur den freien Sonntag“) einzubezieh®ie im Rahmen der Machbar-
keitsstudie befragten Institutionen und Personemté&n einen ersten Ausgangspunkt
fur eine derartige Vernetzung darstellen. Die komaie Ebene bzw. die zu schaffende
zeitpolitisch verantwortliche Stelle sollte jedoche Funktion der Initiatorin und
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Moderatorin von zeitpolitischen Abstimmungs- undsRandlungsprozessen Uberneh-
men.

Die Entwicklung bzw. der Einsatz adaquater Instmi@elerBirgerinnenbeteiligung
stellt — im internationalen Vergleich — ein zergslElement kommunaler Zeitpolitik
dar, denn es sind individuell erfahrene Zeitkondikn Alltag, die hier zum Gegenstand
offentlicher Gestaltung werden. Insofern ist — |M#rtina Heitkdtter — kommunale
Zeitpolitik auch als ein Demokratisierungsprojelattzetrachten und zu vermitteln. Die
konkreten Formen der Einbindung und Partizipatier 8urgerinnen sind jedoch
abhéangig von den jeweiligen Handlungsfeldern bzenkketen zeitpolitischen Projek-
ten und sollten auf den in der Stadt Wien existides Erfahrungen mit Beteiligungs-
verfahren (etwa Masterplan Verkehr) aufbauen. Eatdend den internationalen
Beispielen liegt der Schwerpunkt von zeitpolitisthgirgerbeteiligungsprozessen eher
auf der lokalen bzw. dezentralen Ebene.

Wesentlich ist aber auch diginbindung der ,Anbieterinnen von Zeit“,wie aus den
Interviews und auch Diskussionen in Wien klar hergegangen ist. ,Zeit ist Arbeit",
und zwar nicht zuletzt die Arbeit der Angestelltemd Beamtinnen des Magistrats und
anderer Offentlicher Einrichtungen, die den Blngeeh Zeit anbieten. Daher ist darauf
zu achten, dass die ,Anbieterinnen von Zeit", ethea Beschaftigten der kommunalen
und lokalen Verwaltung oder auch 6ffentlicher Di&istungen, von Anfang an und in
adaquater Form in zeitpolitische Abstimmungs- ungshandlungsprozesse eingebun-
den sind.

Hinter diesem sehr breiten und integrativen Anséht — laut Martina Heitkotter — die
Uberlegung, dass kommunale Zeitpolitik die gantichi¢ Alltagsgestaltung der
Bilrgerinnen zum Ausgangspunkt politischer Gestgltomacht und sich nicht nur auf
die Burgerinnen als ,Kundinnen von Verwaltungsdtkmstungen” bezieht.

Moderation von Abstimmungs- und Aushandlungsprozess

Kommunalpolitische Zeitgestaltung darf nicht aulgamgen werden, soll aber auch
nicht nur zwischen den traditionellen Verhandluragsgerinnen (z.B. Sozialpartnerin-
nen und Politik) ausgehandelt werden, denn esgahgine adaquate Einbeziehung der
KundIinnenperspektive bzw. der ,Nachfragerinnen” vait. Daher sind Abstimmungs-
und Aushandlungsprozesse zwischen ,Anbieterinnel’ /Nachfragerinnen von Zeit"
zentrales Element kommunaler Zeitpolitik. Dabeidst notwendig zu bedenken, dass
die ,Anbieterinnen von Zeit* immer auch ,Nachfraygren von Zeit* sind und umge-
kehrt. Den internationalen Beispielen entsprecheedden diese Abstimmungs- und
Aushandlungsprozesse vielfach ,extern“ — etwa dulieh,zeitpolitische Stelle* — ange-
stofRen und moderiert.

1.5. Meso- und Mikroebene — Bezirks- und Stadteilebene

Die lokale bzw. ,dezentrale” Ebene spielt eine sgiwhtige Rolle, wenn es um die Er-
fassung konkreter Zeitnéte und -konflikte sowie dimsetzung von konkreten zeit-
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politischen Gestaltungsprojekten geht, da hier tpritgekte — gemeinsam mit den
Birgerinnen vor Ort — entwickelt und nach einertplease auch auf andere Stadtteile
oder Bezirke ausgeweitet werden konnen. Dartbexusitvedarf es aber auch auf dieser
Ebene entsprechender organisatorischer Rahmenbedieig.

1.5.1. Konkrete Aktivitaten und mégliche Pilotprojekte

Dezentrale Erhebung von unterschiedlichen Zeitstituken

Im Laufe der Machbarkeitsstudie tauchte immer wiedie Frage auf, wie denn die
alltaglichen Zeitstrukturen der Wienerlnnen tatéigbhausschauen und wo sich konkret
Zeitprobleme bzw. Handlungsbedarfe ergedem Rahmen der Fokusgruppe ,lokale*
Ebene wurde folgendekonkrete Pilotprojekt angedacht:,\Was bedeutet Zeit im
Tagesablauf fur Wienerlnnen? Ein sehr konkreter Vorschlag bezog sich auf die
Mdglichkeit, im Zusammenhang mit der Evaluierung gblariahilfer Platzl* (2009)
den Tagsablauf von Wienerinnen zu erfassen (Vaagcter Bezirksvorsteherin). Ein
breit angelegtes Pilotprojekt auf Bezirkseberfetwa in zwei sehr gegensétzlichen
Bezirken), das die Ausgangslage vor Ort analysdet) konkreten Handlungsbedarf
identifiziert sowie in Kooperation mit allen relextan Akteurinnen — auf Kommunal-
und Bezirksebene — konkrete Gestaltungsprojekte. bZzerbesserungsmalRnahmen
erarbeitet und deren Umsetzung betreibt, konntd alie erste Stufe zur Etablierung
von kommunaler Zeitpolitik in Wien sein.

Bezirksumfrage betreffend ,Zeit und Partizipation*

» Diese Idee eineBilotprojektswurde ebenfalls im Rahmen der Fokusgruppe ,lokale*
Ebene vorgeschlagen. Bei einer Umfrage der Bezissghung haben von 30.000
Einwohnerinnen des 6. Bezirks 2.500 geantwortets®ikdnnten angeschrieben und
ein Projekt mit ihnen erarbeitet werden, wo es etwa die Frage geht, wie
entscheidend digZeit" fur die Partizipation bzw. die Beteiligung am politischen
Geschehen ist.

Instrumente zur Verbesserung der Transparenz vorfridhgszeiten

= Da die Intransparenz von Offnungszeiten im RahnmenMhchbarkeitsstudie immer
wieder ein Thema war, dieses Problem aber nichiniEbene der gesamten Stadt
angegangen werden kann, kdnnten hier Pilotprojekteogen auf einen Stadtteil,
eine EinkaufsstraRe oder auch auf bestimmte Sek{eteva Gesundheit: Ambulan-
zen, Arztinnen, Apotheken etc.) entwickelt werdeXls erste Projektideein
Richtung mehr Transparenz wurde @ipveiterung der Bezirksplane um zeitliche
Informationen (etwa Offnungszeiten) vorgeschlagen.
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1.5.2. Organisationsformen und Arbeitsweisen

Basierend auf der Anregung durch die MakroebenB. (Klagistratsdirektion, Ma-
gistratsabteilungen, politische Ebene, ,zeitpathis Stelle”) braucht es auch auf lokaler
bzw. ,dezentraler* Ebene Initiatorinnen. Im vorkeglen Konzept liegt der Fokus auf
raumlich definierten Strukturen. Es wéare aber admhkbar — gerade im Bereich Arbeit
und Wirtschaft —, Aktivitaten auf Mikroebene, etir bestimmte Branchen, grofRe
Unternehmen, wirtschaftliche Cluster, zu initiereDa Zeitpolitik in Wien aber
allenfalls vom Magistrat und stadtnahen Bereichasgahen wird, ware dafir die
Initiative durch grdél3ere Institutionen notwendigamina Heitk6tter weist in diesem
Zusammenhang darauf hin, dass diese in jedem Hat @ine breite oOffentliche
Akzeptanz und lokale Kompetenz verfiigen solltemitiaie ,Turoffner-Funktionen®
zur Einbindung relevanter Akteurlnnen vor Ort eimmen konnen.

Initiative

Im ersten Schritt der Etablierung von Zeitpolitikf &Ebene der Bezirke ist es nicht
notwendig, neue Strukturen zu schaffen, da auindeel auf existierende Akteurinnen
aufgebaut werden kann. Je nach Ausrichtung der rewiakelnden zeitpolitischen

Strategien scheint es daruber hinaus sinnvoll, di#ésse auch im weiteren Prozess
Tragerinnen von Zeitpolitik bleiben. Aus den Intews und Diskussionen ergibt sich,
dass etwa die Bezirksvorstehungen, die Gebietshetge die Agenda 21 und fir
bestimmte Bereiche — etwa in Fragen der Qualifizigrund Weiterbildung — auch

stadtnahe Institutionen als mogliche TragerinneRrage kommen. Die Bezirksvorste-
hungen, aber auch die Gebietsbetreuungen scheasemdiers geeignet, Zeitpolitik auf
dezentraler Ebene zu initiieren, da sie aufgrundriiReprasentationsfunktionen eine
besondere Bedeutung fir den jeweiligen Bezirk haben

Vernetzung

" Die Erfahrungen mit lokalen Projekten in Wien zeigélass die Einbindung und
Beteiligung wichtiger lokaler Akteurinnen von ertieber Bedeutung fur das Gelin-
gen eines Projektes ist. Den Initiatorinnen kommatAufgabe der Vernetzung, Ko-
ordinierung und Abstimmung zu. Konkret kénnte dies Einrichtung eines zeitpoli-
tischen Bezirksforums bedeuten oder die Nutzundharmmiener Vernetzungen und
Strukturen, die fur das Thema sensibilisiert werdeneden Fall sind jedoch Akteu-
rinnen aul3erhalb der Bezirksvorstehung einzubinBegses Bezirksforum konnte —
ahnlich den internationalen Beispielen — folgendggaben haben: Erfahrungsaus-
tausch, Vernetzung und Kooperation, Identifizieruran Zeitproblemen vor Ort,
Entwicklung, Initiierung und Begleitung von Projektund eventuell auch Umset-
zungskontrolle.

Birgerinnenbeteiligung

Gerade auf dezentraler Ebene ergibt sich die Mkt und die Notwendigkeit zur
Entwicklung adaquater Beteiligungsprozesse. Lauttinta Heitkotter hat die Einbin-
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dung der Burgerinnen die zentrale Funktion, dielizeen Problemlagen und den
Bedarf aus der Sicht der Birgerinnen zu erhebendigsk in den Entscheidungs- und
Gestaltungsprozess mit einzubeziehen, um somit digcikzeptanz neuer Zeitarran-
gements oder veranderter Dienstleistungsangebotehzilnen. Auch hier kann und soll
auf existierenden Erfahrungen aufgebaut werderAnbetracht des hohen zeitlichen
Aufwandes und der Gefahr des ,Verschlei3es" beiAlgeurinnen vor Ort — dies wur-
de vor allem in der ,lokalen* Fokusgruppe thematist sollten fiir diese Prozesse vor
allem ausreichend personelle Ressourcen zur Verfjigtehen.
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2. AUSGANGS- UND ANSATZPUNKTE KOMMUNALER
ZEITPOLITIK

2.1. Soziobkonomische Hintergriinde kommunaler Zeitpolitik

Die hohe gesellschaftliche Bedeutung und Notweradigkiner expliziten und um-

fassenden Zeitpolitik ergibt sich aus einer Reiba tief greifenden Veranderungen in
den gesellschaftlichen Zeitstrukturen, die durcim d&andel von der Industrie- zur
Dienstleistungs- und Wissensgesellschaft ausgehlistden und werden. Konkret

verliert durch eine Flexibilisierung der ArbeitsadiBetriebszeiten, durch das kontinu-
ierliche und teilweise rasante Anwachsen atypis&eschaftigungsformen sowie durch
die ,Entgrenzung der Erwerbsarbeit” die industadizw. fordistische Zeitordnung, die
auf eher linear strukturierten und kollektiven Awmistern bzw. -institutionen (Feier-
abend, Wochenende, Jahresurlaub, Ruhestand usfkauguzunehmend an gesell-
schaftlicher Bedeutung und Pragekraft.

Die zunehmende Flexibilisierung der Arbeits- undrigdszeiten spiegelt sich sowohl
in einem Anwachsen an Uberstunden als auch in eo@ahme an so genannten
~unsozialen“ Arbeitszeiten (etwa Abend-, Nacht-nmSéag- und Sonntagsarbeit), also in
einer Veranderung der Dauer und der Lage der Asbaiit wider. Darliber hinaus
flexibilisiert sich aber auch die Lage der Arbegtitszselber zunehmend (etwa in Form
von Gleitzeit und Arbeitszeitkonten). Osterreicth@e hinsichtlich der gesetzlichen
Tages-, Wochen- und Jahresarbeitszeit zwar zumpaischen Mittelfeld, aber die
wochentliche Normalarbeitszeit Vollzeitbeschéftigiegt Gber dem EU-Durchschnitt.
2006 betrug diese 41,1 Stunden fur Frauen und #B,Mé&nner. In Wien lag die
wochentliche Normalarbeitszeit unselbstandig bedtighér Manner 2007 bei 43,5
Stunden und fur unselbstandig beschaftigte Frawemb,6 Stunden — also jeweils
knapp Uber dem Bundesdurchschnitt (Statistik Aas?008). Der Anteil der unselb-
standig Beschéftigten, der Uber- oder Mehrstundestdt, betrug 2007 bundesweit
23,8% (Manner: 30,2%; Frauen: 16,4%). Der Antailefeunselbstandig beschaftigten
Arbeitskrafte, die in Wien Uber- bzw. Mehrstundeisien, lag 2007 mit 24,3% knapp
Uber dem Bundesdurchschnitt. Der Anteil mannliclselbstéandig Beschéftigter
erreicht in Wien mit 29,6% einen Wert unter dem @&esdurchschnitt, sodass der
vergleichsweise hohere Gesamtwert in Wien aus déheren Anteil (18,6%) von
Frauen, die Mehr- oder Uberstunden leisten, restl{Statistik Austria 2008). Auf-
grund der Novelle des Arbeitszeitgesetzes, die amndr 2008 in Kraft getreten ist,
muss mit einer weiteren Zunahme der Uberstundeechaeet werden. Dariiber hinaus
zeigt eine Erhebung der Statistik Austria aus dahr 2005, dass 44% der Beschaftig-
ten in Osterreich zumindest ab und zu Abend-, Namiér Wochenendarbeit erbringen,
22% haben bereits jahrliche Arbeitszeitkonten nemhArbeitsvertragen und 37% haben
variable Arbeitszeiten ohne festgelegte Beginn- lEndzeiten.
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Eng in Verbindung mit der Flexibilisierung der Aitse und Betriebszeiten steht die
Zunahme von atypischen Beschaftigungsformen. ler@sth kam es hier seit den 90er
Jahren zu einem starken Anstieg, wobei Teilzeitardie meiste Verbreitung findet.
Zwischen 1995 und 2006 ist die Teilzeitquote voauen von 27% auf 40% und fur
Manner von 4% auf 6,5% angestiegen (Statistik Aa007:31). Zudem kam es in den
letzten Jahren zu einer Substitution von Vollzékdtisplatzen durch Teilzeitar-
beitsplatze bzw. ist die Zahl der Vollzeitarbeitgpe zwischen 2000 und 2005 um rund
65.000 bis 85.000 zurtickgegangen, jene der Talmitsplatze im gleichen Zeitraum
um 120.000 bis 140.000 gestiegen (vgl. WalterskincR006:8ff). Auch geringfligige
Beschaftigungsverhaltnisssind in den letzten Jahren sehr stark gestied¥¥ Betrug
deren Anteil an allen unselbstandigen Beschaftignngereits 7,2%. Befristete Be-
schaftigungsverhaltnisse finden in Osterreich inmopéischen Vergleich eine eher
geringe Verbreitung, dennoch lasst sich auch liedie letzten Jahre ein sehr starker
Anstieg beobachten: So ist die Quote der befristBeschaftigungen (einschliel3lich der
Lehrlinge) zwischen 1994 und 2004 in Osterreichgéssimt von 4,8% auf 9,6%
angestiegen. Der Anteil von Frauen und Mannern $igh hier in etwa die Waage.
Auch andere atypische Beschéftigungsformen, wiéghdrmbeit®, ,Freie Dienstvertragé*
und ,Neue Selbstandig&“sind zwar noch auf einem sehr niedrigen Niveawhsolu-
ten Zahlen zeichnen sich diese jedoch durch esenta Zunahmegeschwindigkeit seit
Mitte der 90er Jahre aus. Differenziert nach derscBlecht zeigt sich, dass Manner bei
der Leiharbeit und den Neuen Selbstandigen Gibeenidgngegen werden Freie Dienst-
vertrage etwas haufiger von Frauen eingegangegesasnt waren 2004 bereits 45,9%
der Frauen und 14,3% der Manner in atypischen Bésghngsformen anzutreffen (vgl.
Stadler 2005:1096ff).

In Wien betrug der Anteil der Teilzeitbeschaftigteach Angaben der von Statistik
Austria durchgefuhrten Arbeitskrafteerhebung imrJ2007 22,3%, wobei der Anteil

der Manner mit 10,9% Uber und jener der Frauen3#j6% unter dem Bundesdurch-
schnitt liegt. In Wien arbeiten also relativ gesemeehr Frauen Vollzeit und relativ
gesehen mehr Manner Teilzeit als bundesweit. DeeiAder geringflgig Beschaftigten

an den unselbstandig Beschéftigten betrug 2006ien\Wtwa 6,09% (Hametner 2007),
wobei dieser Wert auf Basis von Daten des Hauparetes fur Sozialversicherungstra-
ger eruiert wurde. Der Anteil der Frauen betrug3%3jener der Manner 4,84%. Seit
1996 hat sich Anteil der geringfligig Beschaftigierabsoluten Zahlen fast verdoppelt
(Hametner 2007:17).

Im Kontext der neuen bzw. atypischen Beschaftigiongeen wurden auch Freie
Dienstvertrdge und Neue Selbstandige ausfihrlicskudiiert. Erstere haben nach
Hametner eine ahnliche Entwicklung wie geringfUBgschaftigte genommen, d.h. die
Zahl der Freien Dienstvertrage hat in Wien zugenemnZwischen 1998 und 2006 hat

4 Geringfiigige Beschaftigungen = Teilzeitarbeitspamit einer wochentlichen Arbeitszeit unter 12
Stunden bzw. einem monatlichen Einkommen unterE34® (2008).

5 Freie Dienstvertrage" = Arbeitverhaltnisse am @genze zwischen selbstandiger und unselbstandiger
Erwerbstétigkeit. Steuerrechtlich werden sie wib&éndige behandelt.

6 Neue Selbstandige” = Selbstindige ohne Gewehed@sc
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sie sich auf fast 12.586 verdoppelt. Fast 46% d&heien Dienstvertrage Osterreichs
wurden 2006 in Wien abgeschlossen. Die Zahl daggesmnnten Neuen Selbstandigen
betrug in Wien 2006 etwa 13.200, was einen Ruckgandnapp 1.800 Personen seit
2002 darstellt. Insgesamt betragt der Anteil deuéyeSelbstéandigen an den selbstandig
Beschaftigten in Wien etwa 17,4% (2002: 21,8%), wa$ einen starkeren Anstieg
traditioneller Formen von Selbstandigkeit hindeutet Vergleich mit dem Bundes-
durchschnitt wird aber offensichtlich, dass dereNnto genannter Neuer Selbstandiger
in Wien héher ist als im Bundesdurchschnitt, wowr 12,8% betragt (Haydn 2007).

Unter dem Begriff ,Entgrenzung der Erwerbsarbeiterden einerseits die eben
beschriebenen Veranderungen am Arbeitsmarkt betr@fArbeitszeit und Beschafti-
gungsformen thematisiert, andererseits umfasstediBegriff aber auch eine Reihe
weiterer Dimensionen und Entwicklungen, die siohaetuf den Arbeitsort, aber auch
auf eine gednderte Nutzung der Arbeitskraft bezidlgl. ndher zum Begriff ,Entgren-
zung der Erwerbsarbeit“: Krenn et al. 2005:7ff).téindem Stichwort Selbstorganisa-
tion geht es hier z.B. darum, den Zugriff auf dabeltsvermdgen der Beschaftigten zu
erweitern. Unternehmerisches Risiko und konkret T@nsformation des Arbeitsver-
maogens in Arbeitsleistung wird Uber indirekte Stengsformen wie etwa Ergebnisori-
entierung (und hier spielen so genannte Vertraubagszeiten eine wichtige Rolle)
tendenziell auf die Beschéftigten tUbertragen. Damrbunden sind Bestrebungen zur
Ausweitung des Zugriffs auf den ,ganzen Menscheunif, kdrperliche, kognitive, psy-
chische und emotionale Leistungspotenziale (Kreinal.e2005:14). Die Entgrenzung
des Arbeitsortes zeigt sich u.a. an der ZunahmeTaearbeit, aber auch daran, dass
immer mehr Beschaftigte insbesondere im hoch quiaiifen Segment der Wissensar-
beiterinnen Arbeit mit nach Hause nehmen oder einfaur daran, dass Beschéftigte
auch in ihrer Freizeit fur die Arbeitgeberinnenes&hbar sind. Die viel gepriesene
Moglichkeit, bei Telearbeit Betreuungspflichten nArbeitsleistung zu verbinden,
erweist sich als neue Belastung fur die Individued Familien.

Die wirtschaftlichen und beschaftigungsspezifiscMananderungen, wie sie im Uber-
gang zur Dienstleistungsgesellschaft und im Kontedenwartig dominanter Trends
der Flexibilisierung und Deregulierung sichtbar desr, und die daraus resultierenden
notwendigen zeitpolitischen Konsequenzen betreffee Stadtregion wie Wien, die
zugleich den Kern einer Uber die Stadtgrenzen Bkmeéthenden 6konomischen
Agglomeration (Ostregion) bildet, auf eine andend auch auf sehr spezifische Weise,
als dies fur eher landliche Regionen der Falllisder so genannten Ostregion werden
etwa 45% des Osterreichischen BIP erwirtschafté¥ allein in Wien. Das BIP pro
Kopf ist um etwa ein Drittel héher als im 6sterheégchen Durchschnitt. So sind in
Wien nur noch etwa 16% der Beschéftigten in deustidell-gewerblichen Produktion,
aber bereits 83% in den Dienstleistungsbereichién #ugleich war die Tertiarisierung
der Okonomie mit einer Dezentralisierung der okoisotren Strukturen verbunden.
Insbesondere in den inneren Bezirken war das AusteaReduktion im sekundaren
Sektor besonders hoch. Auf der anderen Seite geamsbesondere Randbezirke,
aber auch benachbarte Regionen (,functional urlyagi)r massiv an wirtschaftlicher
Bedeutung, was nicht nur mit den dort existieren&esiflachen, sondern auch mit
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Verbesserungen der Infrastruktur zu tun hat (etwerk®hrsverbindungen). Diese
wirtschaftlichen Relokalisierungsprozesse versgirkbatirlich auch die Pendelbewe-
gungen in die Stadt (200.000 Personen), aber austder Stadt in die Region (vgl.
Mayerhofer 2007, Mesch 2007).

Insgesamt weist der Arbeitsmarkt in Wien einigeobelere Zuge auf. So ist auf ein im
Vergleich zum 0&sterreichischen Durchschnitt sehhelso Qualifikationsniveau der
Beschéftigten zu verweisen, was insbesondere auZdhl der Personen mit einem
Universitatsabschluss zutrifft. Auch die Zahl dech qualifizierten Frauen ist in Wien
tberdurchschnittlich. Dementsprechend liegt dastahnittliche Pro-Kopf-Einkom-

men in Wien ebenfalls Uber dem Bundesdurchschbifts korrespondiert mit der
zentralen Bedeutung der Aus- und vor allem konérighen Weiterbildung der

Arbeitskréafte unter den veranderten 6konomischeafiriggingen.

Gleichzeitig mit dem wirtschaftlichen Wandel bzvendVeréanderungen in der Arbeits-
welt kam und kommt es zu vielféaltigen Veranderungeden Lebensverhéltnissen: Die
erhohte Erwerbsintegration von Frauen, die Indialciierung und die Pluralisierung

der Lebensformen sowie neue und verstarkte Migraswome stellen hier die Haupt-
merkmale dar. Vor allem mit der gestiegenen (VaHerwerbstatigkeit von Frauen

kann die Abstimmung der unterschiedlichen Zeitlegikn den o6ffentlichen, markfor-

migen und privaten Bereichen sowie zwischen diesemmehr unter grof3en Schwierig-
keiten bzw. unter standigem Zeitdruck erbracht werdDie Vollzeiterwerbstatigkeit

von Frauen war auch in Italien (hier gab es kaunzd@igarbeit) eines der Hauptmotive
fur erste zeitpolitische Aktivitaten in den 80erikn. Verstarkt wird die zeitliche

Koordinierungs- und Abstimmungsproblematik aber hawlurch die Zunahme von

Alleinerzieherinnen und von jungen Familien ohneof&itern vor Ort (etwa bei

Migrationshintergrund oder auch bei Zuzug aus demd®@sléandern). Hier ist das
Aufteilen vor allem von Betreuungstatigkeiten, arener auch Zeit erfordern bzw. das
Ausweichen auf den Partner oder andere Familiehgli@ur schwer oder gar nicht
mdglich. Altere Menschen, die nicht in einem Faemlierband leben, haben mitunter
aber auch zu viel an freier Zeit zur Verfigung. iGleeitig bedeutet das, dass im Fall
von betreuungs- oder pflegebedirftigen alteren kle@mis neben dem Betreuungsauf-
wand fir die Angehdrigen oft auch noch die Wegzsiischen den verschiedenen
Wohnorten dazu kommt. Die Organisation des Alltagfordert also aufwandige

zeitliche Abstimmungs- und Synchronisationsleisemgdie verstarkt vom einzelnen
Individuum, den Haushalten oder sozialen Gruppégigiet werden mussen.

In Wien liegt der von der Statistik ausgewiesengeArvon Arbeitskraften, die einen
migrantischen Hintergrund haben, bei fast 20% (dafest 50% aus dem ehemaligen
Jugoslawien). Die Frauenerwerbsquote liegt in Whah knapp 80% klar tGber dem
Bundesdurchschnitt von etwa 63%. Dartber hinagg ter Anteil der Teilzeitbeschéaf-
tigung von Frauen in Wien (34,6%) relativ eindeutigter dem Bundesdurchschnitt
(40,2%). Insgesamt deuten die Makrodaten zur Asbwitktsituation von Frauen in
Wien auf eine starkere Konvergenz mit der Besahdrfigssituation von Mannern — zu-
mindest im Bereich unselbstandiger Beschaftiguings-als dies fur Gesamtdsterreich
feststellbar ist (vgl. Hametner 2007). Die damitbusndene Auflosung des mannlichen
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Alleinernahrermodells macht eine Reorganisationzé#politischen Arrangements auf
stadtischer Ebene umso dringlicher, soll es Frawsh Mannern gelingen, die gean-
derten Verantwortlichkeiten im Berufsleben und én Bamilie miteinander zu verbinden.

Erschwert wird die zeitliche Bewaltigung des Alkaguch dadurch, dass sich offentli-
che Institutionen wie etwa (private) KindergartemduSchulen fur 6- bis 14-jahrige

Kinder sowie Offnungs- und Verkehrszeiten im lokaldmfeld diesen geanderten

Zeitstrukturen mitunter nicht ausreichend angephaben, sondern nach wie vor eher
den ,alten* Zeitmustern bzw. der traditionellen gdschtsspezifischen Arbeitsteilung

folgen. Damit wird fur viele Eltern die zeitlicheeveinbarkeit von Erwerbstétigkeit und

Kinderbetreuung zu einer alltaglichen Zerrei3probe.

.Gerade die Verbindung gleichzeitiger Umbriiche ¥dndlungsprozesse in verschie-
denen gesellschaftlichen Bereichen und auf verdehien Ebenen mit ungleichzeitigen,
verzogerten Anpassungsprozessen — so eine grundiegehese — sorgen fur den zu
beobachtbaren Anstieg des zeitlichen Konfliktnivedu unserer Gesellschaft* (Heit-
kotter 2006:8).

2.2, Anfange kommunaler Zeitpolitik im internationalen Vergleich

Italien ist innerhalb der Europaischen Union jehesd, in dem die Gestaltung der
kommunalen Zeitpolitik unter dem Begri#mpi della citta(,Zeiten der Stadt”) seinen
Anfang genommen hat und in dem die Praxis auch aitesten verbreitet ist (vgl. etwa
Mickenberger 1998 und 2007). Dort wird die Debaiteer die ,Zeit* bzw. die
Notwendigkeit einer ,Zeitpolitik“ bereits seit Mé@tder 80er Jahre von den verschie-
densten politischen Bewegungen und Personengrugpéihrt. Vorreiterinnen auf
diesem Gebiet waren bzw. malgeblich beteiligt an Hetstehung kommunaler
Zeitprojekte sind die autonome und Teile der psdhien Frauenbewegung, Gewerk-
schafterinnen, regionale und kommunale GleichsigBbeauftragte sowie Wissen-
schafterinnen. Sie stellten das Problem der ,Zapimeit* berufstatiger Frauen in den
Mittelpunkt ihrer Diskussionen und Aktionen. Die rémbarkeit der Lebens- und
Arbeitsbedingungen soll u.a. durch die Koordinigrlmaw. Harmonisierung der ,Zeiten
der Stadt” verbessert werden (vgl. Geissler 199&riiber 2001).

1990 erhielten die italienischen Burgermeisterinngh der Reform der italienischen
Verfassung explizit das Recht zur Zeitgestalturtgvdeauch betreffend der Ladenoff-
nungszeiten) (vgl. Miuckenberger 1998:158). Nachnjgdtiiger Experimentierphase
wurde die regionale und kommunale Zeitpolitik mehd nationalen Rahmengesetz vom
8. Marz 2000 institutionalisiert und damit der argliche top-down-Prozess um einen
bottom-up-Prozess erganzt (vgl. Bonfiglioli 1999:2Bas Gesetz definiert einerseits
die Kompetenzen bzw. Pflichten von Regionen und &eden und enthélt andererseits
Bestimmungen hinsichtlich verschiedener Instrumdokaler bzw. kommunaler Zeit-
politik. Unter anderem verpflichtet es italienisc®dte tUber einer bestimmten Einwoh-
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nerinnenzahl zur Errichtung von ,Zeitburdstind zur Einfuhrung von ,Zeitord-
nungsplaner?. Damit ist die regionale und kommunale Zeitpolitikitalien zu einem

.umfassenden Gestaltungsansatz avanciert, der né&erdarmonisierung von Zeit-
strukturen auch die Verbesserung offentlicher umidaper Dienstleistungsangebote
sowie die Verbesserung urbaner Lebensqualitat wtifasyl. dazu n&her: weiter unten).

Einer der interessantesten Aspekte der kommunaéprgjekte in Italien besteht darin,
dass die Arbeitszeitdiskussion im Dienstleistungsich mit der Debatte Uber die
JAlltagszeit* und der Steigerung der Lebensqualitatkniipft ist. Eine Anderung der
Ladeno6ffnungs- bzw. der Schalterzeiten wird dahehtnnur unter dem Aspekt der
Arbeitszeit der betroffenen Arbeitnehmerinnen digkt; sondern im Zentrum der
Bemihungen steht etwa die bessere Vereinbarkeit Benufstatigkeit und Kinder-
betreuung. Muckenberger (1998:12) stellt in diesBasammenhang fest, dass die
.Zeiten* bisher von denen geregelt wurden, die,am@oten”, nun aber allméhlich er-
kannt wird, ,dass es noch eine andere Zeitlogik, ggine Zeitlogik von Kunden und
Kundinnen, von Klientinnen und Klienten, die siclt oherjenigen der Zeitanbieter oft
verdammt schwer tun“. Die bestehenden kommunalatprégekte in Italien stellen
daher auch einen Versuch dar, die vordergrindignserschiedlichen Bedurfnisse von
»Zeitanbieterlnnen“ und ,Zeitnachfragerinnen® in rifo eines politischen Kompromis-
ses abzustimmen und ihre Regelung im Kontext wethender Deregulierung und
Flexibilisierung 6konomischer Prozesse nicht deasl \neschworenen Kréaften des
Marktes zu Uberlassen. Dabei ist es notwendigBeimusstsein daflr zu schaffen, dass
die Anbieterinnen von ,Zeit“ immer auch Nachfragern von ,Zeit" sind.

Das Konzept der ,Stadtzeiten* verbreitete sich iaufle der 90er Jahre im Rahmen
europaischer Kooperations- und Vernetzungszusaméngeh ber Italien hinaus.

Neben der Entwicklung zeitpolitischer Handlungsézesain Frankreich und den

Niederlanden entstanden in den deutschen Stademesr, Hanau und Hamburg erste
Modellprojekte und praktische Gestaltungsexperime(itgl. dazu: weiter unten).

Mittlerweile lassen sich verschiedene Entwicklungen zahlreichen europaischen
Stadten beobachten, die Uber den anfanglichen Ktkatanausweisen (vgl. dazu: weiter
unten).

7 Zeitburos sind neu geschaffene, in der Kommusabhaltung angesiedelte Anlauf- und Koordina-
tionsstellen. Sie sind der Ausgangspunkt konkreggtpolitischer Moderations- und Gestaltungspro-
zesse vor Ort.” (Heitkotter/Schneider 2005:68)

8 Zeitordnungs- oder auch Zeitleitplane sind eirsegeliches Instrument zur Koordinierung und
Harmonisierung der Stadtzeiten in Italien. Bei dersarbeitung des Zeitordnungsplanes miissen
insbesondere die Auswirkungen auf den Verkehr Lditverschmutzung und die Lebensqualitat der
Birgerlnnen Bericksichtigung finden. Der Zeitordgsplan wird letztendlich vom Gemeinderat auf
Vorschlag des Birgermeisters bzw. der Birgermaistergenommen und muss von der kommunalen
Verwaltung umgesetzt werden (vgl. Mairhuber 2001:6)
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2.3. Ziele, Ansétze und Verfahren kommunaler Zeitpolitik

Zeitpolitik zielt grundsatzlich darauf ab, die fielte Lebens- und Alltagsqualitat von
Menschen zu verbessern bzw. den Koordinierungs-Symthronisationsaufwand der
Menschen zu verringern. Der individuelle Alltag ddenschen ist von der Notwen-
digkeit bestimmt, die verschiedenen, eigenen Zwarfglgenden zeitlichen Anforde-
rungen in unterschiedlichen Bereichen des Lebetsa(én der Erwerbsarbeit, der
Familie, der Freizeit) abzustimmen. Dass dies delividuen gelingt, hangt in einem
sehr groRen Ausmald davon ab, wie die vielfaltigéendichen bzw. kollektiven Zeiten
und Dienstleistungen vor Ort organisiert sind urelchve Anforderungen die Organisa-
tion von Raum und Mobilitat an die Zeit der Burgern stellen. Doch wahrend die
politische Relevanz der gesellschaftlichen Nutzudes Raumes traditionell ihren
Niederschlag in Instrumenten der Raumplanung undri®adnung findet, wird das Feld
der Zeitpolitik kaum integriert betrachtet bzw.lstanternational betrachtet ein relativ
junges Handlungsfeld dar. Da vor allem die Bedimgumvor Ort fir die Alltagsgestal-
tung in zeitlicher Hinsicht ausschlaggebend sinbt gs insbesondere einen Bedarf an
kommunaler und lokaler Zeitpolitik (vgl. Heitk6tt2007).

Klassische und aktuelle Ansatzpunkte kommunaleipzgiik sind:

= Koordinierung und Harmonisierung offentlicher bzkollektiver Zeittakte und
Zeitstrukturen, wie etwa von Offnungszeiten, Fadmgh, Betreuungszeiten, Schul-
zeiten, Arztzeiten, Zeiten von Handwerkern: Dalbshtges vor allem darum, Zeitli-
cken zwischen Arbeits- und KinderbetreuungszeiterschlielRen, Mobilitatszeiten
mit Ladenoffnungszeiten sinnvoll abzustimmen undeSlpzeiten der Behorden
untereinander sowie mit anderen ,Zeitanbieterinn@oZustimmen (vgl. Heitkotter/
Schneider 2005:47).

» Bedarfsgerechte Organisierung Offentlicher und giaw Dienstleistungen: Diese
werden nun aus der Perspektive der Nutzerinnen Beitnachfragerinnen betrachtet
und — mit Blick auf Alltagssituationen, Wegekettamd den konkreten Hilfsbedarf —
entsprechend umgeformt (vgl. Deutsche Gesells¢taZeitpolitik 2005:18). Dem-
nach kann es etwa zu einer Dezentralisierung agen gaumlichen und sachlichen
Bindelung von Dienstleistungen der o6ffentlichen wadtung kommen (vgl. Heit-
kotter 2007).

= MalRnahmen zur Unterstitzung einer qualitativent8tadicklung: Hier werden z.B.
Stral3en und Platze revitalisiert bzw. ganze Stéaltigeder belebt und aufgewertet,
Verkehrsflisse entzerrt bzw. die Verkehrsplanundpessert oder die Multifunktio-
nalitdt von urbanen Arbeits- und Lebensraumen drhidem Modelle nahraumli-
chen Wohnens und Arbeitens (einschlie3lich offeh#r Infrastruktur) entwickelt
werden (vgl. Bundesministerium fir Familie, SenmgreFrauen und Jugend
2006:257).
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Eine derartige zeitpolitische Gestaltung des lakddahraums macht neue Verfahren
und Politikformen (,governanc8’ erforderlich. ,Zeitanbieterinnen“ und ,Zeitnachir
gerlnnen” aus den verschiedensten gesellschaftli@ereichen mussen virtuell oder
faktisch um einen Tisch versammelt werden, bisl&agm artikulierte Interessen
erhalten eine Stimme bzw. werden die bisher ehssipavon lokalen Zeitstrukturen
Betroffenen aktiv an der Aushandlung und Gestaltuagartiger Zeitarrangements und
Zeitkompromisse beteiligt. Moderiert und gesteusdrden diese kooperativen und
beteiligungsorientierten Prozesse durch vermitielmastanzen, wie etwa durch so
genannte ,Zeitburos* (vgl. Heitkotter/Schneider 2301¥f). Die erfolgreiche Entwick-
lung und Durchfliihrung kommunaler bzw. lokaler zelitgscher Projekte macht einer-
seits die Beteiligung der Burgerinnen erforderlishd setzt andererseits die Unter-
stitzung von offentlicher Seite voraus. Laut Eursgi@er Stiftung (2000:5) wére ,ein
reiner Bottom-up-Prozeld ebenso zum Scheitern &itumwie ein Top-down-Prozel3”.

Neben diesen demokratischen und partizipativen aieehsmerkmalen macht lokale
bzw. kommunale Zeitpolitik aber auch die fach- weslsortibergreifende Koordination
und Kooperation der lokalen 6ffentlichen Verwaltumgtwendig. ,Aufgrund der
typischen Neukonstellation von beteiligten Akteyreer informellen Organisations-
formen sowie der weniger an administrativen Grerasrvielmehr funktional an The-
men und Problemen orientierten prozesshaften Stegsformen wird ,Lokale Zeitpo-
litik” als Ausdruck ,Lokaler Governance’ interprett* (Heitkdtter/Schneider 2005:48).

9 Governance ist ein relativ neuer Begriff der flolissenschaft, der auf die Entwicklung neuer
Formen der Lenkung und Steuerung durch staatliosétutionen hinweist, die versuchen, andere
Akteurlnnen und Stakeholder, deren Aktivitdten sieht durch direkte Einflussnahme (Weisung,
Gesetz etc.) beeinflussen kénnen oder wollen, itnBaschaften oder Netzwerke einzubinden und sie
S0 zu einem bestimmten, gemeinsamen bzw. abgestmtigndeln zu bewegen.
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3. INTERNATIONALE BEISPIELE KOMMUNALER ZEITPOLITIK

Im Folgenden werden sechs internationale Beispi@emunaler bzw. lokaler Zeitpoli-
tik ndher beschrieben. Drei Beispiele stammen daBeri, wo die kommunale
Zeitpolitik ihren Ursprung hat, am weitesten vert@eund am starksten institutio-
nalisiert ist. Bozen wurde sowohl aufgrund derreteanten Ansatzpunkte kommunaler
Zeitpolitik als auch wegen der sprachlichen Zug@hgkit gewahlt. Fir Rom sprach in
erster Linie die GroRe, d.h. eine Vergleichbarkeit bzw. Ubertragbarkeit auf Wien
sollte dadurch eher gegeben sein. Florenz fielall@m durch die Verknipfung von
Raum- und Zeitpolitik sowie durch die besonderegébenswiese auf. Die beiden Bei-
spiele aus Deutschland wurden gewabhlt, weil esreém&n-Vegesack vor einigen Jahren
zum Aufbau des ersten deutschen kommunalen Zeghgeommen und die Entste-
hungsgeschichte sehr gut dokumentiert ist. Das VIPR#ekt in Hamburg (VERA —
Verzeitlichung des Raumes) erscheint als interéssanl es sich auf relativ begrenzte
Aktivitaten und hier v.a. auf Erneuerungsprozesse 8tadtteilen bzw. auf den Bau
eines vollig neuen Viertels (Hamburger Hafen) bezien den mittels zeitpolitischer
Strategien interveniert wurde. Das sechste intemnalie Beispiel Paris wurde aus zwei
Grunden ausgewahlt: Einerseits gibt es eine SRditerschaft zwischen Wien und
Paris, was die Informationsbeschaffung erleichienel andererseits handelt es sich bei
Paris ebenfalls um eine GroRstadt, was wiederunVdigleichbarkeit mit bzw. Uber-
tragbarkeit auf Wien erleichtern sollte.

3.1. Sondereinheit ,,Projekt Zeiten der Stadt” in Bozen

Bozen war eine der ersten Stadte in Italien, dik mit dem Thema ,Zeiten der Stadt”
befasst haben. Die gesetzliche Grundlage dafiietaildie Anderung des Artikels 36 des
Staatsgesetzes im Jahre 1990. Demnach ist der fBieeer/die Blrgermeisterin ,im
Rahmen der Regionalgesetze und auf Basis der vamei@derat festgelegten Richtli-
nien dafiir zustandig, die Offnungszeiten des Hanmakr 6ffentlichen Dienstleistungen
sowie der 6ffentlichen Verwaltung so zu koordinierdass sie den komplexen Erfor-
dernissen der Nutzerlnnen entsprechen” (Art. 3@tSggsetz 142/1990). 1993 be-
schlie3t die Region Trentino-Sudtirol das entspeade Regionalgesetz und Bozen
andert die Satzung der Stadtgemeinde. Gleichzeitid von der damaligen Stadtratin
Bauer-Polo die Idee zu einem Zeitleitplan lancierd im Gemeindeausschuss dessen
Ausarbeitung genehmigt. Sandra Bonfiglioli (Dozenfur Raumplanung am Poli-
tecnico von Mailand) wird beauftragt, eine Machldtdstudie zur Erstellung des
Zeitleitplans auszuarbeiten. Bereits 1994 beschtie® Gemeinderat die Ausarbeitung
und Durchfiihrung von ersten Pilotprojekten zu die§éema, bildet ein zeitpolitisches
Stadteratkomitee (Handel, offentlicher Unterriddtpanistik, Verkehrsplanung, Perso-
nalwesen, Sozialdienste), ernennt einen veranteloeth Verwaltungsbeamten fir die
Belange des Zeitleitplans, schafft eine zustandigbeitsgruppe und stellt zwei
Mitarbeiterinnen (Stadtplanerin und Soziologe) daéin. Aufgrund der positiven
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Ergebnisse der Pilotprojekte (etwa neue Offnungsaeder Friseursalons, neue Schal-
terstunden in einem Gemeindeamt, flexible Schutaplane bzw. langere Nachmit-
tagsbetreuung im Kindergarten, ein langer Einkddsd pro Monat — in einer be-
stimmten StralRe) wird das Experiment Zeitleitplastitutionalisiert und ein Amt fur
Zeiten der Stadt eingerichtet.

Gegenwartig gibt es in Bozen eine Stadtrétin fllsdoistik und Zeitpolitik, ein Amt fur
Statistik und Zeiten der Stadt (u.a. zustandig,&tudien und Projekte betreffend die
Zeitpolitik*) (Abteilung: Organisation und Progranerung) sowie eine bereichsiuber-
greifende Sondereinheit ,Projekt Zeiten der Stadie drei Wirkungsbereiche dieser
Sondereinheit betreffen:

» die Schalteroéffnungszeiten sowie die Zuganglichlzeit 6ffentlichen und privaten
Dienstleistungen,

= die Vereinbarkeit und Kinderbetreuung sowie dienDffgszeiten der Kinderbetreu-
ungseinrichtungen,

»= die nachhaltige Mobilitat und Aufwertung der Offiectien Flachen sowie die
Zeitbanken (www.gemeinde.bozen.it/zeiten.stadt).

Im Marz 2005 hat der Gemeinderat den neyiégitleitplan” fir die Stadt Bozen
genehmigt, der nach umfassenden Analysen und Gaéspranit den Blrgerinnen in der
Tradition der ,einvernehmlichen Entscheidungsfingiuentstanden ist. Der Zeitleitplan
stellt ein spezifisches Planungsdokument dar, @asZditpolitik eine neue Entwick-
lungsperspektive fur zehn Jahre gibt. ,Es handelt dabei um schriftlich festgelegte
Richtlinien, die nach bestimmten Verfahren zu ketémn Projekten fuhren® (Stadt
Bozen 2005:11). Ziel dieses Plans ist die Erhéhierglebensqualitat der Burgerinnen
und city user (Geschéftleute, Pendlerinnen, Touristinnen) sodez Qualitat des
urbanen Geflechts durch eine verbesserte Orgamisdtr Amts- und Offnungszeiten
der kommunalen Dienste und bessere Nutzung degofems.

Der Zeitleitplan besteht aus zwei Dokumenten:

» Das Grundsatzpapier das von Sandra Bonfiglioli verfasst wurde und dien
derzeitigen Entwicklungsstand im Bereich Zeitpklgnthalt. Zudem werden drei flr
den Tatigkeitsbereich der Stadtverwaltung relevamtemen behandelt: nachhaltige
Mobilitdt, Zuganglichkeit zu Dienstleistungen vollgameinem Interesse sowie die
Entwicklung technischer Hilfsmittel flr zeitpolitbe MalRnahmen. Fir alle drei
Themenbereiche werden mehrere Problemlagen bzwdltiagsfelder definiert.
Diese Problemlagen bzw. Handlungsfelder werden dgemauer beschrieben, die
gesellschaftlichen Zielsetzungen definiert, Tatitgeehwerpunkte formuliert, Ziel-
gruppen identifiziert und die davon betroffenen bamzubeziehenden Gemeinde-
amter sowie notwendigen technischen Hilfsmitteldven (Stadt Bozen 2005).

» DasDokument der Strategischen Entwicklunglas in direktem Zusammenhang mit
der gesamten strategischen Entwicklungsplanundiéitadt (Ideen 2015) erarbeitet
wurde. Es enthalt strategische Ziele und konkretesétzungsplane.
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An der Ausarbeitung des Zeitleitplans waren zatireiAkteure beteiligt. Eine wesent-
liche Rolle spielte didgnterdisziplindre Arbeitsgruppgebestehend aus: zwei fur das
Projekt ,Zeiten der Stadt“ verantwortlichen Beamteer zustandigen Stadtréatin, der
Direktorin des Amtes fur Wirtschaftstatigkeiten ueither wissenschatftlichen Expertin
(Sandra Bonfiglioli). Die interdisziplinare Arbegisippe veranstaltete Treffen,
Workshops und Seminare mit dem Stadtratkomiteadi@irstrategische Planung, dem
City Manager, Technikerinnen und Verwaltungsbedetes verschiedener Gemeinde-
amter, Beraterlnnen und Fachleuten im Bereich Radmumg, e-government, Zeitleit-
planung etc. Die Einbeziehung der Burgerinnen gtéoliber quantitative Erhebungen
und qualitative Gesprache, Fokusgruppen und Caltezdir ,verargerte* Burgerinnen.
Die Ausarbeitung der MalRnahmen erfolgte im Rahmes sb genannten ,partner-
schaftlichen Planungstischedayolo quadrangolarg d.h. es wird nicht zwischen der
Gemeinde und den Sozialpartnern verhandelt, sorefegeht um eine partnerschattli-
che Planungdp-progettazioneund Abstimmung zwischen verschiedenen traditienel
und ,neuen” Interessentragerinnen (Stadt Bozen 2005

Die strategischen Zieledes Zeitleitplans 2005, an denen sich die Zetigolier
Gemeindeverwaltung Bozen orientiert, lauten wigttol

» Flexible Zeitplane
= Weniger Zeitverschwendung
= Entwicklung einer ,menschengerechten® Zeitkultur

» Erfassung der Zeiten der Stadt Bozen (Stadt Boz&mtfur Statistik und Zeiten der
Stadt 2006).

Flexible Zeitplane Laut Zeitleitplan 2005 sind die Zeitplane der ddt®8ozen nicht
mehr von standardisierten Arbeitszeiten gepraginudfszeiten und Fahrplane sind
aber immer noch zu wenig flexibel und stehen in &8gruch zu den Forderungen der
Biurgerinnen und Kundinnen nach mehr Flexibilitdel fes Zeitleitplans ist es daher,
das ,komplexe System der Offnungs- und Arbeitseeiteder Stadt Bozen flexibler zu
gestalten“. Hauptaugenmerk liegt dabei auf den Wifiszeiten von Kinderbetreuungs-
einrichtungen, Schulen, Handelsbetrieben, Soziad @esundheitsdiensten, Transport-
wesen (etwa Einfihrung eines TransportdienstesAauif). Dariiber hinaus soll eine
Flexibilisierung der Arbeitszeiten fiur Beschéftigler offentlichen Verwaltung sowie
der privaten Betriebe angeregt werden (Stadt Bez&mt fur Statistik und Zeiten der
Stadt 2006).

Weniger ZeitverschwendungDer Zeitleitplan stellt ein erhdhtes Verkehrsaufimen

in der Stadt Bozen nicht nur zu Spitzenzeiten, samdber den ganzen Tag fest. Neben
dem berufsbedingten Verkehr spielen der Freizéielar, der Einkaufsverkehr etc. eine
groRRe Rolle. Jeden Tag verlieren die Boznerinnauhddie notwendige Uberwindung
von Wegstecken sehr viel Zeit, aber auch durchs$Stalarteschlangen, den ,Dschun-
gel“ von verschiedenen Offnungszeiten von Diensteth Handelsbetrieben. Ziel ist es,
Lésungen zu finden, die den Burgerinnen Zeit empaEs sind folgende Schritte
notwendig: Abstimmung der Offnungszeiten (etwa Riignnerstag), Zuganglichkeit
zu Diensten verbessern (etwa Flexibilisierung detriEszeiten in die Kindergarten),
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Rationalisierung von Verkehrswegen (etwa Birgenhsobalter in den Stadtvierteln),
Nutzung von neuen Technologien in der Kommunikatzenschen Birgerinnen und
Kommunalverwaltung und bei der Inanspruchnahme kmmmunalen Dienstleistun-
gen.

Entwicklung einer ,menschengerechten” Zeitkultur,Die Zeit ist eine Variable, die

eng mit der Lebensqualitat zusammenhangt. Zeit rhabwl Uber sie frei verfigen
konnen, das sind grundlegende Voraussetzungenn&ar uVohlbefinden und unseren
Lebensstandard. Eine Stadt, die die Bedurfnissr iBiirgerinnen ernst nimmt, muss
neben dem Raumbedirfnis auch das Zeitbedurfnicksdhtigen” (Stadt Bozen — Amt
fur Statistik und Zeiten der Stadt 2006). Demnaehden im Zeitleitplan 2005 folgende
MalRnahmen als wichtig erachtet: die direkte Einbigl der Blrgerinnen in die

Veranderungsprozesse (das setzt u.a. eine Sesisibifig fur das Thema Zeitpolitik
voraus), eine verstarkte Vernetzung der verschi@é&hinrichtungen und Institutionen,
die im Stadtgebiet tatig sind, und die Sensibitisig der Kinder und Jugendlichen in
der Schule fir das Thema.

Erfassung der Zeiten der Stadt BozefWie funktioniert die Stadt und wie veréandert
sie sich im Laufe des Tages? Wie nutzen die Bumgeri, wie auch Pendlerinnen und
Touristinnen die verschiedenen Dienste der Stad&?gastalten die Boznerlnnen ihren
Alltag in zeitlicher Hinsicht? Und welche Personempen haben Schwierigkeiten mit
der Zeitgestaltung?“ (Stadt Bozen — Amt flr Statishd Zeiten der Stadt 2006) Um all
diese Fragen zu beantworten, sieht der Zeitleitplen Einrichtung einer ,Beobach-

tungsstelle der Zeiten der Stadt” vor. Diese hatAlifgabe, die Funktionsablaufe in der
Stadt zu erforschen und zu analysieren und damifPthnung von gezielten Mal3nah-
men zu erleichtern. Ziel ist es, Zeitprofile furrsehiedene Stadtnutzerinnen und
dynamische Zeitkarten (so genannte Chronomapsytdelt zu erstellen.

Laufende Initiativen bzw. konkrete Gestaltungsprije im Rahmen der Sondereinheit
.Projekt Zeiten der Stadt":

= Zeiten der Schule®: Ziel des 2001 ins Leben gemafe Projekts ist die flexiblere

Gestaltung der Schulstundenplane, um damit den Begéen der Familien entge-
gen zu kommen. Im Anschluss an einige vorbereiteBitieungen, zu denen alle
Schuldirektorinnen, die Vertreterinnen des Schutsmind die zustandigen Gemein-
deédmter eingeladen wurden, konnten 2002 die ePtejektphasen umgesetzt wer-
den, die sich auf folgende Bereiche konzentrie@estaltung der Zeit vor Schulbe-
ginn, Initiativen in der Mittagspause, Zeitbankder Schule, Projekt ,Zeitmesser*:
Untersuchung der Zeiten der Kinder, periodischelysgader Schulstundenplane von
Seiten der Gemeinde.

» Zeitbank ,Gries-Quirein“ und ,InterBanka Trentinak&irol“: Die Zeitbank entstand
im Jahr 2001. Das Stadtviertel Gries-Quirein spadt Griindungsmitglied eine ak-
tive Rolle in der Bank und stellt den eigenen Védtwayssitz (Telefon, Fax, Com-
puter etc.) zur Verfugung. Alle Blrgerinnen, auds anderen Stadtvierteln, kénnen
sich in die Zeitbank Gries-Quirein einschreibererHinden sie die Moglichkeit, ihre
Zeit gegen die der anderen zu tauschen. Zum Zitgler Einschreibung muss man
auf einem eigenen Vordruck angeben, welche Diemste anbieten will und welche
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man daflr beanspruchen mochte. Bei der Einschrgileundlt man aul3erdem eine
Liste aller Mitglieder und die zu jenem Zeitpunkigabotenen und nachgefragten
Dienstleistungen. Mit dem Ziel, das Modell der Baitken noch weiter zu verbrei-
ten, wurde das Netzwerk der Zeitbanken der Regi@mtino-Sutdtirol (Gries-Qui-
rein, Meran, Bruneck, Trient und Basso Sacra) gefa.

=  Birgerdonnerstag”: Ende 2002 wurden die Offnunienealler 6ffentlichen Amter
der Gemeinde, der Provinz, des Regierungskommagsawsnd von den anderen am
Projekt beteiligten Korperschaften an diesem Taggimbeitlicht und ausgedehnt
(von 8:30 bis 13:00 und von 14:00 bis 17:30).

= Konsortium Zeiten der Stadt*: Das im Januar 20@g8rgndete Konsortium ist eine
thematische und innovative Vernetzung von o6ffehdit Korperschaften, Unterneh-
men und Universitdten. Das Konsortium hat seinescG#tssitz in Mailand und
verfolgt das Ziel, technisch-wissenschatftliche ig&diten und innovative Ergebnisse
in den Bereichen der Zeitpolitik und der Gestaltwuy Zeiten und Mobilitat zu
fordern und zu verbreiten. Die Stadtgemeinde Boz#&hlt neben der Gemeinde
Cremona, der Gemeinde Vigevano und dem ,Polite€nicdailand zu den Grin-
dungsmitgliedern des Konsortiums (www.ctc.polini.it

= Bozen, in 10 Minuten tberall hin“: Dieses Projedmtspringt der Vision einer
kompakten Stadt mit mehreren Zentren, in der altlekurzer Zeit erreichbar ist;
diese Idee ist auch Teil des Strategischen Entwngdplans der Stadt Bozen (Ideen
2015). Das Projekt verfolgt primér zwei Ziele: @ &ntwicklung eines Systems flr
die Uberwachung und Analyse der zeitlichen Ablanfeler innerstadtischen Fort-
bewegung, wodurch die jeweils kritischen Punktedsai verschiedenen Formen der
Mobilitat zu den verschiedenen Tageszeiten und enlauf des Jahres erfasst und
entsprechende MalRnahmen zur Verbesserung deri@itggtroffen werden kénnen;
b) die Entwicklung von neuen Informationssystemegchtzeit fir die Blrgerinnen
und city user die den Zugang nicht nur tber Internet ermdghcts®ndern auch aus
der konkreten Mobilitatssituation heraus.

= Die Stadt den Schilerinnen am Morgen®: Das Propktde im Jahre 2006 ins
Leben gerufen und verfolgt das Ziel, in den Morgenden eine angenehmere Atmo-
sphare durch geringere Verkehrsbelastung zu schaifiel die Lebensqualitat der
Schilerlnnen und Lehrerinnen wahrend der Schulzgitverbessern; etwa durch
Anpassung der Eintrittszeiten in den Oberschulesrb¥sserung der Zuganglichkeit
zu den Schulen, Optimierung des offentlichen Verggystems, Aufstockung der
Schulmensen und Forderung der Fahrradbenutzungatife des Jahres 2006 fand
eine Anhdrungs- und Einbeziehungsphase der vedmiés Stakeholder des Pro-
jektes statt: Schulamter, Schulen, Lehrpersonemjli&dnnen, Eltern und Transport-
unternehmen. Aus den Treffen und Besprechungen zahtreiche Uberlegungen
zum Thema Zeitplan der Schulen, Zeitplan der Vendmittel, pendelnde Schilerin-
nen und Mensen fur Oberschilerlnnen hervorgegargenzeit werden verschiedene
Gestaltungsexperimente in einigen Zonen der Stadhdefuhrt.

= Beobachtungsstelle tGber die Zeiten der Stadt“sprchend dem Zeitleitplan 2005
wurde die Beobachtungsstelle zu Beginn des Jald@s i Zusammenarbeit mit der
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Universitat Mailand Bicocca ins Leben gerufen. Badelt sich dabei um ein dyna-
misches System zur Gewinnung von Erkenntnisserelsi#ljahrlicher Studien und

Nachforschungen, wie auch mittels Ausarbeitung vYorilaufend aktualisierten

Indikatoren. Unter anderem ist die Ausarbeitung eayenen Profilen der Nutzung
von Zeit durch verschiedene Personenkategorienw@inerinnen, Pendlerinnen,
Touristinnengity usej vorgesehen.

= ,Time Code — Bozen und seine Zeiten“: Diese Projakisuchte im Herbst 2007
durch verschiedene Veranstaltungen die BevolkeuamgBozen fir das Thema Zeit
zu sensibilisieren und anzuregen, sich lUber dernt WéerZeit Gedanken zu machen
(Wwww.timecode.bz.it).

= ,Master-Diplom ,Zeitpolitik. Lebensqualitdt und rdealtige Politik“: Die Stadt
Bozen fordert einen Lehrgang zur Erreichung einest®t-Diploms zweiten Grades
zum Thema ,Zeitpolitik. Lebensqualitat und nachigaltMobilitat“. Organisiert wur-
de der einjahrige Lehrgang vom Politecnico MailandZusammenarbeit mit der
Hamburger Universitat fur Wirtschaft und Politik duer Universitat von Belfort
(F). Die erste Ausgabe des Kurses hat im Jannéy B8Gonnen und bis Janner 2006
gedauert. Die Dozentlnnen sind international ren@rindie Leitung des Master-
Lehrgangs hat Sandra Bonfiglioli vom Politecnicoilsliad. Der Lehrgang ist haupt-
sachlich fur Funktionarinnen der 6ffentlichen Veltwag, von territorialen Einrich-
tungen, Unternehmen und NGOs gedacht. Angeboted dig Ausbildung von
Fachleuten in urbaner Zeitpolitik. Im Moment wird ainer zweiten Ausgabe des
Master-Lehrgangs gearbeitet (www.ctc.polimi.it).

3.2 »Zeitbiiro” und , Zeitleitplan“ fiir Rom

Das romische Zeitbiiro oder besser gesagtAdatsfir Zeiten und Zeit/Stundenplane
(Ufficio Tempi e Orani wurde auf Basis einer Machbarkeitsstudie im Aagftrdes
Gemeinderates bereits 1994, damals direkt im Béo Riirgermeisters, installiert. Es
sollte dem Biirgermeister dazu dienen, seine — mnit/thderung des Artikels 36 des
Staatsgesetzes aus dem Jahr 1986kstgelegten — zeitpolitischen Aufgaben wahrzu-
nehmen. Ahnlich wie im Falle von Bozen verabschiedie Region Lazio Mitte der
90er Jahre ein ,Rahmengesetz zur Forderung depditit® und die Gemeinde Rom
passte ihre Satzung an, indem sie ,die gro3e somiadl 6konomische Bedeutung der
Zeitgestaltung anerkennt und alle Initiativen fardewill, die am besten auf den
zeitpolitischen Bedarf der Burgerinnen reagieré@drfiune di Roma 2005).

Das Amt fur Zeiten und Stundenplane der Gemeinda RBoderzeit im Department fur
Lverwaltungsvereinfachung und Kommunikation* (Degpaent XVII) angesiedelt und
fallt damit in die Zustandigkeit der Stadtratin ffereinfachung, Kommunikation und
Gleichstellung“. Derzeit umfasst es insgesamt sidbeschaftigte.

10 vgl. dazu Kapitel 2.1.
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Lvorrangige Aufgabe des Amtes fur Zeiten und Zeiiflenplane der Gemeinde Rom
ist das Uberdenken und die Modernisierung der gesa@rganisation der Offnungs-
zeiten und Dienstleistungen mittels Beteiligung Bérgerinnen, der Beschatftigten und
der Nutzerlnnen. Es sollen gemeinsam neue Instrianemwickelt werden, um eine
bessere Nutzung der Dienstleistungen zu gewétateisbwie die sozialen Teilhabe-
chancen fur alle zu erhdhen, insbesondere abediiirbesonders hilfsbedirftigen
Bargerinnen“ (Comune di Roma 1997:2).

Als Aufgabendes rémischen ,Zeitblros” gelten:

= Definition sowie Planung der Harmonisierung und Kaierung der Stundenpléane
und Zeiten der Stadt; dies hat unter Einbeziehwndrgstitutionen und Einrichtungen
vor Ort zu geschehen;

= Sammeln und Abwégen der Vorschlage (sowohl voreSeler Burgerinnen als auch
von Seiten der oOffentlichen Verwaltung) zur Reorgi@nung der Zeiten der Stadt,
zur Verbesserung der Lebensqualitat sowie der @ualer Dienstleistungen;

» |nitiierung und Férderung von Einzelprojekten zuarkonisierung von kollektiven
Stundenplanen und individuellen Zeiten;

= Aktivierung der fir kommunale Zeitpolitik relevantsozialen Akteure.

Die zahlreichenAktivitdten des rodmischen ,Zeitblros" seit seiner Entstehuasgdn
sich in vier Bereiche unterteilen: 1) VerbreitungduDiskussion des Themas ,Stadtzei-
ten" sowohl innerhalb der Verwaltung als auch neib @urgerinnen; 2) weiterfiihrende
Institutionalisierung von Zeitpolitik auf Kommunaknd Bezirksebene; 3) zeitbezogene
Problem- und Bedarfserhebungen bei den BurgerlrmugnKommunal- und Bezirks-
ebene sowie Birgerbeteiligungsverfahren und 4) thusg konkreter Gestaltungs-
projekte.

Zu den wesentlichsten Schritten im Hinblick auf bhistitutionalisierung kommunaler
und lokaler Zeitpolitik in Rom gehdren:

= Schriftliche Ubereinkunft Rrotocollo d’intesd im April 1995 zwischen der Ge-
meinde, dem Prafekt, dem Prasidenten der Handefskander Schulbehdrde, den
drei groRten Gewerkschaften und deren Frauenabggily diese Ubereinkunft ver-
pflichtet alle Beteiligten zur Reorganisierung deiten und Stundenpléne der Stadt;
zudem verpflichtet sich die GemeindeverwaltungeeriZeitleitplan zu erstellen, an
dem alle anderen ihre Aktivitdten orientieren misse

= Nominierung eines technisch-wissenschaftlichen Kees (zwei Soziologinnen,
zwei Raumplanerinnen) zur Erarbeitung des erstétedplans im August 1995 (auf
Beschluss der Stadtregierung)

= Die Ernennung von 39 Referentinnen fur Stadtzaitedahr 1999. Diese arbeiten in
enger Zusammenarbeit mit dem ,Zeitbiro* und sintl@tadtteilebene fur das The-
ma ,Stadtzeiten“ verantwortlich; die Referentinnerhalten auch entsprechende
Schulungen und Weiterbildungsmafl3nhahmen.
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= Im Jahr 2004 kam es zur Errichtung der ,Standigend&chtungsstelle fir Zeiten
der Stadt*. Zudem wird seit 2007 jahrlich eine néubeitsgruppe gebildet, um auf
Basis des neuen Zeitleitplans einen jahrlichen #gpkan fur die Beobachtungsstelle
zu erstellen. So sieht etwa das Arbeitsprogramn8 2@0: Monitoring der Zeitban-
ken; Datenerhebung betreffend Wegestrecke Wohndmitsplatz der Gemeindebe-
diensteten; empirische Untersuchung betreffend Rlargierservice l,a Porta del
Diritto“ (unentgeltliche Rechtsauskiinfte).

» Im Jahr 2007 kam es zur Einrichtung des im Zefilait 2005 vorgesehenen ,Res-
sortibergreifenden Tischegayolo interdipartimentale

Zu den wesentlichstefktivitaten im Hinblick auf die Problem- und Bedarfserhebungen
zahlen:

» Fragebogenerhebung im Mai 1995 Uber die PraferenBdrgerinnen im Hinblick
auf die Offnungszeiten der kommunalen Verwaltunbébgen

= Zeitpolitisches Seminar der Stadtverwaltung mitg&ilmnenverbanden und —vertre-
tungen (u.a. Vorstellung des technisch-wissendattegh Komitees und von ersten
Ideen flr den Zeitleitplan; Ideenaustausch mit\dertreterinnen der Birgerinnen)

» Empirische Studie zum Thema Zeitverwendung undbiproe in zwei rémischen
Bezirken im Jahr 2004. Methode: Telefonintervie®si-okusgruppen mit Bewoh-
nerinnen und Stadteilnitzerinnen. Diese Studienteie dazu, zukunftige Zeitpro-
jekte zu entwickeln; die Themen der Befragung umkissionen bezogen sich auf:
Wegzeiten von und zur Arbeit/Schule; Vereinbarkeih Erwerbsarbeitszeiten mit
jener der Kinder (insbesondere taglicher Schulbegind Schulende); Verkehrs-
probleme und Qualitat der 6ffentlichen VerkehrsehifComune di Roma; Uffico di
Statistica, 2005).

Zu den interessantesteaitpolitischen Gestaltungsprojektez@éhlen:

= Im Marz 1996 ertffnete auf Betreiben der Gemeinvd®, Gewerkschaftsvertreterin-
nen und der Interessenvertretung des EhrenamtesrstieZeitbankin Rom. Nach
den positiven Erfahrungen wurden im darauf folgendahr 13 weitere Zeitbanken
geschaffen. Ahnlich wie in Bozen kdnnen sich irgsierte Menschen in eine Zeit-
bank einschreiben lassen und erhalten dann zweicgbhfte, eines fur Zeiten bzw.
Tatigkeiten, die sie anbieten, und eines fur dikefebzw. Tatigkeiten, die sie erhal-
ten. Im Mai 1998 organisierte das ,Zeitbiro* eirfedtliches Seminar zum Thema
Zeitbanken und konnte Universitatsprofessorinnehghverwaltungsbeamtinnen der
Stadt und hohe Gewerkschaftsfunktionare als Reflerssn gewinnen.

= Der bereits im Zeitleitpan 1997 enthalteri&ijgerdonnerstagwird umgesetzt und
damit Offnungs- bzw. Personenverkehrszeiten denifEhen Dienststellen erwei-
tert und vereinheitlicht (9:00 bis 19:00).

= Im Jahr 2001 startete das Online-Projekifgrmationssystem: Offnungszeiten in
Ront (Sistema Informativo degli Orari di Roma — SIOR)ieses zeitbezogene In-
formationssystem geht Uber die Verwaltungseinrichén hinaus und schlief3t auch
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Informationen Uber 6ffentliche Verkehrsmittel, Abekendienste, Sommeroffnungs-
zeiten von Lebensmittelgeschéaften etc. mit ein (wsiav.comune.roma.it).

= Offnung einzelner kommunaler Verwaltungsbehorden wahread Adbendstunden
(17:00 bis 22:00) — ganzjahrig, aber vor allem aunatlen Sommermonaten.

= ExperimentFlexibilisierung der Schulzeiteficingang zwischen 8:00 und 9:00 Uhr);
das Zeitbiro fuhrte hierzu ein Monitoring durchwvat17% der Schulen haben sich
daran beteiligt.

= |Im Jahr 2005 startete das Experiment car-poolinginem Bezirk. Organisiert wird
dieses durch ein Call-Center und Internetportal,siet interessierte Menschen an-
melden kdnnen, um z.B. gemeinsam in die Arbeitatuidn (www.comune.roma.it).

Der erste romischgeitleitplan 1997(Piano di tempi e degli orari del comune di RQma
verstand sich als Meta-Plan, das heil3t, an seimmetlichen Ausrichtung sollten sich

andere kommunale Planungsdokumente (etwa der Rdaonugsplan, der Verkehrs-

plan) orientieren und die vorgeschlagenen Aktienég¢inflieRen lassen. Dartber hinaus
bestand — laut Zeitleitplan — eine der wichtigenfgaben des Dokuments darin, die
»Zeitdimension in allen Politikbereichen, die dalit#gsleben der Birgerinnen beein-
flussen, hervorzuheben. Dadurch soll in allen dffeimen und privaten Entscheidungs-
tradgerinnen ein Bewusstsein dafur geschaffen werdass ihre Entscheidungen auch
immer zeitpolitische Auswirkungen haben” (Comun&dma 1997).

Der Zeitleitplan 1997 legte vier Interventionsgebitest:

= Alltagszeit® (il tempo quotidianii Darunter fallen Mal3nahmen wie die Einrichtung
von Zeitbanken; Initiativen fur Eltern und Kinde&lrend der Schulferien; Initiati-
ven im August bzw. zur Sommer-Urlaubszeit etc.

= Freizeit* (il tempo liberg: Darunter fallen Malinahmen wie die Verlangerueg d
Offnungszeiten der Museen; Sonntagsoffnung im Haslde

= Burokratische Zeit" if tempo burocraticy Darunter fallen Malinahmen wie Aus-
dehnung der Schalter6ffnungszeiten bei den komreandérwaltungseinrichtungen;
Abendoffnung des Meldeamtes; Einfiihrung des Buandrstags; Einfuhrung von
one-stop-offices; Einrichtung einer Website undesirnTelefonservices; Vereinfa-
chung von Verwaltungsprozeduren etc.

= Mobilitatszeit” (tempo della mobilita Darunter fallen Malinahmen wie Erstellung
eines allgemeinen Verkehrsplans, Experiment calippand car-sharing; Kampag-
ne fir das Fahrradfahren; Einfihrung von ,Werksbo$$ir Gemeindebedienstete.

Der erste Zeitleitplan brachte — laut ,,Zeitburothsbesondere zwei Ergebnisse hervor:

1) Auf politischer Ebene wurde ein Bewusstsein dgischaffen, dass der schwierige
Ausgleich zwischen den verschiedenen alltaglicheiteFfordernissen nicht mehr nur
den Familien und den Individuen allein Uberantwiomerden kann, sondern als
kollektive Aufgabe verstanden werden muss und dingelegenheit 6ffentlichen
Interesses ist (Comune di Roma 2005:10).
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2) Auf Ebene der konkreten Malihahmen wurden vagnalfolgende Ergebnisse
erzielt: eine Vereinfachung der Kommunikation unels dverhéltnisses zwischen
Burgerinnen und Kommunalverwaltung, eine Vereintaghder Verwaltungsablaufe
und eine Reduktion der erforderlichen Wegstrecksonjune di Roma 2005:10).

Im Jahr 2003 beginnt das ,Zeitbliro* mit der Eranlneg deszweiten Zeitleitplandur
Rom. Auch hier wurden von Beginn an die Blurgerinimeden Prozess mit einbezogen.
Eine bedeutende Rolle kam dabei dem Ver€ittadinanzattiva Lazio(d.h. einer
zivilgesellschaftlichen Interessenvertretung degi®e Lazio) zu (Comune di Roma
2005a:18). Im Sinne der Burgerinnenbeteiligung wardn Jahr 2003 mehrere Fokus-
gruppen und Runde Tische mit Blrgerinnenvertretnngeganisiert, wobei es hier
zunachst um die Diskussion der von der ,Arbeitsgrugur Erstellung des Zeitleit-
plans® erarbeiteten theoretischen Vorannahmen dimgJahr 2004 wurden in zwei
ausgewahlten Bezirken (5 und 11) weitere Fokusgmpgrganisiert. Hier ging es
darum, den konkreten Handlungsbedarf vor Ort zelsrh und die geplanten Maf3nah-
men auf ihre Sinnhaftigkeit und Alltagstauglichkieib zu prifen. Ein weiteres wichti-
ges Element in der Erarbeitung des zweiten Zethaits stellte die wissenschatftlich-
empirische Fundierung dar. Sie diente sowohl deekiing des Handlungsbedarfs als
auch der Sammlung von Maflinahmenvorschlagen. Dazxdewwom ,Zeitbiro” z.B.
gezielte qualitative Untersuchungen und quantéafirhebungen organisiert bzw. in
Auftrag gegeben. Weiters wurden drei ressortibdegae thematische ,Arbeitsgrup-
pen” installiert. Diese dienten dem Erfahrungsausth Uber bestehende zeitpolitische
Projekte und der Weiterentwicklung in den drei Tlkafeldern: Elternschaft, Mobilitat
und Vereinfachung (Comune di Roma 2005a:15ff).

Im Sinne einer partizipativen Erstellung des Zéjlans wurde der von der Gemeinde-
regierung giunta comunaleim Frihjahr 2005 angenommene Entwurf des Zeqpikeits
gleichzeitig fur 60 Tage ins Internet gestellt undden zwei genannten Bezirken im
Rahmen von Veranstaltungen mit den BurgerinnenDigkussion gestellt. Nach der
Einarbeitung diverser Vorschlage wurde dann im &aper 2005 die endgliltige
Fassung vom Gemeinderabgsiglio comunalebeschlossen.

Der zweite romischéeitleitplan 2005 Riano di tempi e degli orari della cittageht von
einer stadndig wachsenden Stadt/Metropole und eneehmend heterogenen Gesell-
schaft aus (Stichworte: multiethnische Zusammensegtzder Bevolkerung, grol3e
Unterschiede zwischen Zentrum und Peripherie, 2wissozialen Schichten, zwischen
Einwohnerlinnen und ,Besucherinnen” etc.), die mthweer fassbar und auf Stadtebene
nur begrenzt gestaltbar ist. Daher wird in diesemeiten Zeitleitplan neben der
horizontalen Dimension die lokale bzw. vertikalecBb stark betont.

Die horizontale Dimension umfasdtei ThemenbereicheElternschaft genitorialita),

Mobilitdt (mobilita) und Vereinfachungsemplificaziong Fir alle diese Querschnitts-
materien werden eine thematische Analyse bzw. Stdmestimmung bezogen auf Rom
gemacht, konkrete Ziele definiert, bereits umgesetzalinahmen (vor allem aus dem
ersten Zeitleitplan 1997) beschrieben und neue iafden und Vorschlage vorgestellt.
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.Der Familie Zeit zurickgegeben®, lautet die Zi¢kzeng im Themenbereickltern-
schaft Das soll erreicht werden, indem die unterschib@in Zeitanforderungen von
Erwerbsarbeit, Versorgungsarbeit und Beziehungganbemonisiert werden. In diesem
Zusammenhang wird auch das Recht auf ,Freizeiti€fiSpielzeit im Gegensatz zur
verplanten Freizeit) von Kindern betont (Comun&dma 2005a:29).

Ziele und MalRnahmen in diesem Bereich sind:

» Erh6hung der Flexibilitat bei den Schulstundenpté(®@eginn und Ende), um diese
besser mit den Arbeitszeiten und Wegzeiten derreéibzustimmen.

» FOrderung der Vaterschaft und der InanspruchnahoneBiternkarenz durch Véater
(Sensibilisierungskampagnen etc.)

» Schaffung und Forderung von betrieblichen Kindegaeingseinrichtungen

» Forderung der Eigenstandigkeit der Kinder im Hidblauf Schulwege, etwa durch
den ,Schulbus zu Ful3* (Schulwegbegleitung in darpgpe durch zwei Erwachsene;
gibt es derzeit in funf Bezirken)

» Schaffung von qualitativ hochwertigen Freizeitarggeh fir (&ltere) Kinder am
spaten Nachmittag oder bei Ausfall von Schulstun@&piel- und Freizeitboxen®,
meist von 16:30-19:00 und am Samstagvormittagebietuch in den Ferien und an
Feiertagen Aktivitaten)

= Zeitersparnis durch Vereinfachung (Verweis auf Teebereich 3)
= FOrderung von Zeitbanken mit spezifischen Angeboten

Im ThemenbereichMobilitat* lauten die Zielsetzungen: Schaffung von Struktued
Instrumenten, die es allen beteiligten Akteureaudt, den Handlungsbedarf zu definie-
ren und Losungsvorschlage zu formulieren. Unteressmd geht es auch um die
Forderung einer ausgeglicheneren Nutzung des tffleeh Raums.

Ziele und Malinahmen in diesem Bereich sind:
» Reduzierung der Notwendigkeit des Ortswechsels;duBh e-government

» Reduzierung des motorisierten Individualverkehrshe®fung von verkehrsberuhig-
ten Zonen und Ful3gangerzonen, car-sharing (wiranfiell von der Stadt unter-
stitzt) und car-pooling (etwa an der UniversitatsklUmberto I); Gemeinschaftsta-
xis, Schulbusse; Ausbau und Verbesserungen deastldfen Verkehrs etc. Installie-
rung von Mobility Managern bei der Stadtverwaltwrgl grof3en Unternehmen (seit
1998 gibt es ein Gesetz auf nationaler Ebene, wob#entliche und private Ein-
richtungen mit mehr als 300 Bediensteten und Uetemen mit mehr als 800 Be-
schaftigten einen Mobility Manager ernennen mussen,fur die Transportmodali-
taten des Personals verantwortlich ist; erklariesigt die Reduzierung der Nutzung
des Privatautos; die Stadtverwaltung von Rom hatl889 einen Mobility Manager,
der kollektive Transportmoglichkeiten zu U-Bahnistaén und car-pooling organi-
siert) (Comune di Roma 2005a:40).

.Den Birgerinnen Zeit zurtick geben®, lautet die IZ&¢zung des Themenbereichs
»vereinfachungy Konkret geht es hier um eine Verwaltungsverashfang bzw. die ver-
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einfachte und verbesserte Kommunikation sowie &kiigsn von Kommunalverwaltung
und Burgerinnen.

Folgende Ziele bzw. bestehende MalRnahmen sollitieft@der konsolidiert werden:

= Anpassung und Flexibilisierung der Offnungszeiten Yerwaltungseinrichtungen
(Samstag6ffnung; Ausdehnung der Abendoffnung 12200 auf weitere Dienst-
stellen und in weiteren Bezirken; Ausdehnung den@fgszeiten am ,Biirgerdon-
nerstag®)

» Vereinfachung von Strukturen und Ablaufen: Schajfugines one-stop-shops in
verschiedenen Bezirken fir Menschen mit physisadar psychischen Beeintrach-
tigungen (so genannte H-Schalter); Schaffung eanesstop-shops fur Unternehmen,
thematische one-stop-shops etc.

= Weitere Ausschopfung der technischen Mdglichkeitéarbesserung der Online-
Dienste; Servicetelefon auf zwei Ebenen (einfachskéinfte und Problemlésung)

» Schaffung einer unentgeltlichen Rechtsberatiugté del Dirittg) auf Bezirksebene

= Vertiefung der Partizipation und Birgerinnennahérderinnendienst fir Beschwer-
den und Anregungen; Ideenwettbewerbe fir kommutiaahe Aktivitaten; Forde-
rung von Zeitbanken etc.

Der Notwendigkeit, starker von der lokalen Realé@iszugehen, wurde im flnften
Abschnitt des Zeitleitplans Rechnung getragen.vieizBezirken (5 und 11) wurden
einerseits spezielle Zeit- und Bedarfserhebungemaght, besondere Partizipationsfor-
men angewendet (etwa Fokusgruppen) und konkretddRrojekte umgesetzt bzw.
initiiert. Inhaltlich geht es hier ebenfalls um dieeei Themenbereiche ,Elternschaft”
und ,Mobilitdt“ sowie zusatzlich um das Thema ,Zd@r Geselligkeit und der Nacht®
(tempo della socialita e della nojteKonkrete MalRnahmenvorschlage und Gestaltungs-
projekte beziehen sich hier auf die Bezirksebenehrmund bessere Kinderbetreu-
ungseinrichtungen; flexiblere Schul6ffnungszeiteusatzliche Schulbusse; Kinder-
spielplatze, Ausbau und Frequenzerhdéhung von diteet Buslinien, verbesserte Stra-
Renbeleuchtungen; Nachtbusse, Fahrradwege, Fulgénge, Re-Vitalisierung von
Platzen, Stral3en, Grinraumen etc.

Im Zeitleitplan 2005 werden auch ditastrumenteangefihrt, die zur Umsetzung kom-
munaler Zeitpolitik bzw. des Zeitleitplans notwendind:

3) Die ,Permanente Beobachtungsstelle flr StadiméifOsservatorio permanente die
Tempi della Citthwurde, wie bereits erwahnt, schon 2004 gescha#farden Auf-
gaben der Beobachtungsstelle zahlen: Sammlung,y#aalnd Aufarbeitung von
Daten und Informationen, die fur eine kommunalet#itik von Relevanz sind;
Aufzeigen von kritischen Momenten in der Zeitverdeng; Forderung von wissen-
schaftlichen Untersuchungen tber die Entwicklund Gestaltung von kommunalen
Zeitprojekten.

4) Die ,Konzertierungsrunde“Tavolo di concertazionewird vom Blrgermeister
eingesetzt und besteht aus ihm selbst, dem Prédekt/der Leiterin der Provinz
Lazio, den Leiterlnnen aller betroffenen kommunalEmwaltungseinheiten, den In-
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teressenvertretungen der Arbeithehmerinnen und iyddeerinnen (insbesondere
Handel, Dienstleistungen und Landwirtschaft), deled&chulrat und den Vertrete-
rinnen der rémischen Universitdten sowie der Verkatiternehmen. Die Aufgabe
der Konzertierungsrunde besteht in der Umsetzungekite der geplanten zeitpoliti-
schen Projekte.

5) Der 2007 geschaffene ,Ressortibergreifende gstieeh” (Tavolo interdipartimen-
tale) Ubernimmt Koordinierungsaufgaben und bestehtdams Department fur Ver-
einfachung und Kommunikation, dem ,Zeitbiro®, demnWeltdepartment, dem Ver-
kehrsdepartment, dem Department fir Jugend und lieardem Department fir
Bildung und Schule, dem Handelsdepartment und dempaiment fir Humanres-
sourcen.

3.3 »Zeit/Raumpolitik” in Florenz

Die Besonderheit der kommunalen Zeitpolitik in [eloz besteht darin, dass sie explizit
mit der Raumpolitik verknpft wird. Dementsprechdral3t das ,Zeitbiro® in Florenz
auchBuUro fir Zeiten und RaumgUfficio Tempi e Spagund auch die Machbarkeits-
studie zur Erstellung eines ,Zeitleitplans® lieftandem Titel ,Koordinierungsplan fur
Zeiten, Stundenplane und Raume der Stadiar(o di coordinamento dei tempi, degli
orari e degli spazi della citja

Das Biro fur Zeiten und Raume wurde bereits Mitte @er Jahre geschaffen. In der
erwahnten Machbarkeitsstudie ,Koordinierungsplam #eiten, Stundenplane und
R&aume der Stadt* wurden auch die Interventiongtiiie das ,Zeitblro* festgehalten:

= Aktivierung der wichtigsten sozialen Akteurinnen Hinblick auf die Zielsetzung
des Projekts sowie Angaben Uber die Vorgehensweisedie einzusetzenden In-
strumente: z.B. ,Schriftliche UbereinkunftP(otocollo d’intesd, ,Runde Tische*
etc.

» Erfassen der zeitlichen Realitat der Stadt mitdbn geeigneten Studien sowie der
Schaffung einer permanenten ,Beobachtungsstelle;Biro fur Zeit und Raum®;
diese Beobachtungsstelle gewahrleistet aktuelle akidalisierbare Informationen
zur zeitlichen Stadtrealitat.

= Vorauswahl von Interventionen und zielgerichteteomknunalen zeitpolitischen
Experimenten (Bevilagqua 1997)

Das Zeitburo ist in der Direktion ,Bildung* angededt und besteht derzeit aus drei Mit-
arbeiterinnern. Die Stadtréatin fur Bildung ist fiie kommunale Zeitpolitik sowie die
Ausarbeitung und Umsetzung des ,Zeitleitplans” @ndtg. Folgende Aufgaben des
»Zeit/Raumbiros” werden aktuell auf der kommunatmepage angefuhrt:

= Durchfuhrung von Untersuchungen betreffend dielické Realitdt der Stadtbe-
wohnerlnnen

= Monitoring von bestehenden zeit/raumpolitischernjdkten
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= Zusammenarbeit mit den sozialen und institutiomelfgkteurinnen und mit den
Birgerinnen der Stadt, die sich fur Zeitpolitikargssieren.

» Planung und Umsetzung von MalRnahmen und geziekeeriEnenten zur Reorga-
nisierung der o6ffentlichen Zeitplane der Stadt o#im Ziel der Zeitersparnis fur
Biurgerinnen, der Vereinfachung des Lebens und vamlitdtsverbesserungen
(www.comune.firenze.it/istruzione/tempiorari_spa#fito/index.html)

» Die erwahnte Machbarkeitsstudie ,Koordinierungsdi@mZeiten, Stundenplane und
Raume der Stadt* wurde 1996 von der Kommunalveomgltin Auftrag gegeben.
Als Hauptaufgabedes ,Zeitleitplans” wird eine ArtZeit-Mainstreaming definiert:
»Sichtbarmachen der Zeitdimension in allen Poliikdie das Leben der Stadt beein-
flussen, damit alle 6ffentlichen und privaten Akieulie Auswirkungen ihres Han-
delns auf die stadtische und individuelle Zeit b@tlenken” (Bevilaqua 1997:4).

Auf Basis dieser Machbarkeitsstudie wurden bed&7 die ,Vorlaufigen grundsatzli-
chen Ausrichtungen des Plans” durch einen Gemeatglmschluss angenommen. Der
erste detaillierte ,Zeit/Raumleitplan‘P{ano Territoriale degli Orarj) wurde im Jahr
2004 ausformuliert und beschlossen. Er besteht fank Kapiteln: Zielsetzungen,
Vorgehensweise, realisierte Projekte, Entwicklureg @eitpolitik in Florenz sowie
Instrumente, Erhebungen und Monitoring (Comuneidirize 2004). In der Zwischen-
zeit wurde jedoch sowohl die Institutionalisierdsgmmunaler Zeitpolitik vorangetrie-
ben als auch zahlreiche Aktivitdten gesetzt bzwkkete Projekte umgesetzt. Diese
MalRnahmen und Aktivitaten werden auch im ,Zeit/Ré&itplan“ 2004 néher darge-
stellt.

Zu denwesentlichsten Instrumentezw. Institutionalisierungsschritten kommunaler
Zeitpolitik in Florenz zahlen — &hnlich wie in Bazand Rom — folgende:

= Bereits im Jahr 1996 kam es auf Basis eines Gemkitsbeschlusses zur Einrich-
tung einer Ressortubergreifenden Koordinierungsgruppe fur Zsalitik* in Flo-
renz. Die Leitung dieser Gruppe obliegt der zusierd Stadtratin und setzt sich aus
weiteren neun Stadtratinnen (etwa fir Arbeitsmanktd Beschaftigungspolitik,
Urbanistik und Stadtebau, Handel und Wirtschaftyisoden Préasidenten der funf
Bezirke zusammen. Aufgabe der Koordinierungsgruigbedie permanente Aus-
einandersetzung mit dem Thema der ,Lebensqualidig“Gewahrleistung der Koor-
dinierung zwischen den einzelnen Stadtratinnenidhtisch der Zeiten, Stunden-
plane und Raume der Stadt, Kooperation betreffeadyadindsatzliche Ausrichtung
der Zeit/Raumpolitik der Stadt sowie betreffend dieswahl der umzusetzenden
Projekte.

= |m Jahr 1999 kam es zur Unterzeichung eirsehyiftlichen Ubereinkunft (proto-
collo d’intesg zwischen der Gemeinde Florenz, den sechs angréezésemeinden,
der Provinz, der Region, der Prafektur, den Geseitg#ftellen, den Universitaten,
der Handelskammer, der Quéstur, der Post, der Batiranderen wichtigen Einrich-
tungen sowie den Interessenvertretungen der Addmtdgnnen und Arbeitnehme-
rinnen. Mit dieser Ubereinkunft verpflichten siclieabeteiligten Institutionen und
Einrichtungen, in ihrem jeweiligen Wirkungsbereiith die Umsetzung einer abge-
stimmten und zielgerichteten Zeit/Raumpolitik Some tragen. Als konkrete Pro-

FGRBF\ Endbericht 44




Internationale Beispiele

jekte bzw. weitere Institutionalisierungsschritteirden u.a. die Einfihrung eines
.BuUrgerdonnerstags® und die Einrichtung eines ,RemdTisches” sowie eines
.Burgerforums* genannt.

Dementsprechend folgte 1999/2000 die EinrichtumgsiKonzertierungstisches*®
sowie einesBurgerinnenforums®. Der Konzertierungstisch umfasst die Sozialpart-
ner, alle Einrichtungen und Institutionen der Stalirenz sowie die angrenzenden
Gemeinden und hat vor allem die Aufgabe, die int/Raumleitplan vorgesehenen
Projekte umzusetzen bzw. deren Umsetzung zu kdietesl. Das ,Burgerinnenfo-
rum“ setzt sich in erster Linie aus Burgerinnenwegeingen bzw. -verbanden zu-
sammen und dient in erster Linie dem Informatiostausch und als Diskussionsfo-
rum im Hinblick auf die Umsetzung des , Zeit/Raurtpéans®.

Wie bereits in der Machbarkeitsstudie zum ,Zeit/Ré&itplan“ vorgeschlagen,
wurde eine Beobachtungsstelle fir StadtzeitefOsservatorio sui tempi della cifta
eingerichtet. Zu den Aufgaben dieser Stelle getd@t das Monitoring der Entwick-
lung der Stadtzeiten, die Erhebung und Analyse Aleswirkungen der zeitpoliti-
schen MaRnahmen auf Offnungszeiten der Verwaltietgsiblen, der Schulen, der
Handelsgeschéfte und anderer Einrichtungen in that Sowie die Sammlung von
guantitativen und qualitativen Erhebungen, die vgfeit/Raumbiro” in Auftrag
gegeben wurden (Comune di Firenze 2004:35ff).

Die zahlreicherAktivitaten und konkreten Projektedie Florenz seit Mitte der 90er
Jahre im Rahmen der ,Zeit/Raumpolitik“ gesetzt hatsen sich in folgende Bereiche
zusammenfassen:

»veranderung der Schuléffnungszeiten und neue Mal3maén fir die Familieri:
Ahnlich wie in Bozen und Rom standen MaRnahmeniésein Bereich am Beginn
der kommunalen Zeitpolitik und wurden in Florenzdis 1998 gesetzt. Sie bezie-
hen sich vor allem auf eine De-Synchronisationtdglichen Beginn- und Endzeiten
der Schulen, die Betreuung vor und nach der SclligeSicherung der ful3laufigen
Schulwege sowie die Einfihrung von Schulbussen. Mafinahmen vorausgegan-
gen waren zwei wissenschaftliche Untersuchungeer(iem: Mobilitat von Schile-
rinnen sowie Beginn- und Endzeiten). Zusatzlichdan konkreten MalRnahmen
wurde eine Vielzahl an Informationsmaterial erstafid verteilt. Dieses Informati-
onsmaterial dient sowohl der themenspezifischersiB#isierung als auch der Be-
kanntgabe der gesetzten konkreten Mal3hahmen. Ddriitzais gibt es drei Monito-
ring-Projekte in diesem Bereich (Themen: neue Begund Endzeiten, Betreuung
vor und nach der Schule, Sicherung der Schulwélyesentlichstes Ergebnis ist die
hohe bzw. sehr hohe Zufriedenheit mit den gesetdt@dnahmen.

~Ausdehnung und Anpassung der Offnungszeiten der knomalen Verwaltungs-

einrichtunger: Zur Feststellung des tatséchlichen Bedarfs wardenachst zwei

Erhebungen durchgefiihrt. Bereits im Jahr 1998 karasierend auf den Ergebnis-
sen und nach Verhandlungen mit den Gewerkschaftenden Gleichstellungsbe-
auftragten zur Anpassung bzw. Ausdehnung der Offszgiten, wobei die wochent-
liche Arbeitszeit von 36 Stunden unverandert bliiese Veranderungen wurden
den Burgerlnnen auf unterschiedlichste Weise (ddsitungsinserate, Informations-
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broschiren an jeden Haushalt u.a.) kommuniziert spéder einem Monitoring un-
terzogen (Themen: zeitphasenbezogene BesuchergadteZufriedenheit mit den
neuen Offnungszeiten).

» EinfUhrung eines ,Birgerdonnerstags Hier kam es in zwei Phasen (1. Phase bis
2001 und 2. Phase bis 2003) zur Abstimmung und &usang der Offnungszeiten
unterschiedlichster 6ffentlicher Einrichtungen undtitutionen auf dem Stadtgebiet
von Florenz. Die geanderten Offnungszeiten wurdsenfalls sehr stark kommuni-
ziert und einem Monitoring unterzogen.

= Errichtung von ,Zeitbanken®: In Florenz haben Zeitbanken ebenfalls eine wesentl
che Bedeutung im Rahmen der kommunalen und lok&dépolitik. Auch wenn die
Zeitbanken von den Burgerinnen selber verwaltetleser kam der Impuls zur Griin-
dung der vier Zeitbanken von der Stadtverwaltung.bzom ,Zeit/Raumburo”. Das
Monitoring der Zeitbanken erfolgt jahrlich.

= Urbane und soziale Qualitat im Stadtteil Novoli-Bacca“: Der ,Zeit/Raumleit-

plan“ 2004 sieht zwei Interventionsebenen vor, mnémilas gesamte Stadtgebiet und
Stadtteile mit spezifischen Problemlagen. DiesageRt ist auf der zweiten Ebene
angesiedelt, wobei es allgemein um eine adaquélsche Re-Organisation des
Stadtteils Novoli-Baracca vor dem Hintergrund meesistadtebaulicher Verande-
rungen (z.B. Errichtung eines neuen Universitatsmems, Ansiedlung des Gerichts-
zentrums, neuer Wohnbau) geht. Konkrete Malnahnezden in folgenden Berei-
chen gesetzt: Abstimmung der ,alten” und ,neueriegtiichen Dienstleistungen vor
Ort, Mobilitdt, Verbesserung der sozialen BezielmamgGrundlage fir konkrete
Maflinahmen bilden auch hier Erhebungen bzw. quabt&tudien (Themen: Zeitver-
wendung, Nutzung von o6ffentlichen und privaten Bi&istungen und Erwartungen
der Bewohnerlnnen, Arbeitszeiten, Mobilitdt und Briungen der Beschéftigten der
offentlichen Einrichtungen vor Ort). Zudem kam es Erstellung von Informations-
broschiren zu den geplanten stadtebaulichen Veméimgien und den zeitpolitischen
Maflinahmen.

= ,Nutzung von Schulen aufRerhalb der SchulstunderBereits 1998 wurde eine
Befragung der Schilerinnen zum Bedarf der Nutzueg Stchulen auf3erhalb der
Schulstunden durchgefuhrt. Nachdem tber 70% deill&thnen einen Bedarf arti-
kulierten und auch die ebenfalls befragten Diredttadiese Idee grundséatzlich positiv
fanden, wurden alle formalen Voraussetzungen dgéschaffen, dass vor allem
Schilerlnnen und Eltern, aber auch andere Gruppehrérinnen, gemeinnitzige
Vereine etc.) die Schulen auRerhalb der Schuléeihiicht gewinnbringende, kultu-
relle und bildungserganzende Aktivitaten nitzenndm

= ,Vereinbarkeit von Beruf und Leben sowie Zweckmal®gkder Dienstleistungeh
Im Zentrum dieses Bereichs stehen einerseits Maft@ahdie die Gleichstellung von
Frauen und Mannern fordern bzw. die Vereinbarkeit Berufstatigkeit und Fami-
lien/Privatleben betreffen. Konkret bedeutet diem&glichung, Férderungen und/
oder Bereitstellung von Informationen beziiglich &adrung der Arbeitszeit (Teil-
zeit, Arbeitszeitverkirzung und -flexibilisierunGJeitzeit etc.), beziglich Elternka-
renz und anderer Instrumente, die ,freie Zeit Semédf sowie bezlglich Kinderbe-
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treuungseinrichtungen und anderer sozialer Diangilegen. Es werden aber auch
Malinahmen gesetzt, die eine andere Zeitkultur urelreeue soziale Bewertung von
Zeit ermoglichen und fordern (Schaffung von Zeiteam Weiterbildungsangebote
zum Thema Gleichbehandlung, Zeitpolitik etc.). iesgn Interventionsbereich fallen
aber auch MalRnahmen, die die Re-Organisierung archéhisierung der Erwerbs-
arbeitszeiten mit den Offnungszeiten offentliched privater Dienstleistungen zum
Ziel haben (Comune di Firenze 68ff).

Interessanterweise hat die Zeit/Raumpolitik in &harim Vergleich mit jener in Bozen
oder Rom eine starkere wissenschaftliche Ausrightomw. VorgehensweiseDas be-
deutet konkret, dass die Erarbeitung und Umsetatong Projekten und Aktivitaten
meist nach folgendem Muster ablauft: 1) Identifikateiner moglichen Problemlage, 2)
wissenschaftliche Erhebung des Ist-Zustandes (Befigen und qualitative Studien), 3)
Konzipierung und Implementierung der konkreten Maiinen, 4) Information der
(betroffenen) Burgerlnnen (Erstellung und Vertegwon Infomaterial etc. sowohl zum
Problembereich als auch Uber die gesetzten Malmghmessenschaftliches Monito-
ring. Das Monitoring kann wiederum Grundlage fle dlVeiterentwicklung von Mal3-
nahmen sein.

3.4. Modellversuch: ZeitBiiro Bremen-Vegesack

Das im Bremer Stadtteil Vegesack im Jahr 1997 eeddf Zeitbtro (als Modellversuch)
war der erste deutsche Versuch, nicht nur einzagitpolitische Projekte durchzufiihren
(dazu naher: Muckenberger 2004:167ff), sondern distitution aufzubauen, die

Kontinuitat in lokale zeitpolitische Projekte bringpamit sollte eine auf Dauer ange-
legte, in einer kommunalen Behorde verankerte esdartibergreifende Arbeitsstruk-
tur fur lokale Zeitpolitik geschaffen werden. DasitBiro hat vor allem eine Vermitt-

lungsaufgabe zwischen den vielfaltigen individuelEeitbedirfnissen der Birgerinnen
(so genannte Taktnehmerinnen) und den InstitutiemehEinrichtungen, die 6ffentliche

und kollektive Zeitplane vorgeben (so genannte Jeli¢rinnen) und damit den Grof3tell
der individuellen Zeit binden (Muckenberger 2004)43

Der Anstol3 und die Konzeption fir den Modellverskem im Fall Bremen aus der
Wissenschaft, ndmlich von Ulrich Mickenberger, desiter des deutschen Projektteils
LZeiten und Qualitat der Stadt“ des europaischeojeRtverbundes Eurexcté¥.Die
Umsetzung basiert auf dem Interesse und der Behelftsder Bremer Stadtverwaltung.
Der damalige Abteilungsleiter der SenatskommissionPersonalwesen — maf3geblich
verantwortlich fur die Durchfiihrung der Verwaltungsdernisierung — griff die Projekt-
idee auf und schuf in sehr kurzer Zeit die formaRahmenbedingungen fir den Mo-
dellversuch (Heitkotter 2006:88).

11 Eurexcter (Excellence territoriale en Europe) wir européisches Kooperationsprojekt im Rahmen
des ,Sozialen Dialogs" und wurde aus ESF-Mittetrafiziert.
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Obwohl das Modellprojekt durch keinen politischezsBhluss abgesichert war, sondern
durch den Abteilungsleiter intern verantwortet wajrtiatte es dennoch die notwendige
polische Riuckendeckung. Seit Jahren wurde der gdailer Stadt“-Ansatz in Bremen
von der Regierungsspitze, der Senatskanzlei und Beemer Blrgermeister mit
Interesse verfolgt. Bereits Anfang der 90er Jahae aer zeitpolitische Gestaltungsan-
satz im Rahmen des so genannten ,Perspektivenfaf@ing vom Bremer Blrgermeis-
ter ins Leben gerufene politikberatende Gruppe Wossenschafterinnen verschiedener
Disziplinen und Fachbereiche und einer Reihe vomtrerinnen diverser Verwal-
tungsbereiche) vorgestellt worden. Die Grindung,degBuro Vegesack” wurde aber
auch durch das ,Bremer Forum Zeiten der Stadt®(gest Dieses Forum, dessen
Geschaftsfihrung bei der Arbeitnehmerkammer Breiregt, versteht sich als Ge-
sprachskreis und Veranstaltungsforum zu zeitpoliege Themen in Bremen
(www.Bremen.2030.de).

Das Zeitburo-Projekt war inhaltlich im Bereich ,Bj@rorientierung durch Qualitatsma-
nagement* angesiedelt. Im Zentrum stand vor alleen\ekrbesserung der Dienstleis-
tungsqualitat mit Blick auf die Birgerinnen sowie &rhéhung der Wirtschaftlichkeit
und Wirksamkeit der Verwaltung (Heitkotter 2006:9Dr Stadtteil Vegesack wurde
innerhalb der Stadt Bremen aus mehreren GrindedefiirModellversuch ,ZeitBiro*
ausgewahlt: so war etwa das Ortsamt Vegesack deredrei Bremer Modellstandorte
zur Errichtung eines burgerfreundlichen Birgerlrametes; der Ortsamtsleiter galt als
ambitioniert und innovationsfreudig. Er interessesich fur das Zeitburo-Projekt und
war dartiber hinaus gut im lokalen parteipolitiscHeaum vernetzt (Mickenberger
2004:45).

Der Modellversuch ,ZeitBiro Vegesack” nahm Ende 7.%f der Grundlage einer
funfseitigen Projektskizze seine Arbeit auf und wanéachst auf einen Zeitraum von
zwei Jahren als Pilotphase angelegt. Die Projekitskiormulierte gewisse Orientierun-
gen Uber Zielsetzungen, Aufgabenstellung sowie afieustrebende politisch-admi-
nistrative Einbindung des Zeitbiros, liel3 jedocél Gestaltungsfreiraum. Es wurden
auch keine konkreten zeitpolitischen Projekte deftnsondern nur Beispiele genannt,
die aus den italienischen Erfahrungen stammten. Diesetzung der Ziele und die
Auswahl sowie Durchfuihrung der konkreten Gestalbpngjekte sollte partizipativ

angelegt sein (d.h. sowohl unter Beteiligung dkalen Institutionen und Einrichtungen
als auch der Burgerinnen vor Ort).

Als Zielsetzungerfur das ,ZeitBuro* galten laut Projektskizze:
» Eine Erhéhung der Sensibilitat im Stadtteil fir dasie Gestaltungsfeld ,Zeitpolitik*

» Die Schaffung von Akzeptanz fir das ,ZeitBuro* @st der Begegnung und Kom-
munikation zwischen gesellschaftlichen Akteurinnen

= Die Umsetzung von einigen konkreten Projekten zinbBung der Dienstleistungs-
orientierung
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Die Aufgabendes Zeitblros bestanden darin,

» [nformationen Uber die Zeitplane privater und Gffieher Anbieterinnen von
Dienstleistungen (Handel, Verkehrsbetriebe, Soziad Gesundheitseinrichtungen,
Schulen, kulturelle Einrichtungen, Verwaltungsbelsir etc.) im Stadtteil zu sam-
meln und zu dokumentieren;

» die Bedurfnisse der Birgerinnen im Stadtteil ziebem (etwa durch Runde Tische,
offentliche Workshops, Befragungen, Burgerinnencjutien) sowie Konfliktpunkte
und Problemfelder zu identifizieren;

» danach durch moderierte Gesprachsrunden sowie Kabich und Kooperation
zwischen den beteiligten Akteurinnen und Burgernindie zeitlichen Abstimmungen
zu verbessern, um so zu konkreten Umsetzungspeojelihd neuen Zeitarrange-
ments zu kommen (Heitk6tter 2006:92).

Betreffend die administrativ-politische Einbindumhginhaltete die Projektskizze die
Moglichkeit, das ,ZeitBuro“ entweder als lokale Anfstelle fur die Anliegen der
Birgerinnen fur zeitliche Problemlagen oder als Btationsprojekt vor allem fir
lokale Institutionen und Einrichtungen zu entwickeRelativ rasch ging die Entwick-
lung im Projektverlauf in die zweite Richtung (Heitter 2006:92). Die Verfahren zur
Burgerinnenbeteiligung dienten letztlich weniges ausgangspunkte fur konkrete
Projektideen, sondern wurden zu einem wichtigetrungent bei der Ausgestaltung von
Umsetzungsprojekten (Heitkotter 2006:151).

Im Projektverlauf setzte das ,ZeitBiro Vegesackfjémde konkreten Aufgaben um:

» |dentifikation lokaler Zeitkonflikte bzw. Problemitmche in Kooperation mit den
lokalen Akteurinnen und den Burgerinnen

» Bildung und Moderation des ,Forums alltagsfreurtiie Vegesack” sowie von drei
problembezogenen Arbeitsgruppen bzw. thematiscRemgen Tischen®

= Durchfuhrung von Verfahren der Birgerinnenbeteriguum die Interessen von
Seiten der Birgerinnen zu bindeln und in den Gesigdprozess mit einzubringen.

= Konzeption und Initiierung von konkreten Umsetziprggekten, denen die neuarti-
gen lokalen Partnerschaften (,Runde Tische*) zudeuregen.

= Schaffung von mehr Transparenz tber 6ffentliche. kaiektive Zeitplane

= Sensibilisierung und Schaffung von Offentlichkesitwa durch Veranstaltungen,
Zeitungsartikel) fur das neue Handlungsfeld ,lok&aeitpolitik® (Muckenberger
2004:47f)

Die Grundung deg-orums alltagsfreundliches Vegesackging auf die Idee der Steue-
rungsgrupp® des Zeitbiro-Projektes zurlick und war eines detralen Instrumente in
der Erarbeitung von Problemfeldern und der Aus&whgi sowie Umsetzung von kon-
kreten zeitpolitischen Projekten. Es stellte eirnétzungs- und Kooperationsstruktur
im Stadtteil dar und umfasste tUber 20 mal3geberfdatidthe und private Anbieterin-

12 Dije Steuerungsgruppe bestand aus dem bereitsigenadeutschen Leiter des Projekts ,Zeiten und
Qualitat der Stadt“, dem Ortsamtsleiter und detdr@i des Zeitbiros.
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nen von Dienstleistungen sowie zivilgesellschdi#i©rganisationen — u.a. die behord-
lichen Einrichtungen vor Ort (Ortsamt, ArbeitsarfRinanzamt, Amt fir offentliche
Dienste, Bauamt), eine Reihe von Beratungseinmgen (z.B. Arbeitnehmerkammer),
zivilgesellschaftliche Vereinigungen (z.B. Arbeitsis Frauen Bremen-Nord, das Sen-
iorentelefon, die Freiwilligen-Agentur), die mafl3gaden Kultur- und Bildungseinrich-
tungen, die Verkehrsunternehmen, der Wirtschaf&ramen Nord, das Zentralkranken-
haus, das City Marketing als Interessenvertretwgrgethzelhandlerinnen sowie kirchli-
che Organisationen (Muckenberger 2004:48). Die wnuf beteiligten Institutionen
und Einrichtungen waren zumeist auf einer sehr hdRepréasentations- bzw. Funkti-
onsebene (etwa Amtsleiterinnen, Geschéftsfihrenhwmertreten. Das Forum trat regel-
manRig zusammen, wobei die Vertreterinnen durch @nts- und Sachkenntnis und mit
Hilfe des ,ZeitBUros" Defizite zeitlicher Abstimmgrausfindig machten und Verande-
rungsprozesse entwickelten und begleiteten. DuncpeEnneninterviews, die kurz
nach der Entstehung des Forums mit Vertreterineereithizelnen Einrichtungen gefihrt
wurden, waren zeitbezogene Problemlagen sowie diep&rationsbereitschaft der
Akteure ermittelt worden.

Konkret konnten u.a. folgende Problemlagen bzw.dHargsfelder identifiziert werden:

Zeitkonflikte Uber die ortlichen Verwaltungs- un@denéffnungszeiten, die zeitliche
Abstimmung im Personennahverkehr, bei den Kindesbenhgszeiten und im Rahmen
der ,Kulturzeiten“ (Heitkotter 2006:100).

Ausgehend von diesen Problemlagen bildeten sicldamsForum heraudrei themati-
sche ,Runde Tische(die so genannte ,Dienstleistungsrunde*, die ,OPR¥Rde* und
der ,Trialog verlassliche Kinderbetreuungszeiteid“parin waren die jeweils relevan-
ten lokalen Akteure vertreten, sie arbeiteten zueil Konkrete Projekte aus und
beteiligten sich an der Umsetzung.

» Die ,Dienstleistungsrunde“setzte sich aus den Leiterinnen der maf3geblicfienté
lichen Dienstleistungen im Stadtteil zusammen. ®iBsinde erarbeitete in einem
intensiven Aushandlungsprozess und unter Moderabavie inhaltlicher Begleitung
durch das ,ZeitBuro“ einen exemplarischen lokalextkbmpromiss: den ,Birger-
tag" als eine Zeitgestaltung mit einheitlichen Q@ffigszeiten am Donnerstag
zwischen 8:00 und 18:00. Dariiber hinaus wurde @iiegerinformationsbroschire”
erarbeitet, die die Informationen Uber das lokalenBtleistungsangebot bindelte,
deren Transparenz verbesserte und den gefundeitkordgromiss bekannt machte.
Ausgangspunkt war die Unibersichtlichkeit der Offgszeiten der verschiedenen
Einrichtungen, die Ungleichzeitigkeit mit andereffeftlichen Zeitplanen (etwa
Gemusemarkt, Einzelhandel) sowie die zum Teil sttiteVereinbarkeit der Behor-
dengange mit den Erwerbsarbeitszeiten aus der 8earhbefragten Blrgerinnen. In
den Zeitkompromiss sind neben der bremischen Vé&mglauch andere offentliche
Dienstleisterinnen vor Ort mit einbezogen. Nebenrdssort- und behdrdentbergei-

13 Die Arbeitsgruppe ,Kulturelles Leben* und dietlative zu den Ladendffnungszeiten war kaum bzw.
nicht in das Forum integriert und konnte keine ketén Projektideen entwickeln oder umsetzen. Und
das obwohl gerade bei den Ladendffnungszeiten deblémdruck (z.B. Uneinheitlichkeit bzw.
mangelnde Transparenz der Beginn- und Endzeitém)heeh war (Heitkotter 2006:126ff).
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fenden Ausrichtung zeichnet sich der Zeitkompromasgh durch einen beteili-
gungsorientierten Ansatz aus: Das ,ZeitBuro“ hatéezu eine Blugerinnenumfrage
durchgefihrt. In den einzelnen Dienststellen wurdedem die Personalrate und
Frauenbeauftragten zur Wahrung der Arbeithehmeninteressen beteiligt (MU-
ckenberger 2004:50f).

= Die ,OPNV-Runde* (Offentliche Personennahverkehrs-Runde) konnter zshas

Problem der zeitlichen Umsteigebeziehungen zwissleeachiedenen Verkehrsmit-
teln nicht |6sen, denn der Einfluss auf die rel¢eaniberlokalen Akteurlnnen war
nicht hinreichend, fihrte aber eine ,lokale Molitgb6rse” durch. Diese messeartige
Tagesveranstaltung vernetzte erstmals alle relemdokalen Verkehrsanbieterinnen,
bindelte Informationen Uber deren Angebote voruDd erweiterte die Partizipati-
onsmoglichkeiten fur Burgerinnen. Daraus entwiakelsich konkrete Gestaltungs-
projekte, wie etwa der Aufbau eines Lieferserviedser Fahrradstation am ortlichen
Bahnhof sowie die Einrichtung einer Mobilitatszeiar(Heitkotter 2006:104).

= Der ,Trialog verlassliche Kinderbetreuungszeitebfildete sich um das Problemfeld
der mangelhaften zeitlichen Grundversorgung (etwere/erlasslichen Nachmittags-
betreuung im Grundschulalter oder im Falle einemufliehen Weiterbildung wie
auch bei unverhofften Notsituationen, z.B. ersatdJnterrichtsausfall oder Krank-
heit). Im Mittelpunkt stand hier die Verbesserungr ckommunikation zwischen
lokalen Schulen, den Horten und den Eltern, dieRiammen einer vom ,ZeitBiro®
organisierten Veranstaltungsreihe zu diesem Thesfiadgrt werden konnte.

Entsprechend den in der Projektskizze aufgefihfielen entwickelte das ,ZeitBuro*

vier Aktionsformen, um die Aufgaben zu bewaltigeviernetzung, Kooperation,

Partizipation und Kommunikation. Im ,Forum alltagfindliches Vegesack" kamen alle
vier Aktionsformen zur Anwendung. Mit der Grindwmen ,Runden Tischen® etablier-

te es Kooperationsformen. Die verschiedenen Vesfahder Burgerinnenbeteiligung
stellten die Partizipation in den Mittelpunkt. Qfftche Kommunikation erfolgte etwa
in Form von Pressearbeit und 6ffentlichen Veranstglen (Mickenberger 2004:54).

Das ,ZeitBuro Vegesack® selbst Gbernahm laut seiogterin in der Modellphase

folgende Rollen bzw. Funktionen: Initiator von Komnikations- und Kooperations-

formen, Geschaftsfihrer und Moderator, Vermittleischen den verschiedenen For-
men und Ebenen der Vernetzung, Rechercheur vontlidteen Zeitplanen und Zeitbe-

darf, inhaltlicher Ideengeber, ergebnisorientieftdotor”, Flursprecher von Burgerin-

neninteressen, Bindeglied zur Offentlichkeit undj€kttrager.

.Dieses aufgezeigte Rollenspektrum unterstreiclthadass fur zeitpolitische Gestal-
tungsprozesse auf lokaler Ebene eine eigene Instdomerlich ist, um die erforderli-
chen Rahmenbedingungen herzustellen” (Heitk6tte62052).

Fur das Gelingen von lokaler Zeitgestaltung siddut Miuckenberger (2004:56) — vor
allem zwei Faktoren wesentlich: 1) die Initiierungpd Ruckendeckung durch die
Entscheidungstragerinnen in Politik und Verwaltumgl 2) die erfolgreiche Mobilisie-
rung der Kooperationsbereitschaft und des Engagsnvem lokalen Institutionen und
Einrichtungen sowie der Birgerinnen selbst. Da bgem von lokalen Zeitkonflikten
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nur im Konsens und als gemeinsame Gestaltungsaifgedrbeitet werden koénnen,
braucht es Zeit und Engagement der beteiligtenldoknstitutionen und Einrichtungen
sowie der Burgerinnen. Daher soll die Mitarbeit dar lokalen Zeitgestaltung nicht
einfach eine Zusatzaufgabe zum eigentlichen ,Kesclgéft® darstellen, sondern es
braucht entsprechende gesetzliche Verankerungen.

Im Hinblick auf die Frage der Ermittlung des Hanmjebedarfs bzw. von Problemfel-
dern gibt Mickenberger zu bedenken, dass soziawnsshaftliche Zweifel daran
bestehen, inwiefern der ,Zeitbedarf* von Menschan einer ,Alternativerfahrung”
Uberhaupt wahrgenommen und damit ermittelt werdannk Dariber hinaus sind
zeitgestresste Bevolkerungskreise am starkstem dgehindert, sich zeitpolitisch zu
artikulieren oder zu engagieren. Unter diesem Hkickirsind auch die italienischen
Zeitpolitiken zunehmend dazu Ubergegangen, dapatgische Expertinnenwissen an
den Beginn zeitpolitischer Projekte zu setzen,ahsich auf Burgerinnen-Umfragen zu
verlassen (Bonfiglioli 2000).

3.5. Hamburg: VERA - Verzeitlichung des Raumes

Das Fallbeispiel zu Zeitpolitik in Hamburg untersitet sich von den anderen interna-
tionalen Studien, da Zeitpolitik in dieser Stadbdh) nicht auf der Ebene der stadti-
schen Verwaltung organisiert ist. Vielmehr werdeitpolitische Herangehensweisen in
Stadtentwicklungsprojekten zur partizipativen Ghstey urbaner Lebensqualitat
entwickelt und erprobt. Diese Projekte sind stavk wissenschaftlichen Herangehens-
weisen angetrieben und gehen davon aus, dass ddbargang zu so genannten
postfordistischen Entwicklungsmodellen zu einerskEartdardisierung und Entgrenzung
der alltaglichen Raum- und Zeitmuster kommt, wotlusech die Abstimmungs- und
Koordinationsprobleme zwischen Anforderungen debeitswelt und Wirtschaft auf
der einen und von Privatleben und Freizeit auf dederen Seite verscharfen
(L&pple/Thiel 2005). Diese Entwicklungen — so dieRA anleitende Annahme — treten
in stadtischen Raumen besonders intensiv zutageeitieches Ziel von VERA ist die
Erprobung und Entwicklung dezentraler Formen vortiBpation und Einbindung zur
Bearbeitung von Konflikten (ebd.).

Das Projekt ,Verzeitlichung des Raumes“ (VERA) wivdn der Forschungsstelle
Zeitpolitik (Ulrich Mlckenberger, Siegfried Timpf)nd dem Institut fir Geographie
(Jurgen ORenbrigge, Thomas Pohl, Anne Vogelpohtleatuniversitat Hamburg sowie
vom Institut Stadt- und Regionalékonomie und -slogje der Technischen Universitat
Hamburg-Harburg (Dieter Lapple, Joachim Thiel) ¢hgefihrt.

Die Koordinatorinnen und durchfiihrenden Wissengehiaihen sprechen mit Blick auf
die konkreten Projekte von so genannten ,Realemp@rien”. In diese sind politische
Entscheidungstragerinnen, Blrgerinnen und andérearte Stakeholder (etwa aus der
Zivilgesellschaft) eingebunden, die gemeinsam whdiaistrative Grenzen Uberschrei-
tend ,LOosungen der raum-zeitlichen Probleme dertagBbewaltigung” entwickeln
sollen.
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Die VERA-Realexperimente, so der von den Durchfiildlem verwendete Begriff,

zielen auf die Erprobung und Entwicklung zeitpsttier Projekte in innerstadtischen
Bezirken mit gemischter Nutzung (Wohnen, Wirtschafte gegenwartig forcierte Ent-
wicklungsprozesse durchlaufen, die teilweise endpggilweise exogen in Form von
Stadtentwicklungsprojekten angestol3en wurden.

.Mit den Realexperimenten werden innovative Raunt-Bestaltungen verfolgt, die
neben der genauen Analyse der Schnittstellen vateByogiken und Lebenswelt ein
Ineinandergreifen von Partizipation und Aktionsramalyse erfordern® (Muckenber-
ger/Timpf 2004:11).

Die Ausgrenzung benachteiligter Bevolkerungsgrugpedabei zu vermeiden, woftr in
den Projekten erprobte Verfahren angewendet werden.

In Hamburg finden im Rahmen von VERA drei solcheaRxperimente statt.

Hamburger Schanzenviertel

Beim Schanzenviertel handelt es sich um einen stadinahen Stadtteil, der lange Zeit
eher vernachlassigt wurde und daher bspw. einegigesMietpreisstruktur aufwies. Das
lockte bestimmte soziale Milieus an (Kunstlerinn&tudentinnen etc). AuRerdem
entstand gleichzeitig eine kleinteilige Nahversoigg: und Geschéaftsstruktur und eine
ausgepragte Lokalszene (Stohr 2007). Aufgrund okoscher Veranderungen (wach-
sende Bedeutung der ,Internetdkonomie®) wurde di&tadtteil seit den 90er Jahren
fur damit verbundene Sozialmilieus interessant. Ajumge Familien begannen zuzu-
ziehen.

»In den letzten drei bis vier Jahren war der Umbraes Schanzenviertels vor allem
gepragt durch die stetige Zunahme an Gastronome auch die Er6éffnung von
Modeladen, die sich an ein eher jungeres Publikahien“ (Stohr 2007:5).

Das Viertel gewann dadurch auch an Attraktivitéteiiswartige Besucherinnen.

Aus diesen Entwicklungen ergaben sich einerseitsfdagungsprozesse der vorhande-
nen Laden und Geschafte, andererseits entstandeurigskonflikte im 6ffentlichen
Raum. AulRerdem zogen die Mieten an, sodass esieu\éerdrangung alteingesessener
Bevolkerungen kommt.

Unter dem Schlagwort ,Vielfalt erhalten” interverie das VERA-Team mittels gra-
fisch dargestellter Analysen der Aktivitdten im Schenviertel (Chronomaps, s.u.).
Darlber hinaus wurde mit qualitativen Interviewseruieren versucht, wo die zentralen
Veranderungsbedarfe liegen. Es ging darum, die lKkbafin ihrer raum-zeitlichen
Logik sichtbar zu machen und zu Lésungen beizutrdb@pple/Thiel 2005).

Chronomaps

Im Rahmen des skizzierten Projektes wurde dasuim&nt der Chronomaps (Pohl
2007, 13f) erprobt. ,Chronomaps sind Versuche,liceég Phadnomene, die z.B. im
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Quatrtier stattfinden, visuell zugéanglich zu mached so zu einem besseren Verstand-
nis zu kommen, wie das Viertel rhythmisch tick{Pohl 2007:13).

Methodisch wurde dabei folgendermal3en vorgegangernverschiedenen Zahlpunkten

wurde anhand der dort vorbeikommenden Zahl deroRers (Passantenfrequenz) der
tageszeitliche Rhythmus gemessen. Die FrequenPaEsantinnen wurde dann durch
ein adaquates elektronisches Darstellungsverfahrea. Geographisches Informations-
system (GIS) — visualisiert. Neben Analysen der|Zadér an bestimmten Stellen

vorbeikommenden Passantinnen, die als so genanakénehmerlnnen angesehen
werden und deren Wegeketten in elaborierten Vesfalttargestellt werden konnen,
wurden auch Taktgeberinnen in derartige Darsteangit einbezogen. Taktgeberin-
nen ergeben sich bspw. aus Offnungszeiten, Beradtes, Betriebsdauer und Frequenz
von Verkehrsmitteln etc., die massiv auf die zdiin Strukturen und Rhythmen von
Gebieten Einfluss nehmen. Wesentlich bei Chronomapslso der Versuch, die

Dimension Zeit in visuelle Darstellungen des Rawimgzufihren, wozu unterschiedli-

che (grafische) Verfahren entwickelt wurden (z.Bsdfzung der rdumlichen Relation
einzelner Punkte durch die Zeitdistanz zwischermrdie sich aus der Verfugbarkeit
unterschiedlicher Verkehrsmittel ergibt, etc.).

HafenCity Hamburg

Die Aktivitaten in der HafenCity Hamburg sind daghtigste Projekt von VERA. Bei
der HafenCity Hamburg geht es um den vdlligen Naubiaes Innenstadtquartiers. In
diesen Stadtteil sollen etwa 11.000 Bewohnerlnneniehen — gedacht ist v.a. an
Familien, wobei das aber angesichts der zu eradetelvVohnungskosten und fehlender
sozialer Beziige vom VERA-Team in Zweifel gezogerdwi und 40.000 Arbeitsplatze
entstehen. Da nach Lapple und Thiel (2005) in dregeeal keine zivilgesellschaftli-
chen Strukturen und raum-zeitliche Alltagsmusteisteeren, bietet sich die Moglich-
keit, ,raum-zeitliche Aspekte” in den Planungs- ubdhsetzungsprozess des neuen
Stadtteils von Grund auf einzubeziehen.

Die VERA-Realexperimente haben zwei DimensionenmZeinen geht es um die
Schaffung adaquater sozialer Infrastrukturen, d® anhand der Verlagerung und
Erweiterung einer Schule in einen Neubau im ArealtdafenCity nach raum-zeitlichen
Aspekten gesichert werden sollen. Ziel ist es,,destehende(n) Muster der Alltagsor-
ganisation und soziale Netzwerke aus den Nachbdrepgm“ in den entstehenden
Stadtteil auszudehnen.

.Die neue Schule soll in diesem Zusammenhang digktian eines Kristallisations-
kerns neu entstehender Stadtgesellschaft Gbernélihdaple/Thiel 2005).

Die geplante Schule soll zu einer ,multidimensi@malAngebotsstruktur® entwickelt
werden (Stohr 2007:7). D.h. neben der Funktiorhathqualitative Bildungseinrichtung
soll sie auch als flexible Kinderbetreuungseinueiyt funktionieren. Die R&aum-
lichkeiten sollen auf3erdem Lernen im Stadtteil uimtdrkulturellen Austausch ermogli-
chen.
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Die Schule soll in einem PPP-Verfahren (private ligulpartnership) durch einen
privaten Anbieter gebaut werden. Aufgrund der glessenen Investorenausschreibung
gab es erhebliche Probleme, die Einbindung derdiirgen/Eltern sicherzustellen, was
VERA durch schriftliche Befragungen (auch von Lditaen der Kindertagesstatten) zu
erreichen versuchte. Aufgrund der Verstreuung deégri; die ihre Kinder in diese
Schule (bzw. in die Vorgangerschule, die verlagért) schicken werden — sie also
nahe an ihrem Arbeitsort versorgt wissen wollenstellen sich sehr spezifische
Anforderungen an die Angebote und Aufgaben derchaffenden Schule.

Zum anderen wird der Fokus auf die HafenCity aldeftsort gerichtet, wobei die
Vereinbarkeit von Beruf und Familie in den Vordenga geriickt wird. Dabei wird ein
~-quartiersorientierter Modellverbund® zwischen Umiehmen, die in der HafenCity
angesiedelt sein werden, gebildet, ,in dem die &y Alltagsorganisation gleichzeitig
unter der unternehmerischen Perspektive von Armttsind Arbeitsorganisation, der
wohnorientierten Perspektive der Haushalte sowite Bhick auf die stadtraumlichen
Voraussetzungen (Verkehrsverbindung, soziale Itrfrkgiren etc.) behandelt werden
kann“ (Lapple/Thiel 2005).

Die Unternehmen sollen so fur familienfreundlicrerd®nalpolitik sensibilisiert und in
Verantwortung genommen werden. Dartber hinaus rsadie an der Entwicklung
sozialer Infrastrukturen im Stadtteil beteiligt @en.

Beide Projekte werden in enger Kooperation mitHdgienCity Hamburg GmbH, die als
stadtische Projektgesellschaft fur die Vermarktdeg Flachen zustandig ist, und der
Senatskanzlei Hamburgs durchgefihrt, wovon sichDdiechfilhrenden eine Nachhal-
tigkeit der Projekte erhoffen.

3.6. ,»Zeitbliro® und Zeitpolitik in Paris

Hintergriinde

Das Zeitbiro der Stadt PariBureau des Temp$zw. die Zeitagentur lle-de-France
gehen auf Diskussionen zurick, die in Frankreiaghetava acht Jahren begonnen haben.
So fand 2000 in Poitiers ein Kolloquiunte temps de femniestatt. DATAR (Déléga-
tion a I'aménagement du territoire et a l'actiogio®ale, heute: Délégation inter-
ministérielle a I'aménagement et a la compétitigas territoires — DIACT) beschéaftigte
sich damals mit Forschungen zu Zukunftsfragen. i8@lth beauftragte der damalige
Premierminister Lionel Jospin den Stadtminister whel Ministerin fir Frauen und
Ausbildung, sich mit der Thematik zu beschéftigterd Konsultationen, Berichte und
auch erste Versuche zu organisieren sowie ErfalBruagderer Lander aufzuarbeiten.

Unter der Leitung des Burgermeisters von Rennespydad Hervé, wurde 2002 ein
Bericht veroffentlicht, der sich mjLe temps de ville“(,Die Zeit der Stadt”) beschaf-
tigt. Der Hervé-Bericht sollte die politischen Heséorderungen und Méglichkeiten der
Entwicklung zeitpolitischer Strategien erarbeitesisn die Abgeordneten bei der
Entwicklung dieses neuen Politikfeldes zu untepstiit Der Bericht ist sehr umfang-
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reich angelegt, da eine Vielzahl von Bereichen nahe&rsucht wurden (Beschaftigung,
Kultur, Jugend, Sport, Verkehr, Gesundheit, Aushilgl etc.), um zeitliche Ungleich-
heiten etwa zwischen den Geschlechtern, Arbeitsloged den Generationen zu
erfassen.

Im September 2001 fand in Créteil zur Er6ffnung késrnationalen Festivals der Stadt
eine Regierungskonferenz mit dem Tiflels temps de la vie quotidiennd;,Die Zeiten
des alltaglichen Lebens*) statt. Zu den Teilnehmezh gehorten viele Birgermeiste-
rinnen grol3er europaischer Stadte. Die Konfereitestazu beitragen, dass gewahlte
Mandatarinnen dieses neue Konzept in konkrete Repor Ort umsetzen und dabei
partizipative Elemente starken.

Weitere Studien wurden zu veranderten Zeiten deeigwelt (Auswirkungen der 35-
Stunden-Woche) und neuen Herausforderungen fuiveekehr durchgefihrt. DATAR

fuhrte auRerdem lokale Pilotprojekte durch, didr siut den jeweiligen Spezifika aus-
einandersetzten, um adaquate Instrumente und Verfafir die Entwicklung und

Umsetzung zeitpolitischer Strategien zu schaffen.

Funktionsweise

Das Zeitburo der Stadt Paris wurde 2002 auf Iivgatvon Birgermeister Bertrand
Delanoé eingerichtet, direkt in der Magistratsdimk (,secrétariat générale”)

angesiedelt und untersteht der Magistratsdirektodie mit den Agenden Gleich-

berechtigung zwischen Frauen und Mannern, Markte KsmdIinnenbetreuung betraut
ist. Die institutionelle Verortung soll den Quersitscharakter der Tatigkeitsbereiche
des Zeitburos unterstreichen. Der Link zum ZeitbBaris findet sich in der Rubrik

Citoyennete & Vie AssociatiyBurgerschaft und Zusammenleben) (http://www.pfatis

portail/accueil/Portal.lut?page_id=8161).

Das Zeitblro Paris beschétftigt insgesamt neun Rensmeben der Leiterin vier Fachre-
ferentinnen (chef du projet) und vier administrative Mitarbeiterinnen. Das Batldes
Zeitburos héngt stark von der Einbindung von Koapenspartnerinnen innerhalb und
aul3erhalb der Verwaltung ab. Es gibt ein Budge&zstellung von Studien.

Eine wesentliche Aufgabe des Zeitbiros liegt in\demetzung und Koordinierung von
zeitpolitisch relevanten Akteurlnnen. Daher wurdemei Komitees eingerichtet. Im
~-Comité d’'orientation” (Lenkungskomitee), das aus etwa 50 Personen bedietsich
zwei bis dreimal im Jahr treffen, wird die strasadie Orientierung diskutiert und die
generelle Vorgehensweise festgelegt. Das Komitef@igteliber eine Abteilung ,Evalu-
ation” und einen wissenschaftlichen Beirat. D@smité de pilotage”(Steuergremium)
ist fur die Durchfihrung der verschiedenen Aktitgté zustandig und muss dem
»Comité d'orientatiofiregelmaf3ig Bericht erstatten.

Aufgaben

Wesentliche Aufgabe des Zeitblros ist die Vernaggz#toordination und Konzertierung
lokaler Akteurinnen und die Analyse der 6ffentlinH@ienstleistungen und Infrastruktur
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der Stadt nach zeitpolitischen Fragestellungen. Beigbiro soll einen Raum der
Reflexion Uber die zeitgerechte Gestaltung, Kooedimg und ,Synchronisierung“ der
unterschiedlichen Rhythmen des Alltagslebens in 8dt schaffen und ausloten,
inwiefern die Stadtverwaltung, aber auch andereedithnen dazu einen Beitrag leisten
kénnen. Wichtig ist, dass explizit auch Akteurinndre nicht der Stadtverwaltung im
engeren Sinne zuzurechnen sind, in die zeitpdhiéecAktivitaten einbezogen werden
(Unternehmen, Sozialpartner, NGOs). AulRerdem se@lt deitbiro methodische
Unterstitzung fur Pilotprojekte bieten. Die direkignbeziehung der Burgerinnen
erfolgt Gber konkrete Projekte, die in einzelnerziBen gestartet werden. Sie ist nicht
Aufgabe des Zeitblros, sondern der dezentraleiutigshen.

In den Worten des Zeitburos werden die Ziele fotfggmalien zusammengefasst:

.In der Zeitagentur finden die Stadtverwaltung ufid Verwaltung der lle-de-France,
private und 6ffentliche Unternehmen, Unternehmdr&ede, Gewerkschaften, Assozia-
tionen, Forschungseinrichtungen zusammen, um dgishié Leben zu verbessern, die
soziale Kohasion zu starken und die Ungleichheiteth AusschlieSdungsmechanismen
aufgrund des Geschlechts, der Herkunft, aufgrund Behinderung und des Alters zu
verringern®.

Das Zeitbiro sieht sich insgesamt als ein ZentiiimikRessourcen, das eine Vielzahl von
Leistungen anbietet:

» Information und Beratung
= |okale Aktivierung: Organisation 6ffentlicher Deteat und Foren, Konferenzen

= Aktivierung von zeitpolitischen Netzwerken in Fraeich und Europa, um Aus-
tausch zu organisieren, Instrumente und Methodewomatruieren.

Problemwahrnehmung und zentrale Fragen

Das Zeitburo Paris begriindet seine Aufgaben mit\é@&inderungen der Lebensweise,
die sich aus der Diversifizierung der Arbeitsrhydmd, Veranderungen der Mobilitat

und der Vervielfaltigung der Freizeitaktivititenwse den neuen Mdoglichkeiten der
Informations- und Kommunikationstechniken ergeb&er Schwerpunkt liegt auf

Verbesserungen der Work-Life-Balance und der Véagikeit von Beruf und Privatle-

ben, wobei Letzteres nicht nur als Familienlebemmdern explizit auch als Freizeit
angesprochen wird. Das Zeitblro bietet eine Reibe Mntersuchungen auf seiner
Website Uber unterschiedliche zeitliche Rhythmem 8ariser Bevolkerung und

Probleme der Vereinbarkeit (Fokus liegt auf Gestditlerunterschieden) an.

Themen

Das wichtigste Thema ist die Vereinbarkeit von Benud Privat- bzw. Familienleben.
Das Zeitburo will die Unternehmen dazu bringene iAktivitaten besser mit den zeit-

14 Die in der Stadt vorherrschenden Zeitstrukturemden immer wieder mit dem Begriff ,Rhythmen*
beschrieben.
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lichen Rhythmen der Stadt zu koordinieren. Es gelteine Verbesserung der Planung
der Arbeitszeiten und die Forderung von Dienstleigen fir die Beschaftigten, die von
verschiedenen Unternehmen gemeinsam organisiedewesollen, wie etwa Kinder-
krippen, Pendelbusse etc.

So wurden etwa Transportplane fur Unternehmen roftichtarbeit auf Basis einer
Analyse der Erreichbarkeit von Pariser Unternehmmé&nuntypischen Beschaftigungs-
zeiten und Schichtarbeit mit 6ffentlichen Verkehitsein erstellt. Ziel dieser Mal3-
nahme ist es, Mitarbeiterinnen die ErreichbarkeitEirmen auch ohne eigenes Auto zu
ermoglichen und die Betriebe besser an WohnviameluschlieBen bzw. Werksbusse
einzurichten.

Die Stadt will ihr Angebot offentlicher Dienstlaistgen verbessern und fur eine den
Bedirfnissen der Bevolkerung angemessene ,Fletédtsilder Offnungszeiten privater
und offentlicher Dienste sorgen. Die VerbesserumgQualitat, der Nutzungsmaoglich-
keiten und der raumlichen Verteilung offentlicheredstleistungen wird als zentrale
Dimension der Foérderung der Gleichheit der Gestidecdargestellt. Wichtig ist
aulBerdem eine den Rhythmen des alltaglichen Lelaewgepasste Steuerung und
Gestaltung des Verkehrs und der Mobilitat.

Interessant ist, dass die Vereinbarkeit von Bendf Brivatleben nicht nur auf Familien-
zeiten, sondern einerseits immer wieder auch asfFdeizeit Bezug nimmt und in
diesem Kontext auf wichtige gesellschaftliche Velemingen verweist, die auf eine
umfassende Neugestaltung individueller Lebenswelsedeuten (etwa spétere Schla-
fenszeit grol3er Teile der Bevolkerung). Anderessgilielt auch die Frage der demogra-
fischen Anderungen (alternsgerechte Stadt) einbtigie Rolle.

Ein Beispiel fur die Auseinandersetzung mit verétetde Arbeitsrhythmen betrifft die

Analyse der Arbeitssituation von Beschéftigten omitypischen Arbeitszeiten in der
Pariser Stadtverwaltung: So wurden etwa die Arbeitsn der Mullabfuhr analysiert
und in der Folge zum Teil verandert, d.h. die Mafildar kommt spater. Abzuklaren ist
in solchen Fallen sowohl die ,Kundinnenperspektia$ auch die Perspektive der
Mitarbeiterlnnen: Wie ist die Akzeptanz gegenubaem spateren Mullabtransport und
einer spateren Stral3enreinigung, was heildt dagdefiiVerkehrsfluss, fur Geschaftsoff-
nungszeiten und die Zufriedenheit der Bewohnerlindnd was sind die Konsequen-
zen fur Mitarbeiterinnen, wenn womdoglich Nacht- bzwihschichtzuschlage durch
eine andere Zeiteinteilung wegfallen?

Konkrete Beispiele fur Aktivitaten

= Verlangerung der Offnungszeiten von SchwimmbadérnBerufstatige (auch ohne
Mitgliedschaft in einem Verein)

= Sporteinrichtungen sind vermehrt kostenlos zugéhgliauch wenn keine
Vereinsmitgliedschaft vorliegt; langere Offnungseei am Abend; Offnung von
Schulsporthallen (gratis zugénglich).

= Verlangerung der Parkoffnungszeiten
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Harmonisierung und Verlangerung der Bibliotheksoiffgszeiten an den Abenden
und Wochenenden

bei ausgewahlten Museen nachtliche Offnung
Verlangerung der Offnungszeiten fur Senioren-,Kluthsr Stadt

Verbesserte Erreichbarkeit der stadtischen bzwbdeirkseigenen Telefonzentralen
(Verlangerung der Dienstzeiten in Abendstunden)

Amtsstunden am Abend, Kinderbetreuung vor Ort

Points d’Information et de Médiation Multi ServicgdMMS): Bliros, in denen v.a.
altere Personen ihren Amtsgeschaften ohne langeniindame Wartezeiten nachge-
hen kbnnen und Unterstitzung beim Ausfullen vonriedaren erhalten.

Anpassung der Kinderbetreuungszeiten an die Bedagnder Familien (abhéngig
von Berufstatigkeit, Zeiten der Arbeitssuche ettgilzeitbetreuung (weniger als 4
Tage/Woche), Frih- und Abendbetreuung ausgebantefkrippen in den Kranken-
hausern fir das Personal; ein experimentelles Astg@om’ino) zur Beaufsichti-
gung der Kinder von Eltern mit atypischen Arbeitsze

Verbesserte Infos Uber Freizeitaktivitaten fir Kindnd Jugendliche

Verbesserung der Lebensqualitat in den Vierteln

Zur Verbesserung der Nahversorgung Schaffung vorktelid die v.a. am Nachmit-
tag und in den Abendstunden offen haben — das waerheblichem Koordinations-
aufwand verbunden.

.Maison d’Associations”— Burgerinnenversammlungshauser mit Infrastrukloyr
ternet, Kopierer etc.) fur Vereine, Austausch vaiio$ etc.

Begleiterinnen in der Nacht: zur Schlichtung voreligkeiten; als Begleitung am
Heimweg; zum Aufzeigen von Problemen im Gratz|

Vermittlungstatigkeiten bei Konflikten, Berichte ébProbleme an die Stadtverwal-
tung etc.

Ausdehnung der Reinigungszeiten in der Stadt; 24dBAglichkeit zu den offentli-
chen Toiletten

Kampagne in Bezug auf Rauchverbot in Lokalen —cRan unter freiem Himmel
erzeugt Larm etc.

Sensibilisierung

Fortsetzung des ProjekiQualitemps mit einer Vielzahl an nationalen Partnerinnen
(diverse Ministerien — darunter das Frauenminister, Gewerkschaften, Abteilun-
gen aus der Pariser Stadtverwaltung — etwa dieilabtefir Kleinkinder und Fami-
lie, ,famille et la petite enfance’ Qualitempshat das Ziel, Vater (v.a. Véater in
Fuhrungspositionen) und Fuhrungskrafte fir einedeean Umgang mit Zeit und
einer anderen Zeit-Balance zu sensibilisieren. Mgéen ermutigt werden, mehr auf
die Vereinbarkeit von Beruf und Familie zu achtewbdas auch seitens der Dienst-
geberinnen zu ermdglichen.
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4. RECHERCHE ZUR STADT WIEN

Vorrangiges Ziel der Recherche zur Stadt Wien veer Aufspiiren von bereits vorhan-
denen expliziten, aber auch impliziten zeitpoltise Ansatzen und Dimensionen — vor
allem auf Magistratsebene. Weiters sollten in dieekten Gesprachen und Diskussio-
nen aber auch vorhandene zeitliche ProblemlagenHamtlungsansatze identifiziert
werden. Die Ergebnisse der Recherche zur Stadt Waemhen auf 19 leitfadengestiitz-
ten Interviews vorwiegend mit Expertinnen des Magts, aber auch mit anderen
Akteurlnnen in Wien sowie zwei explorativen Fokuggpen — eine mit Expertinnen aus
dem Bereich der Wiener ,Arbeit und Wirtschaft® uethe mit Vertreterinnen der

.dezentralen“ Bezirksebene von Wien. Darlber hinausden auch — fiir uns zugéngli-
che — Dokumente und Studien (Alles zu jeder ZeitRie- Stadte auf dem Weg zur
kontinuierlichen Aktivitat, Masterplan Verkehr 2QQ@3®ben und Lebensqualitat in Wien
2003, STEP 1994 und 2005, Wachst Wien?) gesichttausgewertet.

4.1. Zusammenfassende Ergebnisse der Dokumentenanalyse

= Die Stadt Wien beschétftigte sich bereits 2001 mmdrhema zeitliche Entwicklung
der Stadt. Wandel und Auflésung sozialer Rhythmemen Stadten Wien, Berlin
und Frankfurt standen im Mittelpunkt einer umfasenStudie, die u.a. im Auftrag
der Stadt Wien (MA 18 Stadtplanung und Stadtentluing) vom Deutschen Institut
fur Urbanistik erstellt wurde (Asadi 2002). Zengr&rgebnisse fur Wien waren u.a.:
Wien folgt zwar dem allgemeinen zeitlichen Ausdetgsirend der Betriebs- und
Offnungszeiten zumindest in bestimmten Bereichegrdift den Ausdehnungspro-
zess aber nicht als Projekt und begleitet dieseint miktiv. Ladendffnungszeiten sind
wichtige soziale Taktgeberlnnen, aber nur eine labsdinderheit spricht sich fur
eine Erweiterung aus. Zeitlich erweiterte Freidditataten beschranken sich auf
bestimmte Gebiete der Stadt (etwa City, Donauuf@erg Autorinnen der Studie
kommen auferdem zum Schluss, dass es in Wien kgstematische offentliche
Debatte rund um die Zeitstrukturen der Stadt und Mer&nderungen gibt, Wien
jedoch einen eigenen Rhythmus, ein eigenes Leb&iddaesitzt und mit diesem
auch zu Recht in der ganzen Welt wirbt. Stadtplgnund Politik sollten diesen
eigenen Rhythmus pflegen, touristisch und lokatalh nach ,innen* und ,aul3en®
vermarkten und sich nicht zwanghaft den Ausdehrenggnzen anderer Metropo-
len anpassen (Eberling/Henckel 2001).

= Im Bereich der Verkehrsplanung bzw. im Masterplaarkéhr 2003 spielt die
.Zeitkomponente* naturgemal eine wesentliche RGlIEinzelne Handlungsfelder
und MalRnahmen decken sich dabei mit den Ergebniesemternationalen Recher-
che. Das heil3t, dass etwa mobilitatsbezogene Pntddeen und MalRnahmen, die vor

15 Derzeit wird der Masterplan Verkehr 2003 evalui®a zu Projektende die Evaluierungsergebnisse
noch nicht zuganglich waren, konnte auf diese tight eingegangen werden.
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allem in den italienischen Stadten in das Gestgiteld ,kommunale Zeitpolitik®
fallen, in Wien im Rahmen der Verkehrsplanung beletinund umgesetzt werden.
Daruber hinaus kann hier festgehalten werden, dasdMasterplan Verkehr 2003
sehr weit reichende und fortschrittliche Mal3nahrfetwa auch einen ,Mobilitats-
pakt“) setzt bzw. vorschlagt. Interessant ist lamech, dass die Erstellung des Master-
plans Verkehr, &hnlich wie die italienischen Zéiglgine, unter Blrgerinnenbeteili-
gung erfolgte.

» Die Grof3studie ,Leben und Lebensqualitat in Wie®Z0enthélt keine Daten zu
offentlichen bzw. kollektiven Zeitplanen bzw. zuagestellung ,Lebensqualitat und
Zeitprobleme®. Im Themenbereich Gesundheit wird izdia Frage nach Stressfakto-
ren (z.B. durch Mehrfachbelastung) gestellt, abeiné genauere Differenzierung
vorgenommen. Damit kdnnen nur sehr allgemeine Aygsssazum personlichen
Stressempfinden gemacht werden. Im Hinblick aufrdage der Birgerinnenbeteili-
gung geht aus der Studie hervor, dass eine seRedBereitschaft dazu vorhanden
ist. Derzeit wird die Grof3studie wiederholt. DiggBlbnisse sollen bereits im Februar
2009 vorliegen.

= Zeitpolitische Fragestellungen und Herangehensweélisglen sich im STEP 2005
hauptséachlich in impliziter Form. Das soll anhamdger Fragestellungen aufgezeigt
werden.

Der STEP 2005 ist ein interessantes Beispiel deknfgfung diachroner und syn-
chroner Fragestellungen. Diachrone Dimensionenbergsich, weil — basierend auf
Projektionen zukunftiger Entwicklungen — langfigetiPléne der Gestaltung der Stadt
entwickelt werden. Synchrone, weil es darum geiet,Menschen bei der Bewalti-
gung der Anforderungen verschiedener alltaglicresetischaftlicher Bereiche (Ar-
beit, Privatleben etc.) durch eine adaquate Planderg stadtischen Umwelt zu
unterstitzen. Es geht um die Vereinbarkeit und selskitige Abhangigkeit von
Wirtschaftswachstum, Lebensqualitdt und sozialersghaich.

Im STEP geschieht dies v.a. tber die Planung vamfa und ihre Uberwindung
durch (intelligente und nachhaltige) Formen von M, aber auch die adaquate
Planung des Nahraums fir wirtschaftliche Unternefgen (Clusterstrategie) oder
auch fur das Privatleben (Wohnanlagen, fuRlaufigei€hbarkeit bestimmter infra-
struktureller Einrichtungen).

Die Planung des Raumes ist aber zugleich eine Rtpaeitlicher Rhythmen der
verschiedenen gesellschaftlichen Stakeholder (Blmgen als Arbeitskréafte, als
Konsumentinnen, Familien, Schulerinnen und Ausddnite, Pensionistinnen etc;
Unternehmen; 6ffentliche Dienstleistungen etc.)s Datrifft nicht nur die zeitlichen
Rhythmen des alltaglichen Lebens (Beruf, Privatielfaeizeit, Betriebszeiten, Off-
nungszeiten, Verkehrsplanung etc.) (synchrone Bktisp), sondern auch langerfris-
tig angelegte Planungen und Zielsetzungen.
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Exemplarische Auswabhl zeitpolitischer DimensiomerSir EP

Prinzipien des STEP

Der STEP beruft sich auf Grundséatze und Prinzipienamlich Lebensqualitat,
Nachhaltigkeit, Partizipation, Gender Mainstreamingl Diversitat —, die vor dem
Hintergrund der internationalen Beispiele auchFafder identifiziert werden kon-
nen, in denen zeitpolitische Strategien intervemer

Wirtschaft und Arbeit

Im STEP-Kapitel ,Wirtschaft und Arbeit* (Kapitel 4yvird eine Reihe von Pro-
jektionen Uber die wirtschaftliche Entwicklung Weenind die damit verbundene
Dynamik der Arbeitsméarkte und der Beschaftigungssibn gemacht. Der fortge-
setzte wirtschaftliche Strukturwandel (Tertiarisieg, wichtige Bedeutung von
KMUs, Entstehung eines regionalen Wirtschaftsramitosteuropaischen Nachbarn
etc.), der auch eine raumliche Umgestaltung nagthzeht, hat eine Reihe von Aus-
wirkungen auf den Arbeitsmarkt und die Beschéaftggsituation.

Qualifizierung und wissensbasierte Okonomie

Der STEP spricht einerseits v.a. von hoheren Qkalibnsanforderungen, was eine
Zunahme des jetzt schon Uberdurchschnittlich hdk@eils hoch qualifizierter Ar-
beitskrafte erwarten lasst. Andererseits wird aief diynamische Entwicklung von
Dienstleistungen in Niedriglohnbranchen verwiesen.

Aus diesen Veranderungen leitet sich eine zunehen®wtleutung von Aus- und
Weiterbildung und Lebensbegleitendem Lernen ab\(alaussetzung zur Schaffung
lernender Regionen). Dem kommt nicht nur eine wivéstspolitische Bedeutung zu,
sondern auch eine sozialintegrative (Vermeidung gomialem Ausschluss und
gesellschaftlicher Polarisierung durch Verfestigwum Working Poor etcl Die
Unterstitzung von QualifikationsmalRnahmen fir Urdbmen und Beschaftigte hat
immer eine Zeitdimension. Diese muss sowohl augfitetiger Perspektive (nach-
haltiger Qualifikationsaufbau) wie auch aus Perspekder Vereinbarkeit mit dem
Privatleben und den Anforderungen der Arbeitswettdrhtet werden.

Diversifizierung der Arbeit

Die veranderten und zunehmend diversifizierten Asbrmen — der STEP verweist
auf die Flexibilisierung der Arbeitsverhaltnissegnélerstrome, Migration etc. —
stellen neue Anforderungen an Mobilitat, an Verankkit von Beruf und Familie
und an oOffentliche Dienstleistungen (Verkehr, Kirmreuung, Wohnen, Nahver-
sorgung und Freizeit), die eine den verandertetsehaftlichen wie privaten Bedurf-
nissen adaquate Work-Life-Balance unterstitzen emisBie Verknupfung dieser

16 |m ,StrategieplanWien* wird daher von einer ,vasschauenden Arbeitsmarktpolitik* gesprochen.
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Bereiche ist ein relevantes Themenfeld zeitpohigscAktivitaten, wie die internatio-
nalen Beispiele zeigen.

Der STEP spricht sie implizit an, betrachtet sierab.a. aus der Perspektive der
Planung des Raumes und seiner Uberwindung durchlidbbnicht aber aus der

Perspektive der sich entwickelnden zeitlichen Stmdn und Rhythmen in den

verschiedenen Bereichen stadtischen Lebens.

Konflikte um Zeitbedarfe

Im STEP werden auch Nutzungs- und Nachbarschaftigtenangesprochen — fo-
kussiert v.a. auf Verkehrsfragen —, die aber awtiiche Dimensionen beinhalten,
wie etwa Widerspriiche zwischen Betriebszeiten wvd uhterschiedlichen Lebens-
rhythmen verschiedener gesellschaftlicher GrupeB. (Pensionistinnen, Freizeit
und Erholungsphasen etc.).

Veranderung der Lebensstile

Eine explizite Bezugnahme auf ,Zeit* als Kategodier Strukturierung des Lebens
der Menschen findet sich im Abschnitt ,Veranderdleg Lebensstile”.

Ausgehend von der Diagnose fortschreitender Intemmalisierung und Flexibilisie-
rung der Wirtschaft und der Arbeitswelt werden ggeaide Mobilitdtsanforderungen
und -bedurfnisse konstatiert. Aufgrund etwa dexiBiésierung der Arbeitszeiten
werden auch flexiblere Angebote des offentlichemnkebrs, aber auch anderer infra-
struktureller Bereiche (Wohnen) als notwendig ef@ictibiese Entwicklungen betref-
fen verschiedene gesellschaftliche Gruppen undallem die Geschlechter unter-
schiedlich.

,Die Grunde daftr liegen in der unterschiedlichemulgur der Arbeitsplatze, in
unterschiedlichen Zeit- und Raummustern aufgrund Versorgungspflichten und
den Unterschieden im Einkommen usw* (STEP 2005:50).

Diese Themen werden in den Kapiteln ,Mobilitat unéastruktur* sowie ,Soziale
Infrastruktur und Gesundheit” ndher diskutiert. Zirgesprochenen ,Zeitmuster”
spielen dabei aber keine explizite Rolle als Auggpankt der Analyse. Das Thema
Mobilitat ist aber immer auch ein Thema der Zeite In Kapitel ,Soziale Infra-
struktur und Gesundheit angesprochenen Bereich&ui®), Kinderbetreuung,
Pflege) sprechen das Leben der Menschen aus Pevepefterschiedlicher Lebens-
phasen an.
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4.2. Zusammenfassende Ergebnisse der Expertinneninterviews

Implizite und explizite ,Zeitpolitik“ bzw. zeitlighDimensionen des
Verwaltungshandelns

= Ein wichtiges Merkmal kommunaler Zeitpolitik ist,edass die Zeitdimension von
Politik und Verwaltung bewusst und explizit angesren und verhandelt wird. Laut
der befragten Expertinnen der kommunalen Verwalapiglt die ,Zeitdimension*“ in
Bezug auf die inhaltliche Aufgabenstellungen dergdigen Dienststellen kaum eine
explizite Rolle, aul3er es handelt sich um alltagsd frauenbezogene Bereiche oder
Angelegenheiten (etwa: alltags- und frauengerechtasen und Bauen, Mehrfach-
und Zwischennutzung, 6ffentliche Kinderbetreuungsehtungen). Darlber hinaus
sind zeitliche Uberlegungen im Bereich von e-goweent und bei der Verkehrspla-
nung wesentlich.

= Im Bereich e-government spielen zeitliche Uberlegumeine zentrale Rolle. Durch
Ausnutzung der Méglichkeiten der IKT soll es derrdgdiinnen ermdglicht werden,
bestimmte Verwaltungsablaufe selbst abzuwickeln dasl rund um die Uhr. Die
Zahl der direkten Verwaltungskontakte soll reduzierd auf wesentliche Fragestel-
lungen oder die Bearbeitung komplizierter Falleusdiert werden. ,Der Akt soll
laufen und nicht die Kundinnen®. Erreicht bzw. gidmo werden soll damit eine
Verbesserung der Informationsleistungen, die Mbgkat von zeitsparenden Ter-
minvereinbarungen, die Konzentration von Ablaufetwé bei Geburt eines Kindes:
standesamtliche Meldung, Antrag auf SV-Nummer uadifkenbeihilfe in einem
elektronischen Formular), die Reduktion der Veréamlsdauer und die Entwicklung
pro-aktiver Leistungen.

= |Im Bereich der Verkehrsplanung spielt die Zeitdigien im Sinne der Dauer von
Wegen etwa vom Wohnort zum Arbeitsort bzw. die Dalex Uberwindung raumli-
cher Distanzen eine wesentliche Rolle. Hier werdaea bereits weiter oben erwéhnt,
auch eine Vielzahl an ,zeitpolitischen* MaBnahmesejzt. Um die Uberlastung der
Verkehrsinfrastruktur im Ballungsraum Wien zu vemgern, liegt — neben dem
Ausbau der Infrastruktur — ein Schwerpunkt auf @éiterentwicklung von Ver-
kehrsinformationssystemen. Damit soll eine effimea Nutzung der vorhandenen
Struktur gewahrleistet werden. Derzeit wird von WieNO und Burgenland ein
umfassendes Verkehrsmanagement-System (= ,Intetlif@nsport System* Vienna
Region) erarbeitet, das bald zur Verfigung stehed wnd das zu den fihrenden
ITS-Regionalprojekten in Europa zahlt. Es werdeteDaiber Autos, Fuldgangerin-
nen, Radfahrerinnen und 6ffentliche Verkehrsmitelchwertig integriert und durch
Stau- und Bausstellendaten in Echtzeit erganzt.

* In Wien kam es in den letzten Jahrzehnten zu dirérgreifenden Verwaltungs-
modernisierung (Stichwortiew public managemeéntier gilt Ahnliches wie fiir den
Bereich ,Verkehrsplanung®. Zahlreiche Neuorientregan und MalRnahmen, die im
Zuge dieser Modernisierung erfolgten, wurden/werekgva auch in den italienischen
Stadten im Rahmen ihres zeitpolitischen Gestalamggtzes (Stichwort: Kundinnen-
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orientierung, Verwaltungsvereinfachung, Verbessgrder Dienstleistungsqualitat,
Birgerinnennahe etc.) angestrebt bzw. verwirklicht.

» Implizit spiel die ,Zeitdimension“ etwa im Bereiatler Raum- und Stadteplanung
schon eine Rolle, denn es geht ja auch um die Ubdung raumlicher Distanzen
bzw. die Erreichbarkeit oder die Nutzung von bestten 6ffentlichen Raumen im
Rahmen einer bestimmten zur Verfigung stehenddn Zei

Perspektiven und Dimensionen des Themas ,Zeitkbliti

» Die ,Zeitdimension“ soll nach Ansicht fast aller geetinnen starker und vor allem
explizit in die Aufgaben und Téatigkeiten ihrer Dgtstelle und/oder auch in andere
kommunalpolitische Gestaltungsfelder (etwa in denBng von Stadtteilen, Gesund-
heitszentren) integriert werden. ,Zeit haben* waits ,Qualitatsaspekt® bzw. als
.Indikator” fur Lebensqualitéat angesehen. Es witgtta auf Erhebungsdefizite hin-
gewiesen (bei der Befragung tiber Offnungszeiteite@aler ,Servicetelefone” etc.).
Hier soll expliziter und genauer nachgefragt unalysiert werden.

» Einige Expertinnen sprechen auch die Frage anwaldghe Zielgruppen kommunale
Zeitpolitik in erster Linie abzielen sollte bzw. lake ,Zeitbedirfnisse” besondere
Berucksichtigung finden sollten. Hier werden inshetere die Zeitbedrfnisse von
Kindern, aber auch von Jugendlichen und MenschdnBetreuungspflichten (vor
allem Alleinerzieherinnen) genannt.

= Zeitproblematiken werden in folgenden Bereichemitiziert: Vereinbarkeit von
Erwerbstéatigkeit und Kinderbetreuung/Schule (Ofigszeiten der Einrichtungen,
unvorhergesehener Entfall von Schulstunden, wiehBgsprechungen nach 17:00
oder an wichtigen ,Elterntagen” etc.); Gesundheitetth (hier geht es auch um
inadaquate Ambulanzéffnungszeiten, Offnungszeitem Apotheken und um unver-
haltnismaRig lange Wartezeiten bei Arztinnen); Bdfrlungszeiten, insbesondere
fur jene Menschen, die keinen Zugang zum Interadeh; Mobilitat (Nachtbusse,
hohe Kosten des offentlichen Personenverkehra)dggé Verfugbarkeit durch neue
Kommunikationstechnologien, Vergabeverfahren (bnancviel Zeit — es bleibt
immer weniger Zeit fur inhaltliche/fachliche ArbeitDariiber hinaus ist auch die
weitere Verbesserung der Verwaltungskontakte Thema.

» Grundsatzlich werden in den Interviews zwei Dimensn stadtischer Zeitpolitik
sichtbar. Zum einen wird eine Achsgnchronerexpliziter und impliziter zeitpoliti-
scher Aktivitdten erkennbar. Das betrifft die Giatay und Strukturierung der all-
taglichen zeitlichen Rhythmen der verschiedenendBevungsgruppen, ihre Mog-
lichkeiten, Beruf und Privatleben bzw. Freizeit @miander zu verbinden und zu
vereinbaren, und die in der Stadt vorhandenentitisthen und Dienstleistungen, die
sie dabei untersttitzen. Die synchrone Achse bietilgb die zeitlichen Rhythmen der
Gegenwart, des Hier und Jetzt. Zum anderen wirdinigen Interviews auch eine
diachrone Achse expliziter und impliziter zeitpolitischerdgestellungen sichtbar.
Das betrifft die Gestaltung und Strukturierung fastjger zeitlicher Strukturen und
Rhythmen der verschiedenen Bevolkerungsgruppengdbs also um die Frage,
inwieweit die vorhandenen Dienstleistungen, Infidduren etc. eine langfristig
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orientierte Planbarkeit individueller Biografienngiglichen und den Menschen
Ubergange zwischen verschiedenen Lebensphaseohél®i. Die diachrone Achse
betrifft zumindest auf den ersten Blick eher plasdre Fragen etwa der Gestaltung
von Wohnanlagen, Bildungs- und Pflegeeinrichtungen Sie ist jedoch genau des-
wegen von einer Analyse der Dynamik der synchrafeitstrukturen nicht zu tren-
nen.

= Partizipation der Burgerinnen und Vernetzung

= Nicht nur im Bereich der Verkehrsplanung (MastenpMerkehr 2003) bestehen
Erfahrungen mit Burgerinnenbeteiligungsprozessendarn etwa auch im Umwelt-
bereich. Diese Prozesse sind jedoch sehr langwiedgbedtrfen guter Planung und
adaquater Anwendung. Fur manche Expertinnen giellPartizipation der Burgerin-
nen aber eine wichtige Voraussetzung fir die Ifiei@rung von konkreten Zeit-
problemen und die erfolgreiche Entwicklung von Utmgagsschritten dar. Eine
Verknupfung von ,top-down*“- und ,bottom-up“-Prozessscheint als sehr sinnvoll.

= Partizipationsprozesse und die Beteiligung von Bilmpen sind nicht nur eine
zentrale Dimension der Umsetzung zeitpolitisch@jdkte, sondern selbst zeitpoliti-
sche Felder. Die Bereitschaft der Burgerinnen artiRpation ist stark von indivi-
duellen Zeitbudgets und den unterschiedlichenizlkegéh Rhythmen verschiedener
Bevolkerungsgruppen beeinflusst. So ist es etwd#irsionistinnen ein geringeres
Problem, sich am Vormittag zu bestimmten Aktivitazel treffen, wahrend Berufsta-
tige eher auf die Abendstunden verwiesen sind. KeiekBeteiligungsaktivitaten,
wie etwa Sitzungen etc., dirfen auch nicht zeitbelsufern; bei den Burgerinnen
darf auch nicht der Eindruck entstehen, dass a@n&lder Verwaltung oder der
Politik ,,nichts weitergeht und Projekte versanden.

= Vernetzung und Kooperation wird als notwendig fiiele# kommunalpolitische
Handlungsfelder angesehen und findet daher audber Ressort- und Abteilungs-
grenzen hinweg — statt. Das ist dann am erfolgségeh wenn es auch auf informeller
Ebene gute Kontakte gibt. In bestimmten Bereichetwa MA 10 — werden explizit
auch Kontakte mit privaten Einrichtungen und Unéémmen genannt.

Rahmenbedingungen, Instrumente und Projektideen

» Als wesentliche Voraussetzung fir die Etablierumg® neuen kommunalpolitischen
Handlungsfeldes werden insbesondere angefihrt: Hiltckon Politik und Verwal-
tung auf mdglichst hoher kommunaler Funktionsebbr@. von einflussreichen
Personen in Politik und Verwaltung. Insbesondeee mblitische Ebene muss ein
Interesse haben, Zeitpolitik als ,neues” Feld milgdr Interventionen zu betrachten
(dies korrespondiert mit den internationalen Ergedem).

= Obwohl der Begriff ,Zeitblro* als Instrument zur ganisierung und Umsetzung
kommunaler Zeitpolitik in Wien zunéachst keine Zostiung findet, sind sich alle
Expertinnen einig, dass es gegebenenfalls eindlgeSteine ,Person” braucht, die
fur die ,kommunale Zeitpolitik“ verantwortlich isind/oder Pilotprojekt leitet. Eine
derartige — etwa zunachst befristete — ,Stellefts@uf Ubergeordneter Ebene (z.B.
MD) angesiedelt sein. Dieser ,Stelle* werden von @xpertinnen unterschiedliche
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Aufgaben zugedacht, die sich jedoch nicht ausddéitie z.B. Informationen zu
Zeitproblematiken vor Ort sammeln und darstellemforimationen zum Thema
»Zeitpolitik® zur Verfigung stellen und Informatisaustausch betreiben; Organisa-
tion von themenspezifischen Veranstaltungen und/&bdulungen fur Bedienstete
der Kommunalverwaltung; Offentlichkeitsarbeit zurhefma ,kommunale Zeitpoli-
tik“, Initiierung und Begleitung von Pilotprojekteatwa auf Bezirksebene.

» Einige Expertinnen kénnen sich — als ersten Schrituch ein Pilotprojekt zum
Beispiel auf Bezirksebene vorstellen. Dieses Pitpgit sollte die Ausgangslage vor
Ort analysieren und den konkreten Handlungsbedaritifizieren sowie in Koope-
ration mit allen relevanten Akteurinnen auf Kommianand Bezirksebene Verbes-
serungsmal3nahmen erarbeiten und deren Umsetzulegtdeg

» Einige Umsetzungsideen gehen auch in die Richtyifgjipolitik und Lebensquali-
tat” bzw. ,Zeitwohlstand und Lebensqualitat* alsrwaltungsziel zu definieren, um
dann mit den relevanten Abteilungen Kontraktzielevereinbaren.

= Kontrovers sind die Positionen zu Erarbeitung utedl&wert etwa eines ,Leitbildes
kommunale Zeitpolitik“. Manche sind der Meinungsdabereits mit einem Kapitel
LZeitpolitik* im STEP die Bedeutung der ,Zeitdimeaor* fir das politische Handeln
sichtbar wird und damit auch eine entsprechendédBsichtigung in den einzelnen
Politikbereichen nach sich ziehen kdnnte. Anderedeium meinen, dass dies uber-
haupt keine Auswirkungen hétte, sofern es nichihggldas Leitbild auch zu opera-
tionalisieren — also eine Briicke zwischen Leithitdl operativen Dienststellen in der
Kommunalverwaltung zu schlagen. Eine Idee gehtichting Erstellung dynami-
scher Zeitkarten (so genannter ,Chronomaps”) undrditegration in den nachsten
STEP.

4.3. Zusammenfassende Ergebnisse der Fokusgruppen

4.3.1.  Fokusgruppe 1: Arbeit und Wirtschaft

Sensibilisierung

Vor dem Hintergrund des Ziels, Akteurlnnen aus dareich Arbeit und Wirtschaft fur
das Thema kommunale Zeitpolitik zu interessierend @iir die dahinter liegenden
Problemlagen zu sensibilisieren, zeigte sich eiet&von interessanten Punkten, die
auch in der weiteren Diskussion immer wieder awtiéen.

Organisatorische Ebene: Magistrat und/oder dezertra

Vor dem Hintergrund der kurzen Prasentation desrivdtionalen Beispiele wurde v.a.
die Frage nach der organisatorischen Ebene, auteatgolitik gemacht wird, aufgewor-
fen. Zum einen wurde auf die Bedeutung der Veramigeauf der Ebene des Magistrats
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verwiesen, zum anderen auf die Notwendigkeit, Rtejaund Umsetzungsversuche
dezentral zu organisieren.

Relevanz der Thematik: Selbstevidenz und/oder Noiavgkeit genauer Zieldefinition

Bei der Prasentation des Konzeptes und der inienadén Beispiele wurde die Frage
aufgeworfen, ob es sich bei Zeitpolitik nicht unm selbstevidentes (,no-na“) Thema
handelt. Daraus resultierte die Frage, welche lairkrZiele zeitpolitische Projekte und
Strategien verfolgen. Die Definition der Ziele peiitischer Projekte und Malinahmen
spielte daher ein wichtige Rolle in der weiterersKdission (z.B. ,Entschleunigung
und/oder Beschleunigung®, ,Harmonisierung zeitlichéhythmen — warum und fur
wen?*, ,Zeitwohlstand/-souveranitat und Lebensdéaatier Birgerinnen®).

Zeitpolitik wurde jedoch sofort als Querschnittsera identifiziert. Eine zeitpolitische

Perspektive kénnte daher einen Hebel darstellenpestimmte Mal3Bhahmen etwa im
wirtschaftspolitischen Bereich (Ladendffnungszeitancht isoliert, sondern vernetzt
bzw. systemisch zu betrachten und ihre Auswirkungah andere Bereiche besser
einschatzen zu kdnnen.

4.3.1.1. Themen

Eine Reihe von Themen und Problembereichen tauchtder Gruppendiskussion

immer wieder auf. Interessanterweise sprangen distem Diskussionsteilnehmerinnen
zwischen Einschatzungen und Erfahrungen, die sieitaer beruflichen Funktion und

ihrem Tatigkeitsbereich gewonnen haben und subgktMWahrnehmungen zeitpoliti-
scher Probleme und Konflikte hin und her. Auf diéS¥eise konnte eine Reihe von
maoglichen zeitpolitischen Themenfeldern identifiziend umrissen werden. Wie sich
aber an der abschlieRenden Diskussion zu mdgli€hejektideen zeigte, bedarf die
Etablierung und Konzeptualisierung von kommunaleitpolitik und ihre Umsetzung in

konkreten Projekten einer Reihe von Vorarbeitendenen etwa die Analyse des Ist-
Zustandes und eine adaquate Identifikation zetipolier Probleme gehort. Auf Basis
dieses Wissens missen die beteiligten bzw. eindehgten Akteurlnnen bestimmte
Ziele definieren, die durch konkrete Projekte etreiverden kénnen.

,Burokratie“

In der Diskussion wurde auf die Bedeutung von eegowent fir viele Verwaltungs-
ablaufe (elektronische Einreichung von Antragen) éimgewiesen.

Der Burokratie wurde zwar eine Verbesserung deg@&ilinnennéhe zugestanden, aber
auch der Wunsch nach mehr Transparenz bei Verwdaltaufen geaul3ert (&hnlich
wie beim Internethandler Amazon): Wo befindet sadr Akt gerade, in welchem
Bearbeitungsstatus etc. DEaktor Burokratie ist aus Perspektive der Unternehmen
weiterhin ein ,Zeitfresser” — obwohl es Verbessgemz.B. durch e-government gibt.
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Zeitliche Probleme bei offentlichen Dienstleistungend Einrichtungen

Die Entwicklung der Qualitat (6ffentlicher) Diensdtungen wurde in der Fokusgruppe
sehr kritisch eingeschatzt und sofort als zeitgulites Problem identifiziert. Die

angesprochenen Inhalte reichen von der Einschrankigr Offnungszeiten von

Postamtern (so hat z.B. das Postamt 1010 nicht elMitternacht offen, was auch in

der Privatwirtschaft zu Problemen bei der Einhatuon Einreichfristen fuhrt) Gber die

mangelnde Abstimmung von Fahrplanen der OBB mitefseiten, Offnungs- und

Schlielungszeiten (Schulschluss etc.) bis hin zspemifischen Zeitangaben zum
Eintreffen bestimmter Dienstleisterinnen (z.B. R#&aagkehrer), woraus die Notwen-
digkeit resultiert, einen halben Urlaubstag zu nehretc.

Ein wichtiges Thema war Kundinnenbetreuung durcl-Center (so versucht etwa das
AMS, 70% der Anrufe innerhalb von 30 Sekunden aehuamen).

Insgesamt wurde aber moniert, dass Kundinnen immifmest subjektiv) langen
Warteschleifen (Notwendigkeit der Transparenz, etwia viele Anrufer vor mir)
hangen bleiben und die Qualitat der Bearbeitungfadrage oft zweifelhaft ist, da die
Call-Center-Agents unter zeitlichem Druck stehen.

Veranderung der Arbeitswelt und des Erwerbslebens

Vielleicht wenig Uberraschend angesichts der thisctagn Orientierung der Fokus-
gruppe kreiste die Diskussion immer wieder um dégemwartigen Tendenzen in der
Arbeitswelt und im Erwerbsleben. Insbesondere hiermischten sich subjektive
Einschatzungen der Diskutantinnen mit der aus ibemflichen Funktionen gewonne-
nen Expertise.

Ein Dauerbrenner der Diskussion war die Notwendigke der dauernden Verfug-
barkeit im Arbeitsleben und die Ausdehnung und Zunahme Aleforderungen:
Networking am Abend, Weiterbildungen und Infovetattangen z.B. fur Unternehmen
am Wochenende — auch Unternehmerinnen klagen Ukmdsiefhe mit Work-Life-
Balance!lnsbesondere der vermehrte Einsatz von Informationd Kommunikations-
technologien und die damit verbundene Informatiomsfagen dazu bei.

Ladenotffnungszeiten sind auch aus Perspektive kleiner Handelsgescheittht
unbegrenzt verlangerbar. Positiv eingeschétzt wdidegesellschaftliche Konsenshal-
tung zum arbeitsfreien Sonntag, auch wenn diesethdB8upermarkte und Shopping-
center an Bahnhofen etc. durchléchert wird.

Fragmentierte Arbeitszeiten und Standortverlagerung@n (auch innerhalb Wiens)

sind aufgrund der Grol3e der Stadt fir manche Arbbiherinnen ein Problem, da sich
dann die Frage der Verfugbarkeit des offentlichemkeéhrs, von Kinderbetreuungsein-
richtungen, Freizeiteinrichtungen etc. stellt. Iroritext der Veranderungen des ALVG
(Arbeitslosenversicherungsgesetz) ergeben sich &iera auch Probleme fur die
Zumutbarkeit bei der Aufnahme von Arbeit (insgesamei Stunden Fahrzeit zumut-
bar).
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Ein wichtiges Thema war diAus- und Weiterbildung bzw. Lebenslanges Lernen,
was auch ein massives zeitpolitisches Problemaldrdfiele Arbeitnehmerinnen, aber
auch Unternehmen sind gezwungen, WeiterbildungiénFdeizeit zu verlagern, was
natirlich Fragen der Work-Life-Balance und der Vtavarkeit von Beruf und Familie
aufwirft. In diesem Kontext wurden auch gegenwértiRyobleme des dsterreichischen
Schulsystems diskutiert (Vormittagsschule statt ZEsgsschule, Fragmentierung des
Stoffes durch 50-Minuten-Einheiten, Gestaltungfkmienordnung etc.).

Es ist daher nicht verwunderlich, dass das Thé&faeeinbarkeit von Beruf und
Privatleben bzw. Work-Life-Balance sowohl aus Perspektive der Arbeithehmerinnen
wie auch der KMUs eine wichtige Rolle spielte. Sbdie Verfugbarkeit von Kinder-
betreuungseinrichtungen ein zentraler Punkt, eahlist nicht immer funktional (etwa
bei Weiterbildungsveranstaltungen durch das AMSnnv Kinderbetreuung vor Ort
angeboten wird (Ablenkung der Teilnehmerinnen). lAlkcagen der Pflege von z.B.
erkrankten Kindern wurden diskutiert (Unternehmdimrken bestimmte Unterneh-
men/Einrichtungen/Initiativen aussuchen — Frage\@rauens —, um ihren Mitarbeite-
rinnen im Bedarfsfall die Suche nach Betreuungspens zu erleichtern).

4.3.1.2. Organisationsformen

In diesem Kontext wurden v.a. zwei Themen ange$mmmc Zum einen, dass in
erheblichem MalRe zwischen Institutionen und Aki@ueh deswegen Abstimmungser-
fordernisse entstehen, weil deren Aktivitdten wsdkiedlichen Rhythmen und Fristig-
keiten folgen. Moniert wurde zum anderen auch digtiglikation von Verhandlungs-
und Koordinationsaktivitaten und -plattformen mibkiaren Kompetenzen etc. Das
weist darauf hin, dass aus zeitpolitischer Perspekiachgedacht werden muss, wie die
unterschiedlichen Bedurfnisse der bestimmte Akiteih (Vernetzung, Abstimmung
etc.) tragenden Personen berlcksichtigt werdendd@nn

4.3.1.3. LProjektideen” und mégliche Aktivitédten

Analyse Ist-Zustand: In der Diskussion wurde sichtbar, dass erhebli¢teeschungs-
bedarf zum Thema existiert. Was ist der Ist-Zusten@ien aus einer zeitpolitischen
Perspektive? Welche ,Zeitlichkeiten”, ZeitmusteduRhythmen existieren in der Stadt
Uberhaupt? Gibt es zeitpolitische Probleme und vy@mwo?

Transparenz In der Diskussion wurde die Verbesserung der §parenz zeitlicher
Strukturen in der Stadt als wesentliches Thematiiiigart. Das betrifft etwa die Frage
von Offnungszeiten und die Zuganglichkeit von Amtand 6ffentlichen Dienstleistun-
gen. Als konkrete MalRnahmen wurden hier etwa Vérsunit Birgerlnnendonnersta-
gen oder Ahnlichem (verlangerte Offnungszeiten aanchen Tagen) diskutiert. In
diesem Kontext wurde auch betont, dass Transpayarzpenspezifisch zu fassen ist
und dass die Notwendigkeit existiert, Gruppen, Sighwierigkeiten bei der Nutzung
von e-government haben, zu unterstitzen (6ffertfictugang zu IKT und Hilfestellung
bei der Nutzung von Online-Formularen etc.).
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.1ime Budgeting“: Entwicklung eines Modells zur Analyse und Einschaty
maoglicher zeitpolitischer Auswirkungen von politien Mal3nhahmen; Sicherstellung
und Entwicklung einer vernetzten und systemischersgektive. Das kdnnte z.B. auf
Gratzlebene umgesetzt werden (Abstimmung von Verk&thulzeiten etc.).

Commitment durch Magistrat: Die Bedeutung dezentraler Aktivitaten und die
Einbeziehung von Akteurlnnen aul3erhalb des Magsstnaurde zwar als sehr wichtig
angesehen, trotzdem wurde die Bedeutung einesnki&fitens des Magistrats flr die
Umsetzung von Projekten und Mallnahmen erwahntd&ekEinbindung von Birgerin-
nen muss auf die jeweiligen Zeitbudgets und Arbaitsen geachtet werden, wie die
bisherigen Erfahrungen zeigen.

4.3.2. Fokusgruppe 2: Lokale Ebene

Sensibilisierung fur das Thema kommunale Zeitpoiti

Im Laufe der Diskussion wurde immer wieder daraeifwesen, dass vorab mit dem
Thema keine konkreten Vorstellungen und Inhaltdweden werden konnten. Nach der
Prasentation des Konzepts und der internationakiepiele und vor allem durch die

Diskussion konnte aber ein Verstandnis fur das Ehend die Inhalte von kommunaler
Zeitpolitik entwickelt werden.

Strukturelles Problem vs. individuelles Verhalten

Obwonhl Zeitprobleme und gestiegener Zeitdruck uodallem die Frage der Beschleu-
nigung und der ,Rund-um-die-Uhr-Verfugbarkeit* asrukturelle Probleme erkannt
wurden, kam auch die Ansicht zum Ausdruck, siclsetliedoch auf individueller Ebene
zu entziehen und auch entziehen zu kénnen. Auchzdieehmende Ungeduld der
Menschen (alles muss sofort erledigt werden) wualtde ,Ausléser” von Zeitdruck

angesprochen.

4.321. Themen

In dieser Gruppendiskussion kam es zu einer irgargen Schwerpunktbildung. Auf

der einen Seite konzentrierten sich die Diskutar@inauf das Problem, wie Blrgerin-
nenbeteiligung moglichst zielgruppengerecht zu wiggeren sei und wie durch die

Beschaftigten des Magistrats Burgerinnenkontaktefrgfgen etc.) adaquat zu bearbei-
ten seien. Zeitpolitische Probleme ergeben sioh iafs,dezentralen Bereich* zualler-

erst in der Frage des Umgangs mit, der Einbindwmgund der konkreten Arbeit fir die

Blrgerinnen.

Birgerinnenbeteiligung und Partizipationsprozesse

Das Thema der Burgerinnenbeteiligung und der Rpatibnsprozesse nahm in dieser
.dezentralen” Fokusgruppe einegentralen Stellenwertein. Dabei geht es einerseits
um den (hohen) zeitlichen Aufwand fur die einzelianschen, die sich an solchen
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Prozessen beteiligen, andererseits aber auch uffraige der Beteiligungsprozesse als
LZeitfresser bei der Umsetzung von Vorhaben. Dariubinaus wurde hier auch die
Frage der zeitlichen Lagerung von notwendigen €reffn Rahmen von Beteiligungs-
prozessen diskutiert und problematisiert: unteestiiche Gruppen (etwa Unternehme-
rinnen, engagierte Biurgerinnen oder auch kommuwalevaltungsbedienstete) haben
zu unterschiedlichen Tages/Abendzeiten eher schimm picht Zeit. Aufgrund sehr
enger zeitlicher Grenzen/Fristen sind au3erdem \@ele Treffen innerhalb eines sehr
kurzen Zeitraums notwendig, was den Zeitdruck abémrhoht. In manchen Bereichen
(Einbindung von Migrantinnen) ist z.B. der Einsatan Multiplikatorinnen sinnvoll.
Angebote mussen zeitlich moglichst niederschwekim.

Als besonderes Problem erweist sich, dass Besgt&iti der Verwaltung Aufgaben in

ihrer Normalarbeitszeit erledigen wollen/miussenhrgéd Blrgerinnenbeteiligung eher
in den Abendstunden stattfindet. Koordinationsbiedsntsteht aber auch dort, wo
unterschiedliche Zielgruppen in Partizipationspeseeeingebunden werden sollen. In
der Diskussion trat ein interessantes Problem destiskher Beteiligungsprozesse
zutage.

Aufgrund der Veranderungen in der Arbeitswelt, Bixibilisierung und Veranderung
der Lage von Arbeitszeiten vieler Gruppen wird &escend der (zeitliche) Raum fir
gemeinsame Partizipationsprozesse der Bevoilkerwelg omd mehr fragmentiert. Dies
wird auch durch die Versuche (angesichts der weitedlominanten Arbeitsteilungen),
Kinderbetreuung vor Ort zur Verfigung zu stelleichhwirklich verbessert.

Umsetzungs- und Ausfihrungsebene

Da die Fokusgruppe aus dem ,dezentralen” Berei¢ldariUmsetzung und Ausfihrung
von konkreten MalRBnhahmen und Politiken befasstkistnmt hier auch sehr klar der
wachsende zeitliche Druck, der sich auf dieser Elangibt, bzw. die ,Rund-um-die-
Uhr-Verfugbarkeit“ auf dieser Ebene zum AusdruclasDheil3t, die Menschen in der
kommunalen und lokalen Verwaltung sind — angesicleis gestiegenen Erwartungs-
haltung und der verénderten Politik — selbst imstarker Zeitproblemen ausgesetzt, da
die Burgerlnnen eine moglichst rasche Beantwortinmgr Fragen usw. erwarten (E-
Mail, Anrufbeantworter etc.). Viele Birgerlnnen,sbesondere aber auch Medien
fordern eine moglichst rasche Umsetzung von bestamrRrojekten und MalRnahmen;
derartige Forderungen kulminieren v.a. in Wahlkazrepén.

Vereinbarkeit von Berufstatigkeit und/oder Weitetbung mit Kinderbetreuung

Auch die Frage der notwendigen Kinderbetreuung $bio Treffen (z.B. bei Beteili-
gungsprozessen) als auch Veranstaltungen (Berefdmiung und Weiterbildung etc.)
wurde angesprochen, jedoch zeigt die Erfahrungs das Angebote (Kinderbetreuung
bei Treffen und Veranstaltungen) haufig nicht weklangenommen werden.
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Veranderungen in der Arbeitswelt und zeitlicher Aagsungsdruck

Ahnlich wie in der Fokusgruppe ,Arbeit und Wirtsétizkreiste auch hier die Diskus-
sion immer wieder um die Veranderungen in der noartierten Arbeitswelt und um
den zeitlichen Anpassungsdruck, der sich auf andebeits- und Lebensbereiche
daraus ergibt.

Die Flexibilisierung der Arbeitswelt und die Anpassing aller Arbeits- und Lebens-
bereiche an diesavird als negativ identifiziert. Es wurde die Meimquformuliert, dass
nicht allen Flexibilisierungswinschen aus der Aidweelt nachgekommen werden soll.
So sollen etwa konkretadendffnungszeiten eher wieder eingeschrankt als weiter
ausgedehnt werden, denn auch die Nachfrage (etw&amittag oder auch bei den
Abendo6ffnungen) scheint nicht so grof3 zu sein. dlesen Hintergrund (=Anpassung an
zunehmende Flexibilisierung) wird auch ein langBiirgerdonnerstag” nur bedingt
als sinnvoll erachtet. Andererseits wurllidbeitszeitverkirzung (statt noch langeren
Arbeitszeiten) auch zu einer gerechteren VerteilmgArbeit flhren.

Im Gegensatz dazu wurde aber auch festgehaltesjrthgiduelle Flexibilitat positiv
sein kann, jedoch muss diese ,partizipativ‘ seird unicht gegen den Willen der
Betroffenen erfolgen.

Auch die ,Rund-um-die-Uhr-Verfluigbarkeit® war ein herausragendes Themader
Fokusgruppe. Diese Problematik wird sowohl aufrdegktorientierte Arbeitswelt, auf
die Erwartungshaltung gegeniber kommunalen wieldok&8ehdrden und Politike-
rinnen als auch auf Beteiligungsprozesse bezogenmssiv gestiegene Verflugbarkeit
fuhrt auch dazu, dass die betroffenen Personen {@mB\genda-Prozess) sehr ausge-
laugt werden und dann alle paar Jahre ausgeweebeelen ,missen”. Damit geht aber
viel ,investierte Zeit* im Sinne von ,kostbarem” idw-how verloren.

In der Diskussion wurde — nicht zuletzt mit Blickfalie Frage von Vereinbarkeit — ein
interessantes Dilemma sichtbar. So wurde gefordient, Flexibilisierung in der Ar-
beitswelt und den Forderungen nach allgemeineridgedrkeit (Stichwort: Entschleu-
nigung) entgegenzuwirken, was konkret bedeuten kdass z.B. die Offnungszeiten
von Kindergarten sich nicht an den Bedurfnissenltgernehmen orientieren sollen, da
dadurch moglicherweise Anreize geschaffen werdenFtexibilisierungstendenzen zu
verstarken. Angesichts der Tatsache, dass immer Mehschen flexiblen Arbeitszei-
ten und veranderten Anforderungen an ihre Verflgham Beruf ausgesetzt sind, der
sie sich bei Gefahr des Arbeitsplatzverlustes nieltht entziehen kénnen, entsteht
dadurch die Gefahr, dass die Menschen derartigeinmarkeitsprobleme individuell
l6sen missen. In der Gruppendiskussion liel3 siebedProblematik nicht auflésen, da
sie nicht allein durch eine Diskussion zwischerrdiégnen Birgerinnen und offentli-
chen Stellen geldst werden kann, sondern eben digctWirtschaft in diese Frage
eingebunden werden muss. Weiters sind — angesigdutisender Forderungen nach
Ausdehnung von Offnungszeiten — Kleinunternehmeningv.a. Handelsbetriebe) selbst
massiven Zeitproblemen ausgesetzt.
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Bescheunigung vs. Entschleunigung

Das Thema Beschleunigung vs. Entschleunigung wurigdschichtig diskutiert:
Einerseits besteht ein Anspruch an Bwitik zur Beschleunigung (Birgerinnen und
vor allem Medien haben immer weniger Geduld), ¢le&tig bedeutet die vielfach
geforderte Partizipation/Beteiligung aber auch euwerlangsamung. Fir die Beteili-
gungsprozesse konnen aber auch zwei Phasen idientiftverden: Prozess bis hin zum
Ergebnis kann (mehr) Zeit brauchen, aber die Umsetsoll dann rasch(er) erfolgen!

Fur Kinder, Jugendliche und Seniorinnen ist Entschleurgung notwendig, sonst
kommen sie buchstablich unter die Rader. Die Foartdgmach mehr (6ffentlichen)
Raumen, in denen unorganisierte und nicht kommlesigee Zeit verbracht werden
kann, wurde in der Diskussion virulent.

Auch Unternehmerinnen selbst haben keine Zeit mehr. Bei Beteiligungsgseen ist
es am schwierigsten, mit diesen einen Termin zdefi) Unternehmen haben (angeb-
lich) auch keine Zeit mehr, Lehrlinge auszubilden.

»Zeit-Qualitat-Kosten-Nachhaltigkeit*: Es wurde festgehalten, dass Qualitat (etwa bei
Jugendprojekten) auch Zeit (=Beteiligungsprozesaudht. Das verursacht mitunter

hohere Kosten, daflr ist die Nachhaltigkeit abegeppen. Das Gegenteil davon ware,

ein Projekt sehr schnell auf die Beine zu stellad damit (zumindest zunachst) Zeit

und Geld zu sparen. Abanderungen im Nachhinein, mvan drauf kommt, dass es so

nicht passt, kosten im Endeffekt aber viel mehdGel

Vergabeverfahren und EU-weite Ausschreibungerstellen sich als sehr zeitintensiv
dar. Die Umsetzung von Projekten dauert daher atft,ssehr lange. Hier wéare eine
Beschleunigung bzw. die Beachtung des Zeitkritesiumiinschenswert. Durch neue
Vergabeverfahren, die sich nur noch am Bestbiat@zip orientieren, geht auch
.nvestierte Zeit* (=Know-how) verloren, Anbieterien von Leistungen, die sehr lange
Zeit sehr gut gearbeitet haben, verschwinden vomkiMaNeue* Anbieterinnen kdnnen
die versprochenen Leistungen dann aber z.B. ght taomingerecht erbringen.

Ziele/Zielgruppen von Zeitpolitik

Immer wieder wurde auch dartber diskutiert, wasZlasvon kommunaler Zeitpolitik
sein soll (,Zeit haben® allein ist noch kein Welhw. dass ein Ziel oder Ziele definiert
werden mussen. Dabei geht es auch um die Frageydighe Zielgruppen Zeitpolitik
gemacht werden soll: z.B. fuSghwachere® in der Gesellschaft- Zeit wird bei der
Frage von Benachteiligung als ein ganz wesentli€la&tor identifiziert. Auchlugend-
liche werden immer wieder als Zielgruppe von Zeitpolggnannt, da sie sehr stark mit
anderen Gruppen um offentliche Raume konkurrieBai. Jugendlichen bzw. in der
Jugendarbeit kommt es immer wieder zu zeitliched tiumlichen Veréanderungen
(z.B. haben sich die Bedarfe an fixen und flexiblBatreuungszeiten geandert);
Jugendarbeit ohne SMS, ohne rasche/flexible Veagimgen ist nicht mdglich; freie
Zeit der Jugendlichen hat sich auch geéndertsibst gewahlt“ oder ,arbeitslos” etc.
Bei den Jugendprojekten in den Bezirkamgt sich, dass es sowohl um eine zeitliche
wie auch rdumliche Abstimmung geht. Grundsatzliehtges darum, fir unterschied-
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liche Gruppen (z.B. Osterreicherinnen und Menschen Migrationshintergrund )
Angebote unterschiedlich zu gestalten (kulturellen&hsion von Zeit). Auch die
Zeitanbieterlnnen in der Verwaltung, aber auch in anderen Institutionen, die
offentliche Aufgaben Gbernehmen, werden in der skon als mdgliche Zielgruppe
identifiziert. Die Qualitdt der Betreuung von Burgmen und der Bearbeitung ihrer
Anliegen bzw. die Qualitat ihrer Einbindung wirdrdio den Druck zur immer umfas-
senderen Verfugbarkeit der Beschaftigten, die disseen erzeugen — so die implizite
Aussage in der Diskussion — in letzter Konsequecizt werbessert.

Verknupfung von Zeit- und Raumpolitik

Vor allem bei Jugendlichen wird die notwendige \féngfung von Raum- und Zeitpo-
litik hdchst evident. Raum/Zeitverbindungen werddier auch bei der Berufsorientie-
rung und Weiterbildung ersichtlich (Angebote in dgezirken, Angebote kommen zu
den Menschen). Aber auch fur andere Gruppen ko(@estiiche) Nutzerinnenkonflikte
im offentlichen Raum identifiziert werden. Zudenravdie Entkommerzialisierung und
Zuriuckgewinnung des o6ffentlichen Raumes als notwgeechtet.

4322 +Projektideen” und mégliche Aktivitdten

Erhebung von unterschiedlichen Zeitstrukturen: Auch in dieser Fokusgruppe taucht
immer wieder die Frage nach den zeitlichen Strgktudter Stadt, dem ,Zeitgefuhl der
Stadt* oder dem Zeitgefuihl der verschiedenen Seadbbnerinnen auf. Konkret wird

auch das Erstellen von ,Zeitprofilen (z.B. bezogeri den Tagesablauf) von ,Modell-

wienerlnnen“ vorgeschlagenen.

Da das Thema Partizipations- und Beteiligungspseesne groRe Rolle spielt, wird
auch ein grof3es Interesse an @rhebung von Zeitinvestitionen im Zuge von
Beteiligungsverfahren differenziert nach unterschiedlichen Gruppen odeshanach
dem Geschlecht artikuliert.

Im Kontext der Diskussion um die zunehmende ,Undgdder Blrgerinnen und
Medien in Fragen der Umsetzung von Projekten ssgth die Frage, inwieweit dem
durch mehrTransparenz Gber den konkreten Ablauf entgegengewirkt werdénnke
(in welchem Stadium der Bearbeitung findet sichseéeund jenes Projekt — wobei
sichtbar gemacht werden misste, dass es vielekBr@jiot, die bearbeitet werden).

Pilotprojekt: ,Was bedeutet Zeit im Tagesablauf fur Wienerlnnen“: Ein sehr
konkreter Vorschlag bezieht sich auf die Mdglichkeém Zusammenhang mit der
Evaluierung des ,Mariahilfer Platzl* (2009) den Esgblauf von Wienerinnen zu
erfassen.

Zeitliche Aspekte im Rahmen des Leitbilds ,6ffenticher Raum®: Im Sinne einer
sinnvollen Verschrankung von raumlichen und zditic Dimensionen der Stadt kommt
auch der Vorschlag, das Leitbild ,6ffentlicher Rd&uam einen zeitlichen Aspekt zu
erganzen.
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Beschleunigung von Sitzungen (auf Bezirksebene)intersuchung, ob und inwiefern
der Zeitfaktor bei der Losung eines Problems oderdie Qualitat der Loésung eines
Problems entscheidend ist. Das konnte Uber Selisdichtung, Beobachtung von
aul3en, Fragebdgen etc. erfolgen. Veranderungebge¥serungen wirden allen helfen!

Bezirksumfrage betreffend ,Zeit und Partizipation“: Von 30.000 Einwohnerinnen
des 6. Bezirks haben 2.500 geantwortet. Diese kdnanhgeschrieben und ein Projekt
mit ihnen erarbeitet werden, wo es etwa um die é-gaht, wie entscheidend die ,Zeit"
fur die Partizipation bzw. die Beteiligung am pslithen Geschehen ist.
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5. METHODISCHE VORGEHENSWEISE

Zur Bearbeitung der sehr umfassenden Ziele undeBtaljungen der Machbarkeitsstu-
die ,Chancen und Mdglichkeiten kommunaler Zeitpbli# Zeitbiro und Projektideen
fur Wien“ war die Anwendung verschiedener Methollew. Instrumente notwendig.

Fur die Erarbeitung der internationalen Ansatze Bei$piele stellte dikiteratur- und
Dokumentenrecherche- vor allem via Internet — ein Hauptinstrument déor allem
italienische sowie franzdsische Stadte/Gemeindém, Utber ein Zeitblro verflgen,
stellen zum Teil sehr interessante Informationeth Dokumente im Internet bereit. Im
Falle von Paris konnten diese durch ein Expertlgasprach erganzt werden (Gesprach
von Ursula Bauer mit einer Fachreferentin des BaZ®itburos), fur die Darstellung
der zeitpolitischen Aktivitaten in Hamburg wurde r€akt mit einem ehemaligen
Mitarbeiter des VERA-Projekts aufgenommen, der Makeur Verfigung stellte. Fir
eine nahere Untersuchung und Darstellung wurdeuof -Basis der Zuganglichkeit der
Informationen und der Relevanz fiir die Machbarkgiidie — schlie3lich sechs Stadte-
beispiele ausgewahlt: Bozen, Rom und Florenz, PAresmen und Hamburg.

= Die Erarbeitung von bestehenden zeitorientierteséden und der zeitpolitischen
Problemlage auf Ebene der Stadt Wien erfolgte zwstadurch zwei Hauptinstru-
mente: Dokumentenanalyse ulckpertinneninterviews. Entsprechend den Anre-
gungen durch die Begleitgruppe und auf Basis defligbarkeit wurden folgende
Dokumente und Studien der Stadt Wien daraufhinreatdt, ob und in welcher
Weise das Thema ,Zeit* bzw. ,Zeitpolitik® aufscheimlles zu jeder Zeit? — Die
Stadte auf dem Weg zur kontinuierlichen Aktivitsiasterplan Verkehr 2003, Leben
und Lebensqualitat in Wien 2003, STEP 1994 und 2@004chst Wien?

» Leitfadenbasierte Interviews wurden mit folgendeqp&tinnen — vor allem aus der
kommunalen Verwaltung — durchgefihrt:

» Ursula Bauer (MD-OS: Projektleiterin Gender Mairsaining)
= Manfred Fasching (Buro Stadtratin Frauenberger)

= Ulrike Haslinger (MA 22: Querschnittsbereich: Naahige Entwicklung und Inter-
nationale Kooperation)

» Rainer Hauswirt (MA 18: Referat Stadtforschung ®aimanalyse)

» Eva Kail (MB-BD: Leitstelle Alltags- und Frauengehtes Planen und Bauen)

= Astrid Kellner (MA 55: Mobiler Birgerdienst)

» Andrea Binder-Zehetner (Agenda 21)

» Walter Kouba (MA 53: Presse und Informationsdienst)

» Jutta Kleedorfer (MA 18: Projektkoordination — M&uh- und Zwischennutzung)

= Johann Mittheisz (MD-OS: Gruppenleiter Informationsd Kommunikationstech-
nologie)

= Kurt Mittringer (MA 18: Leiter Stadt- und Regionalsvicklung)

» Robert Spacek (MD-OS: Leiter-Stv.)
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= Thomas Weninger (Stadtebund — Generalsekretar)
= Christine Spiel3 (MA 10: Wiener Kindergarten, Dietslienleitung)
= Karin Jary (MD-OS: Gruppenleiterin Leitungsinstrumte)

» Dieter Hausler und Angelika Winkler (MA 18: Verksptanung und Mobilitats-
steigerung)

» Karl Hosemann (WWFF)
= Johannes Hohrhan (1V)

Leitfaden fiir die Expertinnengesprache zum Thema ,,Zeiten der Stadt“ (dieser wurde
je nach Interviewpartnerin detailliert und erganzt)

= Fir welchen Tatigkeitsbereich sind Sie/ist |hre Dienststelle bei der Stadt Wien/im Magistrat zu-
standig?

= Spielen im Rahmen Ihrer Tétigkeiten die Dimension ,Zeit* oder zeitorientierte Uberlegungen
eine Rolle? Wenn ja, in welchen Bereichen und in welcher Form? Wenn nein, warum nicht?

= Glauben Sie, dass es sinnvoll ist, die Dimension Zeit (starker) in Inrem Bereich, aber auch in
anderen kommunalpolitischen Feldern mitzudenken? Wenn ja, in welchen Bereichen? Wenn
nein, warum nicht?

= Mit welchen zeitpolitischen Problemlagen (Zeitkonflikten) sind Sie als VertreterIn lhrer Dienst-
stelle, aber auch personlich (im Alltag) konfrontiert?

= Kommunale Zeitpolitik erfordert Koordinierung, Zusammenarbeit und Moderation — zwischen
Verwaltungseinheiten, mit ,Stakeholdern® und den Biirgerinnen. Welche Formen, Strategien
funktionieren Ihrer Meinung/Erfahrung nach am besten? Wo gibt es die grolten Erfolge, wo die
groRten Probleme und warum?

= Kommunale Zeitpolitik kann in verschiedenen Formen umgesetzt/organisiert werden — in
Einzelprojekten (auf bestimmte Problemlagen bezogen), als Querschnittsmaterie (Vernetzung
von bestehenden Ansatzen), in Form eines ,Zeithiiros* —, die sich nicht notwendigerweise aus-
schlieen missen. Was scheint Ihnen sinnvoll zu sein? Wo sehen Sie fiir sich/lhre Dienststelle
die Mdglichkeit/Bereitschaft, sich zu engagieren? In welcher Form?

= Wer misste/kdnnte/sollte Ihrer Meinung nach sonst noch in das Projekt ,kommunale Zeitpolitik*
eingebunden werden (in und auBerhalb der Verwaltung)?

Zur vertiefenden, themenspezifischen Erarbeitung z@tpolitischen Problemlagen in
Wien, aber vor allem zur Identifikation von moégkeesh Projektideen fur Wien wurde
zusatzlich das Instrument der explorativ@kusgruppeeingesetzt. In Abstimmung mit
den Auftraggeberinnen wurden zwei Fokusgruppen fadggn: eine zum Thema
»Arbeit und Wirtschaft“ in Wien und eine auf lokalbzw. dezentraler Ebene. Teilneh-
merinnen der Fokusgruppen waren:

= Agnes Streissler (ZIT)

= Gabriele Schmidt (AK Wien, Bildungspolitik)
» Inge Friehs (AMS Wien)

= Michael Klug (AK Wien, Kommunalpolitik)
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= Eva Krennbauer (WAFF)

= Helmut Naumann (WKW, Wirtschaftspolitik)

= Angelika Wolff (WAFF-TEP)

= Robert Lechner (Agenda 21, 1070)

» Renate Kraft (MA 13: Parkbetreuung)

» Renate Kaufmann (Bezirksvorsteherin 1060)

Mit der Abhaltung der Fokusgruppendiskussion wurfi@gende Ziele verfolgt, die
auch den Teilnehmerinnen an der Diskussion offeugelurden:

= Einbeziehung von Akteurinnen aus dem Bereich ,Arbed Wirtschaft‘ bzw. dem
.dezentralen" Bereich — Sensibilisierung fir dagma kommunale Zeitpolitik

» |dentifizierung von Handlungsfeldern und zeitpsiitien Problemlagen in Wien im
Bereich Arbeit und Wirtschaft bzw. auf ,dezentralebene

= Diskussion von mdglichen Projektideen fir Wien

= Diskussion von Organisationsformen und Arbeitsweisewie Instrumenten kom-
munaler Zeitpolitik in Wien

» Der Fokusgruppendiskussion ging die Vorstellung ideszepts ,kommunale Zeit-
politik“ und die Prasentation internationaler Begetp voraus. Die Diskussion glie-
derte sich in drei Fragenbldcke:

Fragenblock 1

Spielt im Rahmen lhrer Tatigkeit die Dimension Zdizw. spielen zeitorientierte Uber-
legungen eine Rolle?

Mit welchen zeitpolitischen Problemlagen (Zeitkdkt#n) sind Sie als Vertreterin Ihrer
Einrichtung, aber auch persénlich (im Alltag) kanftiert?

Fragenblock 2
Von der Zeitnot zum Zeitwohlstand — Entschleunigodgr Beschleunigung?

Welche Zeitprobleme und Zeitungleichgewichte egrstn fir bzw. zwischen Anbiete-
rinnen und Nachfragerinnen von Zeit im Bereich Arbend Wirtschaft bzw. im

.dezentralen* Bereich? Wo herrscht |hrer MeinungcmaZeitmangel oder auch
Zeituberfluss? Wo gibt es Zeitkonflikte — z.B. zehen den anwesenden Akteurinnen?

Fragenblock 3
Kann Wien Paris oder Rom werden?

Stellen Sie sich vor, Zeitpolitik ist fur die relavten Akteurinnen im Bereich Arbeit und
Wirtschaft auf regionaler Ebene ein etabliertesri&eWelche Projekte oder Aktivita-
ten konnten unter diesen Bedingungen entstehen? miigsten oder kdnnten diese
aussehen? Was wirden die beteiligten Akteurlnnerdtigen? Wie wirden sie die
Projekte erarbeiten?

FGRBF\ Endbericht 79




Methodische Vorgehensweise

Entsprechend dem Vertrag wurde gleich zu Beginn Mechbarkeitsstudie eine
praxisorientierteBegleitgruppe installiert, die im Kern aus den Auftraggeberinnen
(Reinhard Troper und Alice Ludwig bzw. Gabriel Hdind) und Vertreterlnnen der
Kommunalverwaltung (Ulrike Haslinger — MA 22, AstrKellner — MA 55, Ursula
Bauer — MD-OS, Thomas Weninger — Osterreichischédt8bund, Rainer Hauswirth —
MA 18, Andrea Waldegg — MA 57) bestand. Insgesaanmtdén drei Treffen mit der
Begleitgruppe statt, wobei die Teilnehmerinnenieaen und zusatzliche Vertreterin-
nen (Alfred Silber und Eva Krennbauer — WAFF souidta Kleedorfer — MA 18:
Projektkoordination — Mehrfach- und ZwischennutZutgglnahmen. Eine der Haupt-
aufgaben der Begleitgruppe bestand in der inhlaéhcund methodischen Konkretisie-
rung bzw. Schwerpunktsetzung der Machbarkeitsstidheliber hinaus zeigt sich, dass
die Begleitgruppe einerseits fur den Informatiossausch und andererseits fur die
Kontaktaufnahme mit Interviewpartnerinnen und Telilmerinnen der Fokusgruppen
eine ganz wesentliche Rolle spielte. Ohne die althtarbeit der Begleitgruppe hatten
viele Informationen und auch Interviewpartnerinnéht gewonnen werden kénnen.

Der zentrale Kern der Machbarkeitsstudie, namlias gkonzept der Machbarkeit
kommunaler Zeitpolitik und Projektideen fiur Wiemas auf Basis der Integration aller
im Projektverlauf erzielten Ergebnisse erstellt dejrwurde ebenfalls mit der Begleit-
gruppe diskutiert und die Anregungen in das endgiKonzept eingearbeitet.

= Im Hinblick auf die externe Qualitatskontrollekonnte DF Martina Heitkotter,
wissenschatftliche Expertin auf dem Gebiet ,lokaleit@olitik* und ehemalige
Leiterin des ,ZeitBliro Bremen-Vegesack”, gewonneerden. Ihre Hauptaufgabe
bestand in der Erarbeitung einer Stellungnahme ZzMorlaufigen Konzept der
Machbarkeit kommunaler Zeitpolitik und Projektide®m Wien“. Daruber hinaus
konnten im Projektverlauf inhaltliche wie methodiiscDiskussionen — wenn auch
nur via Telefon und Internet — gefiihrt werden.
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Anhang 1

1. VORBEMERKUNG

Das vorliegende Konzept beschreibt auf der Grumdledgernationaler Studien und
Literatur sowie leitfadengestlitzter Expertenintewss und Fokusgruppen — schwer-
punktmafig aus dem Bereich der Wiener Kommunalvéung — drei Dimensionen der
Umsetzung lokaler Zeitpolitik fir Wien. Erstens aen identifizierte Handlungsfelder
und Problemlagen vorgestellt, zweitens werden \Woége im Hinblick auf Organisati-
onsformen, Arbeitsweisen und Instrumente gemachiesdrittens Ansatzpunkte fur
konkrete Aktivitaten und mdgliche Pilotprojekte gellegt. Die Ausfihrungen unter-
scheiden dabei zwei Umsetzungsebenen lokaler Zitikpanerhalb der Kommunalpo-
litik bzw. -verwaltung.

Es ist positiv hervorzuheben, dass sich die Staégn\WWlem Thema lokale Zeitpolitik in
derart systematischer Art und Weise nahert, das®ige empirisch basierte und den
internationalen Wissensstand beriicksichtigende beeitsstudie in Auftrag gibt, um
auf dieser Basis Uber weitere Schritte zu entselneid

Grundsatzlich gesprochen bietet das Konzept miteseempirischen Grundlagen, dem
gewahlten methodischen Vorgehen, dem Aufbau und @ehalt der Aussagen meiner
Einschatzung nach eine gelungene Ausgangslageditiere Entscheidungen. In meiner
Stellungnahme zu dem mir vorliegenden vorlaufigeanept vom 20.11.2008 werde
ich nachfolgend auf die drei genannten Aspektekaeeepts kommentierend eingehen.

2. ORGANISATIONSFORMEN, ARBEITSWEISEN UND
INSTRUMENTE

Das Konzept schlagt fur Wien vor, kommunale Zeitgohuf zwei Ebenen zu etablie-
ren. Auf der Ubergeordneten Ebene des Magistrais k&eit* als kommunaler Gestal-
tungsfaktor in die grof3en Linien der Stadtpolitikgebracht werden, um férderliche
Rahmenbedingungen fir zeitpolitische Gestaltundslmen zu schaffen, die auf lokaler
Ebene konkretisiert und umgesetzt werden kdnnevorisgert wird dabei die Orientie-
rung an raumlichen Strukturen der Bezirke bzw. @imer Stadtteile gegentber einer
thematischen Dezentralisierung. Es wird auf Ubexyezier Ebene (Magistratsdirektion,
einer Magistratsabteilung oder aufl3erhalb der Konatwemwaltung) die Einrichtung
einer ,zeitpolitischen Stelle* empfohlen, die digalenden Aufgaben der Aktivierung,
Vernetzung relevanter Akteure, Initierung und Eklung von zeitpolitischen
Gestaltungsprojekten, Durchfiihrung von Partizipetpyozessen sowie Moderation von
Abstimmungsprozessen verantwortlich ibernehmen.kann

Diese in der Machbarkeitsstudie herausgearbeitdten zentralen Strukturelemente
entsprechen dem aktuellen Stand der wissenschaiftli©iskussion der Zeitpolitikfor-
schung sowie der zeitpolitischen Praxis (Muckende2004; Heitkbtter 2006). Der
Mehrebenenansatz zeitpolitischer Verankerung in Kdemmune, die erforderliche
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(wenn auch moglicherweise zunachst befristete)ititistnalisierung zeitpolitischer
Aktivitaten in Form einer irgendwie gearteten Agendder Instanz sowie differenzierte
Arbeitsstrukturen in Form von politikfeldibergreiffen Foren einerseits und thema-
tisch ausgerichteten Runden Tischen, Arbeitskregtenauf lokaler Ebene andererseits
erscheinen mir richtungweisend auch fir die mogliddmsetzung kommunaler
Zeitpolitik in Wien. An dieser Grundeinschatzundgaiipfend mdochte ich nachfolgend
eine Reihe struktureller Anregungen formulierene dium einen vertiefend, zum
anderen erganzend als Anreicherung der Diskussiomlie Machbarkeit kommunaler
Zeitpolitik in Wien zu verstehen sind.

Organisationsformen auf mehreren Ebenen der Politik und

Kommunalverwaltung

Wie die zeitpolitischen Praxiserfahrungen aus Deuénd wie auch aus ltalien zeigen,
ist tatséachlich ungeachtet der letztlich gewahi@nganisationsstruktur der politische
Wille, am besten personifiziert in einer hochraegigpolitischen Personlichkeit der
Stadt (Burgermeister/in, Stadtrat/ratin, Abteiluegang etc.) fur eine Umsetzung
lokaler Zeitpolitik in einer Kommune ein nicht zaterschatzender Erfolgsfaktor. Es ist
lohnend, der Gewinnung eine solchen Personlichldestdieses Thema verwaltungsin-
tern mitbeférdert und nach au3en daflr steht, Adfsaamnkeit zu schenken. Das gilt fur
beide Ebenen, die des Magistrats und der Gesarmsstak fur die Ebene der Bezirke.

Entscheidend fur die Umsetzung lokaler Zeitpolisk die Schaffung transversaler,
politikfeld- und behdrdenubergreifender zeitpolitischer Vernetzungsstrukturen,
die auch das wirtschaftliche und zivilgesellschetitt Leben aul3erhalb der Verwaltung
einbinden. Die dahinter stehende Uberlegung ists diakale Zeitpolitik die ganzheitli-
che Alltagsgestaltung der Birgerinnen und Burgdweriet und zum Ausgangspunkt
politischer Gestaltung macht. Auf eine einfachenk@rgebracht, ist der Alltag ,der Ort,
an dem alles zusammenkommt®. Lokale Zeitpolitik folgt das zentrale Ziel, die
Alltagsgestaltung in zeitlicher Hinsicht zu erleéetn und den/die Einzelne von
Koordinations- und Synchronisationsaufgaben zuasteh. Vor diesem Hintergrund ist
es entscheidend, strukturell und auf der Eben®dganisationsform die Segmentierung
und Versaulung von Zustandigkeiten einzelner Ausisithdes Alltagslebens ein Stiick
weit zu Uberwinden — durch eine breit angelegtenwtaungsstruktur. Dies wird auch zu
Recht in dem Konzept vorgeschlagen. Es sollte kieh allerdings unmein Gremium,
ein Forum,einengrof3en Runden Tisch pro Ebene handeln — also &inelse Gesamt-
stadt Wien und jeweils eines fur die beteiligterziBee bzw. Stadtteile. Die lokale
Ebene ist fir die Erarbeitung und Umsetzung koekreeitpolitischer Malinahmen und
Vorhaben erfahrungsgemanR die entscheidende, disdialjs schnell an ihre Grenzen
stoldt, wenn auf der Ubergeordneten Ebene keinepiectsung vorhanden ist. Ein
wesentliches Merkmal muss dabei eine Zusammenggidenbeteiligten Akteure und
Institutionen sein, diedeutlich Uber die Verwaltung hinausreichind die jeweils
relevanten Vertreter der Zivilgesellschaft und \86haft sowie die Anbieter offentlicher
und privater Dienstleistungen aus den Bereichen iltth Gesundheit, Kultur etc.
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integriert. Es ist auch darauf zu achten, dasst mah die ,Zeitanbieter“-Perspektive
darin vertreten ist, sondern auch die ,Zeitnachdragerspektive in Form beispiels-
weise von Elternbeiraten, Arbeithehmervertretungeaniorenvereinigungen etc. Die
Chance lokaler Zeitpolitik liegt fur die Verwaltungrade darin, tGber derartige ,Foren®
und Vernetzungsstrukturen ihre BinnenorientierumgSdick weit zu Uberwinden und
einen Briuckenschlag in die Stadtgesellschaft hizeiwvollziehen. Dadurch besteht die
Moglichkeit, vorhandene Anséatze der Blrgerorientigrim Rahmen der Verwaltungs-
modernisierung zu erganzen, indem der/die Burgenitht nur als Nachfrager/in von
Verwaltungsdienstleistungen gesehen wird, sonderiMansch, der in seinem vielfalti-
gen Alltag ganz verschiedene Anforderungen und aloég zu erledigen hat.

Hauptfunktion dieser Vernetzungsstruktur ist dieh8ing von lokalen Zeitkonflikten,

die Initiierung konkreter Gestaltungsvorhaben (e themen- bzw. projektbezogenen
Arbeitskreisen erarbeitet und umgesetzt werden) died diskursive Beratung und
Begleitung gerade im Lichte der unterschiedlichbtagsrelevanten Perspektiven, um
auf diese Weise Optimierungen aus der Nutzerpetispetu ermdglichen.

Zeitpolitische Organisationsformen auf dezentraler Ebene

Die im Konzept vorgeschlagene Orientierung an rémh Strukturen bezogen auf
Bezirke oder ggf. noch Kleinteiliger erscheint micht nur ausgesprochen sinnvoll,
sondern fast zwingend. Die Organisation des Alltégish versorgen, Kinderbetreu-
ung/Schule, Arzte, aber auch soziale Netzwerke) ditcdet schwerpunktmaBig im
unmittelbaren raumlichen Lebensumfeld statt. In dame-zeitlichen Gestaltung des
lokalen Lebensumfelds liegen — abgesehen von demfals einflussreichen Koordina-
ten der jeweiligen Erwerbsbeteiligung (Arbeitszejté\rbeitsort, Arbeitsbedingungen
oder arbeitslos) — wichtige Einflussgrof3en hingichtder zeitlichen Lebensqualitat im
Alltag. Damit Zeitpolitik auch an den zentralen thelnen Konfliktlagen der Bir-

ger/innen ansetzen und fir diese spurbare Verangenu bewirken kann, ist die
Berucksichtigung der ,Meso- und Mikroebene” von enmragender Bedeutung. Auf
Bezirksebene sind verschiedene Formen der institellien Anbindung zeitpolitischer
Aktivitaten denkbar, wie im Konzept vorgeschlag&o. beachten ist, inwieweit die
Institution oder Organisationsstruktur Uber eineiterdffentliche Akzeptanz und lokale
Kompetenz verfigt und am ehesten eine Turoffnekiom wahrnehmen kann, um
relevante Akteure aus anderen Bereichen zur Mitiazbhegewinnen.

Ausgehend von der breit angelegten Vernetzunggsirulsiehe oben) hat sich auf
lokaler Ebene bewahrt, ansetzend an den konkreeresm Problembestédnden und
zeitpolitischen Losungsideen im Laufe der Zeit ideilige themenbezogene Arbeits-
strukturen (Runde Tische, Arbeitsgruppen) einztieichdie in ihrer Zusammensetzung
im Unterschied zu der Ubergreifenden Vernetzunglidauhomogener und dadurch
arbeitsfahiger bei der konkreten Umsetzung sin@s®iAusdifferenzierung ist grund-
satzlich auf beiden Ebenen denkbar, sollte jed@tiwerpunktmafiig auf der lokalen
Ebene verfolgt werden.
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Dort, wo bereits einschlagige Strukturen vorhanslad, sollten diese — wie im Konzept
angemerkt — unbedingt genutzt und durch die zeitpche Perspektive erganzt werden;
insbesondere wenn sich die einschlagigen Aktewglgin, sollten Doppelstrukturen
vermieden werden.

Verzahnung der verschiedenen Ebenen und Gremien zen  tral wichtig

Bei der Entwicklung zeitpolitischer Organisationsyd Arbeitsformen auf verschiede-
nen Ebenen der Wiener Stadtgesellschaft ist wesenduf die Verknipfung und
Verzahnung der verschiedenen Ebenen zu achten.

Dies gilt insbesondere fur den Informationsaustauswischen den Ubergreifenden
Vernetzungsstrukturen untereinander und den piogekigenen Arbeitsgruppen. Fur
diese Vermittlungs- und Verzahnungsleistung ist zeimen schwerpunktmafig die
einzurichtende ,Stelle” (siehe unten) zustandig, glyf. auf den jeweiligen Ebenen die
Moderation Ubernimmt und daftr sorgt, dass in m@g&igen Abstanden Uber die
Aktivitdten und Ergebnisse der projektbezogenenefsgruppen in Ubergreifenden
Foren berichtet und dartiber beraten wird. DiesenFaer Beratung erftillt entsprechend
der zeitpolitischen Theorie die Funktion, immer aee die verschiedenen Alltagsper-
spektiven in den Projektentwicklungsprozess eifdéire zu lassen und auf diese Weise
Synergien zu erzeugen, Ressourcen zu bindeln undEdgebnis im Sinne der Bir-
ger/innen zu optimieren. Beispielsweise hat im Ramndes Vegesacker Zeitblro-
Projekts die so genannte ,offentliche DienstleiRende” (6rtliche Behorden, Stadt-
bibliothek und Beratungsanbieter) durch einen dger Rlckkoppelungs- und
Austauschprozess die Einrichtung eines gemeinsagBimgertags® mit durchgehenden
Offnungszeiten auch an den lokalen Markttagen teggnund die Information tber
diesen ,Zeitkompromiss® Uber den oOffentlichen Paemahverkehr ermdglicht.
Gleichzeitig unterfuttert diese Form der organisierRuckkoppelung die Arbeit der
Foren mit praktischen und konkreten Prozessen ugedBissen. Der Austausch ist auf
alle Félle in beide Richtungen zu gewébhrleisten.

Dariiber hinaus hat es sich auch bewéhrt, wenngeiwesse personelle Uberschneidung
in den Gremien auf den verschiedenen Ebenen bestahtien Beratungs- und Diskus-
sionsprozess zu unterstitzen.

Birgerbeteiligung

Die Integration der Nutzerperspektive raum-zeiticiDienstleistungsangebote mittels
Birgerbeteiligungsprozesse ist ein zentrales Elérokaler Zeitpolitik und wird zu

Recht auch im vorliegenden Konzept prominent aufffeg. Die Einbindung der

Birger/innen hat grundsétzlich betrachtet die Fonkidie zeitlichen Problemlagen und
Bedarfe aus Sicht der Birger/innen zu erheben ueskdn den Entscheidungs- und
Gestaltungsprozess mit einzubeziehen. Dadurch digdAkzeptanz der angestrebten
neuen Zeitarrangements oder veranderten Diensthgjsangebote erhoht. In diesem
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Sinne steckt hier auch der zentrale innovative Kem Zeitpolitik: Waren insbesondere
ortliche Zeitstrukturen bislang eher Ausdruck daetessen von Zeitanbietern, wertet
lokale Zeitpolitik die Gestaltung von lokalen Zéitkturen zu einem Gegenstand
demokratischen Nachdenkens und kollektiver Bearbgitauf. Individuell erfahrene
Zeitkonflikte im Alltag werden somit zum 6ffentlieh Gestaltungsgegenstand. Insofern
ist ortliche Zeitpolitik auch als ein Demokratisiagsprojekt zu betrachten und zu
vermitteln. Angemessene Formen der Partizipatiorvde Zeit- und Dienstleistungsan-
geboten ,Betroffenen” zu etablieren, ist daher umebtbarer Bestandteil ortlicher
Zeitpolitik. Im Schwerpunkt sollten Burgerbeteilimgsprozesse dabei meines Erachtens
auch fur die Etablierung lokaler Zeitpolitik in Wiewuf der lokalen Ebene liegen. Gute
Erfahrungen auf gesamtstadtischer Ebene wurderdiaiiss in Minchen beispielsweise
mit internetbasierten Verfahren der Blrgerbeteiiggemacht im Zusammenhang mit
der familienpolitischen Leitlinie fir den Masterpladie auch explizit zeitpolitische
Komponenten enthalt (s.u.).

Zu erwdgen ware auch, inwieweit neben der ansassBgvolkerung auch neue
Nutzergruppen wie Pendler/innen oder Touristen 8esightigung finden sollten (vgl.
HafenCity in Hamburg); es wird insgesamt von demvéjdten Leitbild und der
Zielrichtung von Zeitpolitik in Wien abhangen, ireweit ein solcher Zugang sinnvoll
wird.

Interessant erscheint mir — wie im Konzept vorgksgm —, auch die zeitlichen Bedin-
gungen bezogen beispielsweise auf die zeitlichee Lagd den erforderlichen Zeitum-
fang von Partizipationsangeboten zum Gegenstandmaghen. Dariber kdnnen
inh&rente Selektionsmechanismen transparent gemauihtdiesen entgegengewirkt
werden. Ein derartiges Vorhaben ware geeignet ifbirAdktionsforschungsprojekt in
Zusammenarbeit mit den 0ortlichen Hochschulen/Fansghkinstituten. Durch ein
solches zeitpolitisches Projekt kénnten verfahremsgene Erkenntnisse gewonnen
werden, die fur die gesamte Kultur und Praxis vamgBrbeteiligung in Wien gewinn-
bringend waren.

Forum fur Zukunftsfragen, Zeitpolitik und Lebensqua litat

Die im Konzept unter ,konkrete Aktivitditen und midtle Pilotprojekte” auf Ma-
gistratsebene eingebrachte Idee eines Diskussioms$ofir Zukunftsfragen, Zeitpolitik
und Lebensqualitdt mochte ich vor dem Hintergruad zitpolitischen Erfahrungen in
Bremen bestarken. Fur den lokalen Prozess im S$ithdiegesack sowie fur die
Verankerung des zeitpolitischen Zugangs in der tBtdittk war das so genannte
Bremer ,Perspektivenlabd— ein vom Blrgermeister eingerichtetes, stark akasich
gepragtes Beratungsgremium zu Fragen der BremdteBtavicklung allgemein — eine
wesentliche Inspirationsquelle und Unterstitzumgksir. Hier handelte es sich um
einen wenig formalisierten Kreis, eine Art Thinknkabestehend aus praxisorientierten

17 Ansprechbar fur weitere Informationen zum Bremeerspektivenlabor: Dr. Giinther Warsewa,
Institut fur Arbeit und Wirtschaft in Bremen.
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Hochschullehrer/innen, der Frauenbeauftragten untttran Personlichkeiten. Um der
Diskussion von Fragen des zeitpolitischen Selbstéiadnisses von Wien (verknupft
mit einem Leitbild), der thematischen Schwerpuriiziseg sowie innovativen Ideen ein
Umfeld zu er6ffnen, in dem die groRen Linien ohrdodigen Verwertungs- und

Umsetzungsdruck gedacht und diskutiert werden kdnret eine derartige Struktur

empfehlenswert. Gleichzeitig konnen das vor Orfugiare Know-how sowie magli-

che Begleit- und Forschungskapazitaten der ortidhechschullandschaft eingebunden
werden.

Institutionalisierung: Die einzurichtende ,Stelle*

Die Erfahrungen in zeitpolitischen Projekten in Behland, Italien und Frankreich
zeigen, dass die Initilerung eines zeitpolitisciRenzesses die Bereitstellung vor allem
personeller Kapazitaten fur die Initierung und B&#gng von Vernetzungsprozessen,
die Erhebung von Problemlagen und Gestaltungsbadadie Initierung konkreter
Projekte sowie die Moderation von Aushandlungsmser unterschiedlicher Zeitin-
teressen erforderlich macht. Es ist grundsatzlidiglioh und auch an verschiedenen
Orten praktiziert worden, diese Aufgaben an bensthrandene Institutionen — haufig
beispielsweise die kommunalen Gleichstellungsbeasgttn — zu Ubergeben. Fir eine
Profilierung dieses neuen Politikfeldes allerdimgisdie Einrichtung einer spezifischen
Agentur, Instanz, Stelle — was entlang der vomalbus Italien kommenden Erfahrun-
gen ein Ortliches ,Zeitburo* ist — zu empfehlen.i Ber personellen Besetzung ist auf
alle Falle darauf zu achten, dass ein breit geféeh&ompetenzprofil gegeben ist (vgl.
Heitkotter 2006: 194ff).

3. HANDLUNGSFELDER UND PROBLEMLAGEN

Die Machbarkeitsstudie fur Wien hat aus den Expanterviews sowie den Fokusgrup-
pen zwei inhaltliche Handlungsfelder identifizie¢tArbeit und Wirtschaft* und
.verwaltung, Burgerkontakte, Partizipation“) soweéene Blndel von Querschnittsfra-
gen, die meiner Ansicht nach wichtige konzeptiandiragen des zeitpolitischen
Zugangs berihren und weniger konkrete Handlungsfeladmreil3en. Die beiden
inhaltlichen Themen markieren wesentliche zeitgaite Handlungsfelder fir den
weiteren Prozess in Wien. Aufgrund der Auswahl @esprachspartner, die hauptsach-
lich aus dem Verwaltungsbereich stammen, waretsama die beiden Handlungsfelder
als einen fundierten Startpunkt zu verwenden. Zdglesollte der Prozess, weitere
zeitliche Problembestande und damit Handlungsfetdeidentifizieren, offen gestaltet
werden und die Rickmeldungen der gesamten BreiteAkbeuren, die fur ein behor-
den- und verwaltungsibergreifendes Vernetzungsgmengewonnen werden kénnen,
mitbericksichtigen.
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Arbeit und Wirtschaft

Die in diesem Handlungsfeld herausgearbeiteten zagtichen Problemcluster ,stan-
dige Verfugbarkeit”, ,Vereinbarkeit von Erwerbsaitbend Familie/Privatleben*, ,Aus-
und Weiterbildung/ lebenslanges Lernen“ sowie yakgerechtes Wohnen* bieten gut
vorstrukturierte Ansatzpunkte. Die zeitpolitisch@estaltungsideen kdnnten sich noch
direkter auf dieses Handlungsfeld beziehen und \asschlage fiir den weiteren
zeitpolitischen Prozess noch markanter ausgearhe#rlen. Es erscheint mir grund-
satzlich fruchtbar, den Suchfokus fir konkrete &lastgsideen konsequenter an diesen
Problemfeldern auszurichten. Wir wissen aus zdtipohen Realexperimenten, dass bei
den lokalen Akteuren der Wunsch nach und der utstitelle Druck auf ,konkrete
Malinahmen* und ,spurbare Erfolge” sehr grof3 ise Miotivation einer langerfristigen
Mitarbeit hangt stark davon ab, inwieweit es gdlimgaktische Gestaltungsvorhaben
auf den Weg zu bringen.

Mogliche Ansatzpunkte konkreter Projektideen sehebeispielsweise in:

» _Eine Stadt baut Zeitbriicken”: Bestehende Zeitlickeiischen Arbeitszeitanforde-
rungen einerseits und zeitlichen Angeboten fir Kimbétreuung und Bildung ande-
rerseits — eine zentrale zeitliche Dimension deseMearkeitsproblems — kdnnen
Ausgangspunkte fur konkrete zeitpolitische Gestgsprojekte sein: Auf- und Aus-
bau erweiterter und flexibler Betreuungsangebote, auch Betreuungsbedarfe fir
die zunehmenden atypischen Arbeitszeiten (geradeilneit) abzudecken, Back-up-
Systeme bzw. Betreuungsangebote fur Notfalle, fiis-Aind Weiterbildungsphasen
sowie Randzeitenbetreuung etc. Es bietet sichamgfamilienpolitische MalRnahmen
der Kommune konsequent mit der zeitpolitischen pakisve zu verkntpfen.

» Grundsatzlich ist das Verstandnis von ,Vereinbdrken Familie und Beruf* syste-
matisch um einen dritten Pol zu erweitern, namtiom den Aspekt des freiwilligen
blargerschaftlichen Engagements. Gesellschaftlidedakale Zeitarrangements soll-
ten zukUnftig auch diesen Sektor explizit berudkisgen, der auch gerade fir Stadte
und Gemeinden eine wertvolle Ressource sowie QuielieGemeinschaftsstiftung
und Solidaritat kennzeichnet.

»= Bezogen auf die Wirtschaft kbnnte eine weitere 8tbBing sein, Verbundstruktu-
ren fir Unternehmen zu entwickeln, um familienfréliche Malinahmen in den Be-
trieben anzuregen bzw. die Einrichtung betriebsnBe&euungsangebdtezu unter-
stutzen, die Familien zeitlich entlasten und dieeugarkeit von Beruf und Familien
erleichtern.

» Hinsichtlich des Problemclusters ,standige Verfigbd“ bzw. ,Entgrenzung der
Erwerbsarbeit” ist zu erwagen, zeit- und bildunggisoche Ansatze zu verknupfen.
Wir wissen, dass die zeitlichen FlexibilisierungBeschleunigungs- und Entgren-
zungsprozesse neue Anforderungen an die indivieluelleitkompetenzen stellen.

18 In Bremen wurde ein derartiges Unternehmens-Natzunit Hilfe des Audits ,Beruf und Familie*
etabliert, siehe weiterfiUhrende Informationen zurerBer Verbundprojekt ,Beruf + Familie* unter:
http://www.berufundfamilie-bremen.de
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Zeitpolitische Gestaltung setzt nicht nur an deitsifelkturen und den Alltagsbedin-
gungen an, sondern hat auch die Moglichkeit, delviduellen Erwerb von Zeit-
kompetenzen durch Bildungsangebote zu férdern.

» Gestaltung der Ladentffnungszeiten: Neben der Fdag&egulierung der Ladenoff-
nungszeiten am Abend und/oder an den Wochenena¢et hiir die Nutzer/innen,
den lokalen Einzelhandel sowie die Attraktivitaikdéer Subzentren auch die zuneh-
mende Uneinheitlichkeit und Intransparenz der Qfffszeiten zeitpolitische Ge-
staltungsansatze.

= |nnovativ und dem zeitpolitischen Selbstverstana@mtsprechend ware es, sich den
Fragen der standigen Verflugbarkeit, der Flexil@hshgsspirale, dem Verhaltnis von
Ent- und Beschleunigung (siehe Querschnittstheriiba) einen 6ffentlich gefuhrten
Diskurs beispielsweise in Form von Vortrags- undskbDssionsveranstaltungen,
Zukunftswerkstatten oder anderen Beteilungsfornmaauméhern, an denen die regio-
nalen Wirtschaftverbédnde, der Einzelhandel undkgimmunalverwaltung genauso
beteiligt sind wie die Kirchen, die Arbeithehmenvetungen sowie letztlich die
Birger und Burgerinnen. Erkenntnisleitend warergénawie beispielsweise: ,Wie
soll unsere Stadt zeitlich verfasst sein?”, ,Wielleio wir, dass die Uhren in Wien
ticken?“ Nationale und internationale Verflechtunggnd dabei selbstverstandlich
zu bertcksichtigen.

Verwaltung, Birger/innenkontakt, Partizipation

Die Weiterentwicklung von e-government-Ansatzersisher auch unter zeitpolitischer
Perspektive im Sinne zeitlicher Entlastung sowobh \Birger/innen wie auch von
Verwaltungsmitarbeiter/innen von Relevanz. Erwagems scheint mir auch — wenn
nicht bereits vorhanden —, existierende Stadtinfdimnssysteme gezielt um die zeitli-
che Perspektive zu erweitern, insbesondere alskategjorie. Damit wird es beispiels-
weise maoglich, internetbasiert zu recherchierenichiee Kindertageseinrichtungen in
einem bestimmten Bezirk einen Frihdienst, eine dg#betreuung oder Betreuung in
den frihen Abendstunden anbieten, oder welche Azte Handwerker auch am Sams-
tag oder in den Abendstunden erreichbar sind.

Bei den Themen ,Kontakt zwischen Birger/innen urehwaltung” sowie ,Vergabe-
recht* scheinen mir bislang die Verwaltungsbinneapektive noch sehr pragend bzw.
technikbezogene Losungsansatze vorherrschend au Bgjanzend zu den Befunden
der Machbarkeitsstudie ware ein nachster Schrmplarisch auf der Ebene eines
Bezirks auch die Perspektive der Burger/innen uBtxicksichtigung ihrer sonstigen
Alltagsanforderungen (und nicht nur als ,Kundenénn/on Verwaltungsdienstleistun-
gen“) einzubeziehen. Im weiteren ginge es dannmaauch die legitimen Zeitinteres-
sen der Verwaltungsmitarbeiter/innen bezogen aulfesablaufe, aber auch auf ihr
Privatleben zu erheben und einen fairen Aushangjumogess anzustol3en, der zeitpoli-
tisch moderiert wird. Zeitpolitik zielt darauf alfaire Zeitkompromisse zwischen
Zeitanbietern und Zeitnachfragern hervorzubringem winseitige Zeitfestlegungen
dadurch zu ersetzen. Dieses Grundverstandnis liggploen Handelns ist auch fur die
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Etablierung des Ansatzes in Wien explizit hervoethdn, um mogliche Befurchtungen,
den ,grenzenlosen Burgerwinschen* ausgelieferemy entgegenzuwirken.

Der Aspekt der Koordination, Vereinheitlichung uhdhnsparenz der Verwaltungsoff-
nungszeiten unterschiedlicher Behorden ist zumindesDeutschland ein grof3es
Thema, das teilweise durch Birgerbiiros oder Ahaficllie verschiedene Dienstleis-
tungen rdumlich bindeln, teilweise entscharft, alient ganzlich aufgehoben ist.

Querschnittsfragen

Wie bereits angedeutet sind die Punkte ,Alltagereit Lebensverlaufsperspektive*
.erforderliche Zielgruppenorientierung” sowie dazeitpolitische Leitbild der Lebens-
gualitat® meiner Einschatzung nach wesentlich.sBiien den konzeptionellen Rahmen
der Machbarkeitsstudie expliziter pragen:

= Der fUr Wien vorgeschlagene Ansatz hat beide Ze#tew (Alltagszeiten und
biografische Perspektive) im Blick — auch wenn syachrone Perspektive fur die
kommunale Zeitpolitik sicher im Vordergrund steheind — und schlagt vor, beide
mit konkreten Gestaltungsprojekten zu hinterlegen.

= Unter dem Aspekt der Zielgruppenorientierung vortpéditik konnen grundsétzlich
unterschiedliche Differenzierungen gemacht werdeéeschlecht, soziale Schicht,
Herkunft, Lebensform, Alter etc. Eine wesentlichatéischeidung ist in diesem
Zusammenhang auch die Frage der Integration inEtererbsprozess oder nicht.
Derzeit sind unter zeitpolitischen Gesichtspunigtamk die Bevdlkerungsgruppen im
Fokus, die unter Zeitdruck stehen und Vereinbaskefiorderungen zu meistern
haben. Die Personen mit einem Zuviel an haufig erieter Zeit (wie (Langzeit-)
Arbeitslose oder teilweise auch altere, isolielelede Menschen) sind bislang in der
zeitpolitischen Diskussion und Gestaltungspraxexr eandstandig.

= Die Verbesserung der zeitlichen Lebensqualitat die Burger/innen sollte als
explizite Zielorientierung zeitpolitischer Aktiviign fir Wien einen deutlich promi-
nenteren Platz bei der Konzipierung einnehmen. Mbgiweise ist auch das Kon-
zept des ,Zeitwohlstands” (vgl. Rinderspacher 2a8@itkdtter 2006 und 2009), den
es zu schaffen, zu mehren oder zu erhalten giit,nech geeigneteres, weil auch
begrifflich ein neuer Bezugspunkt. Erfahrungsgenié@Rlen sich bei zeitlicher
Lebensqualitat/Zeitwohlstand viele Menschen imtuion Zeitpolitik am ehesten
angesprochen. Darin drickt sich ein tiefes Unbemaggeniber der gegenwartigen
zeitlichen Verfasstheit der Gesellschaft ebensovdaseine Ahnung von und Sehn-
sucht nach Veranderungsmoglichkeiten. Hier bietgt auch an, eine Querverbin-
dung zu der Leitbilddiskussion bzw. der Erarbeitigiger kommunalpolitischen
Leitlinie zu ziehen.

19 Siehe hierzu auch den Siebten Familienbericht Banderregierung Deutschlands, der diese
Unterscheidung ausbuchstabiert: _http://www.bmfefRedaktionBMFSFJ/Abteilung2/Pdf-Anlagen/
siebter-familienbericht,property=pdf,bereich=, rwiuet pdf
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4. KONKRETE AKTIVITATEN UND MOGLICHE PILOTPROJEKTE

Wie bei den Handlungsfeldern sollten auch idenéfie Projektideen meines Erachtens
als mogliche Ausgangspunkte einer fur Wien zu ieménden Zeitpolitik dargestellt
werden. Wichtig ist dabei der Hinweis, dass dieseh im Rahmen der vorgeschlage-
nen Organisationsformen (Zukunftsforum/Perspektaisor, Vernetzungsstrukturen auf
Magistrats- und Bezirksebene) zu gewichten, anzheen, zu prazisieren oder zu
modifizieren sein werden. Es ist ausgesprochenefgt, die im Konzept formulierten
Aktivitaten und Projektideen als Diskussionsgrugdlaeinzubringen, der weitere
Entwicklungsprozess sollte jedoch offen gestalesh sind Mitwirkungsmadglichkeiten
fur die neu Beteiligten eréffnen (siehe oben). Eslvauch darum gehen, einerseits die
Palette der Moglichkeiten zeitpolitischer Gestalfsprojekte darzustellen und anderer-
seits zu verhindern, dass der Eindruck eines ,Sdsuniems" entsteht. Umso wichtiger
sind die konzeptionellen ,Streben” und Orientiersingen. Es ware zu erwégen, die
Projektideen maoglicherweise nicht bezogen auf deiddn Organisationsebenen
darzustellen, sondern bezogen auf die Handlungsfeidd entlang der konzeptionellen
Linien.

Auf der Ebene der Wiener Stadtpolitik

= Leitlinie/Leitbild : Darin sehe ich einen wichtigen und geeignetenagapinkt, um
einen verbindlichen Rahmen fir konkrete Projekteszbaffen. Die Erarbeitung
dieser Leitlinien wird auch wertvolle Sensibilisiagseffekte mit sich bringen. In
Munchen wurde vor zwei Jahren die Leitlinie ,Kindemd Familienpolitik® vom
ortlichen Stadtjugendamt erarbeitet und eingebattetinen mehrstufigen Beteili-
gungsprozess (relevante Institutionen wie Tragerp&nde, Einrichtungen etc. sowie
mit Burger/innen) 6ffentlich diskutiert, bevor siem Stadtrat verabschiedet wuide.
Diese Leitlinie nimmt explizit auf Zeitpolitik Beguund formuliert zeitorientierte
Aufgaben und Qualitatskriterien der Leitlinien.

= Erhebung zeitlicher Problemlagen Die systematische Erhebung sowie Visualisie-
rung zeitlicher Problemlagen (beispielsweise mifeHvon zeitkartografischen Dar-
stellungen der ,Chronomapsy ist eine wesentliche Grundlage fir weitere zeit-
politische Aktivitdten. Es ist sinnvoll, dies schywenktmallig auf die lokale Ebene
zu verlagern und fir ausgewahlte Stadtteile odeirBe zu konkretisieren. Es ist zu
empfehlen, die systematische Erhebung und Bestafmddane zumindest exempla-
risch zu verbinden mit daraus resultierenden pgekén Gestaltungsprojekten, damit

20 Siehe unter:_http://www.muenchen.de/cms/prod2/mitgtubriken/Rathaus/85_so0z/00_aktuell/familie/
dat/leitlinie_familie_langfassung.pdf
Kurzfassung unter: http://familie.portal. muencherside/downloads/ 2_leitliniefamilie_kurzfassund.pd
21 vgl. dazu: Pohl, Thomas (2008): Chronomaps alpr&entations- und Kommunikationsmittel der
raum-zeitlichen Strukturierung; in: Lapple, Die@Benbriigge, Jirgen/Miickenberger, Ulrich (Hg.):
Neue Muster in Zeit und Raum, Opladen
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Zeitpolitik nicht zu einem ,Papiertiger* bzw. einerain analytischen Zugang wird,
sondern spurbare Veranderungen hervorbringt.

= Sensibilisierung Offentliche Aufmerksamkeit und Bewusstsein fig Sieranderun-
gen der gesellschaftlichen Zeitregime, flr die dareesultierenden individuellen
Zeitprobleme, fir die Gestaltbarkeit von Zeitstwrkn als 6ffentliche Aufgabe sowie
fur die Zieldimension Lebensqualitat/Zeitwohlstanderzeugen, ist ein wesentlicher
Bestandteil zeitpolitischer Aktivitat. Zeitpolitise Praxiserfahrungen haben gezeigt,
dass ,lokale Zeitkonflikte* nicht per se gegebeondern das Produkt 6ffentlicher
Kommunikation und dabei erfolgender spezifischeutDegsleistungen sind, die den
Zeitgehalt einer sozialen Problemlage in den Vauerd stellt (Heitkotter
2006:296ff.). Eine derartige Sensibilisierung kdmmkret erfolgen durch Ausstel-
lungen, Vortragsreihen, kunstlerisch-kreative ZugginWettbewerbe an Schulen
sowie durch die genannten Foren.

= Zeitfolgenabschéatzung Die Entwicklung und Umsetzung eines Verfahrens zu
Abschatzung der (haufig nicht intendierten) zdidin Konsequenzen beispielsweise
von Stadtentwicklungsprojekten (ErschlieBung vornuldeigebieten, Ausweisung
von Gewerbegebieten, Planung von Einkaufs- und dbleistungszentren etc.) ist
unter dem Stichwort ,Zeitvertraglichkeitsprifunghen der zeitpolitischen Diskus-
sion haufiger angedachter Ansatz. Eine Konkretisigrund Ausgestaltung eines
derartigen Verfahrens sowie dessen verbindlichddmentierung in die stadtebauli-
chen Regelungs- und Genehmigungsvorgange héatteegrbfhovationspotenzial.
Allerdings waren dazu m.E. Kooperationspartner gersWissenschaft erforderlich,
um die notwendigen Entwicklungsarbeiten zu untézstii

Auf dezentraler Ebene

= Einrichtung eines zeitpolitischen Bezirksforum&ha oben.

= Transparenz von Offnungszeiten Haufig ist die Unkenntnis bestehender Zeit-
strukturen bzw. der Aufwand, diese in Erfahrungorimgen, ein Grund fur erlebten
Zeitstress. Mehr Transparenz herzustellen, mogiebise in Zusammenhang mit
internetbasierten Ansatzen/Stadtinfosystem, gehdden klassischen Anséatzen der
Zeitpolitik und kann gut kombiniert werden mit sistatischen Erhebungen. Eine
grof3e Herausforderung dabei ist die Pflege und &#idierung solcher Systeme (am
besten anbieterbasiert), da sie nur nitzlich sind Akzeptanz finden, wenn sie
verlassliche Informationen liefern. Bei zu unibehmnflichen, heterogenen Zeitstruktu-
ren, beispielsweise bei unterschiedlichen Behord#rzu erwagen, dies mit einem
Projekt zu kombinieren, das auch die Koordinatimser Zeiten zum Ziel hat.

» ,Was bedeutet Zeit im Tagesablauf einer Wienerin® Diese Projektidee ist gut mit
der systematischen Erhebung sowie der Sensibuisie(im Rahmen einer Ausstel-
lung) zu verknipfen. Durch eine Individualisierubgw. Personalisierung kénnen
zeitliche wie raumliche Beschréankungen und Freidw®s Alltags gut veranschau-
licht werden. Dazu sollten die Anséatze und Instroteeder Zeitgeografie, insbe-
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sondere die ,Raum-Zeit-Pfade” genutzt weréerllerdings sollten hier unter-
schiedliche Lebensentwirfe und Sozialkriterien blesichtigt werden, denn gerade
die Differenz in den Tagesablaufen ist aussagegraft

= Beschleunigung von SitzungenDie aufgeworfene Grundfrage, welche Bedeutung

der Zeitfaktor fur die Losung und insbesondere @ialitat von Lésungen hat, ist
ausgesprochen interessant und theoretisch auchisbeektiert (Niklas Luhmann
geht von einer latenten Interdependenz zwischetodgiung, Sachordnung und
Sozialordnung aus; beispielsweise lauft eine uAgstdruck geféllte Entscheidung
Gefahr, sachlich-inhaltliche Schwachen zu erzeugéy zeitpolitisches Projekt
ware gut darauf zu achten, aus den ErkenntnissdnBefunden einer derartigen
Befragung auch konkrete, praxisrelevante Konsearembzuleiten, die im Alltag
spurbare Effekte mit sich bringen.

= Zeit und Partizipation: Dies ist m.E., wie an anderer Stelle des Gutashbereits
ausgefuhrt, ein guter Ansatz.

5. ABSCHLIESSENDE BEMERKUNGEN

Anknipfend an das relativ hohe Niveau von Leben@gtian Wien kann die Offnung
fur die zeitpolitische Perspektive eine Chanceednigauch die zeitliche Dimension von
Lebensqualitat im Alltag und im Lebensverlauf explimit in den Blick zu nehmen.

Die vorliegende Machbarkeitsstudie gibt dazu wéitsrende Anregungen. Haufig
braucht es eine Weile, bis die Zeit vor Ort tatiéblreif ist, dass sich eine Kommune
zeitpolitisch auf den Weg macht. Eine systematidetieebung zeitlicher Problemlagen
verbunden mit exemplarischen Konkretionen einze®estaltungsprojekte sowie Mal3-
nahmen zur Vorbereitung und Sensibilisierung ddefdlichkeit konnen erste Schritte
sein. Ich winsche allen Beteiligten viel Erfolg,sélauer und Inspiration auf diesem Weg.

22 yql. die klassischen Arbeiten von Hagerstand (it®chule) sowie Parkes/Thrift; aktuell siehe auch
Pohl: http://mww.uni-hamburg.de/geographie/perstidédrbeiter/pohl/
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ANHANG 2: BEISPIELE FUR CHRONOMAPS

Component n. 1 - ChronoGIS

ArcView GIS extension for dynamic mapping of time-related data. Especially conceived for production of
On/Off maps, can show also “timeline” data (sampled time data). Additional features include back-
ground map animated rendering and interval analysis of opening hours. Works on day/week time basis.

Proposed use is for stakeholder animation and time-space design in the context of participated
workshops.
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Component n. 2 - UTBM TOOL
GIS interface to spatio-temporal databases for space-time analyses. Components allow to:

"  Create thematic layers and configure a set of animations.

"  Pick layers, the animation pulse, the step and days to animate.
=  Add constraints on animation.

"  Query data layer.

"  Test constraints.

"  Add global indicators for a better understanding of phenomena (2 indicators).

= Allow users to analyze dispersion.
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Component n. 3 - SynOptX MS

SynOptX MS is a Windows® application for rapid creation of geographic vector data features from
digital (or scanned) maps that can be assigned timeline data in a day-scale. The created model can be
animated in 3D, showing different types of time phenomena in spatial relation to each other, which
allows the user to correlate times in a synoptic view. In the z-axis the feature heights represent
optionally the maximum or average activity value. Model may also be applied to synchronicity analysis
of events.

The component is meant to be used in participated time-policy design processes even in low IT
environments (when no professional digital geographic data and GIS instruments are available).

17:00
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Component n. 4 - SoPuS_GIS

SoPuS_GIS is an application for creating view diagrams based on digital, local light model. Its features
and intended use are based on assumptions that relate urban safety to the use and visibility of public
spaces.

SoPuS_GIS produces 24 hrs cycle chronomaps of all time-point diagrams:

= All-day animation of visibility diagrams

= 15 minutes recurrent frames for single activity animation
=  static day and night chronomaps

= arithmetic average chronomaps

"  monochromatic images for analysis purposes

Enabled applications:
= visualization of the space explored by users (according to the assumption - safe),
= visualization of activity level, with regard to the public space,
= extension of the activity in space and time notation,

=  comparisons between different space solutions, from the point of view of public space safety
and vitality,

= activities management (as for example workday lengthening or changes in structure by intro-
ducing night-time activities, different types of activities mixing),

= analysis of long-lasting revitalization processes.

Follows a list of other deliverables related to the TOOL.

Quelle: www.sure-project.com/tool.htmi
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