21% der wahlfahi-
gen [mindestens 16
Jahre alten) Wiene-
rinnen dirfen nicht
an Nationalrats- und
Geimeinderatswahlen
teilnehmen.

Lediglich ein Drittel
dieser 21% darf als
EU-Birgerinnen auf
Bezirksebene wahlen.

GLEICHSTELLUNG & PARTIZIPATION

Das Themenfeld Gleichstellung und Partizipation ist breit und grund-
legend fur den Zusammenhalt und die Integration einer demokratischen
Gesellschaft. Eine Demokratie ist von der politischen Mitsprache und
Mitbestimmung ihrer Mitglieder in allen Lebensbereichen abhangig.
Partizipationsformen reichen vom ehrenamtlichen Engagement in Ver-
einen, Birgerinitiativen und lokalen Planungsprozessen (z.B. Agenda 21)
uber die Mitwirkung in Uberbetrieblichen und innerbetrieblichen Inter-
essensvertretungen (Kammern, Gewerkschaften, Personalvertretungen,
Betriebsraten,...) bis hin zur Ausiibung der aktiven und passiven Wahl-
rechte zu den allgemeinen Vertretungskdrpern (Nationalrat, Landtage,
Gemeinderate, und Bezirksvertretungen).

Die rechtliche Stellung auslandischer Staatsangehdriger bestimmt
wesentlich ihre Moglichkeiten zur Teilnahme am wirtschaftlichen,
sozialen und politischen Leben in Osterreich. Je nach Aufenthaltszweck
und Aufenthaltsperspektive, die im jeweiligen Aufenthaltstitel angelegt
sind, sind diese Moglichkeiten bei Drittstaatsbirgerinnen erheblich
eingeschrankt. Von den aktiven und passiven Wahlrechten zu den allge-
meinen Vertretungskorpern sind Drittstaatsbiirgerinnen in weiten Teilen
ausgeschlossen bzw. wurden Ausschliisse erst vor wenigen Jahren
aufgehoben (Arbeiterkammer, Betriebsrat). Auch Staatsangehérige
anderer EU-Staaten miissen - trotz Gleichstellung in vielfacher Hin-
sicht - auf fundamentale politische Teilhaberechte verzichten. Fiir alle
auslandischen Staatsbirgerinnen gilt, unabhangig von der Dauer ihrer
Niederlassung in Wien: erst mit der Einbirgerung erfolgt die formale
rechtliche Gleichstellung mit 6sterreichischen Staatsbiirgerinnen in
allen Lebensbereichen, einschlief3lich direkter und indirekter Formen
demokratischer Mitbestimmung.

Der Ausschluss eines grof3en Teils der Wohnbevdlkerung von grund-
legenden demokratischen Mitbestimmungsinstrumenten hat weit-
reichende Konsequenzen fir ihre Beteiligung in allen anderen gesell-
schaftlichen Bereichen sowie fiir das Interesse an der gesellschaftlichen
Mitgestaltung.
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Politische und gesellschaftliche Teilhabe:
Mehr als nur wahlen gehen, aber defizitar ohne Wahlrechte

Europ. Parlament, Nationalrat,
Landtag/Gemeinderat,

Bezirksvertretung, Volksbegeh
ren/ befragung/ abstimmung

aktives und passives Wahlrecht
Politik direkte Demokratie
Staatsbirgerschaft

o aktives und passives Wahlrecht
Institutionen betriebliche und liberbetriebliche

Betriebsrat, Gewerkschaften,
Personalvertretung, Kammern,
HochschiilerInnenschaft,
Schulpartnerschaft, uvm.

Interessensvertretungen

Vereinswesen
Birgerinnenbeteiligung
Gratzlmanagement

Vereins und Versammlungsrechte

Mitgliedschaft, Ehrenamt,
Obmann/frauschaft, Biirger
initiative, lokale Planung, uvm.

Gesellschaft

Was kann Wien tun?
Kompetenzen und Gestaltungsspielrdaume

Im Kern der demokratischen Mitbestimmung, den aktiven und passiven
Wahlrechten auf Bundes-, Landes-, Gemeinde- und Bezirksebene, ist Wien
durch bundesgesetzliche Vorgaben gebunden. Vor allem verfassungsrechtli-
che Grundsatze sind hier ausschlaggebend, die der Verfassungsgerichtshof
restriktiv interpretiert. Wien kann sich allerdings gegentiber dem Bund fiir
eine Anderung der entsprechenden Bestimmungen stark machen, ebenso wie
fir eine Reform des Staatsbiirgerschaftsrechts, die Immigrantinnen schnel-
leren und leichteren Zugang zu den vollstandigen, mit der Erlangung der
osterreichischen Staatsbiirgerschaft einhergehenden Partizipationsrechten
ermoglichen wiirde.

In Bezug auf direktdemokratische, partizipative Formen der politischen
Teilhabe steht es der Stadt hingegen frei, lokale Beteiligungsprozesse und
-verfahren so zu gestalten, dass Mitsprachemaoglichkeiten von zugewan-
derten Birgerlnnen gewahrleistet sind, und deren Anliegen und Beitrage
tatsachlich Gehor finden.

Im Bereich des Aufenthalts- und Einbiirgerungsrechts hat Wien als Land
wichtige Vollziehungsaufgaben und kann die ihm dabei zukommenden
Ermessenspielraume im Sinne von KundInnenorientierung, Transparenz und
Gleichstellungsorientierung niitzen.
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WAS SAGT DER INTEGRATIONSMONITOR?

Kernergebnisse 2011

e Eine steigende Anzahl niedergelassener Drittstaatsangehdriger erlangt Aufent-
haltssicherheit und damit verbunden freien Zugang zum Arbeitsmarkt und gleiche
soziale Rechte, auch beim Wohnen.

e Gleichzeitig ist die Anzahl der auslandischen Staatsbiirgerinnen, die eingebir-
gert und damit in allen Lebensbereichen gleichgestellt werden und auch wahlen
dirfen, weiterhin ricklaufig.

e Aufgrund dessen steigt die Anzahl der nichtwahlberechtigten Wienerlnnen
bestandig: 21% der Wienerlnnen im wahlfahigen Alter waren Anfang 2011 nicht
aktiv wahlberechtigt.

e Von den wahlberechtigten dsterreichischen Staatsbirgerinnen sind 17% im
Ausland geboren.

Was wird im Themenfeld beobachtet?

Aufenthalts- und andere Rechte bestimmen, inwieweit auslandische Staatsbiirge-
rinnen am gesellschaftlichen, wirtschaftlichen und politischen Leben teilnehmen
kénnen. Vor allem Nicht-EU-Birgerinnen (d.h. Drittstaatsbirgerinnen) sind in den
ersten Jahren in vielen Bereichen rechtlich schlechter gestellt als dsterreichische
Staatsbirgerinnen.

Rechtliche Integration im Sinne von Aufenthaltssicherheit, freier Zugang zu
Erwerbstatigkeit und gleiche soziale Rechte sowie die Mdglichkeit der Einblirgerung
sind grundlegende Voraussetzungen, sich am gesellschaftlichen Leben zu beteiligen
und dieses mitzugestalten. Erst der Besitz der 6sterreichischen Staatsbiirgerschaft
verleiht volle gleiche Rechte und ermaglicht, dass Einwandererlnnen umfassend
politisch partizipieren, vor allem auf allen Ebenen des 6sterreichischen Bundes-
staats wahlen und damit mitbestimmen kénnen.!

Das Integrationsmonitoring beobachtet daher in diesem Themenfeld, wie viele
Drittstaatsbiirgerinnen aufenthaltsrechtlich integriert sind, d. h. ein unbefristetes
und abgesichertes Aufenthaltsrecht und damit auch gleiche Rechte in wesentlichen
Bereichen haben, wie viele auslandische Staatsbirgerinnen die 6sterreichische
Staatsbirgerschaft verliehen bekamen sowie die politische Partizipation der einge-
wanderten Bevdlkerung.

Worauf wird 2011 fokussiert?

Es wurden insgesamt zehn Indikatoren (2 Anhang) identifiziert, die das Ausmaf3
der Integration in diesem grundlegenden Themenfeld messen konnen. Aufgrund
ihrer besonders hohen Aussagekraft stehen drei davon im folgenden Abschnitt im
Zentrum der Darstellung.
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Aufenthaltsrecht

Einblirgerung

Wahlrechte

1 Nationalrat, Landtag,
Gemeinderat, in Wien
kommen die Bezirks-
vertretungen hinzu.



Integrationsindikatoren fir Gleichstellung und Partizipation 2011

A Anteil der Personen mit Daueraufenthalt-EG an allen mit Aufenthaltstitel nieder-

gelassenen Drittstaatsangehorigen 7 Aufenthaltsrechtliche Integration

B Anteil der jahrlich Eingeblrgerten an der Bevdlkerung mit auslandischer Staats-

angehorigkeit (Einblirgerungsrate) 2 Volle rechtliche Gleichstellung
C Anteil von Personen ohne aktives kommunales Wahlrecht an den Personen im
wahlfahigen Alter 2 Politische Partizipation

A. Aufenthaltsrechtliche Integration

Etwa 14% der Anfang 2011 in Wien lebenden Bevilkerung? oder knapp 242.400

Personen haben die Staatsbiirgerschaft eines sog. ..Drittstaats™ und sind, abhéngig
von ihrem Aufenthaltstitel und Aufenthaltszweck, in unterschiedlichem Maf3e recht-
lich schlechter gestellt als 6sterreichische/EU Biirgerinnen und Asylberechtigte.
Ca. 12% der Anfang 2011 in Wien lebenden Bevélkerung (=etwas mehr als 200.000

Personen] verfiigten Uber einen Aufenthaltstitel nach dem Niederlassungsregime
fur Drittstaatsangehdrige, der auf befristete oder unbefristete Dauer je nach
Einwanderungszweck angelegt ist (7 Glessar). Den hochsten Grad an Aufenthalts-

sicherheit und rechtlicher Integration geniefen dabei jene Personen, die Giber einen
unbefristeten Aufenthaltstitel in Form des Daueraufenthalt-EG oder gleichgestellten

unbefristeten Titel® verfiigen. Ein solches Aufenthaltsrecht kénnen sie auch bei

Arbeitslosigkeit oder beim Verlust einer gesicherten Unterkunft nicht verlieren

(7 Daueraufenthalt-EG).

Anteil der Personen mit Daueraufenthalt-EG an allen mit Aufenthaltstitel (AT)
niedergelassenen Drittstaatsangehdrigen 2008-2010

100

2008

= Anteil befristete == Anteil unbefristete
Aufenthaltstitel Aufenthaltstitel
an allen AT (=Daueraufenthalt-EG u.a.)
an allen AT
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2009

e+++ Anteil Aufenthaltstitel
an allen auslandischen
Staatsbirgerinnen

2010

Quelle: BMI 2011 (FIS)

Wachsender Anteil
von in Wien niederge-
lassenen Personen mit
Daueraufenthalt-EG

2100% = 1.714.142 in Wien
lebende Menschen, Statistik
Austria.

3 Drittstaatsangehdrige

sind Personen, die weder
EU/EWR-Birgerinnen noch
Schweizer Staatsbiirgerinnen
sind, da diese einen Dauer-
auftenhalt- EG nicht erhalten
konnen. Die Bezugsgradfle
des Indikators sind jene in
Wien lebenden Drittstaats-
angehorigen, die Uber einen
Aufenthaltstitel verfiigen und
nimmt jene (Anfang 2011) ca.
40.000 Personen aus, die sich
mit einem mehrmonatigen
Visum/Beschéaftigungsbe-
willigung oder im Rahmen
eines Asylverfahrens oder als
Asylberechtigte/Subsidiar
Schutzberechtigte in Wien
aufhalten.

4 Niederlassungs- und
Aufenthaltsgesetz, BGBL. I Nr.
100/2005, zuletzt geandert
durch BGBL. I Nr. 38/2011.

5 Daueraufenthalt -
Familienangehdriger,
Niederlassungsnachweis
[nach der alten Rechtslage
von 2003 - 2005).



66,7% der insgesamt 200.060 in Wien mit Aufenthaltstitel niedergelassenen Dritt-
staatsangehorigen verfiigten Ende 2010 liber einen Daueraufenthalt-EG. Gegeniliber
Ende 2008 markiert das eine Steigerung von 5,6% oder in absoluten Zahlen: Ende
2010 hatten 4.661 Drittstaatsangehdrige mehr einen Daueraufenthaltstitel als zum
Jahresende 2008. Diese Steigerung bedeutet, dass eine wachsende Anzahl von
Drittstaatsangehdrigen ein hohes Maf} an Aufenthaltssicherheit und gleiche Rechte
in wesentlichen Lebensbereichen genieft.

7 Daueraufenthalt-EG: Aufenthaltssicherheit, gleiche Arbeitsmarkt- und
soziale Rechte fiir Drittstaatsangehorige

Nach mindestens fiinfjdhriger dauerhafter legaler Niederlassung in Osterreich
wird der Daueraufenthalt-EG erteilt, wenn eine Reihe von Voraussetzungen
erfullt sind: u.a. ein gesicherter Lebensunterhalt auf Niveau des Ausgleichs-
zulagenrichtsatzes, ein Rechtsanspruch auf eine ortsiibliche Unterkunft,
Deutschkenntnisse auf Niveau A2 (B1 seit 1. 7. 2011) des Européaischen Refe-
renzrahmens fiir Sprachen, keine strafrechtlichen Ubertretungen usw.

Der Daueraufenthalt-EG raumt ein verfestigtes unbefristetes Aufenthalts-
recht ein, das auch bei Eintritt von Arbeitslosigkeit oder Verlust einer gesi-
cherten Unterkunft nicht mehr verloren gehen bzw. entzogen werden kann
(=Unzuldssigkeit der Ausweisung); weiters verschafft er freien Zugang zu
unselbstandiger Erwerbsarbeit sowie gleiche soziale Rechte in wesentlichen
Bereichen (Bedarfsorientierte Mindestsicherung, Wiener Wohnbeihilfe,
Zugang zum kommunalen Wohnbau). Als solcher stellt er einen wesentlichen
Schritt der rechtlichen Integration und Absicherung dar.

B. Volle rechtliche Gleichstellung

Die Entwicklung bei den Einbilrgerungen unterstreicht die Bedeutung der Aufent-
haltsverfestigung Uiber den Titel Daueraufenthalt-EG. Verscharfte Bedingungen des
bundesgesetzlichen Staatsbiirgerschaftsgesetzes im Jahr 2006 haben den Zugang
zur dsterreichischen Staatsbiirgerschaft und damit zur vollen rechtlichen Integra-
tion massiv erschwert (7 Einbiirgerung). Als Folge reduzierte sich zwischen 2003
und 2010 die Anzahl der jahrlichen Einblrgerungen von 18.085 auf 1.745. Auch wenn
im Jahr 2011 wieder ein schwacher Anstieg zu verzeichnen war, gibt es in Summe
immer mehr in Wien wohnhafte auslandische Staatsangehdrige, die keine volle
rechtliche Integration und keine vollen gesellschaftlichen und politischen Partizipa-
tionsmoglichkeiten erlangen.

Gleichzeitig zeigt die hohe Zahl an Einbiirgerungswerberinnen, deren Antrage von
der Behorde abgelehnt werden (miissen), da sie die strengen gesetzlichen Voraus-
setzungen nicht erfiillen?, dass das Interesse an einer Einbilirgerung gegeben ist.
Die Einblirgerungsrate 2010 betragt fir Wien 0,5%, das sind 1.745 Personen, die im
Jahr 2010 in Wien eingeblirgert wurden. 2009 waren es 2.855 Personen, das ist eine
Einbirgerungsrate von 0,8%. Allein von 2008 auf 2010 sank die Einbiirgerungsrate
von 1,2% auf 0,5%, d.h. von 1.000 in Wien lebenden auslandischen Staatsbiirgerinnen
erlangten 2010 gerade noch 5 die osterreichische Staatsbiirgerschaft.
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6 Mit der Verscharfung des
Niveaus der verlangten
Deutschkenntnisse von A2
auf Niveau B1 wurde der
Zugang zu diesem Titel und
damit die rechtliche Integ-
ration erneut erschwert und
zugleich keinerlei Form der
finanziellen Unterstiitzung
fir den Besuch von Deutsch-
kursen auf Ebene des Bundes
vorgesehen.

Sinkende
Einblirgerungsrate

72009 standen 2.855 Einblir-
gerungen 3.023 Ablehnungen
gegeniber; 2010 standen
1.789 Einblirgerungen 2.532
Ablehnungen gegeniiber
(Quelle: MA35 Einwande-
rung, Staatsbiirgerschaft,
Standesamt].



Einbiirgerungen und Einbiirgerungsraten 1998 -2010
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Entwicklung auslandische

Staatsangehérige I Einbirgerungen == Einbirgerungsrate

Quelle: Statistik Austria 2011; Darstellung MA 17, Einbiirgerungsrate (Statistik Austria) = Einblirgerungen bezogen auf
100 in Osterreich lebende Auslanderinnen und Auslander laut Bevslkerungsregister im Jahresdurchschnitt

7 Einbiirgerung: Bundesgesetzlich massiv erschwerter Zugang zur
Staatsbiirgerschaft

Die gesetzlichen Rahmenbedingungen fir den Erwerb der dsterreichischen
Staatshiirgerschaft werden in Osterreich vom Bundesgesetzgeber bestimmt,
deren Vollzug ist Landersache. Mit der Reform 2006 wurden die Wohnsitz-
fristen und allgemeinen Bedingungen fir die Einblirgerung betrachtlich
erschwert, vor allem im Hinblick auf den Nachweis von Deutschkenntnissen,
staatsbiirgerlichem Wissen sowie den Nachweis des Lebensunterhalts. 2010
wurden die Voraussetzungen im Hinblick auf den Nachweis des gesicherten
Lebensunterhalts erneut verscharft. In Folge dieser Reformen sowie der

aus den friihen 90er Jahren nachwirkenden Einwanderungsbeschrankungen
kam es im vergangenen Jahrzehnt in Wien zu einem anhaltenden drastischen
Riickgang der Einbiirgerungszahlen.

Die leichte Erhéhung der Einbiirgerungen 2011 ist iberwiegend auf die
Anzahl der Erstreckungen der Einbiirgerung auf Ehegattinnen und Kinder
sowie Einblirgerungen aufgrund eines Rechtsanspruchs (z.B. Ehegattinnen
von Osterreichischen Staatsbiirgerinnen] zurlickzufiihren und lasst daher
keine weiterreichenden Rickschliisse auf ein Ende des negativen Einbiirge-
rungstrends zu. Die Anzahl der Ermessenseinbiirgerungen - der bedeutends-
ten Einbirgerungsbestimmung - war auch 2011 weiter riicklaufig.
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C. Politische Partizipation

Das restriktive Einblirgerungsrecht und die Koppelung des Wahlrechts an die Anteil von Personen
Osterreichische Staatsbiirgerschaft (7 Demokratiepolitisches Defizit in der Einwande- ohne aktives
rungsgesellschaft) fiihren dazu, dass ein betrachtlicher Teil der Wiener Bevolkerung kommunales Wahlrecht
vom aktiven und passiven Wahlrecht zu allen allgemeinen Vertretungskdrpern nimmt zu

ausgeschlossen bleibt. Die demographische Entwicklung - fortgesetzte internatio-
nale Zuwanderung nach Wien und tiberdurchschnittlicher Anteil von auslandischen
Staatsangehorigen in den Alterskohorten, die in den nachsten Jahren das wahlfahige
Alter erreichen - lassen vermuten, dass sich dieser negative Trend fortsetzen wird.
Fir den Indikator werden Anteile der nicht wahlfahigen und wahlberechtigten
Bevolkerung an der Gesamtbevolkerung bzw. der Bezirksbevélkerung dargestellt.
Eine Auswertung nach Bezirken vermittelt nicht nur ein Bild dariber, wer wahlen
bzw. nicht wahlen darf, sondern auch dariber wie viele Bewohnerlnnen eines
Bezirkes mit osterreichischer Staatsbiirgerschaft iber ihre nicht wahlberechtigten
Mitbirgerinnen mitbestimmen. 2 Anhang Integrationsmonitoring 2009 - 2011: Tabellen

und Grafiken

Anteil der Personen ohne kommunales Wahlrecht an der Bezirksbevolkerung
im wahlfahigen Alter

Osterreich
(voll wahlberechtigt)

. EU (nur auf Bezirksebene
wahlberechtigt)

. Drittstaaten
[nicht wahlberechtigt)

Quelle: Wahlerlnnenevidenz,
MA 62, POPREG, MA5

Wien 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1M 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
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In allen Bezirken hat sich der Anteil der Nicht- Wahlberechtigten im Vergleich zum
Monitor 2009 erhoht. Wahrend der Anteil der Nicht-Wahlberechtigten wienweit um
1,3%-Punkte anstieg, waren es fir den 15. Bezirk sogar 1,8%-Punkte.

Von 1,45 Mio. WienerIinnen im wahlfahigen Alter waren 2011 somit 21% oder etwas
mehr als 305.000 Menschen aufgrund einer auslandischen Staatsbiirgerschaft
nicht aktiv wahlberechtigt. Von diesen 21% darf lediglich ein Drittel als EU-
Birgerlnnen bei den Wiener Bezirksratswahlen vom aktiven Wahlrecht Gebrauch
machen. In einzelnen Bezirken hat bei Gemeinderats- und Nationalratswahlen bis
zu 34% der wahlfahigen Bevdlkerung kein Wahlrecht. Gemessen an der Gesamt-
bevélkerung stimmen knapp 67% der Wienerlnnen auf Bundes- und Gemeinde-
ebene ab, sehr deutlich sind hier die Bezirksunterschiede: im 15. Bezirk sind es
gar nur 56%.

7 Demokratiepolitisches Defizit in der Einwanderungsgesellschaft:
Wahlrechte nur mit osterreichischer Staatshiirgerschaft

Das Wahlrecht zu den allgemeinen Vertretungskorpern umfasst das Wahl-
recht zum Nationalrat, den Landtagen sowie den Gemeinderaten, in Wien
auch den Bezirkvertretungen. Die formalen Voraussetzungen fir das Recht
wihlen zu dirfen (=aktives Wahlrecht) ist das vollendete 16. Lebensjahr
(=wahlfahiges Alter) und der Besitz der Gsterreichischen Staatsbiirgerschaft
und auf kommunaler bzw. fir Wien auf Ebene der Bezirke eine EU-Staats-
blirgerschaft. Das Recht gewahlt zu werden (=passives Wahlrecht) erfordert
neben der 6sterreichischen bzw. einer EU-Staatsbiirgerschaft ein Mindest-
alter von 18 Jahren.
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Resiimee

Trend: Steigende Anzahl von Drittstaatsangehdrigen mit hoher Aufenthaltssicherheit
Der Daueraufenthalt-EG hat seit seiner bundesgesetzlichen Einfiihrung im Jahr 2002
zu einer kontinuierlich steigenden Anzahl an rechtlich integrierten Drittstaatsange-
horigen gefihrt. Vor dem Hintergrund der betrachtlich erschwerten Einblirgerung
kommt diesem Pfad der rechtlichen Integration eine besondere Wichtigkeit zu. Zu
beflirchten ist, dass mit der Reform 2011 - Deutschkenntnisse miissen nunmehr auf
dem Niveau B1 (=selbsténdige Sprachverwendung) nachgewiesen werden - diesem
Trend méglicherweise ein Ende gesetzt werden wird/wurde. Dies konnte im Monitor
2011 noch nicht berticksichtigt werden.

Wunsch nach Einblrgerung vorhanden - restriktives Recht verhindert volle
Gleichstellung

Das restriktive Einbiirgerungsrecht und die Entwicklung der internationalen Wande-
rung verhindern die volle rechtliche Integration einer steigenden Anzahl auslandi-
scher Staatsangehoriger und damit ihre umfassende gesellschaftliche und politische
Partizipation. Die Antragszahlen belegen ein anhaltend hohes Interesse an einer Ein-
birgerung. Einblrgerungskampagnen wie in Deutschland waren zwar berlegens-
wert, konnen aber am eigentlichen Problem des restriktiven Rechts nichts andern.

Demokratische Defizite durch fehlendes Wahlrecht

Bedingt durch das strenge Einblirgerungsrecht und die Zuwanderungstrends hat
sich der hohe Anteil an nicht-wahlberechtigten Wienerlnnen seit dem Monitor 2009
weiterhin verstarkt. Die Veranderungen bei Zuwanderung und demographischer
Entwicklung lassen vermuten, dass sich diese Entwicklung fortsetzen wird. Der
Ausschluss von rechtlicher Gleichstellung, u.a. beim Wahlrecht, verfestigt die feh-
lende politische Reprasentanz der auslandischen Wohnbevélkerung und damit die
massiven Defizite demokratischer Legitimation gesellschaftlicher Willensbildungs-
und Entscheidungsprozesse.

Zuwanderung/Aufenthaltsstatus von Drittstaatsbiirgerinnen:
Daten transparent machen

Aufgrund der mit jeder Reform steigenden Komplexitat der aufenthaltsrecht-
lichen Strukturen und aufgrund der zwischen Bund und Landern geteilten
Datenerfassung bzw. —auswertung ist es weiterhin schwierig, einen aussa-
gekraftigen und verldsslichen Uberblick iiber den Rechtsstatus der nieder-
gelassenen Wohnbevdlkerung und ihre rechtlichen Integrationsperspektiven
zu gewinnen. Im Hinblick auf die Erfassung der Aufenthaltsdauer der legal
niedergelassenen Bevolkerung mit Drittstaatsbiirgerschaft gibt es weiterhin
Datenliicken. Im Jahr 2011 ist es erstmals gelungen, die niedergelassene
Bevolkerung nach Geburtsland, Staatsangehorigkeitsgruppen und ihrer
Aufenthaltsdauer zu erfassen und darzustellen.

7 Anhang Integrationsmonitoring 2009 -2011: Tabellen und Grafiken
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WAS SAGT DER DIVERSITATSMONITOR?
Vorbilder, Engagement und Aufholbedarf

Leistungen fir rechtliche Integration und gleiche Chancen

Im Handlungsfeld Partizipation und Gleichstellung erbringt die Stadtverwaltung
Leistungen bzw. hoheitliche Aufgaben, die gerade fir aus dem Ausland zugezogene
Wienerlnnen von zentraler Bedeutung sind. An den unmittelbaren Niederlassungs-
prozess bzw. den Integrationspfad von Migrantinnen kniipfen Leistungen der MA 35
als Fremdenrechts- und Einblirgerungsbehdrde sowie der MA 17 als Umsetzungs-,
Koordinierungs- und Entwicklungsstelle von Integrationsmafinahmen an. Insbe-
sondere durch Deutschkompetenzférderung und Niederlassungsbegleitung strebt
die MA 17 eine Angleichung der Start- und Aufstiegschancen von Migrantinnen an
die der langer ansé&ssigen Bevolkerung an. Direkt oder indirekt (iber beauftragte
Tragerorganisationen) verantworten die MA 35 und die MA 17 einen enormen
KundInnenkontakt mit der Zuwanderungsbevolkerung. Die MA 57 steht als Frauen-
forderungsstelle ebenso vor der Aufgabe, Beratungsangebote und Unterstiitzungs-
leistungen fir eine sozio-6konomisch und kulturell vielfaltige weibliche Bevolkerung
zu erbringen und die Frauengleichstellungsanliegen voranzubringen.

Gleichstellung und Diversitatsmanagement nach ..innen”

Eine besondere Verantwortung ergibt sich dort, wo Wien in Gleichstellungsfragen
nach innen agiert, um in der Wiener Verwaltung und anderen stadtnahen Instituti-
onen Chancengleichheit und Diskriminierungsfreiheit sicherzustellen. Im besten
Fall wird die Stadt dadurch zu einer vorbildlichen Dienstgeberin bzw. Leistungser-
bringerin, die durch ihr Beispiel in andere gesellschaftliche Bereiche ausstrahlt.
Auch Diversitatsmanagement in den Abteilungen und Einrichtungen der Stadt ist

in diesem Sinn nichts anderes als Bestandteil einer Gleichstellungsagenda fir die
MitarbeiterInnen und KundIinnen der Stadt. Die MA 17 spielt bei der diesbezliglichen
Weiterentwicklung als Kompetenzstelle und Serviceeinrichtung fiir andere Dienst-
stellen eine zentrale Rolle. Die MA 57 befindet sich in einer vergleichbar treibenden
Rolle bei Gleichstellungsprojekten und FordermafBnahmen fir Frauen, wahrend die
MA 3 im Bedienstetenschutz eine spezifische Aufgabe gegeniber der vielfaltigen
MitarbeiterInnenschaft der Stadt hat.

Politische Teilhabe: Beschrankte Handlungsmaoglichkeiten -
trotzdem relevante Aufgabe fiir die Verwaltung

Partizipation im Sinne politischer Teilhaberechte ist in erster Linie nicht Umset-
zungsaufgabe der Verwaltung, sondern ein genuin politisches Aufgabenfeld bzw.
Regelungsmaterie des Gesetzgebers. Nichtsdestoweniger agiert die MA 35 an einem
wichtigen Zugangspunkt zu politischer Teilhabe, da sie im Rahmen der Landesver-
waltung Einbirgerungsverfahren abwickelt.

Auch ,weiche” bzw. direktdemokratische Formen der politischen Partizipation sind
operative Aufgabe der Verwaltung, wenn diese im Rahmen von Biirgerbeteiligungs-
verfahren an die Bevolkerung herantritt. Die Planungsabteilungen MA 21 Aund B
stehen hier nur stellvertretend fiir eine Reihe von Magistratsabteilungen (vgl. z.B.
die Stadtgarten im Handlungsfeld Kultur und Freizeit in Hinblick auf partizipative
Parkgestaltungen). Durch ihre Zusténdigkeiten bei Stadtteil- und Bezirksplanungen
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Die einbezogenen
Abteilungen

¢ MA 3 - Bedienstetenschutz
und berufliche Gesundheits-
forderung: Zustandig fur
Angelegenheiten des Wiener
Bedienstetenschutzgesetzes
und des Arbeitnehmerinnen-
schutzgesetzes

¢ MA 17 - Diversitat

und Integration: Zustan-

dig fuir das stadtinterne
Diversitdtsmanagement und
diesbeziigliche Strategien,
Forderung von Deutsch-
kompetenzmafnahmen,
Niederlassungsbegleitung
und vielfaltige andere Integ-
rationsmafinahmen, Projekte
und Regionalarbeit u.a. zur
Starkung der zivilgesell-
schaftlichen Beteiligung

* MA 21A & MA 21B - Stadt-
teilplanung und Flachennut-
zung: Zustandig fir Bezirks-
und Stadtteilplanungen und
damit zusammenhangende
Biirgerbeteiligungsprozesse

e MA 35 - Einwanderung,
Staatsbiirgerschaft,
Standesamt: Zustandig

fiur die Vollziehung des
Niederlassungs- und
Aufenthaltsgesetzes, des
Staatsbiirgerschaftsgesetzes
und Personenstandsangele-
genheiten

e MA 57 - Frauenforderung
und Koordinierung von
Frauenangelegenheiten:
Zustandig fur strategische,
operative und bewusst-
seinshildende Mafnahmen
im Bereich der Geschlech-
tergleichstellung und
Frauenforderung. Bietet mit
dem Frauentelefon und dem
24-Stunden Frauennotruf
wichtige Beratungsleistungen.



tragen MA 21 A und B jedoch eine besondere Verantwortung fir die raumliche
Gestaltung bzw. die Lebensqualitat einer Stadt, die von einer zunehmend inter-
nationalen Bevolkerung und deren Anspriichen gepragt ist.

Stand 2011 - Diversititsmanagement im Uberblick

Diversitatsanzeiger Partizipation und Gleichstellung

Erprobung &
Umsetzung

Dienstleistungen
& Kundlnnen
Personal &
Kompetenz
Organisation &
Strategie

—&— MA21A —e— MA21B —&— MA3 —&— MAZ35 —&— MAS57

Weiterentwicklung &

Sensibilisierung Planung & Aufbau Professionalisierung

Hoher Stellenwert von Diversitat in ,.innenwirksamen” Querschnitts-
abteilungen

Der unter dem Aspekt der Diversitatsorientierung der stadtischen Verwaltung bemer-
kenswerteste Befund im Handlungsfeld liegt in den hohen Werten, die die MA 17, MA 57
und (abgeschwécht) MA 3 im Analysebereich Strategie & Organisation erreichen.

Dies deutet auf eine starke strukturelle Verankerung von Diversitatsmanagement

in denjenigen Abteilungen hin, die stadtintern gegentiber anderen Dienststellen in
einer strategischen Rolle agieren. Die Bedeutung dieser Multiplikatorinnenfunktion

ist betrachtlich: Wenn etwa die MA 57 im Rahmen ihrer Vereinsférderung mittels des
Férderansuchen-Formulars u.a. die Zielgruppen und die Themen (wie etwa Diversi-
tat) der Vereine standardisiert erhebt, im Bereich der Grundlagenarbeit die Gruppe

der Migrantinnen sowie Dimensionen wie Alter, sozialer und Bildungshintergrund

bei Studien und Erhebungen gezielt beriicksichtigt und die Abteilung weiters bei der
Informationsarbeit fir ihre Zielgruppen auf Mehrsprachigkeit Wert legt, hat dies das
Potential bei einer Reihe von Akteurlnnen eine Auseinandersetzung mit diversitatsrele-
vanten Fragestellungen anzuregen. Dasselbe gilt fir die MA 17, die andere Abteilungen
zu spezifischen diversitatsrelevanten Fragen berat, mit ihnen im Rahmen von sog.
.Diversitats-Checks” Entwicklungsgrundlagen erarbeitet, in magistratsweiten Arbeits-
gruppen agiert und schliefilich auch das Diversitats-Monitoring verantwortet.

Diskrepanzen zwischen den Abteilungen bei der Leistungserbringung

Ebenfalls augenfallig an den Ergebnissen ist die Diskrepanz, die im Vergleich der
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Diversitatsorientierung in der Leistungserbringung sichtbar wird. In Bezug auf den
oft zeitgleich und im selben Kontext des Niederlassungsprozesses erfolgenden
KundInnenkontakt von MA 35 und MA 17 ist dies problematisch: Wahrend ,die Stadt”
den Zugewanderten einmal als nur teilweise diversitatsorientiert agierende Frem-
denrechts- und Einbiirgerungsbehdrde gegentbertritt, gewahrleistet sie andermal
in Gestalt der MA 17 eine in hohem Mafle diversitatsorientierte Leistungserbringung.
Die Situation einer Verwaltung, bei der unterschiedliche Qualitatsstandards im
KundInnenkontakt herrschen, sollte sich nicht verfestigen. Die MA 35 muss aufgrund
ihrer eminent wichtigen Funktionen fir die zugewanderte Bevolkerung weitere
Anstrengungen setzen, um ihr Diversitdtsmanagement zu verbessern und die Maf3-
nahmen der vergangenen Jahre auf eine nachhaltige Grundlage zu stellen.

Personal und Diversitatskompetenz: Einiges erreicht, aber nicht
nachhaltig verankert

Im Analysebereich Personal & Kompetenz erzielen MA 17 und MA 57 die besten
Werte. Als zwei eher kleine Abteilungen mit 65 bzw. 45 MitarbeiterInnen zeigen sie,
was unter den fir derartige Teilorganisationen des Magistrats geltenden Bedin-
gungen erreicht werden kann: sowohl bei der Gewinnung von Mitarbeiterlnnen mit
Migrationshintergrund (was insbesondere bei der MA 17 seit ihrer Griindung im
Jahr 2004 ein wichtiger Aspekt ist), als auch in Bezug auf Kompetenzentwicklung
und Weiterbildung. Auch bei der personalstarken MA 35 - sie beschaftigt rund 400
Mitarbeiterinnen - spiegelt der erreichte Wert die starke Befassung mit Diversitats-
kompetenz in der Mitarbeiterinnenschaft wider. Ein abteilungsspezifisches Problem
ist hier jedoch die hohe Personalfluktuation, die u.a. aus der hohen Arbeitsbelas-
tung im fremdenbehdrdlichen Bereich resultiert. Doch kdnnte gerade eine weitere
Starkung der Diversitatskompetenz in der Mitarbeiterinnenschaft zu erleichterten
Arbeitsbedingungen im KundIinnenkontakt fiihren und die Attraktivitat der Abteilung
als Arbeitsplatz erhohen.

Diversitatsmanagement: Ein Thema auch fiir technisch-planerische
Abteilungen

MA 21 A und MA 21 B schliefllich stehen als technisch-planerisch gepragte Ein-
richtungen erst am Beginn einer systematischen Auseinandersetzung mit Diver-
sitatsfragen. Erste Mafinahmen, wie etwa mehrsprachiges Informationsmaterial
konnen noch nicht als systematische Ausrichtung von Beteiligungsverfahren an
interkulturellen Gesichtspunkten bzw. deren gezielte Offnung fiir die Zuwande-
rungsbevilkerung gelten (z.B. durch eine aufsuchende Kommunikation zur Ver-
meidung von Unterreprasentanz, bewusstes Hereinholen der Perspektiven bzw.
Anspriiche einzelner Herkunftsgruppen, oder erstsprachliche Information tber
Ziele, zu erwartende Resultate und Spielregeln der Beteiligung). Der augenféllige
Abstand zu den anderen Abteilungen im Handlungsfeld - und zwar in allen drei
Analysebereichen - verdeutlicht die Dringlichkeit einer verstarkten Hinwendung
zum Diversitdtsmanagement.
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Diversitatsmanagement im Detail

MA 3 - Bedienstetenschutz und berufliche Gesundheitsforderung

Dienstleistungen & KundInnen Bewusstsein fir die Bedeutung einer diversitatsori-
entierten Leistungserbringung ® Berlicksichtigung von Diversitatsaspekten in der
Leistungspalette, u.a. in der betrieblichen Sozialarbeit ¢ Thematisierung von Diver-
sitatsfragen gegentiber anderen Dienststellen e Aber: unvollstandiges Wissen lUber
Bekanntheit bzw. Inanspruchnahme der eigenen Angebote unter Mitarbeiterinnen
der Stadt mit Migrationshintergrund Personal & Kompetenz Mitarbeiterinnen neh-
men diversitatsorientierte Weiterbildungsangebote in Anspruch ¢ Entwicklungsbe-
darf: eine systematisierte Erfassung der vorhandenen Diversitatskompetenzen und
Beriicksichtigung von Diversitatskompetenz im Aufnahmeverfahren Organisation &
Strategie Neu geschaffene Stelle einer Diversitatsbeauftragten, dadurch starkere
Verankerung von Diversitatsmanagement in Organisationsentwicklung und Organi-
sationskultur ¢ Auf dieser Grundlage sollte die abteilungseigene Diversitatsstrategie
vertieft und weiterentwickelt werden

MA 17 - Integration und Diversitat

Dienstleistungen & Kundlnnen Vorreiterinnenrolle bei der diversitatsgerechten Aus-
gestaltung von Leistungen ¢ genaue Kenntnis der KundInnenstruktur, die in Ange-
botsplanung und -entwicklung einflief3t ¢ die Wirkung von zielgruppenorientierten
MafBinahmen auf die Inanspruchnahme von Leistungen wird analysiert Personal &
Kompetenz an Diversitatsgesichtspunkten ausgerichtetes Personalmanagement

e sehr hoher Anteil von MitarbeiterInnen mit Migrationshintergrund als Resultat
bewusster Einstellungsforderung ¢ auch in Leitungsfunktionen Mitarbeiterinnen

mit Migrationshintergrund ¢ Schwerpunkt auf Diversitatskompetenz in der innerbe-
trieblichen Weiterbildung, allerdings ohne Verpflichtungscharakter Organisation &
Strategie Starke Verankerung von Diversitat in der Organisation ¢ Berlicksichtigung
in Leitbild und in Abteilungsstrategien ¢ Herausforderung: vorausschauende Weiter-
entwicklung eines bereits auf hohem Niveau befindlichen Diversitatsmanagements
und volle Entfaltung der potentiellen Multiplikatorinnenrolle gegeniiber anderen
Abteilungen und Einrichtungen

MA 21 A und B - Stadtteilplanung und Flachennutzung

Dienstleistungen & KundInnen Ansatze fir diversitatsorientierte Vorgangsweisen
bei MA 21 Aiin Form von mehrsprachigen Informationsmafinahmen ¢ Generelle Not-
wendigkeit einer starkeren Einbindung von Migrantinnen in Beteiligungsverfahren
Personal & Kompetenz Bis dato keine Beriicksichtigung von Diversitatsaspekten in
der Personalentwicklung der beiden Abteilungen ¢ Entwicklungspotential: Starkung
von Diversitatskompetenz durch Weiterbildung Organisation & Strategie Herausfor-
derung: systematische Auseinandersetzung mit Diversitatsfragen und Etablierung
des Themas in der Organisationsentwicklung
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MA 35 - Einwanderung, Staatsbirgerschaft, Standesamt

Dienstleistungen & Kundlnnen Mehrsprachigkeit in Beratung und Verfahrensab-
wicklung ¢ Aufsuchende Information und diversitatsgerechte Kommunikationsstra-
tegien ¢ Genaue Kenntnis der Gewichtung von Migrantinnen in der KundInnenstruk-
tur ¢ Aber auch Notwendigkeit der Gewahrleistung hoher Diversitatsstandards in
gesamter Breite der Organisation Personal & Kompetenz Hoher Anteil von sprach-
kompetenten Mitarbeiterinnen, aber auch hohe Personalfluktuation e Systematische
Erfassung von Sprachkenntnissen und anderer Aspekte von Diversitatskompetenz
e Herausforderung: Aufbau einer systematischen, diversitatsorientierten Kompe-
tenzentwicklung der Mitarbeiterlnnenschaft (auch als Weg zur Verringerung der
Personalfluktuation) Organisation & Strategie Diversitat ist wichtiges Thema in der
Organisationsentwicklung ¢ Jedoch Notwendigkeit einer expliziten strategisch-
programmatischen Ausrichtung sowie der organisationsstrukturellen Verankerung
durch eine/n Diversitatsbeauftragte/n

MA 57 - Frauenforderung und Koordinierung von Frauenangelegenheiten

Dienstleistungen & KundInnen Hohes Bewuf3tsein fiir Bedeutung einer diversitats-
orientierten Leistungserbringung ¢ Systematische Diversitatsorientierung in der
Leistungspalette, u.a. mehrsprachige Services und Informationsarbeit ® Wissen tiber
Inanspruchnahme und Bekanntheit von Angeboten unter Migrantinnen kann noch
vertieft werden Personal & Kompetenz Diversitatskompetenz ist wichtiges Thema im
Personalmanagement ¢ Betrachtliche Nutzung von diversitatsorientierten Weiterbil-
dungsangeboten e Notwendige Erganzung der Diversitatskompetenz bzw. des Perso-
nalstands durch Mitarbeiterinnen mit entsprechenden Sprachkenntnissen zur Star-
kung des muttersprachlichen Beratungsangebotes Organisation & Strategie Starke
Verankerung von Diversitat in Organisationsentwicklung und Organisationskultur e
Wahrnehmung einer Multiplikatorinnenrolle nach auflen durch Beriicksichtigung von
Migrantinnen als Zielgruppe mit ausgepragtem Bedarf bei der Vereinsforderung

Auf einen Blick: Monitoringergebnisse 2009 -2011

Insgesamt kann fir das Handlungsfeld eine Entwicklungsdynamik gegentiber
dem Erstmonitor 2009 nur bedingt ausgewiesen werden, da damals lediglich
die MA 17, MA 35 und MA 57 in Form von (v.a. strategiebezogenen) Grundein-
schatzungen einbezogen waren.

Diese drei Abteilungen betreffend, sind - zumindest nach den Maf3staben des
Monitorings - keine grundlegenden Veranderungen feststellbar. Hinsicht-
lich MA 17 und MA 57 gilt dies freilich fir zwei Abteilungen auf bereits sehr
hohem Entwicklungsniveau.
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27% der Wienerlnnen
haben ihren hochsten
Bildungsabschluss im
Ausland absolviert

52% Bildungsabschluss
in Osterreich, kein Mig-
rationshintergrund

21% Bildungsab-
schluss in Osterreich,
Migrationshintergrund

BILDUNG, AUS- & FORTBILDUNG

Bildung ist ein wichtiges Vehikel fir gesellschaftliche Emanzipation
und soziale Aufwartsmobilitat. Der Erfolg einer diversitatsorientierten
Bildungspolitik muss daher daran gemessen werden, inwieweit das
Bildungssystem in der Lage ist, sozio-0konomische Benachteiligungen
abzubauen und unterschiedliche Startchancen auszugleichen. In einer
Einwanderungsgesellschaft kann dieser Anspruch nur dann erfillt
werden, wenn Bildungseinrichtungen ethnische, soziale und kulturelle
Vielfalt als Normalitat begreifen.

Dynamik im vorschulischen Bildungsbereich

Auf Bundes- und Landesebene wurden in den letzten Jahren Initiativen
gesetzt, die dieser Notwendigkeit in unterschiedlichem Ausmaf} Rechnung
tragen. Die vorschulische Bildung wurde dabei richtigerweise als zentra-
ler bildungspolitischer Angelpunkt erkannt, ermdéglicht der Kindergarten
doch in der entwicklungsintensivsten Zeit eines Kindes eine umfassende
Personlichkeitsbildung und legt damit die Grundlage fir eine erfolgreiche
Schullaufbahn. Zu den vereinbarten und umgesetzten Initiativen gehort
das verpflichtende Kindergartenjahr vor dem Schuleintritt, die Sprach-
standsfeststellung rund eineinhalb Jahre vor dem Schuleintritt und nicht
zuletzt eine Vereinbarung zwischen Bund und Landern zur Finanzierung
der Sprachférderung im Kindergarten.

Wien hat dariber hinausgehend weitere Mafinahmen gesetzt: So wurde
zusatzlich zur Sprachstandsfeststellung ein ausdifferenziertes Forder-
modell entwickelt, das Sprach- und Kommunikationsfahigkeit ebenso
beriicksichtigt wie Kreativitat und emotionale Entwicklung. Der Kinder-
gartenbesuch ist nicht nur - wie auf Bundesebene geregelt - im letzten
Kindergartenjahr beitragsfrei, sondern wahrend der gesamten Kinder-
gartenzeit. Mit einem bundeslanderibergreifenden Bildungsrahmenplan
fiir elementare Bildungseinrichtungen in Osterreich liegt nun seit 2009
ein Dokument vor, das erstmals dsterreichweit verbindliche Bildungsstan-
dards fir Kinderbetreuungseinrichtungen festschreibt und sich auch am
2006 formulierten Wiener Bildungsplan orientiert.
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Was kann Wien tun?
Kompetenzen und Gestaltungsmaglichkeiten der Stadt

Was die Schulorganisation betrifft, ist Wien an bundesgesetzliche Vorgaben
gebunden und damit auch an die Struktur eines differenzierten Schulsys-
tems, das sich bis dato in Hauptschule und AHS gliedert und in Zukunft in
AHS und .. Neue Mittelschule”. Innerhalb dieser Rahmenbedingungen kann die
Stadt jedoch wichtige bildungspolitische Impulse setzen und tragt daher ent-
sprechende integrations- und diversitatspolitische Verantwortung. Die Stadt
agiert bspw. durch Schulversuche, die Forcierung von Ganztagesschulen bzw.
Campus-Schulmodellen' und durch zusétzliche Leistungen im Bereich von
Sprachférdermaf3nahmen. Im vorschulischen Bereich sind die Gestaltungs-
moglichkeiten noch grofler. Die Stadt betreibt selbst Kindergarten und finan-
ziert private Kindergarteneinrichtungen, formuliert (teilweise gemeinsam
mit dem Bund] Bildungsziele und regelt Zugangsbestimmungen (z.B. Kosten,
Alter der Kinder). Im Bereich der auBerschulischen Bildung kénnen die Stadt
und ihre Einrichtungen vollstandig autonom agieren.

Politische Kontroverse im Schulbereich reduziert Handlungs-
spielraume Wiens

Wahrend es im Kindergartenbereich einen weitgehenden, parteieniiber-
greifenden Konsens im Hinblick auf Organisation und Struktur gibt, ist die
Schuldebatte durch einen jahrzehntelangen Dissens gepragt, in dessen
Kern die Frage Gesamtschule mit innerer Differenzierung oder diffe-
renziertes Schulsystem mit Hauptschulen (bzw. Neuen Mittelschulen)
und Gymnasien ab der 5. Schulstufe steht. Aufgrund dieser Kontroverse
verlaufen Reformprozesse im Schulbereich langsam und teilweise wider-
spruchlich. Wien muss daher unter den gegebenen bildungspolitisch
schwierigen Rahmenbedingungen agieren. Moglichkeiten fur die Stadt
bzw. fir den Stadtschulrat fir Wien ergeben sich dabei durch die Umset-
zung von Schulversuchen (bspw. keine Noten bis zur 3. Klasse Volks-
schule), neuen Organisationsmodellen (z.B. Ganztagesschulen, Campus-
Modell) bzw. durch die Forcierung von erstsprachlichem bzw. bilingualem
Unterricht.
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1Beim ,Wiener Campus”
werden Kindergarten-,
Schul- und Freizeitpadagogik
an einem Standort zusam-
mengefasst.



WAS SAGT DER INTEGRATIONSMONITOR?

Kernergebnisse 2011

e Die Einwanderinnen der letzten 20 Jahre haben deutlich hohere Bildung als die
.Gastarbeiterinnengeneration” der 60er bis 80er Jahre des 20. Jahrhunderts.

e Die Nachkommen der sogenannten ,Gastarbeiterlnnengeneration” schaffen den
Bildungsfortschritt.

e Die Aushildungsbeteiligung der 15- bis 24-Jahrigen ist deutlich angestiegen.
Besonders stark war der Anstieg bei in Ausbildung Befindlichen mit tirkischer
Herkunft (2008-2009: 40%; 2010-2011: 60% Beteiligung].

Was wird im Themenfeld beobachtet?

Beobachtet werden der Bildungserwerb und Bildungserfolg der Wiener Bevdlkerung
als Voraussetzung fir gesellschaftliche Partizipation, Erwerbsbeteiligung und sozi-
alen Aufstieg. Integration wird daran gemessen, inwieweit alle Wienerlnnen einen
gleichberechtigten Zugang zu (gleicher) Bildung haben und inwieweit sie unabhangig
von ihrer Herkunft und ihrem rechtlichen und sozialen Status dhnliche Kompetenzen
erwerben konnen.

Gesammelt werden Daten zur vorschulischen Betreuung, der Pflichtschule und der
weiterfiihrenden (Aus-)Bildung einschlieBlich Lehre.

Worauf wird 2011 fokussiert?

Im Mittelpunkt der Analyse stehen Indikatoren zur Bildungsteilnahme und zum
Bildungserfolg. Daflir wurden wegen ihrer hohen Aussagekraft zwei aus insgesamt
8 identifizierten Indikatoren fir eine ausfiihrliche Darstellung ausgewahlt.

7 Anhang Integrationsmonitoring 2009 -2011: Tabellen und Grafiken

Integrationsindikatoren fir Bildungsteilnahme und Bildungserfolg 2011

A 15- bis 24-Jahrige, die sich in einer Ausbildung Uber der Pflichtschule befinden
nach Staatsangehorigkeit und Geburtsland der Eltern 7 Ausbildungsbeteiligung nach
der Pflichtschule

B Verteilung der Abschliisse der nicht in Ausbildung befindlichen Bevolkerung in
erwerbsfahigem Alter ab 25 Jahren nach Staatsangehdorigkeit und Geburtsland
der Eltern 7 Bildungsstand = héchste im Inland oder Ausland abgeschlossene Ausbildung
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Bildungsteilnahme

Bildungserfolg

Bildungsstand

Bildungsdokumenta-
tions- und Bildungs-
standregister enthalten
nicht alle fir ein
Integrationsmonitoring
relevanten Daten. Des-
halb werden Daten des
Mikrozensus verwendet.
2 2.2.3 Wiener Integrati-
onsmonitor 2009 -2011,

S. 22 ff.



A. Ausbhildungsbeteiligung nach der Pflichtschule

Der Indikator Ausbildungsbeteiligung bildet die Bildungs- und Ausbildungschancen
von Jugendlichen nach der Pflichtschule bis zum Alter von 24 Jahren ab. Damit ist
er eine wesentliche Messgrofle dafiir, inwiefern es Unterschiede bei der Ausbil-
dungsbeteiligung von Herkunftsgruppen gibt bzw. inwiefern sich diese lber die Zeit
verandert.

Ausbildungsbeteiligung: 15- bis 24-Jahrige, die sich in einer Ausbildung liber
der Pflichtschule befinden, nach der Staatsangehorigkeit und dem Geburtsland der
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Die Ausbildungsbeteiligung der 15- bis 24-Jahrigen hat sich in den letzten drei
Jahren teils deutlich verandert. Besonders stark war der Anstieg bei in Ausbildung
Befindlichen mit tiirkischer Herkunft. Betrug die Beteiligung 2009 noch 40%, so
lag sie 2011 bei 60%. Auch die Bildungsbeteiligung der Jugendlichen mit Herkunft
aus den EU- und EFTA-Staaten hat starker zugenommen. Zugleich hat jene der
Jugendlichen mit Herkunft von aufBerhalb Europas abgenommen, und zwar wegen
des Zuzugs von 20- bis 24Jahrigen, die nicht mehr in Ausbildung stehen. Insgesamt
ist bemerkenswert, dass im Vergleich zum Monitor 2009 die Unterschiede zwi-
schen den Herkunftsgruppen im Jahr 2011 viel geringer sind. Damals lagen rund
40 Prozentpunkte zwischen der hdchsten und der niedrigsten Bildungsbeteiligung,

2009

2010

201

wahrend es zuletzt nur mehr etwa 20 Prozentpunkte waren.
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17% der 15- bis 24-Jahrigen turkischer Herkunft in Ausbildung befanden sich 2011
in einer Lehre, und 21% in einem Schultyp mit Matura. Damit unterscheiden sie sich
nicht von den anderen Auszubildenden aus Drittstaaten, jedoch weiterhin deutlich
von Jugendlichen ohne Migrationshintergrund bzw. mit einer Herkunft aus der EU
oder EFTA, von denen 27% bzw. 28% einen Schultyp mit Matura besuchten.

Verteilung der aktuell absolvierten Ausbildungen von 15- bis 24-Jahrigen (in %)
nach Migrationshintergrund

Osterreich 30 27 4 9 1 30
EU/EFTA 36 28 3 6 2 25
Ost-/Stidosteuropa 15 21 5 12 2 45
Tiirkei 7 21 7 17 9 39
Sonstige Drittstaaten 29 24 3 5 5] 33

Quelle: MZ 2010/2011, Berechnungen ZS|

Am deutlichsten fallt der Unterschied in der Verteilung der in Ausbildung Befindli-
chen bei jenen aus, die eine Hochschule besuchen (15- bis 24-Jahrige ohne Migrati-
onshintergrund: 30%, EU/EFTA: 36%, sonstige Drittstaaten: 29%, Ost- und Sud-
osteuropa: 15%, Tirkei: 7%). Hier kann sich allerdings auswirken, dass bei diesem
Ausbildungstyp die Altersgruppe (unterschiedlich hohe Anteile ab 19 Jahren bei
den Herkunftsgruppen) sowie die Zuwanderung zu Studienzwecken (Zeitpunkt der
Zuwanderung und Zuwanderungsmotiv) das Ergebnis beeinflussen.

7 Einwanderung 2010 nach Aufenthaltsregime und -zweck, S. 18

7 Anhang, Integrationsmonitoring 2009 -2011: Tabellen und Grafiken, S. 182 ff.

B. Bildungsstand der Wiener Bevodlkerung

Der Bildungsstand oder das Bildungsniveau der Bevdlkerung bildet die hochste
abgeschlossene formale Ausbildung der Bevdlkerung ab. Kennzahlen zum Bil-
dungsstand geben Auskunft iiber Aspekte des Humankapitals einer Bevolkerung.
Werden diese Kennzahlen nach verschiedenen Merkmalen (Geschlecht, Herkunft,
Aufenthaltsstatus, Ort des Bildungsabschlusses = Bildungsstaat’, Bildung der
Eltern) differenziert, konnen neben der Bildungsverteilung geschlechtsspezifische,
auf die Herkunft und auf den Bildungsort bezogene Unterschiede sowie rechtliche
Trennlinien herausgearbeitet werden.

Ein Subindikator fir den Bildungsstand ist der prozentuelle Anteil der Bevolkerung,
der héchstens einen Hauptschulabschluss hat. Die folgende Abbildung zeigt die
Unterschiede zwischen der Elterngeneration (das sind die heute 45- bis 59-J&hrigen)
und der Jugendgeneration (den 15- bis 29-Jahrigen) mit maximal einem Pflicht-
schulabschluss.
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Messbare Bildungs-
zunahme bei der
Jugendgeneration

1 Der Bildungsstaat
bezeichnet jenen Staat,

in dem der hochste Bildungs-
abschluss gemacht wurde.
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Dort, wo die Vertrauensbereiche (Konfidenzintervalle) sich nicht Gberlappen, wurde
zwischen der dlteren und der jlingeren Generation tatsachlich ein Bildungsfort-
schritt erzielt:

Es zeigt sich, dass trotz ungleicher Ausgangsbedingungen (gestrichelte Pfeillinie),
die Veranderungen zwischen Wienerlnnen mit und ohne Migrationshintergrund in
gleichen Proportionen verlaufen (Pfeillinie). Bei beiden fand eine Halbierung des
Anteils mit dem niedrigsten Bildungsniveau statt. Sollte in der nachsten Genera-
tion nochmals bei beiden eine Halbierung stattfinden, wiirden sie gleich niedrige
Anteile an gering Gebildeten aufweisen. Das weist darauf hin, dass hier sowohl das
Bildungswesen als auch die Familien eine Integrationsleistung erbracht haben. Das
Weiterkommen in der Bildung hangt, wie Untersuchungen immer wieder zeigen, viel
mehr mit der sozialen Situation als mit der geografischen Herkunft zusammen.

Der Anteil der Einwanderlnnen mit einem hoheren Bildungsniveau stieg in den
vergangenen 20 Jahren stark. Damit wurde deutlich mehr hohere Bildung nach Wien
gebracht als in den 30 Jahren davor. Mehr auch, als die Bevdlkerung ohne Migra-
tionshintergrund erworben hat. Die heutige ,zweite Generation”, die alter als 25
Jahre ist, geht noch auf die friihere Einwanderung zurtick. Obwohl sie den Bildungs-
abstand massiv verringert hat und bei der Haufigkeit von Lehre bzw. mehrjahriger
Fachschule mit der Bevolkerung ohne Migrationshintergrund bereits gleichgezogen
hat, ist das bei der hoheren Bildung noch nicht ganz der Fall.
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Verteilung der Abschliisse* der nicht in Ausbildung befindlichen Bevdlkerung in
erwerbsfahigem Alter ab 25 Jahren nach Staatsangehorigkeit bzw. Geburtsland
der Eltern

Bildungsstaat Ausland, Bildungsstaat . Bildungsstaat

Migrationshintergrund Osterreich, Osterreich, kein Migrations-
Migrationshintergrund hintergrund

Kein Abschluss
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Lehre

Mehrjahrige Fachschule
ohne Matura
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Beim Bildungsstand zeigen sich die gréf3ten Differenzen im niedrig bis mittel
qualifizierten Bereich - je nachdem, ob der Abschluss im Inland oder im Ausland
erworben wurde. Wer die Bildung im Ausland erworben hat, hat zu 25% einen
Hauptschulabschluss, zu 16% einen Lehrabschluss und zu 6% einen Fachschulab-
schluss ohne Matura. In diesen Segmenten sind die Unterschiede zu jenen Perso-
nen mit Bildungsabschluss in Osterreich stark; zudem sind diese Unterschiede seit
2008 annahernd gleich geblieben. 5% der Zugewanderten besitzen keinen Pflicht-
schulabschluss. Die vorhandenen Daten legen bei aller statistischen Unsicherheit
nahe, dass es sich hauptsachlich um bereits altere Frauen der 1. Zuwanderungs-
generation handeln dirfte.

62 Bildung, Aus- & Forthildung



Resiimee

Zunehmendes Ausbildungsniveau im mittleren und hoheren Bildungsbereich

Die Ergebnisse zeigen, dass das gangige Paradigma von der Bipolaritat in der Aus-
bildung der Zugewanderten - demzufolge sich unter der Zuwanderungsbevdlkerung
Uberproportional viele gering, aber auch hoch Qualifizierte befinden - allein nicht
mehr ausreicht, um das Ausbildungsniveau von Zuwanderlnnen zu beschreiben.
Beobachten lassen sich vielmehr ein zunehmendes Niveau im mittleren und hohe-
ren Bildungsbereich und ein Riickgang von Personen, die Uber keinen oder maximal
einen Pflichtschulabschluss verfiigen. Die Bund-L&ander-Initiative zur Nachholung
des Pflichtschulabschlusses und zur Basisbildung von Erwachsenen konnte diesen
positiven Trend verstarken, wobei darauf geachtet werden sollte, dass auch Perso-
nen im hoheren Erwerbsalter Zugang zu Basisbildung erhalten.

Um ein hoheres Maf} an Chancengerechtigkeit im Bildungsbereich zu ermdglichen,
ist dariiber hinaus die Identifikation und der Abbau von Barrieren beim Ubergang von
niedriger zu mittlerer und hoherer Bildung notig. Jugendliche aus sozial schwachen
und bildungsfernen Haushalten sollten beim Erwerb weiterfiihrender Bildung durch
Ausbau finanzieller und lernunterstiitzender Ma3nahmen geférdert werden.

Unzureichende Datenlage erschwert Aussagen fiir den (vor]schulischen Bereich

Die unzureichende Datenlage erschwert eine sachliche Interpretation ausgerechnet
in einem der zentralsten und meist diskutierten Themenfelder. So stehen fir den
(vor)schulischen Bereich fast ausschlieBlich Daten nach Staatsbiirgerschaft und
.Muttersprache” zur Verfligung, die fir eine fundierte Analyse von Integrations-
prozessen nicht ausreichen. Angaben lber die Erfolgswahrscheinlichkeiten eines
(hoheren) Schulabschlusses fehlen weiterhin, um ein Bild Giber die tatsichliche
Drop-out-Quote der Schulunter- und -abbrecherlnnen zu erhalten. Auch stehen
Daten Uber sog. Quereinsteigerinnen, die einen Teil ihrer Ausbildung im Ausland
absolviert haben, nicht zur Verfligung. Diversitatsrelevante Daten in Bezug auf das
Lehrpersonal fehlen, die Partizipation von Eltern und Schiilerlnnen im Schulbetrieb
sind noch ganzlich unerforscht.
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EXKURS: DEUTSCHKENNTNISSE UND MEHRSPRACHIGKEIT IM
INTEGRATIONSPROZESS

Die Kenntnis der Sprache des Aufnahmelandes ist wesentliche Voraussetzung fir
eine erfolgreiche Teilnahme am Bildungssystem, dem Erwerbsleben sowie dem
gesellschaftlichen Leben insgesamt. Um gesellschaftliche Integration und gleiche
Chancen fur eingewanderte Menschen zu erreichen, missen Deutschkompetenz-
maflnahmen in ein umfassendes System von Integrations- und Diversitatsmafinah-
men eingebettet sein.

Da Messbarkeit in einem Monitoring zentral ist, werden im vorliegenden Exkurs
zunachst das Thema Datengrundlagen fiir die Erhebung von Sprachkenntnissen und
Ergebnisse dazu vorliegender Studien beleuchtet. Weiters wird auf die gesetzliche
Verpflichtung, Deutsch auf zunehmend hoherem Niveau zu lernen, hingewiesen, und
ein Uberblick zu den Wiener SprachfésrdermaBnahmen gegeben.

Zentrale Aussagen und Erkenntnisse

e Erhebungen zum Stand der Kenntnisse der deutschen Sprache werden im Bereich
der vorschulischen und schulischen Bildung durchgefiihrt und waren auch Gegen-
stand einzelner Erhebungen.

e Daten, die sich auf die Kenntnis einer (oder mehrerer] nichtdeutschen/r
Erstsprache(n)? beziehen, geben per se keinerlei Aufschluss liber Kenntnis bzw.
Nichtkenntnis bzw. den Grad der Beherrschung der deutschen Sprache.

e Die Festigung und positive Férderung der Erstsprache(n] sind wesentliche Vor-
aussetzungen fir das Deutschlernen. Dabei spielt der gesellschaftliche Status der
Sprache(n) (z.B. geringes Prestige von Migrantinnensprachen) eine wichtige Rolle
(BMBWK 2006).2

e Der Anteil , ausléndischer” Kinder in der Klasse und in welchem Alter das Kind
erstmals mit Deutsch als Unterrichtssprache in Kontakt kommt werden als Ein-
flussfaktoren fiir das Deutschlernen deutlich tiberschatzt (BMBWK 2006).

e Das Nicht-Beherrschen von Deutsch auf dem gesetzlich festgeschriebenen Niveau
kann zum Ausschluss von (aufenthalts- und sozial-Jrechtlicher Gleichstellung und
politischer Partizipation fihren.

Wie wird Sprachbeherrschung gemessen?

Eine Erhebung der Deutschkenntnisse erfolgt(e] bisher nurin Teilbereichen: Etwa
bei der Sprachstandserhebung im Kindergarten, bei Lesetests an Pflichtschulen
und im Rahmen von Studien. Fir eine Sprachstandserhebung bei Erwachsenen wird
meistens die Methode der Selbsteinschatzung durch die Befragten verwendet. Eine
solche Erhebung ist im Rahmen der fiir 2012 geplanten Studie ,,Leben und Lebens-
qualitat in Wien” geplant.

Sprachstandserhebung im Kindergarten

Jahrlich findet unter den 4 1/2- und 5 1/2-jahrigen Kindern eine Sprachstands-
erhebung statt. Diese Feststellung basiert auf Beobachtungen und Erhebungen
eines Sprachkompetenzenmodells, das vom Bundesinstitut fir Bildungsforschung,
Innovation und Entwicklung des dsterreichischen Schulwesens (BIFIE) entwickelt
und von der MA 10 adaptiert wurde. Ubergeordnetes Ziel der dieser Beobach-

tung zugrunde liegenden sog. 15a-Vereinbarung zwischen Bund und Landern ist
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2 Unter Erstsprache(n)
versteht man die Sprache(n),
die ein Kind als erste erwirbt,
und die meist die Sprache(n)
seiner Umgebung ist/sind.
Diese Sprache(n) ist/sind
zudem oft, jedoch nicht
immer, die Sprache(n) seiner
Mutter/seines Vaters.

3 Quelle: Bundesministerium
fir Unterricht, Kunst und
Kultur, Referat fur interkul-
turelles Lernen (2006), ., A
kuci sprecham Deutsch”,
Sprachstandserhebung in
multikulturellen Volksschul-
klassen: bilingualer Spra-
cherwerb in der Migration”
(vierjahrige Langzeitstudie im
Auftrag des damals bm:bwk],
Projektleiterin: Annemarie
Peltzer-Karpf (Universitat
Graz), Kurzfassung: http://
www.bmukk.gv.at/schulen/
sb/sprachstandserhebung.
xml, download 9.3.2012



osterreichweit die Forderung der Bildungssprache Deutsch. Im Mittelpunkt der

Bewertung stehen das Sprachverstandnis, der Wortschatz, die Grammatik und die

Aussprache des Kindes. In Wien wird zusatzlich auf die ganzheitliche Forderung

des Kindes Wert gelegt: Zur Beobachtung der Gesamtpersonlichkeit in Hinblick

auf die grobmotorische Koordination, die Feinmotorik, das Merkvermadgen und die

emotional-soziale Entwicklung wurde ein eigener Beobachtungsbogen zur Einschat-

zung der kindlichen Kompetenzen 5- bis 6-Jahriger nach dem Kompetenzmodell des

Wiener Bildungsplans entwickelt.

Auf Basis der Ergebnisse dieser Beobachtungen und eines festgestellten Forderbe-

darfs werden im letzten verpflichtenden Kindergartenjahr vor dem Schuleintritt eine

Reihe von FérdermaBnahmen (siehe Abschnitt Wiener Deutsch- und Sprachforder-

mafBnahmen) gesetzt.

Von den 13.079 2010/2011 getesteten 4 1/2- bis 5 1/2-Jahrigen haben 32,5% Deutsch

als Erstsprache und 67,5% als Zweitsprache. Knapp 40% der Kinder haben einen

Forderbedarf. Betroffen sind 50% der Kinder mit Deutsch als Zweitsprache und

18% mit Deutsch als Erstsprache. Kinder, die erst max. 1 Jahr im Kindergarten

sind, haben einen hoheren Forderbedarf (33% bei Deutsch als Erstsprache; 62% bei

Deutsch als Zweitsprache).* 4Quelle: MA 10, Sprachstand-

screening 2010/2011

Sprachstandserhebung an Pflichtschulen

Der Spracherwerbsprozess ist ein langjahriger Prozess. Um fundierte Erkenntnisse

darlber zu erhalten, bedarf es langjahriger Beobachtungen und wissenschaftli-

cher Begleitforschung. Im Rahmen einer solchen Langzeitstudie, im Auftrag des

Bundesministerium fir Bildung, Wissenschaft und Kultur (2006), die sich Uber vier

Jahre erstreckte, wurde an sechs Wiener Volksschulstandorten die sprachliche

Entwicklung von tber 100 Kindern unterschiedlichster Herkunftssprachen vom

Schuleintritt bis zum Ende der 4. Klasse Volksschule wissenschaftlich beobachtet

und begleitet. Der psycho-linguistische Teil der Studie wurde durch eine sozio-

linguistische Begleituntersuchung erganzt, um die auBersprachlichen Faktoren,
welche den Spracherwerb beeinflussen, zu eruieren. Die Autorinnen betonen,

dass fur zweisprachige Menschen enge Wechselwirkungen zwischen der Erst- und

Zweitsprache bestehen, und folgern daraus fiir den Unterricht, ,,dass die einseitige

Forderung einer Sprache (der Unterrichtssprache) auf Kosten der anderen Sprache

(der Muttersprache) nicht Ziel fihrend ist.”

Im Hinblick auf die eruierten aulersprachlichen Faktoren, die einen entscheiden-

den Einfluss auf den Erwerb der Zweitsprache haben, liefert die Studie folgende

Erkenntnisse:

e ,Das Selbstvertrauen eines Kindes sowie (schulische) Erfolgserlebnisse unter-
stitzen den Spracherwerb, Angst und mangelndes Selbstbewusstsein behindern
ihn.

e Eine gute Kompetenz in und damit einhergehend eine positive Einstellung zur Mut-
tersprache sind wesentlich wichtigere Voraussetzungen fiir den Deutscherwerb (!]
als die Motivation, die Zweitsprache Deutsch zu erlernen.

e Der gesellschaftliche Status einer Sprache (z.B. geringes Prestige von MigrantIn-
nensprachen) spielt ebenfalls eine nicht zu unterschatzende Rolle.”

Die Studie kommt weiters zum Schluss, dass ..der familidre Hintergrund (z.B.

Bildungsstand der Eltern, Aufenthaltsdauer, Bleibeabsicht oder Riickkehrwunsch

der Familien) nur einen geringen Einfluss auf die sprachliche Entwicklung der Kin-
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der ausiibt”. Ebenso wiirden der Anteil ,auslandischer” Kinder in der Klasse und der
Zeitpunkt des Erstkontakts mit der Unterrichtssprache Deutsch als Einflussfaktoren
deutlich tGberschatzt.

Die Autorinnen leiten aus der Studie folgende Empfehlungen an die
Bildungspolitik ab:

e Druck von den Lehrerinnen nehmen,

e Lehrerausbhildung modernisieren,

e Deutsch- und Erstsprachenforderung im Kindergarten intensivieren,
e Forderung der Erstsprache in der Schule sichern und intensivieren,

Deutsch als Zweitsprache erfordert eine andere Didaktik als der erstsprachliche
Deutschunterricht,

verstarkt auf die Kompetenzen der Eltern zurlckgreifen.

Sprachstandserhebungen bei erwachsenen Migrantinnen

Das Sprechen einer Sprache ist wesentlich leichter und schneller zu erlernen als
das geschriebene Wort. Sehr anschaulich zeigen das die Ergebnisse einer der
wenigen Studien Uber die Deutschkenntnisse von Migrantinnen. Ebenso ergeben die
Daten, dass ein Grof3teil der zugewanderten Bevolkerung seine Deutschkenntnisse
als sehr gut bis gut einstuft.

Selbsteinstufung der Kenntnisse der deutschen Sprache
(Sprechen, Lesen, Schreiben)

40

sehr gut mittelmaBig schlecht sehr schlecht

Eine der Studien, die ebenfalls Erkenntnisse zu den Deutschkenntnissen von Migran-
tinnen in Wien lieferte, basiert auf der Erhebung .Leben in Wien” (Ifes im Auftrag der
Stadt Wien, 1995]). Diese Sonderauswertungen des Instituts fir Hohere Studien (IHS)
und des Institute for Social Research and Analysis (SORA)® kamen zum Ergebnis,
dass es einen unmittelbaren positiven Zusammenhang zwischen dem Bildungs-
niveau und der Einschatzung der Deutschkenntnisse gibt. Auch das Alter hatte einen
Einfluss auf die Einschatzung der Deutschkenntnisse. Nach dem Geschlecht gab es
keine gravierenden Unterschiede. Ebenso spielte die Berufstatigkeit eine wesentliche
Rolle: Berufstatige schatzten ihre Deutschkenntnisse wesentlich besser ein als im
.Haushalt Tatige ohne eigenes Einkommen".
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. sprechen
. lesen

schreiben

Quelle: SORA 2002, Tabelle 29,
Grafik MA 17. Studie ..Erwartungen
der Betroffenen an ein Auslander-
wahlrecht: Eine Umfrage unter
Migrantinnen in Wien”, SORA 2002,
im Auftrag des Wiener Integrations-
fonds. Die Frage zu den Deutsch-
kenntnissen lautete: ,Konnen Sie in
Deutsch sehr gut, gut, mittelmaBig,
schlecht oder sehr schlecht spre-
chen/lesen/schreiben?”

5 Einwanderung und Nieder-
lassung in Wien I+Il, Sonder-
auswertung der Befragung
.Leben in Wien", Studien im
Auftrag des Wiener Integrati-
onsfonds, Wien 1997/1998



Das Erlernen der deutschen Sprache als gesetzliche Verpflichtung

Seit 2002 miissen neu einwandernde bzw. seit 1998 niedergelassene Erwachsene
mit Drittstaatsangehorigkeit die deutsche Sprache auf einem festgelegten Niveau
erlernen. Diese . Integrationsvereinbarung” genannte Verpflichtung wurde sowohl
im Aufenthalts- als auch Einbilirgerungsrecht gesetzlich verankert.

Nachweis von Deutschkenntnissen als Voraussetzung fur das

Aufenthaltsrecht

Das vom Gesetz verlangte Niveau der Deutschkenntnisse wurde tber die Jahre

kontinuierlich erhoht, zuletzt im Rahmen der Reform 2011.¢ Bei nicht (rechtzeiti- ¢ FRAG 2011, BGBL. 38/2011

gem) Nachweis drohen gravierende Konsequenzen. Menschen, die neu einwandern, vom 23. Mai 2011 (§§ 14-15,
21a)

miissen nunmehr bereits vor der Einreise Deutschkenntnisse auf dem Niveau Al
nachweisen. Sind sie eingewandert, miissen sie binnen 2 Jahren Kenntnisse auf dem
Niveau A2 belegen. Weiters missen alle, auch wenn sie schon vor der Reform in
Osterreich gelebt haben, die ein gesichertes Daueraufenthaltsrecht und damit einen
freien Arbeitsmarktzugang und wesentliche soziale Rechte anstreben, Deutsch-
kenntnisse auf dem Niveau B1 nachweisen.

Nachweis von Deutschkenntnissen als Einblirgerungsvoraussetzung

Parallel zu den Reformen des Aufenthaltsrechts wurde in den Jahren 2006 und 2011
das Niveau der 1998 als Einbilirgerungsvoraussetzung eingefiihrten Deutschkennt-
nisse zunachst auf A2 festgelegt, dann auf B1 gesteigert.

Diese Neuerungen bergen eine grofie Gefahr in sich: Menschen, die nicht in der Lage
sind, Deutsch auf dem vom Gesetz verlangten Niveau zu erlernen, kdnnen auf Dauer
von grundlegenden Rechten ausgeschlossen bleiben, einschlieBlich der dsterreichi-
schen Staatsblrgerschaft.

Wiener Deutsch- und SprachfordermafBnahmen

Kindergarten- und Vorschulbereich

e 1+1 Fordermodell: Seit Herbst 2010 ist in Wien das letzte Kindergartenjahr
verpflichtend. Kinder mit Forderbedarf werden von zusatzlichen fachlich fur die
Sprachforderung qualifizierten Personen im Kindergarten gefordert. Kinder, die
auch nach Forderung noch nicht schulreif, jedoch dem Alter nach schulpflichtig
sind, werden zusatzlich ein Jahr lang in Vorschulklassen umfassend gefordert.
Jedes Kind bekommt - wenn notwendig - somit zwei Jahre Frihforderung. Ziel ist,
dass kein Kind ohne ausreichende Deutschkenntnisse in die Schule kommt.

Pflichtschulen

e Seiteneinsteigerinnen: Deutschforderkurse mit 11 Stunden pro Woche in Volks-
schulen, Hauptschulen und Polytechnischen Schulen.

e Erstsprachlicher Unterricht: Als ,Unverbindliche Ubung"” integrativ, unter-
richtsparallel, gruppenweise, standortiibergreifend oder als .. Zweisprachige
Alphabetisierung”; 220 Lehrerinnen; 16.000 Schiilerinnen (Sprachen: Albanisch,
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Arabisch, Bosnisch, Bulgarisch, Chinesisch, Dari, Farsi, Kroatisch, Pashto,
Polnisch, Romanes, Rumanisch, Serbisch, Slowakisch, Tschetschenisch und
Tlrkisch).

e Begleitunterricht: Sowohl integrativ als auch unterrichtsparallel; 500 Lehrerin-
nen; 25.000 Schilerlnnen.

Allgemein Hohere Schule (AHS)

e Deutsch als Zweitsprache /Fremdsprache: Integrativ oder als unverbindliche
Ubung, etwa 500 Wochenstunden an insgesamt 90 AHS.

e Erstsprachlicher Unterricht in Kursen: Etwa 50 Kurse in Arabisch, Bosnisch,
Bulgarisch, Chinesisch, Kroatisch, Persisch, Polnisch, Rumanisch, Russisch,
Serbisch, Slowakisch, Tschechisch, Tiirkisch und Ungarisch.

e Forderkurse in Deutsch, Leseforderung: Etwa 200 Wochenstunden an 90 AHS,
Mafinahmen zur Individualisierung und Differenzierung in 1. und 2. Klassen.

Berufsbildende mittlere und hohere Schulen

e Deutschforderung in der 9. Schulstufe: In Klassen mit mehr als 30 Prozent
Migrantinnenanteil, basierend auf einem Sprach-Diagnosetest.

e Train the Trainer - Managing Cultural Competences”: Schiilerlnnen werden zu
.Cultural Tutors” ausgebildet. Dabei sollen sie Sensibilitat fir Werte und Nor-
men anderer Kulturen entwickeln und kulturelle Unterschiede als Bereicherung
erleben.

Weitere Angebote

e Wiener Lesetest: Seit 2011 findet der umfassende ,Wiener Lesetest” fir Schiile-
rinnen der 4. und 8. Schulstufe statt. Bei diesem dsterreichweit einzigartigen Test
werden die individuellen Lesefahigkeiten erfasst und den Schiilerlnnen tber-
mittelt. Der ,Wiener Lesetest” wird vom Stadtschulrat fir Wien beauftragt und
vom BIFIE (Bundesinstitut fiir Bildungsforschung, Innovation und Entwicklung des
osterreichischen Schulwesens) durchgefihrt. Auf Basis der Ergebnisse werden
MafBnahmen zur Férderung der Lesekompetenzen ergriffen.

e Lernhilfe: Lernhilfe wird in zahlreichen Jugendeinrichtungen in Wien angeboten.

e Lesen fur Kinder: Damit Kinder die Lust am Lesen entdecken konnen, kiimmern
sich verschiedene ehrenamtliche Helfer sowie die Wiener Biichereien verstarkt
um den Lese-Nachwuchs.

e Projekt Lesepatinnen: Seniorinnen und Senioren kommen ehrenamtlich an
Schulen, um mit Kindern das Lesen zu tiben.

e SOKO Lesen: Fir ein breiteres Angebot an Lesefordermaf3nahmen wurde im
Stadtschulrat fir Wien eine Gruppe eingerichtet, die bestehende Leseprojekte
evaluieren und Best Practice-Modelle fir alle Schulen entwickeln soll. Diese
sollen von Lesefesten liber Kinderliteraturwochen bis zu Kooperationen mit den
Stadtischen Blichereien reichen.
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Von der MA 17 Integration und Diversitat geforderte Deutsch-

kompetenzmafBBnahmen

Die MA 17 hat in diesem Bereich Schwerpunkte bei folgenden Zielgruppen gesetzt:

e Neuzuwanderlnnen (Wiener Sprachgutscheine im Wiener Bildungspass)

e Frauen mit Kinderbetreuungspflichten (,Mama lernt Deutsch” und Frauenkurse
mit Kinderbetreuung)

e Migrantinnen, die entweder in einem anderen Schriftsystem alphabetisiert sind
oder Lese- und Schreibschwéchen aufweisen (Alphabetisierungs- und Basis-
deutschkurse)

e Kinder bzw. Jugendliche bis 25 Jahre (Jugendkurse, Sommersprachkurse fiir
Kinder, Jugendliche, Seiteneinsteigerinnen, ,Sowieso-Mehr"-Projekt)

In den Jahren 2008 bis 2010 nahmen rund 31.000 Personen an geforderten Deutsch-

kompetenzmafnahmen der MA 17 teil.

StartWien - Niederlassungsbegleitungsprojekt,

Wiener Sprachgutschein

Die Stadt Wien unterstitzt Neuzuwanderlnnen, die der ,Integrationsvereinbarung”
unterliegen, seit dem Jahr 2006 finanziell in Form von Sprachgutscheinen. Der
Wiener Sprachgutschein wird Personen, die im Rahmen von StartWien den Wiener
Bildungspass gelost und 3 Infomodule besucht haben, in 3 Tranchen von je € 100
ausgefolgt. Auch EU-Biirgerinnen werden im Rahmen von StartWien Plus seit 2011
u.a. beim Deutschlernen unterstiitzt. Sie erhalten 3 Sprachgutscheine von je € 50,
die an den Besuch von 3 Infomodulen gebunden sind.

Besondere Forderung von nicht-berufstatigen Frauen

Berufstatigen und arbeitslosen Wienerlnnen werden Sprachkurse mit Unterstiit-
zung des WAFF, der Arbeiterkammer und des AMS angeboten.

Die Deutschkompetenzforderung von nicht berufstatigen Migrantinnen ist ein wich-
tiges Ziel der Wiener Integrationspolitik, da Deutschkenntnisse ein erster Schritt zu
Selbstandigkeit, Unabhangigkeit und eigenstandiger Existenzsicherung sein kénnen.
Die Auswertung der Daten der Teilnehmerlnnen zeigt, dass die Zielsetzung erfuillt
werden konnte. Im Jahr 2009 waren 92 % der TeilnehmerInnen in den Erwachsenen-
kursen Frauen. Der iberwiegende Teil der Kursteilnehmerlnnen ist nicht berufs-
tatig und hat Kinderbetreuungspflichten. 61 % der Kursbesucherlnnen gaben an,
.Hausfrau/-mann” zu sein.

Die Auswertung zeigt weiters, dass die grofite Gruppe unter den Kursteilnehmerin-
nen als Mutter- bzw. Erstsprache Tirkisch angab (24,2%), gefolgt von Arabisch
(16%) und Bosnisch/Kroatisch/Serbisch (10%). Die Zahlen belegen - und das seit
mehreren Jahren konstant -, dass vor allem Frauen aus der Tirkei grof3es Interesse
an Deutschkursen haben und aktiv daran teilnehmen, da die Kurse zielgruppen-
adaquat angeboten werden. Ein Faktum, welches der in der Offentlichkeit gefiihrten
Debatte (,verdffentlichte Meinung”) tiber diese Zielgruppe klar widerspricht;
namlich, dass vor allem Personen aus der Tiirkei nicht Deutsch lernen wollten.



WAS SAGT DER DIVERSITATSMONITOR?

Gute Gesamtleistung - aber noch kein Spiegelbild der Gesellschaft

Im Bildungs-, Aus- und Fortbildungsbereich werden die stadtischen Agenden im
wesentlichen von vier Einrichtungen wahrgenommen. Im vorschulischen Bereich
fungiert die MA 10 nicht nur als Kindergartenbetreiberin, sondern finanziert auch
private Kinderbetreuungseinrichtungen und bildet Kinder- und Hortpadagoglnnen
aus. Im Schulbereich ist mit dem Stadtschulrat Wien zwar eine Bundesbehdrde
Hauptakteur, der/die Wiener Birgermeisterin ist aber gleichzeitig Prasidentin des
Stadtschulrates und ernennt die amtsfiihrende Prasidentin. Diese Konstruktion
macht den Stadtschulrat zu einem unmittelbaren Partner der Stadt in Bildungsfra-
gen. In der auBBerschulischen Bildung verfligt die Stadt mit den Volkshochschulen
Uber eine autonom agierende, traditionsreiche Einrichtung. Die MA 11 nimmt Aufga-
ben der Elternberatung wahr, die gleichermaf3ien der Erwachsenenbildung und der
Jugendwohlfahrt dienen.

Stand 2011 - Diversititsmanagement im Uberblick

Diversitatsanzeiger Bildung, Aus- und Fortbildung

Erprobung & Weiterentwicklung &

Sensibilisierung Planung & Aufbau Umsetzung Professionalisierung

Dienstleistungen
& Kundinnen

Personal &
Kompetenz

Organisation &
Strategie

—e&— MATI —&— SSR —e— MA10 —e— VHS
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Ob in einer Stadtgesellschaft in einem wettbewerbsorientierten und wissensba-
sierten wirtschaftlichen Umfeld gesellschaftlicher Zusammenhalt und soziale
Aufwartsmobilitat moglich sind, ist ganz wesentlich von der Qualitat des Bildungs-
systems abhangig. Qualitat definiert sich dabei als die Fahigkeit, auf individuelle
Bedirfnisse und Begabungen - also auf Vielfalt - eingehen zu konnen und damit
endgliltig die Logik der standardisierten ,Bildungsfabriken” des 19. und 20. Jahr-
hunderts abzustreifen.

Starke Gesamtleistung trotz Schwéachen im Personalbereich

Vor diesem Hintergrund ist das Ergebnis erfreulich; die Gesamtleistung im Hand-
lungsfeld ist im wienweiten Vergleich deutlich Gberdurchschnittlich. Insbesondere
auf einer organisatorisch-strategischen Ebene und bei der diversitatsorientierten
Ausdifferenzierung des Dienstleistungsportfolios werden durchwegs hohe Werte
erzielt. Ein gemeinsames Charakteristikum (Ausnahme: Volkshochschulen) ist aber
auch der vergleichsweise nur durchschnittliche Entwicklungsstand im Personalbe-
reich. Das verweist einerseits auf bestehende Schwachen im Personalmanagement,
andererseits aber auch darauf, dass in den meisten einschlagigen Ausbildungsein-
richtungen der Anteil von Migrantinnen an den Absolventlnnen noch gering ist - ein
Indiz dafiir, dass die padagogischen Berufe im Wettbewerb um bildungsaffine und
aufstiegsorientierte junge Migrantinnen (nach wie vor] einen schweren Stand haben.
Fir die einbezogenen Einrichtungen sollte dies Ansporn sein, die (sozial-)p&ddago-
gischen Berufsbilder und die damit verbundenen Laufbahnmaglichkeiten verstarkt
zu bewerben; gerade auch in Kooperation mit den Ausbildungseinrichtungen. Eine
dauerhafte Unterreprasentation von Migrantinnen im Bildungswesen wiirde verhin-
dern, dass Schulen und Bildungsinstitutionen zu Orten werden, die gleiche Chancen
fur alle und einen selbstverstandlichen, wertschatzenden und produktiven Umgang
mit Vielfalt bieten. Dasselbe gilt fir die Eltern-Beratungseinrichtungen der MA 11,
die nur mit einer vielfaltigen MitarbeiterInnenschaft Anlaufstellen sein konnen, die
in gleichem Maf fir alle Eltern zuganglich sind.

Von den einbezogenen Einrichtungen sind die Volkshochschulen beim Bestreben,
ihre MitarbeiterInnenschaft zu einem Spiegelbild der Stadtgesellschaft zu machen,
am weitesten fortgeschritten. Malnahmen setzen auch die Kindergarten, wo die
Stadt Wien-eigene Bildungsanstalt fir Kindergartenpadagogik seit 2008 Ausbil-

dungsschienen anbietet, die Qualifizierung bzw. Weiterqualifizierung erleichtern und

in einem verhaltnismaBig starken Ausmaf von Migrantinnen nachgefragt werden.

Jahrelange Erfahrung ermdglicht ausdifferenzierte Leistungspalette

Stadtschulrat, Wiener Kindergarten und VHS kénnen bereits auf eine jahrelange
Auseinandersetzung mit diversitatspolitischen Fragestellungen zuriickblicken.
Wahrend bei den ersteren die demographische Entwicklung einen unmittelbaren
Veranderungsdruck erzeugt, hat die VHS eine bewusste Hinwendung in Richtung
Diversitatsmanagement vollzogen, um weiterhin ein leicht und gleich zugangliches
Bildungsangebot flir die gesamte Bevdlkerung zu gewahrleisten. Beide Verlaufs-
muster haben zu einem ausdifferenzierten Angebot an diversitatsorientierten
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Die einbezogenen Abteilun-
gen und Einrichtungen

* MA 10 - Wiener Kinder-
garten: Betreibt rund 360
Kindebetreuungseinrichtun-
gen mit Uber 36.000 Platzen
und fordert private Kinderbe-
treuungseinrichtungen

e MA 11 - Amt fiir Jugend und
Familie: Bietet ein umfang-
reiches Beratungsangebot
fur Familien (z.B. in Eltern-
Kind Zentren & Ehe- und
Familienberatungsstellen)
und bt behérdliche Aufga-
ben der Jugendwohlfahrt aus

¢ Wiener Volkshochschulen
(VHS): Kernaufgabe: Bereit-
stellung eines flachende-

ckenden Bildungsangebots
fur die Wiener Bevolkerung

e Stadtschulrat fiir Wien
(SSR): Zustandig fir die

Verwaltung des Wiener

Schulwesens



Mafinahmen in der Leistungserbringung gefiihrt. Deutschkompetenzforderung steht
dabei in Schulen und Kindergarten im Zentrum, hat sich in der Praxis aber bereits
weit von Ansdtzen emanzipiert, die darin primar eine Defizitkompensation sehen.
Stattdessen geht es um Spracherwerb in einem vielsprachigen Umfeld, bei dem das
Heranflhren an ein adaquates Deutsch-Niveau ebenso wichtig ist wie die Forderung
und Wertschatzung von Sprachkompetenz in Erstsprachen. Insbesondere die MA 10
ist intensiv bemiht, die Rahmenbedingungen fir den friihkindlichen Spracherwerb
zu verbessern (u.a. durch einen 2009 eingerichteten Forschungskindergarten, der
eng mit der Universitat Wien kooperiert).

Was bleibt zu tun?

Aufgrund ihrer gesellschaftlichen Bedeutung haben Stadtschulrat und Kindergarten
die grofite Verantwortung bei der Weiterentwicklung des Diversitatsmanagements
und konnen dabei von den Erfahrungen der VHS im Bereich Sprachvermittlung
profitieren. Eine Weiterentwicklung, an deren Ende ein Bildungswesen steht, das
Bi- und Multilingualitat ebenso selbstverstandlich in den Unterricht integriert wie
unterschiedliche Lerntempi, setzt aber dreierlei voraus: 1) kontinuierlichen Aus-
tausch mit Wissenschaft und Forschung, um auf der Hohe der wissenschaftlichen
Debatte zu bleiben, 2) die gezielte Verwertung wissenschaftlicher Erkenntnisse

fur die Organisationsentwicklung und 3] nicht zuletzt ausreichende personelle und
finanzielle Ressourcen.

7 Gute Ideen fiir das Diversitatsmanagement
Diversity Entwicklungswerkstatt

Die Volkshochschulen gehdoren zu jenen Einrichtungen der Stadt, die ihr
Diversitatsmanagement besonders zielorientiert und strategisch weiter
entwickeln. Ein neues Vehikel dafiir ist die Diversity-Entwicklungswerkstatt,
die ein- bis zweimal jahrlich unter der Leitung der Gender- und Diversity-
beauftragten zusammenkommt und als Diskussions- und Entwicklungs-
plattform dient. Eingebettet ist diese Werkstatt in eine Reihe von weiteren
MaBnahmen - z.B. Gender- und Diversitykonzept, Diversity Checklist fir
MaBnahmen und Projekte sowie halb- bis zweitagige Diversity-Workshops
mit den Mitarbeiterlnnen an den einzelnen VHS-Standorten.
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Diversitatsmanagement im Detail

MA 10 - Wiener Kindergarten

Dienstleistungen & Kundinnen Sprachférderung wird als Teil des Wiener Modells
der .Frihen Forderung” betrieben - dieses Modell geht Gber die Vorgaben und
Ansétze des Bundes hinaus (vom Bund ist nur die ,,Férderung der Bildungssprache
Deutsch” vorgesehen); es findet ganzheitliche Férderung statt - d.h. Motorik &
emotional-soziale Entwicklung ebenso wie Férderung der Erstsprache ¢ Generell
ist das Grundprinzip aller Sprachfordermaf3nahmen im Kindergarten: Férderung
findet integrativ, im Rahmen der normalen Gruppenaktivitaten statt, Kurssysteme
werden als nicht adaquate Lernmethode fir Kinder im vorschulischen Alter abge-
lehnt e Die MA 10 setzt auch Ma3nahmen, um Eltern mit Migrationshintergrund
besser zu erreichen: z.B. durch das Projekt ,Fit fir die Schule” mit Interface Wien
GmbH, wo bildungsbenachteiligte Eltern mit nichtdeutscher Muttersprache in
mehrsprachigen Seminaren auf den Schuleintritt ihrer Kinder vorbereitet werden
Personal & Kompetenz Das Wissen iiber Herkunft und Diversitatskompetenz der
Mitarbeiterinnen ist gering ® Es scheint aber, dass nur ein relativ geringer Anteil
von Mitarbeiterinnen Migrationshintergrund hat - das macht effektive Erstspra-
chen-Forderung schwierig ¢ Positiv: der Fortbildungsbedarf der Mitarbeiterlnnen
ist bekannt und Diversitatsmanagement ist Bestandteil des Fortbildungspro-
gramms Organisation & Strategie Das Projekt ,Spracherwerb und lebensweltliche
Mehrsprachigkeit” im Wiener Forschungskindergarten wird in enger Kooperation
mit der Uni Wien umgesetzt & zeigt exemplarisch wie eine fruchtbare Zusammen-
arbeit Verwaltung - Wissenschaft aussehen kann ¢ Es findet eine Vernetzung mit
anderen offentlichen und privaten Einrichtungen statt (z.B. .Mama lernt Deutsch
mit Station Wien/MA 17) e Sinnvoll ware in einem n&chsten Schritt die Ernennung
einer/eines Diversitatsverantwortlichen.

MA 11 - Amt fir Jugend und Familie

Dienstleistungen & KundInnen Die Abteilung hat einen guten Blick fiir Bediirfnisse
und Nachfragemuster von KundIinnen mit Migrationshintergrund ¢ Auf der Maf3nah-
menebene liegt der Fokus bis dato - soweit das mit den aktuellen Personalressour-
cen moglich ist — auf mehrsprachiger Information & Beratung ¢ Ein internationales
Best Practice ist das Krisenzentrum ,.Drehscheibe”, das Opfer von Kinderhandel
betreut Personal & Kompetenz Nur ein sehr kleiner Teil der Mitarbeiterinnen hat
Migrationshintergrund - entsprechend gering ist die Zahl der Mitarbeiterlnnen mit
Sprachkompetenzen in relevanten Migrantinnensprachen ¢ Immerhin verfiigen
bereits zahlreiche Mitarbeiterinnen tUber Konfliktmanagementkompetenz - in Zukunft
wird darauf zu achten sein, die Diversitatskompetenz der Mitarbeiterinnen breiter
aufzustellen Organisation & Strategie Ein Uiberarbeitetes Leitbild wird Diversitats-
management starker thematisieren, die Erarbeitung eines Qualitatshandbuches ist
geplant ¢ Als nachste Schritte empfehlen sich: Ernennung einer/eines Diversitats-
beauftragten & Umsetzung von Fokus-Gruppen, die Bedirfnisse, Anspriiche und
Erwartungshaltungen unterschiedlicher Kundinnengruppen sichtbar machen
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Wiener Volkshochschulen (VHS)

Dienstleistungen & Kundinnen Uber das .. Kompetenzzentrum Migration” werden
Leistungen fir zielgruppenspezifische Bedarfslagen konzipiert (dazu Aus- und Wei-
terbildung von Unterrichtenden, Koordination von Bildungsmafnahmen & Kursen
fur Migrantinnen/Neuzuwanderlnnen in Kooperation mit der MA 17) e Wissen (ber
Nachfragemuster von Migrantinnen ist vorhanden e Pilothafte Erhebung des Migra-
tionshintergrundes der Kundlnnen im Rahmen einer Studie Personal & Kompetenz
Wesentlicher Fortschritt zu 2009: Wissen tber Diversitatskompetenz und Migrati-
onshintergrund der fest angestellten Mitarbeiterinnen an den VHS-Standorten ist
nun vorhanden ¢ Erhebungstool zur Erfassung von Herkunft und Diversitatskompe-
tenz der freiberuflichen Kursleiterinnen ist im Entwicklungsstadium e Positiv: hohe
Anzahlvon Migrantinnen in hoherwertigen Funktionen Organisation & Strategie
Starke Verankerung von Diversitatsmanagement in Organisationstruktur und Orga-
nisationskultur (7 Gute Ideen fiir das Diversititsmanagement)

Stadtschulrat fir Wien

Dienstleistungen & Kundlnnen Zahlreiche MalBinahmen im Bereich Sprachférderung
(sowohl Férderung der Erstsprache als auch Unterstiitzung beim Deutscherwerb) ¢ Im
Schuljahr 2009/2010: muttersprachlicher Unterricht an Pflichtschulen - sowohl inte-
grativ als auch unterrichtsparallel - in 16 Sprachen e Teilweise findet bereits bi- bzw.
multilingualer Unterricht statt e Ein nachster notwendiger Schritt: Ausreichende Res-
sourcen, um Bi- und Multilingualitat zu einem selbstverstandlichen, integrativen Teil
des Regelunterrichts zu machen Personal & Kompetenz Gut aufgestellt im Fort- und
Weiterbildungsbereich, wo durch die Zusammenarbeit mit den Padagogischen Hoch-
schulen ein breites diversitatsorientiertes Fortbildungsangebot geboten wird ¢ Modul
.interkulturelles Lernen” ist in der Fiihrungskrafteausbildung verpflichtend ¢ Deutlich
schlechter sieht es beim Wissen tber die herkunftsmaBige Zusammensetzung der
Lehrerinnenschaft in Wien aus ¢ Die Erhebung des Migrationshintergrundes ist in Wien
(und in ganz Osterreich) nicht vorgesehen, Status Quo und Entwicklungen kénnen daher
nicht abgebildet werden - das ist nicht zuletzt im Hinblick auf die politische Zielset-
zung, mehr Migrantinnen fir den Lehrberuf zu gewinnen, problematisch Organisation
& Strategie Der Stadtschulrat profitiert von einem regelmafligen Austausch mit der
Wissenschaft e Sinnvoll und notwendig ist in Zukunft eine noch starkere & kontinuierli-
che Auseinandersetzung mit Diversitatsmanagement auf allen Organisationsebenen

Auf einen Blick: Monitoringergebnisse 2009 -2011

Die bereits 2009 einbezogenen Einrichtungen (MA 10, MA 11, VHS]) konnten
ihr Diversitatsmanagement durchgehend verbessern. Besonders eindrucks-
voll gelingt das der VHS, die u.a. mit Diversitatsbeauftragten, Gender- und
Diversitykonzept sowie Diversity-Entwicklungswerkstatt den Sprung in die
Professionalisierungsphase im Bereich ,Organisation & Strategie” schafft.
Auch der MA 11 gelingt in dieser Kategorie bspw. durch ein liberarbeitetes
Leitbild ein grofler Schritt nach vorne.
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32%




Beschaftigung in Hilfs-
und Anlerntatigkeiten
nach Migrationsbezug
(Bildungsstaat und
Herkunft):

62% mit Migrations-
bezug zu Drittstaaten

12% mit Migrations-
bezug zu EU/EFTA

26% kein Migrations-
bezug

Beschaftigung in Hilfs-
und Anlerntatigkeiten
nach Bildungsstand:

32% der Beschaftigung
von hoher Gebildeten
mit Abschliissen aus
Drittstaaten findet in
Hilfs- und Anlerntatig-
keiten statt

BESCHAFTIGUNG & ARBEITSMARKT

Die Teilnahme am Erwerbsleben, sei es durch selbstandige oder unselb-
standige Erwerbsarbeit, ist nicht nur Grundlage fur Existenzsicherung
und Lebensqualitét (einschlieBlich Wohnstandard), sondern auch fir die
Einbindung in soziale Netzwerke. Sie ist weiters eine wesentliche Vor-
aussetzung, um gesellschaftliche Anerkennung zu erlangen. So gese-
hen ist die Erwerbstatigkeit neben der Bildung ein Schlisselfaktor fur
gesellschaftliche Inklusionsprozesse. Der Arbeitsmarkt ist der Ort, an
dem sich entscheidet, ob jemand Uber ein Erwerbseinkommen verfigt,
wie hoch dieses ist, in welchem Beruf dieses lukriert wird bzw. welche
Betatigungsmoglichkeiten Gberhaupt offen stehen. Die Berufstatigkeit ist
zugleich das Feld, in dem erworbene Qualifikationen und Kompetenzen
anerkannt und verwertet werden bzw. deren Anerkennung und Verwer-
tung verwehrt bleiben.

Integrationspolitische Zielsetzungen

Vor diesem Hintergrund setzt Wien Mafinahmen einer aktiven Beschaf-
tigungspolitik, um Beschaftigungsfahigkeit und individuelle Chancen am
Arbeitsmarkt zu verbessern. Sie sind gleichzeitig ein zentrales Instru-
ment, um die in einer Gesellschaft vorhandenen Potenziale und Fahig-
keiten zum Nutzen aller zur Geltung zu bringen. Zielsetzungen der Stadt
betreffen daher die Erhohung der Beschaftigungsquote (insbesondere bei
Frauen und Jugendlichen), die Anerkennung von im Ausland erworbenen
Qualifikationen und Kompetenzen, die Verringerung der Arbeitslosenquote
sowie die Vermeidung von Langzeitarbeitslosigkeit. Die Angleichung von
Einkommen von Personen mit Migrationshintergrund an jene ohne Migra-
tionshintergrund und damit einhergehend die Pravention und Reduktion
von Armutslagen bzw. Armutsgefahrdung ist eine weitere vorrangige
Zielsetzung Wiens.
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Was kann Wien tun?
Kompetenzen und Gestaltungsspielraume

Die gesetzlichen Rahmenbedingungen fir Beschaftigungs- und Wirtschafts-
politik werden auf der Bundesebene festgelegt. Das Arbeitsmarktservice
Osterreich (AMS) ist wesentlich fiir die Umsetzung der dsterreichischen
Arbeitsmarktpolitik zustandig und erfiillt die Vorgaben des zustandigen
Bundesministeriums. Auf Bundesebene formuliert das AMS arbeitsmarktpo-
litische Programme und koordiniert deren bundesweite Umsetzung. Auf der
Landesebene werden die Zielsetzungen gemaR der spezifischen Ausgangs-
lage fur jedes Bundesland umgesetzt. Zugangsmaoglichkeiten zum Arbeits-
markt fir auslandische Staatsbirgerinnen sind tiber die Fremdengesetze
ebenfalls bundesgesetzlich geregelt.

Innerhalb dieser Rahmenbedingungen kann Wien allerdings wirtschafts-
und beschaftigungspolitische Initiativen und Impulse setzen. Die Stadt tut
dies einerseits iber Manahmen der Standortpolitik (aktive Férderung von
Unternehmensansiedlungen, Bereitstellung von Serviceleistungen, monetare
Forderungen und Infrastruktur fiir Wiener Unternehmen) und andererseits -
in Erganzung zur Tatigkeit des AMS - durch Qualifizierungs- und Weiter-
bildungsmaBnahmen fir Arbeitnehmerinnen (Wiener Arbeitnehmerlnnen
Forderungsfonds). Im Rahmen der mittelbaren Bundesverwaltung nehmen
Abteilungen der Stadt Kontrollfunktionen im Bereich der Gewerbeordnung,
des Lebensmittelrechts und des Konsumentinnenschutzes wahr und beein-
flussen damit auch das Unternehmensklima in Wien. Nicht zuletzt ist die
Gemeinde mit rund 65.000 Mitarbeiterinnen die grof3te Arbeitgeberin der
Stadt und kann durch eine diversitatsorientierte Personalpolitik eine wichtige
Vorreiterinnenrolle einnehmen.
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WAS SAGT DER INTEGRATIONSMONITOR?

Kernergebnisse 2011

e Manner im erwerbsfahigen Alter weisen durchschnittlich eine dhnlich hohe
Beschaftigungsquote von rund 60% bis 65% auf, gleich welchen Bildungs- und
Migrationshintergrund sie besitzen.

e Bei Frauen zeigen sich dagegen merkliche Unterschiede:

o Frauen mit Bildungsabschluss in Osterreich, aber einem Migrationsbezug zu
einem Drittstaat, erreichen nur eine Beschaftigungsquote von um die 45%.

o Bei Frauen mit mittlerer Bildung, das heif3t Lehrabschluss oder mehrjahrige
Fachschule, ist die Beschaftigungsquote generell hoher. Es gilt aber ein sehr
einfacher Sachverhalt: je mehr migrationsbezogene Merkmale (z.B. Bil-
dungsende auflerhalb der EU) vorliegen, desto niedriger ist die Beschaftigungs-
quote.

Die Beschaftigungschancen von Arbeitsmarktteilnehmerinnen tirkischer Her-

kunft haben seit Beginn der Krise im Herbst 2008 stark gelitten.

e Das Dequalifizierungsrisiko von Mannern und Frauen ist auf jeder Bildungsebene

enorm, wenn die Bildung aus Drittstaaten stammt.

e Dramatisch hoch ist der Anteil bei mittel oder hoher gebildeten beschaftigten
Mannern und Frauen mit Abschliissen von auf3erhalb der EU bzw. EFTA Staaten:
43% ihrer Beschaftigung erfolgt in Hilfs- und Anlerntatigkeiten.

Was wird im Themenfeld beobachtet?

Das Wiener Integrationsmonitoring beobachtet in diesem Feld das Ausmaf an
Beschéaftigung (inkl. Arbeitszeit] und die Verwertung von Bildung am Arbeitsmarkt
und in Beschaftigung (=Art der beruflichen Tatigkeit). Dabei geht es der Frage nach,
inwieweit sich neben dem Geschlecht und dem Bildungsniveau auch der Bildungs-
staat bzw. der elterliche Geburtsstaat auf das Ausmaf der Beschaftigung und auf
die beruflich ausgetibte Tatigkeit auswirken.

Worauf wird 2011 fokussiert?

2011 konzentriert sich das Integrationsmonitoring auf den Beschaftigungserfolg der
erwerbsfahigen Wiener Bevolkerung und geht der Frage nach, inwieweit die ausge-
Ubte Tatigkeit der formalen Qualifikation entspricht bzw. inwieweit Bildung verwer-
tet werden kann. Dafiir wurden folgende zwei von insgesamt zehn Indikatoren fir
das Themenfeld Beschaftigung und Arbeitsmarkt ausgewahlt.

7 Anhang: Indikatoren, S. 174/175

Integrationsindikatoren fir Beschaftigung und Arbeitsmarkt 2011

A Beschaftigungsquote mit Berlicksichtigung der Arbeitszeit nach Bildungsniveau,
Bildungsstaat, Geburtsland der Eltern und Geschlecht 7 Teilnahme am Erwerbs-
leben, Integration in den Arbeitsmarkt

B Anteil der Beschaftigung in Hilfs-/Anlerntatigkeiten nach Bildungsniveau,
Bildungsstaat und Geburtsland der Eltern und Geschlecht

2 AusmafB der Dequalifizierung
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Beschaftigungserfolg
Erwerbstatigkeit

Art der Tatigkeit
Arbeitszeit
Einkommen



Von Interesse ist bei beiden Indikatoren, wie stark sich die Herkunft der Bildung
bzw. die Herkunft der Eltern' auf das Resultat am Arbeitsmarkt auswirken, wenn
man Bevolkerungsteile mit gleicher Bildung und gleichem Geschlecht betrachtet.
Die Differenzierung nach Geschlecht ist vor allem beim Ausmaf der Beschéftigung
notwendig, da Frauen in Osterreich bislang weniger oft in Beschaftigung sind als
Manner und haufig in Teilzeit. Die zweite Frage ist, wie sehr sich die Beschaftigung
und die Dequalifizierung zwischen Mitte 2008 bis Mitte 2011 verandert haben, und ob
die Veranderungen einen Trend zeigen oder rein konjunktureller Natur sind.

A. Beschaftigungsquote - Teilnahme am Erwerbsleben, Integration in
den Arbeitsmarkt

Die Beschaftigungsquoten unterscheiden sich stark nach Geschlecht, Herkunft

und Bildungsstaat

Die Beschaftigungsquote? gibt Auskunft iber das Ausmaf der Beschaftigung und den
Beschaftigungserfolg. Bei der Feststellung des Ausmafles der Beschaftigung wird

im Wiener Integrationsmonitoring nicht nur beriicksichtigt, ob jemand beschaftigt ist
oder nicht, sondern mit wie vielen Wochenstunden jemand beschaftigt ist. Die tatsach-
liche Zahl der gearbeiteten Wochenstunden dividiert durch die potentiell mdglichen
Wochenstunden, namlich 40, ergibt die Beschaftigungsquote.®

Methodische Anmerkungen

Die folgenden Daten stammen aus der Mikrozensus-Arbeitskrafteerhebung
(AKE) der Bundesanstalt Statistik Osterreich (MZ, Statistik Austria). Auf Regis-
terdaten kann nicht zurlickgegriffen werden, weil sie keine nahere Information
zum Beruf und zur Arbeitszeit enthalten und auch keine Information zur im
Ausland absolvierten Bildung. 72 2.2.2 Methode und Umsetzung, S. 25 ff.

Beschaftigungsquote nach Geschlecht und Bildungsherkunft

Wie die folgende Abbildung zeigt, betragt bei allen fiinf fiir die Auswertung gebilde-
ten Gruppen der mannlichen Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter die Beschafti-
gungsquote rund 65% oder 60%.

Bei den Frauen zeigen sich dagegen merkliche Unterschiede. Bei Frauen ohne
Migrationsbezug* liegt die Beschaftigungsquote bei 55% bis 60%. Das gilt auch fir
Migrantinnen aus den librigen EU/EFTA Staaten mit Bildungsende in Osterreich;
wenn sie jedoch einen auslandischen Bildungsabschluss haben, sinkt dieser Anteil
auf 40 %.

Wer seine Bildung zwar in Osterreich beendet hat, aber einen Migrationsbezug zu
einem Drittstaat hat, erreicht dagegen nur eine Beschaftigungsquote von um die
45%, mit einem auslandischen Bildungsabschluss um die 40 %. Unterscheidet man
weiter, so zeigt sich, dass besonders Frauen mit Migrationsbezug zur Tirkei, gleich
ob mit dsterreichischem oder auslandischem Bildungsabschluss, besonders nied-
rige Beschaftigungsquoten erzielen.
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1 Bei der Landereinteilung
sowohl fir die Bildungs-
herkunft als auch die
elterlichen Geburtsstaaten
wird zwischen Osterreich,
den lbrigen EU27 und EFTA
(EU/EFTA) Staaten sowie
(sonstigen] Drittstaaten,
unterschieden.

2 Beschaftigungsquote,
Beschaftigungsrate und
Erwerbstatigenquote sind
drei Worter fur ein und
dasselbe, im Gegensatz zur
Erwerbsquote, die auch die
arbeitslose Bevélkerung
mitberiicksichtigt.

3Waren in einer Bevolkerung
alle beschaftigt und wiirden
sie alle 40 Stunden pro Woche
oder mehr arbeiten, so ware
die Beschaftigungsquote
100%. In der Realitat sind
selbstverstandlich nicht

alle beschaftigt und nicht
alle arbeiten 40 Stunden pro
Woche, sodass die Beschafti-
gungsquote stets unter 100%
betragt. Im vorliegenden

Fall wurden alle Beschafti-
gungsquoten bezogen auf die
nicht in Ausbildung stehende
Bevolkerung in erwerbsfahi-
gem Alter berechnet.

4 Mit Migrationsbezug ist
der Bildungsstaat bzw. das
Geburtsland der Eltern
(Osterreich; EU/EFTA; sonst.
Drittstaaten) gemeint.

7 Glossar



Beschaftigungsquote mit Beriicksichtigung der Arbeitszeit nach Bildungsstaat
und Geburtsland der Eltern

Bildungsstaat Osterreich Bildungsstaat Ausland

100

90

80

50 -1 Quelle: Mikrozensus (Durch-
l I schnitt Mitte 2008 bis Mitte
40 e . 2011), Berechnungen ZSI.
Der wahre Wert liegt mit 95%

Wahrscheinlichkeit im farbigen
30 Bereich (Vertrauensbereich;

violett=Frauen; blau=Manner)

Herkunftsland der Familie =

20 mind. 1 Elternteil istim Ausland
geboren, sofern beide Eltern
10 in unterschiedlichen Landern
geboren wurden, wurde der
0 entferntere Geburtsort gewahlt.

Osterreich
EU/EFTA
Drittstaaten
EU/EFTA
Drittstaaten

Noch ein Aspekt der Beschaftigung ist bemerkenswert: Ohne Bericksichtigung der
Arbeitszeit sind die Disparitaten sichtlich groer. Dabei zeigt sich, dass die Beschaf-
tigung fir Personen aus Drittstaaten® eher eine Frage von ganz oder gar nicht zu
sein scheint. Denn, wenn sie beschaftigt sind, dann sind sie haufiger vollzeitbeschaf-
tigt als andere. Mégliche Ursachen dafiir kénnen die vermehrte Beschaftigung in
Branchen mit geringer Méglichkeit zur Teilzeitarbeit oder ein geringerer Verhand-
lungserfolg in der Teilzeitfrage sein.

Saisonale Beschaftigung und Beschaftigungsdauer

Beschaftigte mit Bildungsende auBerhalb Osterreichs sind markant haufiger saiso-
nal beschiftigt als solche mit in Osterreich beendeter Bildung, ein Faktor, der sich
auch in durchschnittlich kiirzerer Beschaftigungsdauer niederschlagt. 7 Anhang

Beschaftigungsquote nach Geschlecht, Bildungsstaat und Bildungsniveau

Erweitert man den Blick und bezieht das Bildungsniveau in die Analyse mit ein, zeigt
sich, dass sich die Unterschiede in den Beschaftigungsquoten nicht allein durch
unterschiedliche Bildungsniveaus erklaren lassen.

Bei Frauen mit geringer Bildung, weisen jene, die ihren Bildungsabschluss in
Osterreich gemacht haben, eine Beschaftigungsquote von etwa 40% (ohne Migrati-
onshintergrund) bzw. 30% (mit Migrationshintergrund) auf. Frauen mit Bildungsende
auBerhalb Osterreichs und Migrationsbezug EU/EFTA kommen auf einen Wert von
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5 Personen beiderlei
Geschlechts mit Bildungs-
ende auBerhalb Osterreichs
und Migrationsbezug zu
Drittstaaten



um die 25%, aber mit einem sehr breiten Vertrauensbereich von +14 Prozentpunk-
ten, und jene mit Bildungsende auBerhalb Osterreichs und Migrationsbezug auBer-
halb der EU/EFTA Staaten auf 30% bis 40%, also den zweithdchsten Wert unter den
Frauen mit geringer Bildung.

Je starker ein Migrationsbezug gegeben ist, desto niedriger ist die Beschaftigungs-
quote der Frauen

Bei Frauen mit mittlerer Bildung, das heif3t Lehrabschluss oder mehrjahrige Fach-
schule, ist die Beschéaftigungsquote generell hoher. Bei Frauen ohne Migrationsbe-
zug betrégt sie 55% bis 60%, bei Frauen mit Bildungsende auBerhalb Osterreichs
und Migrationsbezug aulerhalb der EU/EFTA Staaten nur mehr um die 40%.

Der genau gleiche Sachverhalt auf einem etwa 5 Prozentpunkte hoheren Niveau ist
auch bei Frauen mit héherer Bildung, das heif3t von der Matura aufwarts, zu beob-
achten. Deutlicher als bei mittlerer Bildung sind hier die Unterschiede auch statis-
tisch signifikant in dem Sinn, dass die Vertrauensbereiche sich nicht Gberlappen.

Bei Mannern verhalt sich die Sache teils deutlich anders, teils ahnlich

Bei nicht in Ausbildung stehenden Mannern mit geringer Bildung ist bemerkens-
wert, dass das Ausmaf der Beschaftigung bei jenen gréfer ist, die nicht in Oster-
reich in die Schule gegangen sind. Haben sie in Drittstaaten die Bildung beendet, so
liegt die Beschéaftigungsquote bei 55%, haben sie die Bildung in Osterreich beendet
und keinen Migrationshintergrund, nur um die 45%.

Bei mittlerer Bildung unterscheiden sich die Beschaftigungschancen zwischen den
Bildungsstaaten und den Migrationsbezligen kaum. Sie betragen stets um die 65%.
Wahrend sich bei mittlerer Bildung die Beschaftigungschancen kaum unterschei-
den, besteht bei hoherer Bildung ein deutlicher Vorteil fir Manner mit Bildungsende
in Osterreich gegeniiber Mannern mit Bildungsende im Ausland. Erstere erreichen
Beschaftigungsquoten um die 75%, letztere nur um die 65%. Auffallig ist auch, dass
fir Manner mit Bildungsende auBerhalb Osterreichs aus hoherer Bildung kein Vor-
teil gegeniiber mittlerer Bildung erwachst. |hr Beschaftigungserfolg ist auf beiden
Bildungsniveaus gleich grof3.

B. AusmaB der Dequalifizierung

Migrantinnen aus Drittstaaten Gberproportional betroffen

Neben dem blof3en Beschaftigungserfolg stellt sich die Frage, ob die Bevdlkerung

in Berufen beschaftigt ist, in der sie ihre Potentiale optimal entfalten und damit ein
entsprechend hoheres Einkommen und soziales Prestige erzielen kann. Der Indikator
.Ausmaf der Dequalifizierung™ gibt einen Hinweis, inwieweit die berufliche Tatigkeit
der formalen Qualifikation entspricht bzw. nicht entspricht, ob also die erworbene
Bildung am Arbeitsmarkt adaquat verwertet werden kann. Konkret wird im Integra-
tionsmonitoring als Ausmaf} der Dequalifizierung der Anteil der Beschaftigten mit
mittlerer und héherer Bildung in Hilfs- und Anlerntatigkeiten definiert.

Berechnet wird wieder entlang von Bildungsstaat bzw. Geburtsland der Eltern. Dabei
zeigen sich enorme Unterschiede: Mittel und héher Gebildete ohne Migrationsbezug
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é Fiir das Phanomen, ob Men-
schen entsprechend ihrem
Bildungsabschluss beschaf-
tigt und tatig sind, gibt es in
der Literatur verschiedene
und teils verwirrende Begriff-
lichkeiten, die aber im Groben
ein und dasselbe beschrei-
ben. Im Englischen hat sich
der Ausdruck ,overeduca-
tion” eingebiirgert, den man
nicht direkt ins Deutsche
lbersetzen kann.



sind nur zu 8% in Hilfs- und Anlerntatigkeiten beschaftigt. Dasselbe gilt fir jene mit
einem Migrationsbezug in EU- oder EFTA- Staaten. Ganz anders sieht es flr jene mit-
tel oder hoher gebildeten Beschaftigten aus, die einen Migrationsbezug zu Drittstaa-
ten haben: 43% ihrer Beschaftigung erfolgt in Hilfs- und Anlerntatigkeiten.

Sieht man sich die Bildungsebenen einzeln an, wiederholt sich dieses Muster fast
identisch: Die Beschiftigung von héher Gebildeten mit in Osterreich erworbenem
Abschluss und in Osterreich geborenen Eltern findet nur zu etwa 2% in Hilfs- und
Anlerntatigkeiten statt, jene von hoher Gebildeten mit Abschlissen aus Drittstaa-
ten dagegen zu etwa 32%. Bei mittlerer Bildung sind es 14% und 56%. Selbst bei
Beschaftigten mit hochstens Pflichtschulabschluss sind es um die 40% bei der
ersten Gruppe und um die 80% bei der zweiten. Diese Zahlen verdeutlichen, dass fir
viele Migrantinnen Bildung und Qualifikation keineswegs beruflichen und sozialen
Aufstieg garantieren.

Anteil der Beschaftigung in Hilfs-/Anlerntatigkeiten nach Bildungsniveau,
Bildungsstaat und Geburtsland der Eltern

bis Pflichtschule Lehre/BmS

ab Matura

Bildungsstaat Bildungsstaat Bildungsstaat Bildungsstaat Bildungsstaat
Osterreich Ausland Osterreich Ausland Osterreich

Bildungsstaat
Ausland

Osterreich
EU/EFTA
Drittstaaten
EU/EFTA
Drittstaaten
Osterreich
EU/EFTA
Drittstaaten
EU/EFTA
Drittstaaten
Osterreich

Quelle: Mikrozensus Mitte 2008 - bis Mitte 2011, Berechnungen ZSI; der wahre Wert liegt mit 95% Wahrscheinlichkeit im
dunkel geférbten Bereich (Vertrauensbereich); BmS = Berufsbildende mittlere Schule.
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Resiimee

Nachteile am Arbeitsmarkt fir WienerInnen mit Migrationshintergrund

Ein niedrigeres Bildungsniveau reicht nicht als Erklarung aus, um den geringeren
Erfolg von Beschaftigten mit Migrationshintergrund zu beschreiben. Denn die
Ergebnisse aus dem Integrationsmonitoring verteilen sich teilweise signifikant

auf alle Bildungsebenen. Dabei ist die Beschaftigungsquote weiterhin signifikant
abhangig davon, in welchem Land der Bildungsabschluss erfolgte. Ebenso hat das
Merkmal Bildungsstaat sichtlich Einfluss darauf, inwieweit das Qualifikationsniveau
der Beschaftigung mit dem Bildungsniveau korrespondiert.

Nachteile, die durch den Einstieg in eine gering qualifizierte Tatigkeit zu Beginn
einer Berufslaufbahn entstehen, wie sie haufig bei Migrantinnen gegeben sind, sind
allem Anschein nach nur schwer auszugleichen. Die Anerkennung von im Ausland
erworbener Bildung und die Forderung adaquater Beschaftigungsangebote sowie
Entwicklung und Ausbau unterstiitzender Mafinahmen zur Vermeidung des Dequa-
lifizierungsrisikos bleiben daher zentrale integrationspolitische Aufgaben.

Berufliche und soziale Position und Mobilitat von Migrantinnen wesentlich
beeinflusst von Diskriminierung

Es verstarkt sich auch durch die seit 2008 vorherrschende wirtschaftliche Anspan-
nung das Bild, dass Diskriminierung am Arbeitsmarkt und in Beschaftigung einen
wesentlichen Einfluss auf die berufliche und soziale Mobilitdt von Menschen mit
Migrationshintergrund hat. Hervorzuheben ist dabei der in der Krise auffallig nach-
teilige Beschaftigungsverlauf von Frauen gleich welcher Bildung, selbst wenn sie

in Osterreich erworben wurde, deren Eltern in der Tiirkei geboren wurden. Dieser
Beschaftigungsverlauf in der Krise deutet darauf hin, dass die niedrige Erwerbsbe-
teiligung von Frauen mit tiirkischem Migrationshintergrund insgesamt nicht freiwil-
lig gewahlt ist, sondern dass hier dringend die Rolle einerseits der Arbeitgeberseite
und andererseits der Arbeitsmarktpolitik durchleuchtet werden sollte, wie das auch
die OECD nachdriicklich empfiehlt.
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WAS SAGT DER DIVERSITATSMONITOR?

Diversitatsorientierte Serviceanbieter & abwartende Behorden

Die Stadt hat im Handlungsfeld Kompetenzen im Rahmen der mittelbaren Bundes-
verwaltung. D.h. Wien kann hier zwar nicht als Gesetzgeberin gestalten, aber durch
eine service- und kundenlnnenorientierte Vollziehung bundesgesetzlicher Vorgaben
das Umfeld fir Wiener Unternehmen substantiell beeinflussen. Im Bereich der
Wirtschaftsforderung und der Arbeitsmarktpolitik kann die Stadt dariber hinaus -
in Erganzung zu bundespolitischen Mafinahmen - eigenstandig Mafinahmen setzen
und eine aktiv-gestalterische Rolle spielen. Dies geschieht tiber zwei als Fonds
organisierte Einrichtungen, die Wirtschaftsagentur Wien und den Wiener Arbeitneh-
merlnnen Férderungsfonds (waff).

Stand 2011 - Diversititsmanagement im Uberblick

Diversitatsanzeiger Beschaftigung und Arbeitsmarkt

Erprobung & Weiterentwicklung &

Sensibilisierung FlEnig & A Umsetzung Professionalisierung

Dienstleistungen
& Kundlnnen

Personal &
Kompetenz

Organisation &
Strategie

—&— MA36 —@— MA59 —@&— MA63 —&— WIAG —@— waff

Beim Blick auf das Handlungsfeld sticht ins Auge, dass die beiden als Fonds organi-
sierten Einrichtungen waff und Wirtschaftsagentur Wien ihr Diversitatsmanagement
am weitesten entwickelt haben. Sie sind damit typisch fiir ,vorgelagerte” Einrichtun-
gen, die ihre flexibleren Entwicklungs- und Gestaltungsspielraume fir eine ausge-
wiesene Serviceorientierung und damit fir eine zielgerichtete Weiterentwicklung
ihres Diversitatsmanagements niitzen kénnen.
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waff und Wirtschaftsagentur niitzen Gestaltungsspielraume

Der waff punktet dabei im Bereich ,Dienstleistungen & KundIinnen” u.a. mit mehr-
sprachiger Nostrifikationsberatung (in Kooperation mit dem Beratungszentrum fir
Migrantinnen), einer Berufserstinformation in 19 Sprachen im Rahmen der Nieder-
lassungsbegleitung ,.Start Wien” und einer durchgangig mehrsprachigen Website
(in Deutsch, Englisch, Tirkisch und Bosnisch/Kroatisch/Serbisch). Mehr noch als
von dieser zielgruppenorientierten Serviceerweiterung profitieren Kundlnnen des
waff von einem Diversitatsverstandnis, bei dem der Migrationshintergrund nicht als
das zentrale Unterscheidungsmerkmal gilt, welches die Stellung am Arbeitsmarkt
automatisch und bestimmend beeinflusst. Migrationserfahrung wird stattdessen als
eine Variable von vielen gesehen, die Relevanz haben kann und bei der Umsetzung
von Forderungs-, Qualifizierungs- und WeiterbildungsmafB3nahmen entsprechend
bericksichtigt werden sollte.

Die Wirtschaftsagentur Wien geht bei der Implementierung von Diversitats-
management einen Weg, der sich zunachst an der Schaffung von zielgruppen-
orientierten Anlaufstellen orientiert - und zwar ,Mingo Migrant Enterprises” fir
Kleinunternehmen und . Expat Center Vienna“ fir in Wien , stationierte” auslandi-
sche Fachkrafte. Dieser Ansatz ist differenziert zu beurteilen:

Fir eine Kundinnengruppe wie die Expatriates, die bei bzw. nach einer Ubersiedlung
nach Wien unterstiitzt werden sollen, macht eine eigene, als One-Stop-Shop fun-
gierende Anlaufstelle dauerhaft Sinn. Bei Mingo Migrant Enterprises sind die Dinge
etwas komplexer: Einerseits werden hier zielgruppenorientierte Leistungen in hoher
Qualitat erbracht, andererseits birgt die langfristige Aufrechterhaltung der Anlauf-
stelle bzw. des Labels .. Mingo Migrant Enterprises” bedeutende Risken. Einmal, weil
es als Hemmschuh fiir den notwendigen Aufbau von Diversitatskompetenz in der
Gesamtorganisation wirken kann, und zum anderen, weil dadurch Zuschreibungen
vorgenommen werden, die von betroffenen Unternehmerinnen als unpassend bzw.
als diskriminierend empfunden werden und die Trennung in Unternehmerinnen mit
und ohne Migrationshintergrund verfestigen kdnnen.

Daher gilt es, die Servicierung zielgruppenspezifischer Bedirfnisse zu einem
selbstverstandlichen Teil des allgemeinen Leistungsportfolios zu machen und dafir
im Personalbereich ausreichend Diversitatskompetenz aufzubauen. Mittelfristig
kann der gewahlte Zugang dann sinnvoll und erfolgreich sein — und durchaus zum
Vorbild fir Einrichtungen mit einer ahnlichen Personalsituation werden - wenn die
.Spezialeinrichtung” kein Inseldasein fiihrt, sondern ein kontinuierlicher Austausch
und Know how-Transfer mit der Gesamtorganisation gewahrleistet ist.
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Die einbezogenen Abteilun-
gen und Einrichtungen

* MA 36 - Technische
Gewerbeangelegenheiten,
behérdliche Elektro- und
Gasangelegenheiten,
Feuerpolizei und Veran-
staltungswesen: Genehmigt
Veranstaltungen und kontrol-
liert Veranstaltungsstatten,
vollzieht Gesetze und Sicher-
heitsverordnungen und berat
Betriebe bei der Umsetzung
von Regeln und Gesetzen

e MA 59 - Marktamt: Fun-
giert als Aufsichtsbehorde
in Sachen Konsumentinnen-
schutz, Lebensmittelsrecht
und -ordnung und verwaltet
18 Wiener Markte

* MA 63 - Gewerbewesen
und rechtliche Angelegen-
heiten des Ernahrungs-
wesens: Zustandig fir alle
Gewerbeangelegenheiten
(gemeinsam mit den Bezirks-
amtern), d.h. fir Gewerbe-
anmeldungen, individuelle
Befahigungen und Nachsich-
ten etc.

e Wiener Arbeitnehmerinnen
Forderungsfonds (waff):
Zentrale Anlauf- und Kom-
petenzstelle fir berufliche
Qualifizierung, Fort- und
Weiterbildung

e Wirtschaftsagentur Wien:
Unterstiitzt und fordert Wie-
ner Unternehmen und solche,
die sich neu am Standort
Wien ansiedeln wollen



Aufholbedarf bei behordlichen Leistungen

Wahrend bei den von den Fonds umgesetzten Forder- und Unterstiitzungsmaf3-
nahmen Diversitatsmanagement auf gutem Niveau Einzug gehalten hat, stellt sich
die Situation in jenen Bereichen, in denen die Stadt als Behorde agiert, mehrheitlich
anders dar. Insbesondere MA 59 und MA 36 stehen dort mit ihrem Diversitats-
management noch am Anfang. Fir zwei Einrichtungen, die als normiiberprifende
Behdrden in regelmafigem Kontakt mit einer zunehmend vielfaltigen Wiener
Unternehmerinnenschaft stehen, ist das insofern problematisch, als dadurch Miss-
verstandnisse, Misstrauen und Unverstandnis - auf Seiten der Behorde ebenso wie
auf Seiten der Unternehmen - entstehen und Betriebe unnétigerweise in Schwierig-
keiten kommen konnen. Auch die MA 63 steht bei der Umsetzung von diversitats-
orientierten Mafinahmen teilweise noch am Anfang, hat aber bereits einen detail-
lierten Uberblick tiber Kundinnenstruktur und Kundinnenbediirfnisse und leistet

im organisatorisch-strategischen Bereich wichtige Vorarbeiten fir eine verstarkte
Implementierung von Diversitatsmanagement.
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Diversitatsmanagement im Detail

MA 36 - Technische Gewerbeangelegenheiten, behordliche Elektro- und
Gasangelegenheiten, Feuerpolizei und Veranstaltungswesen

Organisation & Strategie Die MA 36 steht mit ihrem Diversitatsmanagement noch
am Anfang. Prioritar ist zunachst ein Diskussionsprozess tiber Bedeutung und
Eckpunkte eines MA 36 Diversitdtsmanagements - in anderen Einrichtungen haben
sich in diesem Zusammenhang Leitbildprozesse bewahrt. Personal & Kompetenz
Sprach- und Konfliktmanagementkompetenz werden im Personalauswahlverfah-
ren bereits hoch bewertet, damit ist ein guter Ausgangspunkt fir die Starkung

der Diversitatskompetenz der Mitarbeiterlnnenschaft gegeben e Diese Starkung
sollte in Zukunft durch einen Fokus auf Weiterbildung erganzt werden ¢ Auflerdem
braucht es mehr Wissen liber vorhandene Diversitatskompetenzen der Mitarbeite-
rinnen, um aktuelle und kiinftige Bedarfe abschatzen zu kdnnen Dienstleistungen
& KundInnen Weiterentwicklung des Diversitdatsmanagements heif3t hier: Besserer
Uberblick tiber Kundinnenstruktur und Kundinnenbediirfnisse » Darauf aufbauend
kann der Bedarf an zielgruppenorientierten Leistungen abgeschatzt werden e
Notwendig erscheint jedenfalls ein Ausbau von mehrsprachiger Beratung und
Information

MA 59 - Marktamt

Dienstleistungen & KundInnen Bis dato wurden kaum diversitatsorientierte
Maflnahmen umgesetzt ¢ Es entsteht der Eindruck, dass fir die Abteilung die
Umsetzung von Diversitatsmanagement im Widerspruch zur Gleichbehandlung

aller Kundlnnen steht. Die Praxis in vielen anderen Einrichtungen der Stadt zeigt
aber, dass ein sensibler Umgang mit unterschiedlichen Kundinnenbedirfnissen
keineswegs Ungleichbehandlung bedeutet, sondern vielmehr gleichberechtigten
Zugang fur alle Wienerlnnen ermdglicht Personal & Kompetenz Trotz der Skepsis im
Dienstleistungsbereich ist die MA 59 im Personalbereich in Teilbereichen bemiiht,
die Diversitatskompetenz der Mitarbeiterinnen zu erhdhen ¢ Besonders positiv: in
der Weiterbildung gibt es einen starken Fokus auf der Starkung von Konfliktmanage-
ment & Kommunikationskompetenz Organisation & Strategie Widerspriichliches
Bild: Einerseits gibt es zahlreiche Malnahmen, um Diversitatsmanagement in der
Organisationsstruktur zu verankern (z.B. Diversitatsbeauftragter) ¢ Andererseits
ist die Auseinandersetzung mit Fragen des Diversitatsmanagements nicht Teil des
Organisationsalltags e 2012 ist ein neues Leitbild geplant - das sollte als Anlass
dienen, um diese Widersprichlichkeiten zu thematisieren bzw. eine grundlegende
Diskussion zum Diversitatsverstandnis der Abteilung zu fihren
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MA 63 - Gewerbewesen und rechtliche Angelegenheiten des
Ernahrungswesens

Dienstleistungen & KundInnen Sehr hohe Detailkenntnis tiber Kundinnenstruktur
und Kundlnnenbediirfnisse ® Wissen liber spezifische Bediirfnisse von Kundinnen
mit Migrationshintergrund und deren Leistungsinanspruchnahme ¢ Entwicklungs-
bedarf: Beriicksichtigung der festgestellten Bedirfnisse (z.B. noch kein mehr-
sprachiges Infomaterial oder mehrsprachige Beratung) Personal & Kompetenz Hier
steht die Abteilung noch am Anfang - vermutlich ein Mitgrund fir die geringe Dichte
an diversitatsorientierten MafBinahmen in der Leistungserbringung Organisation

& Strategie Maflnahmen im organisatorisch-strategischen Bereich verdeutlichen
ein ernsthaftes Interesse an einer Verbesserung des Diversitatsmanagements
Diversitatsstrategie ist im Leitbild, Kontrakt- und Qualitatsmanagement festgelegt
e Diversitatsthemen sind im Organisationsalltag prasent und es werden gezielte
Mafinahmen gesetzt, um Mitarbeiterinnen fir die Diversitatsorientierung zu
gewinnen

Wiener Arbeitnehmerinnen Férderungsfonds (waff)

Dienstleistungen & Kundinnen Detaillierter Uberblick tiber die Kundinnenstruktur
durch Erfassung von Erstsprache und Staatsbiirgerschaft ¢ Genaues Wissen

Uber die Leistungsinanspruchnahme unterschiedlicher Kundinnengruppen
Ausdifferenziertes Wirkungsmonitoring, um zu erkennen, wie sich Qualifizierungs
und Weiterbildungsmaf3inahmen auf den beruflichen Erfolg der Teilnehmerinnen
auswirken ¢ Durchgangig mehrsprachige Website Personal & Kompetenz Weiter-
entwicklung und Professionalisierung auch hier gelungen ¢ Besondere Starken gibt
es im Weiterbildungsbereich - interkulturelle Inhalte sind Teil des verpflichtenden
Fortbildungscurriculums e fir Mitarbeiterinnen im Bereich Information/Beratung
zusatzliche Weiterbildungsangebote, die sich am konkreten Job-Anforderungsprofil
orientieren ¢ Entwicklungsbedarf bei der Personalgewinnung - bis dato haben

nur 12% aller Mitarbeiterinnen Migrationshintergrund Organisation & Strategie
Starkste Performance und damit eine Bestatigung der Ergebnisse von 2009 e Der
waff verfligt Gber eine explizite Diversitatsstrategie und hat mit entsprechenden
organisatorischen Veranderungen fir eine starke Verankerung des Diversitats-
managements gesorgt
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Wirtschaftsagentur Wien

Dienstleistungen & Kundlnnen Ausdifferenziertes .. System” von zielgruppenorien-
tierten Services - von Mingo Migrant Enterprises tber Expat Center bis hin zu Regio-
nalem Wirtschaftsservice und Gratzelmanagement ¢ Mingo Migrant Enterprises
bietet GrinderInnenberatung in 11 Sprachen ¢ Anstehende Aufgabe: Systematische
Nutzung des vorhandenen Diversity Know-how in diesen Einrichtungen fir die Orga-
nisationsentwicklung Personal & Kompetenz Eigene Abteilung Human Ressources,
die in den kommenden Jahren einen verstarkten Fokus auf Diversitatsmanagement
richten will e Aktuell besteht noch wenig Wissen iber Diversitatskompetenz und
herkunftsmaBige Zusammensetzung der MitarbeiterInnenschaft e Aufholbedarf
besteht jedenfalls bei Sprachkompetenzen - gerade weil die Wirtschaftsagentur die
Zielsetzung hat, eine vielfaltige Unternehmenslandschaft zu servicieren, sind die
vorhandenen Kompetenzen in Tirkisch, Bosnisch/Kroatisch/Serbisch und Polnisch
noch nicht ausreichend Organisation & Strategie Hauptaufgabe: Sicherstellen, dass
Aufbau und Umsetzung von Diversitdtsmanagement nicht in der Verantwortung

der .Spezialeinrichtungen” verbleibt, sondern als gesamtorganisatorische Aufgabe
wahrgenommen wird e Bis dato wurde dafiir eine solide Basis gelegt - in einem
nachsten Schritt geht es darum, die Diversitatsorientierung inhaltlich und organisa-
torisch breiter zu verankern.

Auf einen Blick: Monitoringergebnisse 2009 -2011

2009 wurde das Diversitatsmanagement von MA 59, waff und Wirtschafts-
agentur Wien analysiert. Die damals getroffenen Einschatzungen bestatigen
sich insofern, als eine Kontinuitat sichtbar ist - sowohl auf hohem als auch
auf vergleichsweise niedrigem Niveau. Der waff hat sein bereits ausdifferen-
ziertes Diversitatsmanagement durch gezielte Mainahmen professionalisiert
(z.B. durch ein detailliertes Wirkungsmonitoring & einen genauen Uberblick
Uber die KundInnenstruktur durch die Erfassung von Erstsprache und
Staatsbiirgerschaft), die Wirtschaftsagentur Wien bleibt auf solidem Niveau
und hat ihr Kundinnenservice in Teilbereichen weiter verbessert. Die MA 59
steht nach wie vor am Beginn einer systematischen Auseinandersetzung mit
Diversitatsmanagement, hat aber verstarkt Schritte gesetzt, um Diversitats-
management in der Organisationskultur zu verankern.
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+/-34%: Der Lebens-
standard von Haushal-
ten mit Herkunft Tlrkei
ist im Durchschnitt um
ein Drittel niedriger,
jener von Haushalten
aus den EU15/EFTA
Staaten (ohne Oster-
reich) um ein Drittel
hoher als der Durch-
schnitt aller Haushalte
in Wien.

EINKOMMEN & SOZIALE SICHERUNG

Die Einkommenssituation hangt eng mit Beschaftigung und Zugang zum
Arbeitsmarkt zusammen. Die beste Pravention gegen Armut ist die Aus-
Ubung einer Erwerbsarbeit mit einem Existenz sichernden Einkommen.
Dagegen erschweren mangelnde Erwerbsbeteiligung und Einkommensar-
mut den Inklusionsprozess, schranken Handlungsspielraume wesentlich
ein, pragen Lebensstandard und -stil in negativer Weise und konnen sozia-
len Stress und Krankheit verursachen.

Bildung, Geschlecht und Alter sind Hauptdeterminanten fiir die Beschaf-
tigungs- und Einkommenssituation eines Menschen. Fiir Menschen mit
Migrationshintergrund kommt hinzu, dass der Zugang zur Erwerbsarbeit
und somit die realisierten Einkommen bzw. Einkommenspotenziale auch
vom aufenthaltsrechtlichen Status, der Staatsbirgerschaft, dem Geburts-
land sowie vom Land des (formalen) Bildungsabschlusses abh&ngen. Das
Armutsrisiko und damit die Gefahr, von einer als Minimum annehmbaren
Lebensweise ausgeschlossen zu sein, ist fiir Migrantinnen deutlich hoher.
Entsprechend dringlich ist somit auch die Verantwortung der 6ffentli-
chen Hand bei der Bekampfung von Armut und Armutsgefahrdung. Eine
geschlechtergerechte und diskriminierungsfreie Entlohnung, die Garantie
Existenz sichernder Einkommen sowie die soziale Absicherung von Men-
schen ohne Erwerbseinkommen und in anderen Notlagen sind zentrale
integrations- und sozialpolitische Zielsetzungen. Wieweit dies gelingt und
sich in den Ergebnissen zur Einkommenssituation niederschlagt, ist ein
zentrales Zeichen daflr, ob Integrationsprozesse gelingen oder nicht.

Was kann Wien tun?
Kompetenzen und Gestaltungsspielraume

Im modernen Wohlfahrtsstaat spielt die 6ffentliche Hand eine zentrale Rolle
bei der Gewahrleistung von Einkommenssicherheit und Armutsvermeidung.
Wahrend im dsterreichischen foderalen System der Giberwiegende Teil

der sozialpolitischen Leistungen bundesgesetzlich geregelte Sozialversi-
cherungsleistungen sind (Transferleistungen u.a. bei Krankheit, Arbeits-
losigkeit und Erwerbsunfahigkeit sowie fur Familien, Pensionistinnen und
Pflegebediirftige), haben die Lander ebenfalls wesentliche Kompetenzen.
Zu diesen gehoren neben dem Wohnungswesen und der Wohnbauforderung,
die bedarfsorientierte Mindestsicherung (BMS), Leistungen der Sozialhilfe,
soziale Dienste (Wohnungslosenhilfe, Familienhilfe,...), fir deren konkrete
Ausgestaltung der Wiener Landesgesetzgeber zustandig ist. Eine Bund-
Landervereinbarung hat 2010 erstmals bundesweit einheitliche Mindest-
standards fir die BMS festgelegt.
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WAS SAGT DER INTEGRATIONSMONITOR?

Kernergebnisse 2011

e Die Ergebnisse zum Personen- und Haushaltseinkommen der Wiener Bevolke-
rung zeigen klare Unterschiede entlang von Staatsangehdrigkeit und Geburtsland
(=Herkunft) und Geschlecht auf. Besonders Personen und Haushalte mit Herkunft
aus Drittstaaten befinden sich weiterhin am unteren Ende der Einkommensskala.

e Bei den Haushaltseinkommen liegen ,klassische” Zuwanderungslander am Ende
der Einkommenshierarchie. So ist der Lebensstandard von Haushalten aus der
Turkei im Durchschnitt ein Drittel niedriger als der Durchschnitt aller Haushalte
in Wien.

e Das Niveau der aus Drittstaaten mitgebrachten Bildung hat unabhangig vom
Geschlecht bisher kaum einen Einfluss auf das Einkommen.

e Weibliche Beschaftigte mit Herkunft aus Drittstaaten verdienen auf jeder
Bildungsebene deutlich weniger als solche mit Herkunft Osterreich.

Was wird im Themenfeld beobachtet?

Das Leistungsspektrum zur sozialen Sicherung ist vielfaltig und kann sowohl
monetar als auch sachbezogen erfolgen. Die Hohe des Einkommens bestimmt

auch das Ausmal} des Bedarfs an erganzenden Sozialleistungen. Eine ausfiihrliche
Berichterstattung zur sozialen Lage der Wiener Bevdlkerung findet sich im Wiener
Sozialbericht 2010.

Das Wiener Integrationsmonitoring konzentriert sich auf die Einkommenssituation
der Wiener Bevdlkerung im Kontext von struktureller und sozialer Integration.
Indikatoren in diesem Themenfeld informieren damit auch ber den Lebensstandard
der Wiener Haushalte und sind zentrale Gréf3en zur Beschreibung der sozialen Lage
der Wiener Bevolkerung.

Worauf wird 2011 fokussiert?

Das Wiener Integrationsmonitoring fokussiert im Bereich Einkommen und soziale
Sicherung auf das Personen- und Haushaltseinkommen (jeweils netto). Fir den
Monitor 2011 wurden zwei aus vier Indikatoren aus dem Themenfeld Einkommen
und soziale Sicherung gewahlt. Die Indikatoren geben Auskunft Giber die Hohe des
Lebensunterhaltes, iber Einkommensentwicklungen und -differenzen. Daten zur
Arbeitslosigkeit, zum Bezug der bedarfsorientierten Mindestsicherung (BMS) und

zum Anteil der Haushalte, die Wohnbeihilfe beziehen, finden sich im Tabellenanhang.

7 Anhang Integrationsmonitoring 2009 -2011: Tabellen und Grafiken, S. 190-191

Integrationsindikatoren fir Einkommen und soziale Sicherung 2011

A Erwerbseinkommen netto nach Bildungsstand, Herkunft und Geschlecht
7 Mdglichkeit, Lebensunterhalt selbst und in ausreichender Hohe zu bestreiten
B Haushaltsnettoeinkommen nach Herkunft und im Zeitvergleich

7 Auskunft liber die soziale Lage
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A. Erwerbseinkommen nach Bildungsstand, Herkunft und Geschlecht

Hochst unterschiedliche Niveaus und Veranderungen

Der Indikator Erwerbseinkommen bildet entlang des Geschlechts und der Her-
kunftslander Osterreich, EU/EFTA-Staaten und Drittstaaten (Geburtsland und
Staatsangehdérigkeit] das Netto-Jahreseinkommen von unselbsténdig und selbstan-
dig Erwerbstatigen in Wien ab.

Dabei lassen sich seit 2008 bei Frauen mit osterreichischer Herkunft deutliche
Zunahmen des durchschnittlichen Einkommens beobachten, und zwar unabhangig
davon, welches Bildungsniveau sie besitzen. Bei Herkunft aus EU/EFTA-Staaten
bestehen grofle statistische Unsicherheiten, sodass lediglich fiir weibliche Beschaf-
tigte mit Hochschulabschluss ein gestiegener Verdienst festgestellt werden kann.
Weibliche Beschaftigte mit Herkunft aus Drittstaaten verdienen auf jeder Bildungs-
ebene deutlich weniger als solche mit Herkunft Osterreich: Absolventinnen von
allgemeinbildenden hoheren Schulen (AHS oder dquivalente Schulen im Ausland)
sowie von berufsbildenden héheren Schulen (BHS oder dquivalente Schulen im Aus-
land) um etwa ein Drittel weniger, ansonsten um etwa ein Fiinftel. Bei ihnen besteht
einkommensmafig kein Unterschied zwischen Absolventinnen einer Lehre bzw.
berufsbildenden mittleren Schule (BMS oder &quivalente Ausbildung im Ausland)
und AHS-Matura.

Bei mannlichen Beschéftigten ohne Migrationsbezug ist keine gleichmafige Ein-
kommenszunahme iber alle Bildungsniveaus zu beobachten, sondern eine stu-
fenweise: Mit Lehre/BMS ist das durchschnittliche Einkommen ghnlich hoch wie
mit AHS-Matura und ungefahr doppelt so hoch wie mit Pflichtschulabschluss. Mit
BHS-Matura ist es ahnlich hoch wie mit einem Hochschulabschluss und nochmals
ungefahr um denselben Betrag hoher, um den BMS- bzw. AHS-Absolventen mehr
verdienen als Pflichtschulabsolventen.

Bei Mdnnern mit Herkunft aus EU/EFTA-Staaten besteht kein Unterschied zwischen
Absolventen von AHS und BHS. Mit Lehre/BMS und besonders mit BHS-Matura ist
das Einkommen niedriger als bei einer Herkunft aus Osterreich.

Mannliche Beschaftigte mit Herkunft aus Drittstaaten verdienen auf jeder Bildungs-
ebene unterhalb der Hochschule ungefahr gleich viel, und selbst mit Hochschul-
abschluss verdienen sie nicht mehr als Beschaftigte ohne Migrationsbezug mit
abgeschlossener Lehre/BMS.

Methodische Anmerkungen

Die Einkommen sind jeweils Netto-Beziige. In die Erwerbseinkommen
einbezogen wurden unselbstandige und selbstandige Erwerbstatigkeit. Zur
Vergleichbarkeit wurden die tatsachlichen Einkommen so umgerechnet, als
ob die Person durchgangig 40 Wochenstunden beschaftigt gewesen ware.
Als Herkunft des Haushaltes wird die Herkunft der Person mit dem héchsten
Einkommen herangezogen.

Die vorliegenden Daten zum (Haushalts)Einkommen stammen ausschlieBlich
aus EU SILC Daten. 7 2.2.3 Verwendete Daten und Datenquellen, S. 29
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Erwerbseinkommen netto pro Jahr bei 40 Wochenstunden der beschaftigten Frauen und

Manner 2008-2010 nach dem Bildungsstand und Herkunftsland

Osterreich EU/EFTA

Drittstaaten

10.000 -------- l ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

AHS
BHS
Uni
AHS
BHS
Uni

Bis Pflichtschlule
Lehre/BMS
Lehre/BMS

Bis Pflichtschlule
Bis Pflichtschlule

Quelle: EU SILC, Berechnungen ZSlI; der wahre Wert liegt mit 95% Wahrscheinlichkeit im gefarbten Bereich
(Vertrauensbereich: violett=Frauen; blau=Manner).

B. Haushaltsnettoeinkommen nach Herkunft und im Zeitvergleich

Finanzielle Hierarchien bei Haushalteinkommen entlang der Herkunft

Die Haushaltseinkommen sind eine zentrale Grofle fir die Sozialberichterstattung
und Angaben tUber Armutsgeféahrdung. Die Berichterstattung basiert unter Berick-
sichtigung aller Einkommensarten und -héhen eines Haushaltes. Damit kann im
Gegensatz zur isolierten Betrachtung von Personeneinkommen indirekt auf den
Lebensstandard von Haushalten geschlossen werden, wobei jeder im Haushalt
lebenden Person ein bestimmter Bedarf unterstellt wird.

Um Haushalte unterschiedlicher Grofle und Zusammensetzung vergleichbar zu
machen, wird das sog. dquivalisierte Haushaltsnettoeinkommen berechnet. Aquiva-
lisiert' deswegen, weil angenommen wird, dass ein Einpersonenhaushalt pro Kopf
gezwungenermafien hohere Ausgaben hat als ein Mehrpersonenhaushalt.

Der Verlauf des durchschnittlichen aquivalisierten Haushaltsnettojahreseinkom-
mens von 20062 bis 2010 zeigt bei der Herkunft Osterreich einen eindeutig und
gleichmaBig ansteigenden Trend. Das ist weder bei Herkunft aus dem EU/EFTA-
Raum noch bei sonstiger Herkunft zu beobachten. Dort sind die durchschnittlichen
dquivalisierten Haushaltseinkommen gleich geblieben. Dies bedeutet nicht unbe-
dingt, dass hier die Einkommensschere auseinandergeht, vielmehr zeigt sich bei
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"Das Aquivalenzeinkommen
eines Haushalts errechnet
sich aus dem verfiigbaren
Haushaltseinkommen
dividiert durch die Summe
der Personengewichte im
Haushalt. Die Personenge-
wichte werden auf Basis der
EU-Skala berechnet: erste
Person = 1,0; zweite und jede
weitere Person =0,5 aufler
Kinder jinger als 14 Jahre

= 0,3 (zitiert nach Statistik
Austria, EU-SILC 2010).

2Zur Verstarkung der
Aussagekraft wurde auf
die Strichproben ab 2006
zuriickgegriffen.



einer detaillierten Betrachtung der Haushalte nach Herkunftslandern (definiert
iber die Herkunft des Haushaltmitglieds mit dem héchsten Einkommen), dass neu
hinzukommende Haushalte den Durchschnitt unten halten. Denn bei Haushalten mit
Herkunft aus dem ehemaligen Jugoslawien und mehr noch aus der Tirkei ist ein
Anstieg zu verzeichnen, nicht aber bei den seit 2004 beigetretenen ,neuen” EU-
Staaten und besonders nicht bei sonstigen Staaten. Da der Zuzug aus Serbien und
der Tirkei seit 2006 sehr gering war, scheint diese Vermutung begriindet.

Aquivalisiertes Haushaltsnettojahreseinkommen im Zeitverlauf 2006 bis 2010
nach dem Herkunftsland

Osterreich EU/EFTA Drittstaaten
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Quelle: EUSILC, Berechnungen ZSI; der wahre Wert liegt mit 95% Wahrscheinlichkeit im dunkel gefarbten Bereich

Im Durchschnitt der Jahre 2008 bis 2010 zeigt sich, dass das durchschnittliche
aquivalisierte Haushaltsnettojahreseinkommen bei Herkunft
e aus Osterreich € 24.200 (+ € 900),
* aus EU-15/EFTA-Staaten € 30.000 (+ € 4.500),
e aus den ,neuen” EU-12-Staaten € 20.100 (+ € 2.000),
¢ aus Nachfolgestaaaten des ehem. Jugoslawien ohne Slowenien € 15.800
(+ €1.000),
e aus der Tirkei € 14.900 (+ € 1.500) sowie
aus sonstigen Drittstaaten € 16.600 (+ € 2.000) betré&gt.
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Die finanzielle Hierarchie ist somit relativ klar: Der Lebensstandard von Haushalten
aus der Tirkei ist im Durchschnitt um ein Drittel niedriger, und das obwohl bei
diesen Haushalten die aquivalisierten Haushaltseinkommen 2008-2010 um rund ein
Viertel hoher waren als 2006 -2007. Jener von Haushalten aus den (anderen) EU15/
EFTA Staaten ist dagegen um ein Drittel hoher als der Durchschnitt aller Haushalte
in Wien. Die Differenz lautet -33,7% (Turkei) und +33,8% (EU15/EFTA), bei Haus-
halten mit Herkunft aus dem ehem. Jugoslawien sind es -29,6%, bei den restlichen
Drittstaaten -25,8%, bei Haushalten mit Herkunft aus den neuen EU-Staaten -10,4%
und bei . dsterreichischen” Haushalten +8,2%.

Resiimee

Dringender Handlungsbedarf im Bereich soziale Gerechtigkeit und Bekampfung von
Armut und Armutsgefahrdung

Betrachtet man die Ergebnisse dieses Themenfeldes gemeinsam mit jenen aus

dem Beschaftigungsbereich und dem Bereich Wohnen, zeigt sich die prekare Lage
bestimmter Haushalte, insbesondere bei einer Herkunft aus Drittstaaten, deutlich.
Bedenklich ist, dass auch bei positiven Veranderungen (wie etwa einem Anstieg

der Haushaltseinkommen bei der langans&ssigen Zuwanderungsbevolkerung) eine
grofe Einkommenskluft bestehen bleibt. Vor dem Hintergrund, dass diese Haushalte
in Zeiten der Wirtschaftskrise besonders betroffen sind (siehe auch Abschnitt zur
Arbeitslosigkeit], und offenkundig auch eine gute Ausbildung die Einkommenssitu-
ation von Menschen mit Herkunft aus Drittstaaten nicht verbessert, ist dringender
Handlungsbedarf bei der Einkommenssicherung von Personen und Haushalten, bei
der Anerkennung mitgebrachter Qualifikationen bzw. der Vermeidung von Dequalifi-
zierung sowie bei der Bekampfung von Diskriminierung am Arbeitsmarkt gegeben.
7 Beschaftigung & Arbeitsmarkt, S. 81 ff.
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WAS SAGT DER DIVERSITATSMONITOR?

Beginnende Auseinandersetzung

Die Wiener Verwaltung bzw. Einrichtungen der Stadt tragen Verantwortung fir Die einbezogene Abteilung
einkommensrelevante Leistungen. Dies betrifft einerseits die fiir die bedarfsori- « MA 40 Soziales, Sozial-
entierte Mindestsicherung zustandige MA 40, andererseits die fir die Gewahrung und Gesundheitsrecht: Mit
der Wohnbeihilfe zustandige MA 50. Weitere direkte Leistungen zur Sicherung von zehn Sozialzentren ist sie
Lebensunterhalt und Unterkunftsbedarf werden vom Fonds Soziales Wien (FSW)] im die zentrale Anlaufstelle bei

Rahmen der Wiener Wohnungslosenhilfe und der Grundversorgung fiir Asylwerbe- sozialen und finanziellen

rinnen erbracht. )

: : . . . o ) Gesundheitsrecht werden
Da diese Leistungen von MA 50 bzw. FSW jedoch jeweils als Teil eines weit umfang- legistische Aufgaben, aber
reicheren Portfolios erbracht werden, erfolgt die Bewertung dieser beiden Einrich- auch behérdliche Bewilli-

tungen in den Handlungsfeldern Wohnen bzw. Gesundheit und Pflege. Im Folgenden gungs- und Aufsichtsfunktio-
nen Wahrgenommen

Problemen. Im Sozial- und

steht daher die Diversitatsorientierung der MA 40 im Mittelpunkt.

Stand 2011 - Diversititsmanagement im Uberblick

Diversitatsanzeiger Einkommen und soziale Sicherung

Erprobung & Weiterentwicklung &
Umsetzung Professionalisierung

Sensibilisierung Planung & Aufbau

Dienstleistungen
& Kundlnnen

Personal &
Kompetenz

Organisation &
Strategie

—&— MALD

97 Einkommen & soziale Sicherung



Hochst relevant: Diversitatsmanagement im Sozialschutz

Die MA 40 ist eine der wichtigsten Behdrden im Sozialschutz- und Wohlfahrtsbe-
reich in Wien. Als fir die bedarfsorientierte Mindestsicherung (BMS), die friihere
Sozialhilfe, zustandige Stelle tragt sie gegentiber den Biirgerinnen die Haupt-
verantwortung fiir einen wesentlichen Stitzpfeiler des Sozialschutzsystems.
Kundlnnenorientierung, Gestaltung des Zugangs zu Leistungen und effektive
Informationsarbeit haben bei dieser Dienststelle direkten Einfluss auf das Funk-
tionieren des sozialen Netzes. Die Verantwortung erstreckt sich nicht nur auf

die Gewahrung der Mindestsicherung fir tiber 100.000 Wienerlnnen (7 Anhang
Integrationsmonitoring 2009 -2011: Tabellen und Grafiken, S. 191), sondern schlief3t

auch die Anbindung arbeitsmarktferner Gruppen an die Reintegrationsziele des
AMS, die Gewahrung der Mietbeihilfe (als Teil der Mindestsicherung) und des
Heizkostenzuschusses, die Ausstellung des Wiener Mobilpasses sowie eine Reihe
von sozialarbeiterischen und sozialrechtlichen Betreuungs- und Beratungs-
leistungen mit ein.

Eine besondere diversitatspolitische Relevanz ergibt sich aus der Tatsache, dass
die Sozialhilfe bzw. Mindestsicherung von einem Teil der anspruchsberechtigten
Personen nicht beantragt wird. Dies kann einerseits an rechtlichen Rahmenbedin-
gungen (z.B. Vermodgensregelungen, Einblirgerungsrecht®] liegen, andererseits
aber auch an Informationsdefiziten Uber die Anspruchsberechtigung oder an einer
(gefirchteten oder realen) sozialen Stigmatisierung als Sozialhilfeempfangerin. Auf
die beiden letztgenannten Punkte kann die operativ zustandige Stelle viel Einfluss
nehmen, und gerade diese sind es, die fir Menschen mit Migrationshintergrund
besonders schwer wiegen kénnen.

Offenheit und erste Schritte

Vor diesem Hintergrund ist es umso dringlicher, dass die MA 40 hohe Standards

im Diversitatsmanagement aufweist und auf dem Weg dorthin rasche Fortschritte
erzielt. Im Augenblick stellt sie sich noch als eine Einrichtung dar, die sich im friihen
Stadium einer vertieften Auseinandersetzung mit Diversitatsthemen befindet. So
besteht ein Bewusstsein fir den hohen Migrantinnenanteil unter den Kundinnen und
fur die Notwendigkeit, zumindest bei bestimmten Leistungen die Bedirfnisse von
Kundlnnen mit Migrationshintergrund zu beriicksichtigen. Wo dies als Folge geziel-
ter Anstrengungen bereits geschieht - Offentlichkeitsarbeit, Information und Unter-
stitzung von Klientlnnen - steht der Aspekt der mehrsprachigen Leistungserbrin-
gung im Vordergrund. Interkulturelle Kommunikationsfahigkeit, die im konkreten
KundInnenkontakt unterschiedliche Perspektiven, Problemlagen und Erwartungs-
haltungen antizipieren kann, ist ein wesentlicher Aspekt von Diversitatskompetenz.
Bei dieser interkulturellen Qualitat der Leistungserbringung, die Gber die reine
Fahigkeit zur mehrsprachigen Vermittlung von Faktenlagen hinausgeht, besteht
noch einiges Entwicklungspotenzial. Insgesamt miissten Diversitatsgesichtspunkte
breitflachiger und konsequenter Eingang in alle Aspekte der Leistungsgestaltung
finden als dies heute der Fall ist.
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3 Das Staatsbiirgerschafts-
gesetz schliet auslandische
Staatsbirgerinnen, die

mit einem Aufenthaltstitel
Daueraufenthalt-EG einen
Anspruch auf BMS haben, im
Falle eines Bezugs der BMS
drei Jahre lang vom Erwerb
der dsterreichischen Staats-
birgerschaft aus (§10 Abs. 5
Staatsbirgerschaftsgesetz).



Diversitatsmanagement: Prasent, aber ausbaufahig

Das generelle Bild einer Abteilung an der Schwelle zur Offnung fiir Diversitatsfragen
bestatigt sich auch beim Blick auf den Personalbereich, wo die MA 40 mit rund 580
MitarbeiterInnen, davon rund 360 in der Kundinnenbetreuung, zu einer der perso-
nalstarken Abteilungen der Stadt zahlt. Wohl gibt es punktuelle Ma3nahmen, doch
mangelt es an einer systematischen Ausrichtung der Personalentwicklung an Erfor-
dernissen des Diversitatsmanagements. Schlief3lich zeigt sich im Bereich Organi-
sation und Strategie, dass die Thematik einerseits in der Organisationsentwicklung
verankert ist, nicht zuletzt durch mit Diversitatsfragen beauftragte Mitarbeiterin-
nen. Andererseits kénnten die entsprechenden Zielsetzungen im Organisations-
alltag viel kontinuierlicher und ber alle Hierarchiestufen hinweg prasent sein.

Eine Aussage lber die Entwicklung im Zeitraum 2009 bis 2011 ist nicht mdglich, da
die Abteilung 2011 erstmals in das Monitoring einbezogen war.

Diversitaitsmanagement im Detail

MA 40 Soziales, Sozial- und Gesundheitsrecht

Dienstleistung & Kundlnnen Die Abteilung ist sich des Anteils von Migrantinnen in
der KundInnenstruktur bewusst ¢ Dieses Wissen flief3t teilweise in die Bedarfsana-
lyse und Bedarfsplanung ein ¢ Allerdings besteht noch kaum Wissen liber Nachfra-
gemuster, Inanspruchnahme bzw. Wirkung zielgruppenorientierter MaBnahmen o
Herausforderung ., Mainstreaming” von Diversitdtsmanagement in allen Aspekten
der Leistungserbringung Personal & Kompetenz Es existiert kein umfassendes

Bild der in der Abteilung vorhandenen Diversitatskompetenz - das erschwert

den bedarfsgerechten Einsatz von entsprechenden Fahigkeiten ¢ Vorhanden sind
dagegen pilothafte Erfahrungen bei der Suche und Einstellung von diversitatskom-
petenten Mitarbeiterinnen e Im Bereich der Weiterbildung sind diversitatsorientierte
MafBinahmen zwar im Angebot und in der Bedarfserhebung verankert, bleiben
allerdings unverbindlich und werden nur in relativ geringem Ausmaf3 in Anspruch
genommen Organisation & Strategie Einerseits: fiir das Thema Diversitat zustandige
Mitarbeiterinnen und Definition von Diversitdtsmanagement als Fiihrungsaufgabe e
Andererseits: Diversitatsorientierte Zielsetzungen sind im Organisationsalltag noch
nicht ausreichend prasent bzw. sollten viel offensiver an die Mitarbeiterinnen her-
angetragen werden © Angesichts der hohen sozialpolitischen Relevanz der Abteilung
sollte einer vorausschauenden Weiterentwicklung der Diversitatsstrategie auf Basis
der bisher gesetzten Schritte Prioritat eingerdaumt werden
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38% der 55- bis

59-jahrigen Wienerin-
nen haben eine aktive
Migrationserfahrung.

101 Gesundheit & Pflege

GESUNDHEIT & PFLEGE

Das Recht auf arztliche Versorgung und Sicherheit im Falle von Krankheit
und Invaliditat ist zentraler Bestandteil des europaischen Sozialmodells.
Aus gutem Grund: Korperliche Gesundheit und das Wissen, dass man im
Bedarfsfall Zugang zu Gesundheits- und Pflegeleistungen hat, beeinflus-
sen mafigeblich die Mdglichkeit, am sozialen und gesellschaftlichen Leben
teilzunehmen, und damit die individuelle Lebensqualitat. Gesundheitspolitk
ist daher immer auch Sozialpolitk. Gleichzeitig hat die 6ffentliche Hand

ein Interesse, durch verstarktes Augenmerk auf die Gesundheitsvorsorge
individuelle und gesellschaftliche Kosten zu reduzieren. Vor diesem Hinter-
grund bestehen aus integrationspolitischer Sicht die Hauptaufgaben darin,
allen Bevolkerungsgruppen einen gleichberechtigten Zugang zum offent-
lichen Gesundheits- und Pflegesystem zu ermdglichen und darauf hinzu-
wirken, dass der Einfluss von sozialem Status und Bildungshintergrund
und damit von unterschiedlichen Lebens- und Arbeitsbedingungen auf den
Gesundheitszustand moglichst gering bleibt.

Migration und Gesundheit

Herkunft bzw. Migrationshintergrund konnen in diesem Kontext vor allem in
Kombination mit sozialer Benachteiligung eine Rolle spielen. Migrantinnen
sind am Arbeitsmarkt noch immer tGberproportional haufig in korperlich
beanspruchenden bzw. schlecht bezahlten Bereichen tatig. Das kann
gesundheitliche Beeintrachtigungen zur Folge haben, wobei neben der
Arbeit und dem Einkommen, die Wohnsituation und das Wohnumfeld sowie
psychosoziale Faktoren (wie Diskriminierungserfahrungen, fehlende soziale
Netzwerke, die Angst um den Arbeitsplatz oder die Angst vor dem Verlust
einer legalen Aufenthaltsmaglichkeit) ebenfalls das Risiko fiir gesundheitli-
che Beeintrachtigungen erhohen kénnen.

Einerseits kann also soziale Benachteiligung den Bedarf nach Gesund-
heits- und Pflegeleistungen verstarken, andererseits kann diese die
Hemmschwellen im Hinblick auf die Inanspruchnahme von Leistungen
erhéhen. Dabei kann es sich um materielle und strukturelle Hemm-
schwellen bzw. Barrieren ebenso handeln (z.B. finanzielle Hirden, Angst
vor biirokratischen Abldufen, Unkenntnis von Leistungsanspriichen) wie
um psychosoziale und soziokulturelle Barrieren (z.B. Schamempfinden,
Sprach- und Kulturbarrieren, Skepsis gegenliber potenzieller Hilfe durch
institutionelle Versorgerinnen).



Was ist notwendig?

Notwendig sind daher nicht nur . diversitats-fitte” Organisationen, die den
gesellschaftlichen Anforderungen an das Gesundheits- und Pflegesystem
entsprechen und angesichts der demographischen Entwicklung das Thema
.Alter und Migration” stark in den Blickpunkt riicken. Von Bedeutung ist
auch - als fundierte Leitlinie fir das Diversitatsmanagement - ein ausdif-
ferenziertes Wissen Uber mogliche Zusammenhange zwischen Gesund-
heitszustand bzw. Inanspruchnahme von Gesundheitsdienstleistungen und
dem Ausbildungsniveau, dem Alter bei der Migration oder der ethnischen
Zugehorigkeit. Die aktuelle Datenlage lasst diesbeziiglich allerdings noch
viele Wiinsche offen. Wien hat aber unabhangig von der Qualitat der Daten
umfangreiche Moglichkeiten, Diversitatsmanagement im eigenen Verant-
wortungsbereich voranzutreiben und somit integrationspolitische Erfolge
im Gesundheits- und Pflegebereich zu erzielen.

Was kann Wien tun?
Kompetenzen und Gestaltungsspielraume

Die rechtlichen Rahmenbedingungen und Zugangsvoraussetzungen zum
Gesundheits- und Pflegewesen werden auf Bundesebene geregelt. Als
Bundesland hat Wien aber sowohl auf strategischer Ebene als auch im
Hinblick auf die konkrete Leistungsausgestaltung umfangreiche Kompeten-
zen, die in integrationspolitischer Hinsicht genutzt werden kénnen. So kann
die Stadt eigenstandig bspw. sowohl ein Wiener Spitalskonzept als auch ein
Wiener Geriatriekonzept umsetzen. Weitreichende Kompetenzen hat die Stadt
darlber hinaus im Vorsorge- und Praventionsbereich, die sie bspw. tiber das
Wiener Programm fiir Frauengesundheit und die Wiener Gesundheitsforde-
rung (WIG) wahrnimmt. Aufgrund der iberragenden Stellung von stadtischen
Einrichtungen im Gesundheits- und Pflegewesen kommt dem dort umgesetz-
ten Diversitatsmanagement besonders grof3e Bedeutung zu.
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WAS SAGT DER INTEGRATIONSMONITOR?

Kernergebnisse 2011

e Lediglich 43% der 45- bis 64-Jahrigen mit Herkunft aus Drittstaaten fihlen sich
gesundheitlich gut oder sehr gut im Vergleich zu 67% ihrer 6sterreichischen
Altersgenossinnen.

e Transkultureller Versorgungs- und Pflegebedarf kiindigt sich an:
Stark besetzte Migrantinnenjahrgange wachsen in die hoheren Altersgruppen
hinein. Bereits 38% der 55- bis 59-jahrigen Wienerlnnen sind im Ausland geboren.

Was wird im Themenfeld beobachtet?

Die Lebensqualitat und damit die Gesundheit hangen im Wesentlichen mit den
Arbeits- und Lebensbedingungen zusammen und sind auch vom familiaren Umfeld
und seinen Ressourcen gepragt. Migration spielt in diesem Kontext eine bedeu-
tende Rolle.

Ziel ist es, im Integrationsmonitoring den Zugang zum Gesundheitssystem, die Leist-
barkeit von medizinischer Versorgung sowie das Vorsorgeverhalten der Bevolkerung
zu beobachten, weil das mitbestimmende Faktoren sind, wenn es um den Erhalt der
Gesundheit und die Pflegeversorgung im Alter geht. Der Migrationsgrund und die
Migrationsumst&nde, ,.das Ankommen” in der Aufnahmegesellschaft, Sprachbar-
rieren, sozio-kulturell unterschiedliche Bedirfnisse, all das sind Bereiche, die im
Kontext von Gesundheit und Pflege zu beachten sind. Die aktuelle Datenlage lasst
jedoch diese spezifische Betrachtungsweise nur bedingt zu.

Worauf wird 2011 fokussiert?

Die herrschende Datenlage ist gekennzeichnet durch nicht aktuelle Ergebnisse - die
letzte 6sterreichische Gesundheitsbefragung fand 2006 statt -, zu kleine Stich-
proben und wenige migrations- und integrationsrelevante Merkmale. Sie erméglicht
daher nur wenige fir das Integrationsmonitoring relevante Aussagen und erlaubt
aktuell nicht, Integrationsindikatoren abzubilden.

Abgebildet werden im Folgenden Aspekte zum allgemeinen Gesundheitszustand der
Wienerlnnen sowie demographische Entwicklungen, die verdeutlichen sollen, dass
das Thema Gesundheit und Pflege an integrationspolitischer Relevanz zunimmt.
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Gesundheitszustand

Altern in der Migration



Migrantinnen schatzen ihren Gesundheitszustand schon im Alter unter 45
Jahren schlechter ein als nicht Zugewanderte.

Gesundheitszustand nach eigener Empfindung

16 bis 44 Jahre 45 bis 64 Jahre ab 65 Jahre

100%

Sehr schlecht

Schlecht

MittelmaBig
Gut

Sehr Gut

Quelle: EU SILC,
10% ---------- B B B 12 " B Berechnungen ZSI; im
Durchschnitt der Jahre
0% 2008 bis 2010

Osterreich
EU/EFTA
Drittstaaten
Osterreich
EU/EFTA
Drittstaaten
Osterreich
EU/EFTA
Drittstaaten

Die Einschatzung des Gesundheitszustandes als gut sinkt mit zunehmendem Alter.
Es zeigt sich, dass Personen mit Herkunft aus Drittstaaten schon im Alter unter

45 Jahren weniger h&ufig .gut oder sehr gut” angeben als Personen mit Herkunft
Osterreich, namlich zu etwa 77% statt 87%. Im Alter zwischen 45 und 64 Jahren wird
dieser Unterschied markant grofer. Hier stehen den 43% bei Herkunft aus Dritt-
staaten 67% bei Herkunft aus Osterreich gegeniiber. Im Alter ab 65 Jahren besteht
dann aber kein Unterschied mehr. Personen mit Herkunft aus Drittstaaten scheinen
demnach ihre Gesundheit friiher einzubiiBen.

Transkultureller Pflegebedarf - Demographischer Ausblick

Das Thema Altern in der Migration riickt zunehmend in den integrationspolitischen
Fokus. Fur den Gesundheits- und Pflegebereich bedeutet das eine Zunahme migrati-
onsbedingter und transkultureller Versorgungsbedirfnisse. Da die aktuelle Daten-
lage eine Auswertung nach migrationsbezogenen Merkmalen nicht zulasst, wird

mit der folgenden Grafik das Zusammenwirken demographischer Strukturen und
Entwicklungen von ,Alterung” und ., Zuwanderung” anschaulich abgebildet.
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Sie sind gekommen, um zu bleiben.

38% der 55- bis 59-jahrigen Wienerlnnen haben eine aktive Migrationserfahrung, das
heiflit sie sind eingewandert. Sie werden in den kommenden Jahren das Pensionsalter
erreichen und zu einem Gutteil ihren Lebensabend in Osterreich verbringen.

Die heute 55plus Jahrigen nach Geburtsland (GL)
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%
GL Inland

. GL Ausland

Quelle: MZ 2010,2011
55-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85+ Berechnungen ZSI

10%

0%

Der gesundheitliche Versorgungs- und Pflegebedarf von Migrantinnen wurde bisher
auch aufgrund ihrer geringen Anteile in den hoheren Alterssegmenten wenig in der
Gesundheits- und Pflegeberichterstattung beriicksichtigt. Die demographischen
Entwicklungen zeigen deutlich auf, dass die erste Zuwanderungsgeneration ins
Seniorinnenalter kommt. Damit steigt der Bedarf an gesundheitlichen Vorsorge-
mafnahmen zur Vermeidung und Reduktion von Pflegebediirftigkeit sowie die
Inanspruchnahme von Pflegeleistungen durch Migrantinnen in dem Mafe, wie sich
die Bevolkerung durch Zuwanderung verandert und stark besetzte Jahrgange ins
hohere Alter hineinwachsen.
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Kundinnen in der ambulanten und stationdren Pflege

Von integrationspolitischer Relevanz ist es, tiber die Inanspruchnahme von
Leistungen, die die Stadt Wien anbietet, ein Gesamtbild nach migrations-
und integrationsrelevanten Merkmalen zu erhalten und damit feststellen

zu konnen, ob ein gleicher Zugang zu Gesundheits- und Pflegeleistungen
gegeben ist.

Das Geburtsland kann bei denjenigen Kundlnnen, die Pflegeleistungen in
Anspruch nehmen, ausgewertet werden, fiir die eine Angabe des Geburts-
ortes vorliegt. Danach waren 2010 15% der Pflege-KundInnen im Ausland
geboren (sowohl bei stationarer als auch ambulanter Pflege).' Betrachtet
man die Alterskohorten dieser Kundlnnen im Vergleich zur Wiener Gesamtbe-
volkerung, so entspricht dieser Anteil jenem der Wienerlnnen, die im Ausland
geboren sind.

Resiimee

Schaffung einer fundierten Gesundheitsberichterstattung im Integrations- und
Diversitatskontext

Fir ein umfassendes Bild zum Themenfeld Gesundheit und Pflege mangelt es
derzeit an koharenten und empirisch fundierten Dokumentationen und Daten
sowohl Uber den Gesundheitszustand als auch Gber den Zugang zu Leistungen

im Gesundheitswesen. Dies trifft fir die gesamte Wiener Bevélkerung zu, zumal
Gesundheit im Wesentlichen von der sozialen Lage der Betroffenen, ihrer berufli-
chen Tatigkeit und ihrem Bildungshintergrund bestimmt wird. Uber Migrantinnen
als Kundlnnen von Gesundheitseinrichtungen ist ebenso wenig bekannt, auch nicht,
ob sie aufgrund ihrer Migrationserfahrung andere oder spezielle Bedlrfnisse oder
Krankheitsverlaufe haben.
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WAS SAGT DER DIVERSITATSMONITOR?

Hohe Werte bei den untersuchten Einrichtungen

Innerhalb der vom Bund vorgegebenen gesetzlichen und finanziellen Rahmen-
bedingungen nimmt die Stadt Wien ihre umfangreichen Kompetenzen im Gesund-
heits- und Pflegebereich institutionell iber eine Reihe von Organisationen und
Einrichtungen wahr, die mit unterschiedlichem Aufgabenportfolio in den Bereichen
Gesundheit, Pflege und Soziales aktiv sind. Von den rund ein Dutzend Einrichtun-
gen sind fiinf in das Diversitatsmonitoring 2011 einbezogen. Die Qualitat der von
diesen Einrichtungen erbrachten Leistungen entscheidet mafigeblich dariber,
inwieweit das Gesundheits- und Pflegesystem fiir alle WienerInnen gleichermafien
zuganglich ist und ein hoher Leistungsstandard fir alle Kundinnen garantiert
werden kann.

Stand 2011 - Diversitditsmanagement im Uberblick

Diversitatsanzeiger Gesundheit und Pflege

Erprobung & Weiterentwicklung &
Umsetzung Professionalisierung

Sensibilisierung Planung & Aufbau

Dienstleistungen
& Kundlnnen

Personal &
Kompetenz

Organisation &

Strategie

KAV MA 70 —®— MAT5 —@— KWP —@— FSW

Der Veranderungsdruck, den die demographische Entwicklung der Stadtgesell-
schaft mit sich bringt, wirkt nicht auf alle Bereiche des Gesundheits-, Pflege- und
Sozialwesens mit gleicher Intensitat. Wahrend insbesondere der Spitalsbereich
friihzeitig mit Anderungen der Kundlnnenstruktur konfrontiert war, war im Pflege-
bereich - aufgrund der vergleichsweise geringeren Anzahl von Migrantinnen in den
relevanten Altersgruppen - der unmittelbare Innovations- und Veranderungsdruck
bis dato noch geringer.
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Vorreiter im strategischen Diversitatsmanagement

Vor diesem Hintergrund ist es umso bemerkenswerter, dass mit dem FSW jene
Einrichtung ihr Diversitatsmanagement am weitesten entwickelt hat, die stark in der
Pflege und Betreuung alterer Menschen engagiert ist. Die Einrichtung hat in den letz-
ten Jahren zu einer systematischen Auseinandersetzung mit den Veranderungen der
Stadtgesellschaft und daraus resultierenden Anforderungen an die Organisationsent-
wicklung gefunden, was sich u.a. in einem sehr hohen Entwicklungsstand im Bereich
.Organisation & Strategie” manifestiert. Der FSW ist dabei in guter Gesellschaft; auch
MA 70 und MA 15 erzielen die besten - und auch im gesamtstadtischen Vergleich sehr
hohe - Werte in diesem Bereich, entwickeln ihr Diversitdtsmanagement also gezielt
und systematisch weiter. Fir die Nutzerlnnen von Dienstleistungen sind das insofern
positive Neuigkeiten, als dadurch gute Voraussetzungen fir eine qualitativ hochwer-
tige und bedirfnisorientierte Leistungserbringung geschaffen werden.

Fortgeschrittene Gesamtleistung beim FSW

Beim FSW korrespondiert die gute Leistung im organisatorisch-strategischen
Bereich mit einer hohen Bewertung im Bereich ,Dienstleistungen & Kundlnnen®,
wo die Einrichtung u.a. mit zielgruppenspezifischen Angeboten (z.B. mehrspra-
chige Beratung in Gesundheits- und Sozialzentren) und einem ausdifferenzierten
Diversitatsverstandnis punktet. Statt monokausaler Erklarungsmuster nach dem
Motto ..bestimmter Herkunftsort = bestimmte Bediirfnisse” besteht vielmehr
Verstandnis dafilr, dass Migrationserfahrung ein Faktor von vielen ist, der die indi-
viduellen Bedirfnisse von Klientinnen beeinflussen kann. Was das Wissen um die
Kundlinnenstruktur angeht, hat der FSW erste, wichtige Schritte gesetzt - so sind
Geburtsland und Staatsbiirgerschaft vielfach bekannt. Um zu fundierten Aussagen
zu Leistungsinanspruchnahme und Gesundheitszustand zu kommen, ist allerdings
noch eine tiefergehende Analyse notig. Dieser Befund gilt freilich nicht nur fir den
FSW, sondern - sogar in noch starkerem Ausmaf - fiir die anderen analysierten
Einrichtungen.

Gute Ausgangsbedingungen

Bei den anderen Einrichtungen ist der Zusammenhang zwischen effektiver Gesamt-

steuerung von Diversitdtsagenden und Ubersetzung in diversitatsorientierte
Dienstleistungen noch nicht so stark wahrnehmbar. Sowohl fir MA 15, MA 70 und
auch KWP (wo aufgrund des steigenden Anteils von Migrantinnen in der Alters-
gruppe 65+ signifikante Anderungen der Kundinnenstruktur ins Haus stehen) gilt
aber, dass durch das hohe Bewusstsein fiir anstehende Herausforderungen die
Chancen fir eine flachendeckende Implementierung von Diversitdtsmanagement
im Personal- und Dienstleistungsbereich substantiell verbessert worden sind. Die
nachsten Jahre werden zeigen, inwieweit diese positiven Potentiale tatsachlich
realisiert werden konnen.
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Die einbezogenen Abteilun-
gen und Einrichtungen

¢ MA 15 - Gesundheitsdienst
der Stadt Wien: Anbieterin
von Gesundheitsdienst-
leistungen - von der
Vorsorgeuntersuchung bis
zur Entwicklungsdiagnostik -
und Behorde zur Vollziehung
gesetzlicher Aufgaben im
Gesundheitsbereich

e MA 70 - Wiener Rettung:
Offentlicher Rettungsdienst
der Stadt Wien mit Einsatz-
zentrale und zwdlf Gber
das Stadtgebiet verteilten
Rettungsstationen

 Fonds Soziales Wien (FSW):
Steuert und finanziert die
Erbringung von Sozial- und
Pflegedienstleistungen in
Wien

e Kuratorium Wiener Pensio-
nisten Wohnhiuser (KWP):
Anbieter von Seniorlnnen-
betreuung und -pflege in 31
Pensionistinnen-Wohnhau-
sern und 170 Pensionistin-
nenklubs

¢ Wiener Krankenanstalten-
verbund (KAV): Betreiber von
12 Spitalern und 11 Pfle-
geheimen. Mit rund 32.000
Mitarbeiterinnen der grofte
Arbeitgeber der Stadt



.Intuitives” Diversitdtsmanagement

Ein anderer Entwicklungspfad ist beim KAV zu beobachten. Hier wurden im Lauf
der Jahre im Bereich ,Dienstleistungen & Kundinnen” zahlreiche Mafinahmen
erfolgreich erprobt und umgesetzt (von Krankenhaus-Dolmetscherinnen iber die
Bericksichtigung von kulturellen/migrationsspezifischen Aspekten bei der Erstel-
lung der Anamnese bis hin zur Beachtung von Diversitatsaspekten bei der Einrich-
tungsplanung), die organisatorische und strukturelle Verankerung von Diversi-
tatsmanagement aber nicht in gleicher Weise vorangetrieben. Das fiihrt dazu, dass
Mafnahmen eher ad hoc gesetzt werden, und eine systematische Evaluierung und
Analyse ebenso erschwert wird wie die Sicherstellung von ausreichenden Res-
sourcen, um diversitatsorientierte Mafinahmen flachendeckend zu realisieren. Das
erhoht im Bereich der organisatorisch-strategischen Dimension die Gefahr von
Stagnation und fihrt zu einem Riickschritt im Diversitatsmanagement im Perso-
nal- und Dienstleistungsbereich.

Gute Ideen fiirs Diversititsmanagement
FSW-Diversitatsforum

Das Diversitatsforum versteht sich 1) als Qualitatszirkel und Multiplikator fur
das Thema Diversitat, 2) dient zum internen Austausch, soll 3) relevante The-
men und Herausforderungen sichtbar und 4) darauf aufbauend Vorschlage fir
die Weiterentwicklung des Diversitatsmanagements machen. Es versammelt
MitarbeiterInnen aus unterschiedlichen FSW-0Organisationseinheiten, tagt
drei- bis viermal jahrlich und setzt Arbeitsgruppen zu spezifischen Themen
um. Ein Bespiel fiir den praktischen Input des Forums: Nach wiederholten
Diskussionen und von den Forumsmitgliedern geleisteten Konkretisierungs-
schritten wurde 2010 der verpflichtenden Ausbildungslehrgang fir alle
.Case-Managerinnen” um ein spezielles Diversitatsmodul erganzt.
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Diversitatsmanagement im Detail

MA 15 - Gesundheitsdienst der Stadt Wien

Dienstleistungen & Kundinnen Mehrsprachige, insbesondere tirkischsprachige
Angebote sind vorhanden e Niederschwellige, gratzelbezogene Ma3nahmen der
Gesundheitsforderung werden umgesetzt ® Verbesserungsbedarf besteht v.a.

in Hinblick auf eine systematische Nutzung von Kundlnnenbefragungen und des
Beschwerdemanagements flr die Angebotsverbesserung Personal & Kompetenz
Berilcksichtigung von Diversitdtskompetenz und Fremdsprachenkenntnissen in
Job-Profilen e« Dadurch Erfolge in der MitarbeiterInnengewinnung: 2010 hatten von
54 neu aufgenommenen Mitarbeiterlnnen 22% Migrationshintergrund e Diversitats-
Knowhow, das von einzelnen Mitarbeiterinnen in Fortbildungen erworben wurde,
wird fir das Wissensmanagement der Abteilung genutzt e Aber: aufgrund von Zeit-
und Ressourcenproblemen kann nur ein verhaltnismaBig kleiner Teil der Mitarbei-
terlnnenschaft an Fortbildungen teilnehmen Organisation & Strategie Deutlichste
Fortschritte gegenitiber 2009 sichtbar e Leitbild postuliert: .Wir orientieren uns an
den Bedirfnissen der Wiener Bevdlkerung und gehen auf spezifische Erfordernisse
einzelner Gruppen ein” ¢ Diversitdtsmanagement ist in der Organisationsstruk-

tur u.a. durch eine Diversitatsbeauftragte verankert und regelmagig Thema in
Leitungs- und Strategiebesprechungen ¢ MitarbeiterInnen werden bei Mitarbei-
terlnnengesprachen und im Rahmen des Newcomerinnen-Managements fiir das
Thema Diversitat sensibilisiert ¢ Professionalisierung moglich durch systematische
Weiterentwicklung des Diversitatsmanagements, z.B. durch Vorausschau-Prozesse
zur Sichtbarmachung kiinftiger Anforderungen, Kooperation und Austausch mit
Zivilgesellschaft etc.

MA 70 - Wiener Rettung

Dienstleistungen & KundInnen Prioritat fir das Diversitatsmanagement: Sicher-
stellen, dass alle Wienerlnnen wissen, wie und wo sie medizinische Notfallhilfe
erhalten kdnnen ¢ Um dies zu erreichen, ist mehrsprachige Beratung und mehr-
sprachiges Infomaterial zumindest teilweise vorhanden Personal & Kompetenz

Es braucht Mitarbeiterinnen mit Diversitatskompetenz, um medizinische Hilfe

in kompetenter und sensibler Art und Weise erbringen zu konnen ¢ Vor diesem
Hintergrund: Diversitatskompetenz ist Teil des Anforderungsprofils in allen
Tatigkeitsfeldern e Im Aufnahmeverfahren wird grof3er Wert auf mindliche und
schriftliche Sprachkompetenzen gelegt ¢ Aber: noch wenige MitarbeiterInnen mit
Migrationshintergrund, keine zentrale Erfassung vorhandener Diversitdatskompe-
tenz und wenig Fokus auf Diversitat, Transkulturalitat in Fortbildung Organisation &
Strategie Diversitatsstrategie wird im Leitbild und in einem eigenen Strategiepapier
thematisiert e Weiters ist Diversitatsmanagament u.a. durch Diversitatsbeauftragte
und Arbeitskreise verankert und soll durch die Kooperation mit anderen Akteurin-
nen verbessert werden
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Fonds Soziales Wien (FSW)

Dienstleistungen & Kundlnnen Wissen tiber Kundinnenstruktur (Geburtsland und
Staatsbiirgerschaft sind vielfach bekannt) ermdglicht Analyse der Leistungsin-
anspruchnahme von Klientinnen mit Migrationshintergrund e Services werden
entsprechend festgestellter Bedirfnisse adaptiert ¢ Bemerkenswert: 16-sprachige
Website ,sozialinfo.wien” (=Internetservice mit sozial relevanten Informationen fir
Wien] Personal & Kompetenz Fokus auf Ausbau & Festigung der Diversitatskom-
petenz der Mitarbeiterinnen (z.B. verpflichtender Lehrgang fir Mitarbeiterinnen

im Case Management) ¢ Im Aufnahmeverfahren wird groBer Wert auf Diversitats-
kompetenz gelegt  Rund ein Fiinftel der MitarbeiterInnen und der Fiihrungskrafte
haben Migrationshintergrund e Breites Fortbildungsangebot zu diversitatsrele-
vanten Themen e Entwicklungsbedarf: Systematische Erhebung der Diversitats-
kompetenz der Mitarbeiterinnen, um mafigeschneiderte Fortbildungsplanung

und bestmdgliche Nutzung der Kompetenzen fiir die Organisationsentwicklung zu
gewahrleisten. Organisation & Strategie Diversitatsverstandnis ist im Kollektiv-
vertrag festgelegt ¢ Diversitatsbeauftragter eingesetzt und vierteljahrlich tagendes
Diversitatsforum eingerichtet

Kuratorium Wiener Pensionisten Wohnhauser (KWP)

Dienstleistungen & Kundlnnen Angesichts der demographischen Entwicklung
verandert sich die Kundlnnenstruktur des KWP e Vor diesem Hintergrund ist das
KWP bestrebt, sein Leistungsspektrum zu adaptieren bzw. zu erweitern e Aktuell
hat die Einrichtung bereits einen guten Blick fir bestimmte Nachfragemuster und
erste Vorstellungen lber etwaige spezifische Bedirfnisse von Wienerlnnen mit
Migrationshintergrund entwickelt ¢ Bei der tatsachlichen diversitatsgerechten Aus-
gestaltung des Leistungsportfolios steht das KWP aber noch am Anfang Personal &
Kompetenz MitarbeiterInnenstruktur und das Personalmanagement des KWP bieten
gute Voraussetzungen, um die anstehenden Veranderungen positiv zu bewaltigen
(Diversitatskompetenz ist Bestandteil der Anforderungsprofile, Beschaftigung einer
betrachtlichen Anzahl von Mitarbeiterinnen mit Migrationshintergrund auf allen
Qualifikationsstufen) ¢ Notwendige ndchste Schritte: 1) Systematische Zusammen-
schau der vorhandenen Diversitatskompetenz und 2) detailliertes Wissen tber die
Herkunft der MitarbeiterInnen, um eine etwaige Unterreprasentation bzw. gléaserne
Decken frithzeitig identifizieren zu konnen Organisation & Strategie Bewusstsein fir
anstehende Veranderungen ist vorhanden e Diversitatsmanagement wird im Leitbild
und Verhaltenskodex thematisiert ¢ Veranderungen in der Organisationsstruktur
wurden vorgenommen oder sind in Planung
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Wiener Krankenanstaltenverbund (KAV)

Dienstleistungen & Kundlnnen Guter Uberblick liber die KundInnenstruktur e
Kulturelle und migrationsspezifische Aspekte werden als potenziell relevanter
Faktor bei der Anamnese beriicksichtigt e Beriicksichtigung von Diversitatsas-
pekten bei Neubauten und Umgestaltungen (z.B. im Hinblick auf Andachts- und
Verabschiedungsraume, Raume fir gréfere Familien) e Aufsuchende Angebote und
zielgruppenorientierte Informationsveranstaltungen in Kooperation mit den Gesund-
heitszentren FEMSid und MEN e Mehrsprachigkeit: Bestreben, Mehrsprachigkeit
im Organisationsalltag zu realisieren, aber die Kapazitdten reichen bei weitem noch
nicht aus, um flachendeckendes Service zu bieten Personal & Kompetenz Diversi-
tatsaspekte werden bei Teamzusammensetzungen und bei Neuaufnahmen teilweise
beriicksichtigt - es gibt diesbeziiglich aber keine KAV-weiten Standards e Uber die
herkunftsmafige Zusammensetzung der Mitarbeiterinnen gibt es nur informelles
Wissen - es fehlt eine organisationsweite Zusammenschau fiir eine systematische
Analyse von Veranderungen bzw. von Erfolgen und Misserfolgen bei der Personal-
suche und -aufnahme Organisation & Strategie Diversitatsmanagement in dieser
Hinsicht am schwachsten ausgepragt e Auf Erarbeitung einer expliziten Diversitats-
strategie wurde bis dato verzichtet - dadurch wird das Schaffen von Bewusstsein fir
das Thema und die Entwicklung und Umsetzung gemeinsamer, organisationsweiter
Standards erschwert

Auf einen Blick: Monitoringergebnisse 2009 -2011

2009 waren MA 15, KAV und FSW in das Monitoring einbezogen. Die Entwick-
lung lasst sich folgendermafBen charakterisieren: Aufholprozess, Stagnation
auf gutem Niveau & Weiterentwicklung auf hohem Niveau. Die MA 15 hat von
einer niedrigen Ausgangsposition aus ihr Diversitatsmanagement substantiell
verbessert, der KAV verharrt auf einem durchschnittlichen bis guten Niveau,
und dem FSW ist es gelungen, das Diversitatsmanagement zu professionali-
sieren. Fazit fir das gesamte Handlungsfeld: Es ist bereits ein solider Stand
im Diversitatsmanagement erreicht. Die Auseinandersetzung mit gesell-
schaftlichen Veranderungsprozessen findet teilweise systematisch, teilweise
starker ad hoc statt und vielfach ist ein Bewusstsein fiir die Notwendigkeit
einer Weiterentwicklung des Diversitatsmanagements vorhanden.
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92%



92% der Wiener Wohn-
bevolkerung wohnen
in einer Kategorie A
Wohnung
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WOHNEN

Die Wohnsituation einer Bevolkerung gibt Aufschluss Uber die soziale und
okonomische Verfasstheit einer Gesellschaft. Wer wo und wie wohnt, zeigt
den vorhandenen Wohlstand und seine Verteilung und verdeutlicht soziale
Aufstiegsprozesse bzw. das Vorhandensein einer gesellschaftlichen Mitte.
Aber auch Ausschlussmechanismen und Polarisierung, blockierte gesell-
schaftliche Mobilitat, das Ausmaf3 von Armut und prekaren Lebenslagen
sowie Diskriminierungsmuster konnen hier abgelesen werden. Gleichzeitig
verdeutlicht der Wohn- und Immobiliensektor das in einer Gesellschaft
akzeptierte und politisch umgesetzte AusmaR staatlicher Regulierung oder
De-Regulierung: Wohnbaupolitik und ihre Konsequenzen fir soziale Durch-
mischung und stadtebauliche Gestaltung spiegeln nicht nur reale Wohnbe-
durfnisse und soziale Problemlagen wider, sondern immer auch die dahin-
ter liegenden Werthaltungen und politischen Zielsetzungen. Kurzum: der
Wohnbereich bildet nicht nur in exemplarischer Weise Erfolg und Misserfolg
von Integrationsprozessen ab, sondern ist auch primares Bewahrungsfeld
fir eine ambitionierte, integrationsorientierte Diversitatspolitik. Fir kaum
eine Stadt gilt dies im selben Ausmaf} wie fir Wien, wo der Wohnsektor als
eine der wichtigsten Aufgaben der 6ffentlichen Hand auf lokaler Ebene gilt.
Dies bedeutet aber nicht nur einen grof3en Spielraum fir integrationspoli-
tisch effektives Handeln, sondern v.a. auch eine immense politische Verant-
wortung, der die Stadt gerecht werden muss.

Integration durch Gleichstellung

Wer sich in Wien niederlasst, braucht zu allererst eine Wohnmaoglichkeit.
Wer Uber geringe Mittel, kein oder nur ein unregelmafiges Einkommen ver-
flgt, ist existentiell auf glinstigen Wohnraum angewiesen. Jeder Mensch,
gleich in welcher Lebenssituation, strebt nach einer menschenwiirdigen
Unterkunft, die elementare Anspriche an Privatsphare erfullt. Wer sich den
Zielort ihrer oder seiner Wanderung aussuchen kann, wird die Entscheidung
auch von den dort verfiigbaren Wohnoptionen abhangig machen. Wessen
Aufenthaltsperspektive sich verfestigt, wird eine langfristige und verbes-
serte Wohnsituation anstreben. Partnerschaft, Familiengriindung, hohere
Wohnqualitat im Zuge beruflichen Fortkommens, Wohnraumschaffung fir
Familienmitglieder, eine Wohnsituation, die Ausdruck von gesellschaftlicher
Anerkennung und Status ist: Integrationspfade sind unweigerlich immer
auch mit Wohnkarrieren verbunden. Migrantinnen unterscheiden sich von
Alteingesessenen dabei vor allem dadurch, dass sie am Zuwanderungsort
oftmals bei null beginnen missen, und ihre Wohnkarrieren meist von Unsi-
cherheiten begleitet sind und Briche beinhalten.

Praktische Integrationspolitik im Wohnbereich heif3t folglich vor allem,
zugewanderten Menschen trotz u. U. erschwerter Startbedingungen best-
mogliche Chancen auf eine qualitatsvolle und leistbare Wohnversorgung
einzuraumen. |hr Leitgedanke muss der gleichberechtigte und diskri-
minierungsfreie Zugang zu allen Sektoren des Wohnungsmarktes sein.
Dies impliziert eine effektive Antidiskriminierungspolitik, umfassende



Information und Orientierung ber Wohnungsangebot und Férderungen, die
rechtliche und faktische Zuganglichkeit offentlich verwalteter bzw. gefor-
derter Wohnhausanlagen, Gleichstellung bei der Inanspruchnahme von
Wohnbeihilfe und anderen Forderungen sowie die Mdglichkeit zur Kredit-
aufnahme. Eine dem Bevolkerungswachstum angemessene, auch 6ffentlich
angeregte und konjunkturunabhangige Neubauleistung ist schlieflich
zentraler Beitrag zur Vermeidung von ibermafBigem Kostendruck bei
Mieten und Wohnungspreisen und folglich zur Verfligbarkeit von leistbarem
Wohnraum auch fir Einkommensschwachere.

Diversitaitsmanagement als Mittel zur faktischen Gleichstellung

Die in manchen Teilen der Stadt bestehende raumliche Konzentration der
Zuwanderungsbevolkerung ist nicht zuletzt Resultat von rechtlichen Barrie-
ren am Wohnungsmarkt, die Wienerlnnen mit auslandischer Staatsbirger-
schaft jahrezehntelang einen gleichberechtigten Zugang verunmaglichten.
Wer an raumlicher und sozialer Durchmischung interessiert ist, muss alle
Schritte hin zu einer volligen rechtlichen Gleichstellung ebenso begrifien,
wie ein forciertes Diversitatsmanagement, das sicherstellt, dass der recht-
lichen Gleichstellung auch eine faktische folgt. Gleichzeitig ist nachvollzieh-
bar, dass sich die Wohnortpraferenzen von Migrantinnen - v.a. auch von
erst kiirzlich Eingewanderten - auch an der raumlichen Nahe zu anderen
Mitgliedern der Herkunftsgruppe und den dadurch leichter zuganglichen
Unterstitzungsnetzwerken bzw. ethnischen Infrastrukturen orientieren.
Nicht die raumliche Konzentration verschiedener sozio-kultureller Gruppen
per se ist problematisch, sondern Wohnumfelder, die von einer Verfestigung
soziookonomischer Benachteiligungen gepragt sind.

Was kann Wien tun?
Kompetenzen und Gestaltungsspielraume

Im Wohnsektor verfiigt Wien Uber betrachtliche Kompetenzen und Verant-
wortungsbereiche, mit denen grofle Gestaltungsspielraume einhergehen:
Mit rund 220.000 Gemeindewohnungen ist Wiener Wohnen die gréf3te Haus-
verwaltung Europas. Die Stadt fordert Wohnungsneubau und Wohnhaus-
sanierung in betrachtlichem Ausmaf. Sie leistet mit der Wohnbeihilfe einen
zentralen Beitrag zur Existenzsicherung einkommensschwacherer Haushalte
und betreibt eine umfangreiche Gemeinwesenarbeit. Etwa 70% der Wiener
Bevolkerung leben entweder in einer gemeindeeigenen Wohnung oder in
einer geforderten Miet- bzw. Eigentumswohnung, die dem Wiener Wohn-
bauforderungs- und Wohnhaussanierungsgesetz unterliegt.

Abhangigkeiten von der Bundesebene ergeben sich in finanzieller Hinsicht
bei den fir die Wohnbauforderung verfiigbaren Mitteln, durch die rechtliche
Rahmenregelung des gemeinnitzigen Wohnungswesens sowie das Mietrecht.
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WAS SAGT DER INTEGRATIONSMONITOR?

Kernergebnisse 2011

e Der Anteil von Wienerlnnen mit Migrationshintergrund in Wohnungssegmenten
des nicht geforderten privaten und inzwischen auch kommunalen Hauptmietwoh-
nungsbereichs liegt bei 57% bzw. 49%. Niedriger ist der Anteil im Segment der
Genossenschaftswohnungen (37%). 28% der Hauseigentimerinnen und 39% der
Wohnungseigentimerlnnen haben einen Migrationshintergrund.

e Nahezu die gesamte Wiener Bevilkerung ohne Migrationshintergrund (95%) wohnt
in einer Wohnung der Ausstattungskategorie A, Wienerlnnen mit Migrationshinter-
grund liegen etwas darunter (90%). Insgesamt ist der Trend steigend.

e Wer keinen Migrationshintergrund aufweist, lebt auf durchschnittlich 43 Quadrat-
meter Wohnraum pro Haushaltsmitglied. Wienerlnnen mit Migrationshintergrund
haben durchschnittlich 13 Quadratmeter weniger Wohnraum pro Haushaltsmit-
glied zur Verfigung.

e WienerInnen ohne Migrationshintergrund missen mit rund € 5,30 pro Quadrat-
meter (ohne Heizung und Garage) einen geringeren Betrag aufwenden als Wiene-
rinnen mit Migrationshintergrund mit rund € 6 pro Quadratmeter Wohnflache.

Was wird im Themenfeld beobachtet?

Fir das Integrationsmonitoring wird die Wohnsituation und Wohnqualitat der Wiener
Bevilkerung beobachtet sowie ihre Verteilung auf zehn definierte Stadtgebietstypen
dargestellt. 77 Anhang, Integrationsmonitoring 2009 -2011: Tabellen und Grafiken, S. 176 ff.
Der Wohnstandard bzw. die Qualitat des Wohnens und die dafiir aufgewendeten
Kosten sind ein wesentlicher Teil des Lebensstandards und der Lebensqualitat und
damit der gesellschaftlichen Integration. Gemessen werden die Unterschiede bei
der Wohnsituation der Herkunftsgruppen sowie ob und inwieweit sich die Wohnsitu-
ation der Bevolkerung mit Migrationshintergrund entlang der genannten Kriterien
an die der Bevélkerung ohne Migrationshintergrund angleicht.

Worauf wird 2011 fokussiert?

Indikatoren des Wohnens sollen, um alle relevanten Aspekte des Felds abdecken

zu kdnnen, eine Reihe wohnungsbezogener Dimensionen erfassen. Dazu zahlen die
Ausstattung und GrofBe der Wohnung im Kontext der gegebenen Haushaltsstruk-
turen, die rechtliche Basis der Wohnnutzung (z.B. Miete, Eigentum, Genossen-
schaft, ... sowie die jeweiligen Kosten. Erkenntnisreich sind auch réumliche Beziige
der Indikatoren, da sich dadurch die stadtraumliche Verteilung der unterschiedli-
chen gesellschaftlichen Gruppen abbilden lasst.
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Integrationsindikatoren fir Wohnen 2011 Datengrundlage auf Basis
des Mikrozensus gegeniiber

A Verteilung der Herkunftsgruppen innerhalb der Wohnungssegmente (=Rechts-
2009 verbessert: Im Monitor

grund der Wohnungsbenitzung) 7 Integration im Hinblick auf Wohnqualitit/Rechts- 2011 wurden mehrere Perio-

sicherheit und sozio6konomische Lage den des Mikrozensus gemein-

B Verteilung der Wohnungsausstattungskategorien A, B, C und D innerhalb der sam betrachtet und ein
Herkunftsgruppen 7 Integration im Hinblick auf den Wohnstandard mehrjahriger Durchschnitt
C Durchschnittlich verfiigbare Wohnflache pro Haushaltsmitglied nach Herkunfts- der Indikatorenwerte errech-

net. Mit Hilfe der dadurch ver-

gruppen 7 Integration im Hinblick auf den Wohnstandard B .
groferten Stichproben konnte

D Durchschnittliche Wohnkosten pro Quadratmeter Wohnflache/Monat tiber alle nach Herkunftsgruppen bzw.
Wohnungssegmente und Ausstattungskategorien 7 Integration im Hinblick auf Wohnungssegmenten (insb.

Leistbarkeit des Wohnens EU-27/EFTA versus Dritt-
staatsangehdrige) differen-
ziert bzw. die Mietwohnungs-
segmente in Gemeindebau,

A. Integration im Hinblick auf Wohnqualitat/Rechtssicherheit und

. . Genossenschaft und private
soziookonomische Lage

Hauptmietwohnung geglie-
dert werden. Dies erlaubte

Starke Prasenz von Wienerlnnen mit Migrationshintergrund im nicht geférderten weit gehaltvollere Aussagen
privaten und kommunalen Hauptmietwohnungsbereich zu treffen.

Der Indikator misst die Verteilung der Wiener Bevdlkerung nach Herkunftsgruppen

innerhalb der Wohnungssegmente. Er beinhaltet u.a. die Inanspruchnahme von

Angeboten des geforderten Wohnbaus (geférderte Genossenschafts- und sonstige

geforderte Mietwohnungen, Mietwohnungen in stadtischen Wohnhausanlagen)] und

kann im Falle des diskriminierungsfreien Zugangs als Indikator fir die soziookono-

mische Situation der betreffenden Gruppen gesehen werden.

Verteilung der Herkunftsgruppen auf die Wohnungssegmente
(=Rechtsgrund der Wohnungsbeniitzung)

100%

Drittstaaten

————————— . Tirkei

0s0

EU/EFTA

. Osterreich

Quelle: MZ 2008 bis 2011,
Berechnungen ZSlI

Hauseigentum Wohnungs- nicht geférderte geférderte stadtische Sonstiges alle Segmente
eigentum private Haupt- Hauptmiete (z.B. Wohnhaus-
miete Genossenschaft) anlagen
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Wienerlnnen mit Migrationshintergrund wohnen zu einem berdurchschnittlichen
Anteil im Vergleich zur Gesamtbevdlkerung in Wohnungssegmenten des nicht
geforderten privaten und kommunalen Hauptmietwohnungsbereichs. Rund 57%
der Wienerlnnen in nicht geforderten privaten Hauptmietwohnungen haben einen
Migrationshintergrund. Aufgrund der Anderungen der gesetzlichen Rahmenbe-
dingungen, insbesondere der Offnung des kommunalen Wohnbaus fiir langfristig
aufenthaltsberechtigte Drittstaatsangehorige Anfang 2006, dirfte die Inanspruch-
nahme von Mietwohnungen in stadtischen Wohnhausanlagen durch Migrantinnen
gestiegen sein. 49% der Bewohnerlnnen von stadtischen Wohnhausanlagen haben
einen Migrationshintergrund.

Im Vergleich zur Gesamtbevélkerung niedriger ist der Anteil der Wienerinnen mit
Migrationshintergrund im Segment der sonstigen geférderten Hauptmietwohnungen,
insbesondere Genossenschaftswohnungen. Es sind in diesem Segment aber mitt-
lerweile immerhin 37%. Auch im Bereich des Eigentums an Wohnraum sind sie —im
Vergleich zum Durchschnitt - weniger stark vertreten: 28% der Hauseigentimerinnen
und 39% der Wohnungseigentiimerinnen haben einen Migrationshintergrund. Die sta-
tistische Analyse ergibt, dass die Wahrscheinlichkeit, in einem geforderten Wohnbau
(z.B.: Genossenschaftswohnung) oder in einer Gemeindebauwohnung zu leben, sich
zwischen den Herkunftsgruppen in der ,.zweiten Generation” stark annahert.

B. Integration im Hinblick auf den Wohnstandard - Ausstattung

Menschen mit Migrationshintergrund wohnen zu einem etwas niedrigeren Anteil in
Kategorie A Wohnungen als der Durchschnitt.
Ein wesentlicher Indikator fur die Wohnsituation ist die Ausstattung der Wohnung
(72 Wohnungsausstattungskategorien). Wie aus der folgenden Abbildung ersichtlich,
wohnen rund 92% der Wiener Bevolkerung in einer Wohnung bzw. einem Haus der
Kategorie A, weitere 3% in Kategorie B und rund 4% in Kategorie D Wohnungen.
Verteilung der Wohnungsausstattungskategorien innerhalb der Herkunftsgruppen
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
92 13 4 Alle WienerIinnen

95 3 ‘ Osterreich
Migrationshintergrund
EU/EFTA

0s0

Tirkei

Sonstige Wienerlnnen mit
Migrationshintergrund

. Kategorie A . Kategorie B . Kategorie C . Kategorie D Quelle: MZ 2008 bis 2011, Berechnungen ZSI.
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Wienerlnnen mit Migrationshintergrund wohnen zu 90% in einer Kategorie A-Woh-
nung und zu 7% in einer Kategorie D-Wohnung. Hingegen wohnen von Mitte 2008
bis Mitte 2011 im Durchschnitt 95% der Wienerinnen ohne Migrationshintergrund in
einer Kategorie A-Wohnung und nur 2% von ihnen in einer Kategorie D-Wohnung.
Personen mit tiirkischer (TR) oder ost- und siidosteuropaischer Herkunft (0S0)
wohnen zu wesentlich héheren Anteilen (11%) in Wohnungen der Kategorie D als
Wienerlnnen ohne Migrationshintergrund (2%) oder Wienerinnen mit einem Migrati-
onshintergrund aus den EU/EFTA oder sonstigen Staaten (ca. 4%). Somit wohnen nur
rund 86% bzw. 87% der Wienerlnnen mit einem Migrationshintergrund aus Ost- und
Sildosteuropa bzw. der Tirkei in einer Kategorie A-Wohnung. Im Zeitvergleich zeigt
sich, dass der Anteil der Personen mit Migrationshintergrund in den Kategorien A
und B ansteigt, wahrend die Wohnungen der Kategorien C und D zu relativ konstan-
ten Anteilen von Wienerlnnen mit Migrationshintergrund bewohnt werden.

2 Wohnungsausstattungskategorien A, B, C und D

Verfligt eine Wohnung iber mindestens 30 m2 Nutzflache, ein Zimmer und
eine Kiiche bzw. Kochnische, WC, zeitgemale Badegelegenheit, Warmever-
sorgungsanlage bzw. Etagenheizung, so ist sie der Ausstattungskategorie A
zuzuordnen. Kategorie B unterscheidet sich darin von A, dass keine Nutzfla-
chenbegrenzung definiert ist, die Wohnung liber keine gemeinsame Warme-
versorgungsanlage oder ihre Aquivalente und keine Wasseraufbereitungs-
anlage verfligen muss. Ist die Wohnung brauchbar, verfiigt sie zumindest
tber eine Wasserentnahmestelle und ein Klosett im Inneren, so ist sie der
Kategorie C zuzuordnen. Kategorie D liegt vor, wenn die Wohnung entweder
tber keine Wasserentnahmestelle oder tber kein WC im Inneren verfiigt.

C. Integration im Hinblick auf den Wohnstandard - Wohnflache

Migrantinnen haben durchschnittlich weniger Wohnraum pro Haushaltsmitglied
zur Verfligung.

Hinsichtlich der Wohnsituation zeigen die Daten des Mikrozensus, dass Migran-
tinnen signifikant weniger Wohnraum zur Verfligung haben als Wienerlnnen ohne
Migrationshintergrund. Den geringsten Wohnraum pro Haushaltsmitglied weisen die
Wienerlnnen mit einer Herkunft aus der Tirkei und Ost- und Stidosteuropa auf.

Im Durchschnitt verfiigen Wiener Haushalte Giber rund 37 m? Wohnfldche pro
Haushaltsmitglied, bei Wienerlnnen mit Migrationshintergrund sind es 30 m2. Wer
keinen Migrationshintergrund aufweist, lebt auf tiber 43 m? pro Haushaltsmitglied.
Zwischen den Herkunftsgruppen ergeben sich auf Basis der Daten aus dem Mikro-
zensus signifikante Unterschiede in der durchschnittlich verfligbaren Wohnflache
pro Haushaltsmitglied: Wienerinnen mit Herkunft aus den EU/EFTA-Staaten wohnen
im Durchschnitt in Wohnungen oder Hausern, die jedem Haushaltsmitglied mehr als
40 m? Wohnflache bereitstellen. Demgegentiiber verfiigen Personen mit tiirkischer
Herkunft im Durchschnitt nur iiber knapp 20 m? Wohnflache pro Haushaltsmitglied.
Personen aus Ost- und Siidosteuropa haben knapp 25 m? zur Verfiigung.
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D. Integration im Hinblick auf Leistbarkeit des Wohnens

Wienerlnnen mit Migrationshintergrund zahlen durchschnittlich mehr pro
Quadratmeter Wohnflache.

Die Wohnkosten geben Aufschluss dariber, inwieweit Wohnraum leistbar und
zuganglich ist. Im Wiener Durchschnitt betragen die monatlichen Wohnkosten ohne
Heizung und einer allenfalls vorhandenen Garage rund € 5,60 pro m?. Vergleicht
man die durchschnittlichen Wohnkosten pro m? iiber alle Wohnungssegmente und
Ausstattungskategorien, so zeigt sich, dass Wienerlnnen ohne Migrationshinter-
grund mit rund € 5,30 (ohne Heizung und Garage) einen geringeren Betrag pro m?
aufwenden missen als der/die durchschnittliche Wienerin. Im Gegensatz dazu lie-
gen die Wohnkosten fiir Wienerlnnen mit Migrationshintergrund mit rund € 6 pro m?
signifikant darlber. Zwischen den einzelnen Herkunftsgruppen ergeben sich keine
signifikanten Unterschiede.

Betrachtet man nur das Segment der privaten Hauptmietwohnungen, so ergeben sich
zwischen den Wienerinnen mit bzw. ohne Migrationshintergrund ebenfalls erhebliche
Unterschiede bei den Wohnkosten pro m2. In den stadtischen Wohnhausanlagen haben
nach den Daten des Mikrozensus die Mieterlnnen mit einem Migrationshintergrund
aus der Turkei, aus Ost- und Stidosteuropa und sonstigen Drittstaaten eine hohere
durchschnittliche Miete pro m? zu zahlen als der Durchschnitt der Bewohnerlnnen
stadtischer Wohnhausanlagen. Eine den stadtischen Wohnhausanlagen dhnliche
Preisdifferenz ergibt sich auch fiir das Segment der Genossenschaftswohnungen.

Im Durchschnitt der Wiener Haushalte stiegen die Wohnkosten pro m?in signifikan-
ter Weise an. Dabei sind Wienerlnnen mit Migrationshintergrund starker von den
gegenwartigen Preissteigerungen am Wohnungsmarkt betroffen als Wienerlnnen
ohne Migrationshintergrund.

Gesamtbild der Wohnsituation der Wiener Bevdlkerung nach definierten Gebietstypen

Auf Basis von baulichen Kriterien der Wohnungen und den Bebauungsformen (Grof3e, Ausstattungskate-
gorie, bauliche Dichte, Anzahl der Wohnungen pro Geb&ude, Baualtermischung) wurden durch die MA 18
auf Basis der Wiener Zahlgebiete mittels statistischer Verfahren zehn Stadtgebietstypen identifiziert.

Bei den zehn Stadtgebietstypen handelt es sich um:
e Das Zentrum

e Drei Gebiete mit einer Dominanz der griinderzeitlichen Bebauung, die sich durch die Wohnungsqualitat
(GrofBe, Ausstattungskategorien) und die Bebauungsdichte unterscheiden (1. sehr gute, 2. gute und 3.
Basiswohnungsqualitat). Als Datenbasis diente in erster Linie die Gebdude- und Wohnungszahlung 2001.

e Drei Neubaugebiete, die sich hinsichtlich Baualtermischung, Wohnungsgrdofie und Anzahl der Wohnun-
gen pro Gebaude unterscheiden. Dabei handelt es sich um Neubaugebiete, die 1) bis bzw. 2] nach 1960
erbaut wurden sowie um 3) groBformatige Wohnhausanlagen, die ebenfalls nach 1960 erbaut wurden.

e Locker bebaute Stadtgebiete: 1. Einfamilienhausgebiete und Kleingarten, 2. das Cottage

e Gewerbliches Mischgebiet.
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Verteilung der Bevdlkerung nach Gebietstypen und Herkunft
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Quelle: MA 18, kleinraumige Bevolkerungsevidenz 2011, Zahlen gerundet

Die Bevélkerungszusammensetzung nach zehn Stadtgebietstypen wird aufgrund der méglichen kleinrdumigen Verortung mit
dem Datenbestand der kleinrdumigen Bevélkerungsevidenz der MA 18 abgebildet. In dieser sind die Merkmale Geburtsland
und Staatsbiirgerschaft (=Herkunft), nicht aber das Geburtsland der Eltern, enthalten.

Die konkrete raumliche Ausdehnung der jeweiligen Stadtgebietstypen wird im Anhang
dargestellt. 2 Anhang, Integrationsmonitoring 2009 -2011: Tabellen und Grafiken, S. 176/177
Wienerlnnen mit auslandischer Herkunft sind stark unterdurchschnittlich in den
Stadtgebietstypen Cottage und in den Einfamilien- und Kleingartengebieten vertre-
ten. Umgekehrt leben sie stark iberdurchschnittlich in den Griinderzeitgebieten mit
Basis-Wohnungsqualitat. Vergleicht man die beiden Untergruppen der EU-Biirge-
rinnen, so zeigt sich, dass die WienerInnen aus den ,.neuen” EU-12 Mitgliedsstaaten
tberdurchschnittlich oft in jenen Stadtgebietstypen wohnen, die sich durch eine eher
unterdurchschnittliche Wohnungsqualitat auszeichnen (insbesondere Griinderzeit
mit Basis-Wohnungsqualitét, groBformatige Wohnhausanlagen), wahrenddessen die
Wienerlnnen aus den alten EU-14 Mitgliedsstaaten tiberdurchschnittlich im Zentrum
und dem Cottage wohnhaft sind.
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Zentrum

Griinderzeitgebiete mit
sehr guter Wohnungsqualitat

Griinderzeitgebiete mit
guter Wohnungsqualitat

Griinderzeitgebiete mit
Basis-Wohnungsqualitat

Cottage

Einfamilienhaus und Kleingarten

Neubaugebiete bis 1960

Neubaugebiete ab 1960

GroBformatige Wohnhausanlagen

Gewerbliches Mischgebiet

Alle Gebiete



Resiimee

Positive Trends und Herausforderungen

Die Daten aus dem Mikrozensus zeigen, dass trotz anhaltender Benachteiligun-
gen bei der Wohnqualitat und den Wohnkosten insgesamt positive Trends bei der
Wohnsituation von Wienerlnnen mit Migrationshintergrund zu verzeichnen sind. Die
rechtliche Offnung des kommunalen Wohnbaus fiihrte vor allem zu einer deutlich
verstarkten Inanspruchnahme dieses Segments und damit einer Verbesserung

der Wohnsituation. Auffallend bei den Ergebnissen ist die unterdurchschnittliche
Reprasentanz im Bereich der gefoérderten Hauptmietwohnungen, insbesondere
Genossenschaften, die das wichtigste Segment des Neubaus darstellt. Nachdem
rechtliche Ausschlisse in diesem Bereich nicht mehr bestehen, stellt sich die Frage
nach anderen Hirden und Barrieren, die die Zuganglichkeit beeintrachtigen. Unter-
sucht werden sollte, ob die Instrumente und Leistungen der Wohnbauférderung,
wie die Superforderung, das Eigenmittelersatzdarlehen und die Wohnbeihilfe, die
hohe Eigenmittelbedarfe und Mietpreise abfedern helfen sollen, ausreichend sind,
und welcher anderer Mafinahmen es bedarf, um die gleiche Zuganglichkeit fur alle
sicher zu stellen. 2 Diversitdtsmonitor, Diversititsmanagement, S. 133 ff.

Sicherung des Wohnungsangebots als integrationspolitische Aufgabe

Die Stadt Wien steht hinsichtlich des Wohnungsmarktes und des Angebots an
stadtischen Infrastrukturen vor dem Hintergrund des gegenwartigen und zukinftig
erwarteten Bevolkerungswachstums vor betrachtlichen Herausforderungen. Auf
Basis der derzeit verfiigbaren Daten kann von einem jahrlichen zuséatzlichen Bedarf
von rund 8.000 Wohneinheiten pro Jahr ausgegangen werden, wobei annahernd
6.500 Wohneinheiten durch die Stadt Wien gefordert werden sollen. Eine geringere
jahrliche Wohnraumproduktion wiirde bei gegebenem Bevolkerungswachstum
aufgrund des steigenden Drucks auf die Mieten insbesondere jene Gruppen treffen,
die Uberdurchschnittlich auf den privaten Mietwohnungsmarkt angewiesen sind. In
der heutigen Situation waren dies zu Gberdurchschnittlichen Anteilen Wienerlnnen
mit Migrationshintergrund. Ein steigender Mietpreis wiirde wahrscheinlich auch
die Sanierungstatigkeit in den griinderzeitlichen Gebieten intensivieren und einen
zusétzlichen Druck auf die Wohnsituation der Wienerlnnen auslésen kénnen (Stich-
wort: Gentrifizierung).

Unterschiedliche Bediirfnisse weiterhin zu beriicksichtigen

Hinsichtlich der qualitativen Dimension des zusatzlichen Wohnraumbedarfs wurde
durch die Strategie der sozialen Nachhaltigkeit im geforderten Wohnbau die
Mdoglichkeit geschaffen, der Diversitat der kiinftigen Bewohnerlnnen durch
entsprechende Bewertungskriterien in den Bautragerwettbewerben Rechnung
zu tragen.
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WAS SAGT DER DIVERSITATSMONITOR?

Spitzenreiter und verhaltene Fortschritte

Der Wohnbereich gehort (neben Infrastruktur sowie Kultur & Freizeit] zu jenen
Handlungsfeldern, in denen die Stadt die umfangreichsten Gestaltungsmdglichkei-
ten hat. Aus dieser Konstellation erwachsen hohe diversitatspolitische Anforderun-
gen. Es gilt zu gewahrleisten, dass der o6ffentliche Wohnungssektor fir alle Gesell-
schaftsgruppen leicht und diskriminierungsfrei zuganglich ist und damit auch ein
bisweilen notwendiges Gegengewicht zum privaten Sektor bildet. Auch gegeniiber
Bautragern, die im Auftrag der Stadt geforderten Wohnbau realisieren, sowie allen
anderen MarktakteurInnen missen die ambitionierten gleichstellungs- und diversi-
tatspolitischen Zielsetzungen Wiens Vorbild und Messlatte sein, um zu verhindern,
dass es zu Benachteiligung von KundInnen aufgrund ihrer Herkunft kommt.

Stand 2011 - Diversititsmanagement im Uberblick

Diversitatsanzeiger Wohnen

Erprobung & Weiterentwicklung &
Umsetzung Professionalisierung

Sensibilisierung Planung & Aufbau

Dienstleistungen
& Kundinnen

Personal &
Kompetenz

Organisation &
Strategie

—&— MAS50 —— MA25 —@&— Wiener Wohnen —®&— Wohnservice

Die in das Handlungsfeld einbezogenen Einrichtungen spielen eine Schliisselrolle bei
der Gestaltung und beim Management des Wiener Wohnungswesens; insbesondere
Wiener Wohnen und Wohnservice Wien finden sich dariber hinaus auch in einer
potenziellen Vorreiterrolle gegeniiber privaten bzw. genossenschaftlich organisier-
ten Bautrdgern. Diversitatsorientierte Praktiken bei der Wohnungsvergabe sowie bei
der Begleitung und Unterstiitzung eines respektvollen Zusammenlebens in Wohnan-
lagen, die bei den beiden Einrichtungen erprobt und umgesetzt werden, kénnen mit
gutem Recht auch von anderen Akteurlnnen im Wohnbereich erwartet werden.

Wohnservice Wien in einer Vorreiterrolle

Die Ergebnisse zeigen, dass es vor allem dem Wohnservice Wien gelingt, die ihm
bei seiner Grindung im Jahr 2000 zugedachte Rolle als diversitatsorientierte
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Servicestelle, die allen Wienerlnnen unabhangig von Herkunft und Staatsbirger-
schaft offensteht, weitgehend zu erfiillen. KundInnen profitieren dabei u.a. von der
Beratung in neun Sprachen und vor allem von einer Unternehmensphilosophie, die
Respekt und Diskriminierungsfreiheit - keineswegs eine Selbstverstandlichkeit am
Wohnungsmarkt - ins Zentrum stellt. Getribt wird das positive Bild durch ein unzu-
reichendes Wissen liber die genaue Zusammensetzung der KundInnenstruktur, d.h.
das Wohnservice verfligt noch Uber keine Beurteilungsgrundlage fir die Frage,
wieweit Migrantinnen die angebotenen Dienstleistungen in einem vergleichbaren
AusmaB wie ,Alteingesessene” nutzen.

Niederschwellige Gemeinwesenarbeit fir ein respektvolles Zusammenleben

Zum positiven Gesamtbild des Wohnservice Wien tragen ganz wesentlich die seit

2010 in der Unternehmensverantwortung liegenden ,wohnpartner” bei. Diese nieder-
schwellige Service-Einrichtung bietet in Gemeindebauten Unterstiitzung bei der posi-
tiven Gestaltung des Wohn- und Lebensumfeldes. Mit Mitarbeiterinnen an 19 Standor-
ten, die ebenso viele Sprachen sprechen und zu einem Drittel Migrationshintergrund
haben, ist diese Einrichtung gut fir MaBnahmen aufgestellt, welche die Fahigkeit zur
Bewaltigung von Konflikten im Zusammenleben starken helfen.

In Kombination mit den von der MA 25 beauftragten und koordinierten Gebietsbe-
treuungen bilden die ,wohnpartner” ein Hauptelement der von der Stadt ermaglich-
ten Gemeinwesenarbeit. Die Beauftragung der Gebietsbetreuungen durch die MA 25
erfolgt auf Basis von Leistungs- und Auswahlkriterien, die systematisch auf Nie-
derschwelligkeit und Diversitatskompetenz abzielen. Der hohe Stellenwert, den die
MA 25 einer diversitatsgerechten Ausgestaltung der Gebietsbetreuungen beimisst,
ist auch hauptverantwortlich fir den von der MA 25 erreichten Diversitatsstand. Bei
der Erfiillung ihrer als Magistratsabteilung erbrachten Kernaufgaben (z.B. Beratung
zur Wohnungsverbesserung) haben diversitatsorientierte Praktiken allerdings noch
kaum Einzug gehalten.

Was dahinter steht: Konfliktmonitoring der ,,wohnpartner”

Im Bereich des Konfliktmanagements gelingt es den ,wohnpartnern®, tber
ein ausdifferenziertes Monitoring Anlassfalle von Konflikten genau nach-
zuzeichnen und dadurch bedarfsgerechte Interventionen durchzufiihren.
Bemerkenswert ist in diesem Zusammenhang, dass 2010 nur 3% aller Kon-
flikte als . Interkulturelle Konflikte” klassifiziert wurden. Wenig tiberraschend
hingegen rangiert Larm als Konfliktursache Nummer 1 (47% aller Konflikte
griinden darin). Im Bemihen, diesen Analyseraster weiter zu verfeinern, wer-
den die ,wohnpartner” unterschiedliche Konfliktursachen pilotartig genauer
unter die Lupe nehmen. Ziel dabei: herauszufinden, inwieweit ,klassische”
Larm- und sonstige Nutzungskonflikte nicht auch in einem Spannungsver-
haltnis . Alteingesessene - Neuzugezogene” bzw. in einer latenten Ablehnung
bestimmter Herkunftsgruppen griinden. Bestehen in Konflikten diese Zusam-
menhange, missen auch entsprechend angepasste Interventions- bzw.
Mediationsformen gewahlt werden.

124 Wohnen

Die einbezogenen Abteilun-
gen Einrichtungen

e MA 25 Stadterneuerung
und Priifstelle fir Wohn-
hauser: Ist Auftraggeberin
der Gebietsbetreuungen
Stadterneuerung und bietet
Informationen, Beratung
und Service im Bereich der
gesamten Wohnbautechnik

e MA 50 Wohnbaufdérderung
und Schlichtungsstelle fir
wohnrechtliche Angele-
genheiten: Ist die zentrale
Stelle fir den geférderten
Wohnbau (,.0bjektférderung”)
und u.a. Vergabestelle fir die
Wohnbeihilfe und Eigenmitte-
lersatzdarlehen* (,Subjekt-
forderung”)

e Wiener Wohnen: Als
Unternehmung der Stadt
Wien ist Wiener Wohnen fir
die Verwaltung der stadti-
schen Wohnhausanlagen mit
rund 500.000 Mieterinnen
zustandig

e Wohnservice Wien: Agiert
im Bereich der geférderten
Miet- und Eigentums-
wohnungen als zentrale
Informations- und Vergabe-
stelle; rund ein Drittel der
im geforderten Wohnbau
errichteten oder freiwerden-
den Wohnungen missen lber
das Wohnservice angeboten
werden

* Eigenmittelersatzdarle-
hen sind mit 1% verzinste
Darlehen der Stadt, die
Mieterinnen die Finanzierung
der anteiligen Grund- und
Baukosten im geforderten
Wohnbau ermaglichen



Stagnation und Fortschritt

Doch nicht nur die .wohnpartner” sorgen fir eine positive Entwicklung bei den
Wohnhausanlagen der Gemeinde. Auch Wiener Wohnen konnte sein Diversitatsma-
nagement in den letzten Jahren deutlich verbessern. Ein besonders signifikantes
Beispiel: Heute arbeiten in etwa zehnmal so viele MitarbeiterInnen mit relevanten
Sprachkenntnissen bei Wiener Wohnen als vor fiinf Jahren. Dadurch wird mehrspra-
chige Kommunikation in der Kundinnen-/Mieterinnenbetreuung - zwar noch nicht
flachendeckend, aber in zunehmendem Ausmaf - mdglich. Wiener Wohnen beweist
damit, dass eine zielorientierte Personalpolitik auch unter teils schwierigen, mit
dem internen Arbeitsmarkt der Stadt zusammenhangenden, Rahmenbedingungen
Frichte tragen kann.

Anders hingegen das Bild bei der MA 50: Als Einrichtung, die fir die Vergabe der
Wohnbeihilfe verantwortlich ist, spielt diese Dienststelle eine zentrale Rolle beim
Zugang einkommensschwacher Gruppen zu qualitatsvollem und erschwinglichem
Wohnraum. Diversitatsgesichtspunkte finden in der Arbeit der Abteilung aber nur
geringen Niederschlag. Einerseits bestehen grundsatzliche Bedenken dahingehend,
dass eine Diversitatsorientierung mit dem Gleichbehandlungsgesetz kollidieren
konnte; andererseits werden behordliche Funktionen generell als nur bedingt kom-
patibel mit dem Diversitatsansatz gesehen. Ein solcher Zugang ignoriert jedoch die
Tatsache, dass in der Einwanderungsgesellschaft nur ein umsichtig implementier-
tes Diversitatsmanagement die Zugangsgerechtigkeit gegentiber allen Anspruchs-
berechtigten sicherstellen kann.

Fir die Entscheidungstragerinnen der Stadt sollten die auseinander driftenden
Entwicklungsstande im Handlungsfeld Wohnen jedenfalls Anlass zu verstarktem
Handeln sein. Nicht zuletzt werden hier mit Gemeindewohnungen und Wohnbeihilfe
Leistungen erbracht, die mit langjahrigen Kundinnenrelationen einhergehen, wobei
auch betréchtliche Uberschneidungen im Kundlnnenkreis von MA 50 und Wiener
Wohnen existieren. Migrantinnen, die in einer Gemeindewohnung leben und Wohn-
beihilfe beziehen, knnen im Zusammenhang mit ihrer Wohnsituation sehr unter-
schiedliche Erfahrungen mit der Stadt Wien machen.
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Diversitatsmanagement im Detail

MA 25 - Stadterneuerung und Prifstelle fir Wohnhauser

Dienstleistungen & Kundlnnen Die Bewertung der Abteilung profitiert vom Diversi-
tatsmanagement der von ihr beauftragten Gebietsbetreuungen (GBs), wo zielgrup-
penorientierte Leistungserbringung, Kommunikation, Bedarfsanalysen stark zum
Tragen kommen ¢ Im abteilungseigenen Wirkungsbereich finden Diversitatsaspekte
noch keine Berlicksichtigung, trotz zahlreicher (potenzieller) Berlihrungspunkte
mit KundInnen mit Migrationshintergrund (u.a. Schlichtungsverfahren, Begut-
achtung von Schaden und Méngeln, online-Richtwertberechnung) ¢ In Bezug auf
dieses Leistungsspektrum missen vermehrt Fragen des Diversitatsmanage-
ments gestellt werden - z.B.: wer nimmt das Angebot in Anspruch; wird es von
bestimmten Bevdlkerungsteilen, die eigentlich davon profitieren kdnnten, nicht
wahrgenommen; wo macht Mehrsprachigkeit Sinn? Personal & Kompetenz Das von
der MA 25 erstellte Anforderungsprofil fir das Personal der GBs beinhaltet Diver-
sitatsaspekte ® Entwicklungsbedarf: Beriicksichtigung von Diversitatskompetenz
im Auswahlverfahren, systematische Starkung der Diversitatskompetenz durch
Fortbildung, systematische Erhebung von Sprachkenntnisse,n kulturspezifischem
Wissen etc. Organisation & Strategie Diversitatsmanagement ist strukturell noch
nicht verankert e Es existieren keine spezifischen Verantwortungsstrukturen und
Strategiedokumente zum Thema

MA 50 - Wohnbauférderung und Schlichtungsstelle fiir wohnrechtliche
Angelegenheiten

Dienstleistungen & Kundlnnen Es bestehen grundsatzliche Bedenken, ob Diver-
sitdtsmanagement mit AuBen-/Kundinnenwirkung fir eine Behorde iiberhaupt
anwendbar ist e Konsequenz daraus: es gibt noch keine diversitatsgerechte
Ausgestaltung von Leistungen Personal & Kompetenz In diesem Bereich gibt es die
deutlichsten Schritte in Richtung Diversitatsmanagement ¢ Bemihen, Mitarbeite-
rinnen mit relevanten Sprachkompetenzen zu gewinnen; damit verbunden ist die
Erfassung der Sprachkenntnisse der Mitarbeiterlnnen Organisation & Strategie Mit
dem Gleichbehandlungsgrundsatz und der Amtssprache Deutsch begriindete Vor-
behalte gegen die Umsetzung einer Diversitatsstrategie ® Generell verdeutlicht die
Situation der MA 50 die Notwendigkeit von Wien-weiten Standards, Orientierungs-
punkten und Richtlinien im Diversitatsbereich fiir jene Abteilungen, die behdrdliche
Funktionen wahrnehmen

Wiener Wohnen

Dienstleistungen & KundInnen Verglichen mit 2009 gelingt der Sprung in die nachste
Entwicklungsphase ¢ Griinde dafir: verstarkte Bemihungen im Bereich mehr-
sprachiger Information und Beratung sowie bei interkulturell sensibler, diskrimi-
nierungsfreier Leistungserbringung Personal & Kompetenz Auch hier , Aufstieg”

in die Erprobungsphase ¢ Es arbeiten heute zehnmal so viele MitarbeiterInnen mit
relevanten Sprachkenntnissen bei Wiener Wohnen als vor fiinf Jahren ¢ Fortschritte
auch im Bereich Weiterbildung und Kompetenzentwicklung - eine hohe Zahl von
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Mitarbeiterinnen nutzt diversitatsorientierte Fortbildungsangebote und ein eigener
Kurs ,Interkulturelle Kompetenz” wurde entwickelt Organisation & Strategie Diver-
sitatsorientierte Organisationsentwicklung ist zu einem Anliegen der Geschafts-
fihrung geworden ¢ Besonders hervorzuheben ist dabei der hohe Stellenwert,

den .gelebte Vielfalt” im Organisationsalltag hat, mit starker Unterstiitzung fir

die Mitarbeiterlnnen und einem Bewusstsein fiir Diskriminierungsproblematiken e
Aber: es existieren noch keine Strukturen oder Strategiedokumente, die sich explizit
dem Diversitatsmanagement widmen

Wohnservice Wien

Dienstleistungen & KundInnen Generell gute Leistung ® Besonders hervorzuheben
ist das - noch pilotartige - Bestreben, durch Reflexionsrunden sowie durch interne
bzw. externe Evaluierungen die tatsachliche Wirkung zielgruppenorientierter
MafBRnahmen zu tberprifen ¢ Entwicklungsbedarf: der Migrationshintergrund der
KundInnen wird nicht systematisch erfasst, was in weiterer Folge Wirkungsanalysen
und eine genaue Bedarfsplanung erschweren kann e grundsatzlich sehr diversitats-
orientiert ausgestaltete Leistungspalette, jedoch Internet-Auftritt, der nur einspra-
chig deutsch ist Personal & Kompetenz Absolute Spitzenwerte in allen Teilindika-
toren e Insbesondere: Fokusgruppen fir tiirkischstdmmige Mitarbeiterinnen (fir
Erfahrungsaustausch und Reflexion) und systematische Berlcksichtigung interkul-
tureller Kompetenzen in der MitarbeiterInnenforderung Organisation & Strategie
Auch im Bereich Organisation & Strategie erreicht das Wohnservice Wien sehr hohe
Werte e Diversitatsmanagement hat einen hohen Stellenwert, ist explizit und breit in
der Organisationsentwicklung verankert und pragt das Betriebsklima.

Auf einen Blick: Monitoringergebnisse 2009 -2011

Gegeniiber dem Ausgangsmonitor ist die konsequenteste Weiterentwicklung
bei Wiener Wohnen zu verzeichnen: Hier zeigt sich, dass eine Auseinan-
dersetzung mit Diversitatsmanagement auf organisatorisch-strategischer
Ebene - im Analysefeld Organisation und Strategie befand sich Wiener
Wohnen 2009 bereits im Erprobungsstadium - mittelfristig zu einer substan-
tiellen Weiterentwicklung bei Dienstleistungen und im Personalmanagement
fuhrten. Das Wohnservice Wien konnte seine bereits 2009 guten Werte
nochmals deutlich verbessern und erzielt nunmehr in den Bereichen ..Perso-
nal & Kompetenz” sowie ,Organisation & Strategie” wienweite Spitzenwerte.
Wahrend fir die MA 25 keine Veranderungen konstatiert werden kénnen bzw.
die Entwicklung nicht bewertbar ist, da die Abteilung 2009 nur in ihrer Rolle
als Auftraggeberin der GBs betrachtet wurde, ergeben sich fiir die MA 50
erste Fortschritte im Analysebereich Personal und Kompetenzen.
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88% der Wienerlnnen
sind mit dem Anschluss
an das offentliche
Verkehrsmittelnetz in
ihrem Wohngebiet sehr
zufrieden. (SOWI 2008)

129 Infrastruktur

INFRASTRUKTUR

Dienstleistungen im Bereich der Daseinsvorsorge wie offentlicher Verkehr,
Wasser- und Energieversorgung oder die Abfall- und Abwasserbeseitigung
sind Leistungen, die viel zur Lebensqualitat einer Stadt beitragen. Gemein-
sam mit der Servicequalitat anderer Einrichtungen von hoher Alltagsrele-
vanz bestimmen sie mafgeblich das Bild der Bevolkerung von ..ihrer” Stadt
und deren Zufriedenheit mit der stadtischen Verwaltung.

Unter dem Gesichtspunkt des regelmafigen Kundinnenkontakts mit der
gesamten Bevolkerung hat dieses Handlungsfeld hohe diversitatspolitische
Relevanz. Nicht nur Leistungen und Anlaufstellen, die im Alltag immer
wieder eine Rolle spielen finden sich hier, sondern auch Dienstleistungen
wie das Bestattungs- und Friedhofswesen, deren Erbringung eine beson-
ders kultursensible Dimension aufweist. Die Gewahrleistung eines gleichen
Zugangs zu diesen Leistungen ist angesichts der gesellschaftlichen Plura-
lisierung eine Schlisselherausforderung fur die Aufrechterhaltung hoher
Standards in der Daseinsvorsorge.

Was kann Wien tun?
Kompetenzen und Gestaltungsspielraume

Offentlicher Verkehr, Miillentsorgung, das Bezirksamt als erste Adresse fiir
Anliegen jeder Art: Zum Handlungsfeld Infrastruktur gehoren klassische
kommunale Dienstleistungen, deren Ausgestaltung vollstandig in der Hand
der Stadt liegt. Unter den gegebenen wettbewerbsrechtlichen und budgeta-
ren Rahmenbedingungen tragt Wien die alleinige Verantwortung fiir Qualitat
und Umfang der hier erbrachten Leistungen.



WAS SAGT DER INTEGRATIONSMONITOR?

Kernaussagen 2011

e WienerInnen mit Migrationshintergrund sind im Bereich des gesamtstadtischen
Angebots an offentlichen Verkehrsmitteln sowie der Versorgung Wiens mit Pflege-
und Seniorlnnenheimen zu signifikant hoheren Anteilen sehr zufrieden oder
zufrieden als die Wienerlnnen ohne Migrationshintergrund.

e Bei der Zufriedenheit mit anderen stadtischen Infrastrukturen (soziale, Bildungs-,
Freizeit- und Kultureinrichtungen) unterscheiden sich die Ergebnisse nicht signifi-
kant zwischen den Befragten mit und ohne Migrationshintergrund.

7 Anhang Integrationsmonitoring 2009 -2011: Tabellen und Grafiken

Was wird im Themenfeld beobachtet?

Fir das Themenfeld Infrastruktur wird die Zufriedenheit mit dem Angebot an
diversen kommunalen Dienstleistungen bzw. Infrastrukturen beobachtet und zwar
sowohl hinsichtlich des gesamtstadtischen Angebots als auch des Angebots in der
Nahe zum Wohngebiet und Wohnumfeld, wodurch auch Aussagen im Kontext zur
stadtraumlichen Konzentration von Wienerinnen mit Migrationshintergrund getrof-
fen werden konnen.

Bei den stadtischen Dienstleistungen werden solche aus dem Bereich Mobilitat und
Verkehr (Zufriedenheit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln), der sozialen Infrastruktu-
ren (Zufriedenheit mit Kinderbetreuungseinrichtungen, Schulen, Pflege- und Betreu-
ungseinrichtungen) und diverse stédtische Freizeit- und Kultureinrichtungen erfasst.

Worauf wird 2011 fokussiert?

Fokussiert wird 2011 auf das Angebot an 6ffentlichen Verkehrsmitteln und auf die
Versorgung mit sozialen Infrastrukturen. Da die herrschende Datenlage die Bildung
von Integrationsindikatoren, wie sie z. B. Daten zur Inanspruchnahme von Infra-
strukturleistungen darstellen, nicht erméglicht, werden im folgenden Daten zur
Zufriedenheit mit Angeboten im Bereich der ¢ffentlichen Verkehrsmittel und Kinder-
betreuungseinrichtungen, Schulen, Pflege- und Seniorlnnenheimen dargestellt.

Zufriedenheit mit dem Angebot an dffentlichen Verkehrsmitteln

Die Daten der Sozialwissenschaftlichen Grundlagenforschung fiir Wien (SOWI)
ergeben, dass sich Wienerlnnen mit Migrationshintergrund mit dem Angebot an
offentlichen Verkehrsmitteln in Wien zu signifikant héheren Anteilen sehr zufrieden
bzw. zufrieden zeigen als Wienerlnnen ohne Migrationshintergrund. Im Vergleich
dazu ergeben sich zwischen den beiden Bevolkerungsgruppen bei der Beurteilung
der Zufriedenheit des Wohngebietes mit dem Anschluss an das offentliche Verkehrs-
mittelnetz keine signifikanten Unterschiede. Dies ist insofern ein liberraschendes
Ergebnis, als Wienerlnnen mit Migrationshintergrund in Wohngebieten wohnen, die
eher iberdurchschnittlich gut mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln ausgestattet sind.

Zufriedenheit mit anderen ausgewahlten stadtischen Infrastrukturen

In der SOWI wurde weiters die Zufriedenheit mit dem Angebot diverser sozialer
Infrastrukturen wie Kinderbetreuungseinrichtungen, Schulen, Pflege- und Senio-
rinnenheimen abgefragt. Die folgende Darstellung bildet den Anteil der Personen
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Mobilitat & Verkehr

Soziale und Bildungs-
einrichtungen

Freizeit- und Kultur-
einrichtungen



nach Migrationshintergrund und die Gesamtbevdlkerung ab, die mit den jeweiligen
Infrastrukturangeboten sehr zufrieden oder zumindest zufrieden sind. Signifikante
Unterschiede zwischen den Wienerlnnen mit und ohne Migrationshintergrund (inkl.
zweite Generation) ergeben sich nur in der Bewertung Wiens mit der Versorgung mit
Pflege- und Seniorenlnnenheimen. Diese werden von den Wienerlnnen mit Migrati-
onshintergrund signifikant besser bewertet.

In der Bewertung der Versorgung mit Kinderbetreuungseinrichtungen und Schulen
ergeben sich nur tendenziell bessere Bewertungen von Personen mit Migrations-
hintergrund, diese Unterschiede sind allerdings statistisch nicht signifikant. In der
Bewertung von Gesundheitseinrichtungen ergeben sich zwischen den Wienerinnen
mit und ohne Migrationshintergrund ebenfalls keine signifikanten Unterschiede.

Zufriedenheit mit ausgewahlten stadtischen Infrastrukturen nach
Migrationshintergrund

Versorgung mit Pflege- und Versorgung mit Kinder- Versorgung mit Schulen
Seniorlnnenheimen betreuungseinrichtungen
100
/I D (N R ARG M P DA [ [
90 Tt T I T T R T T e T T T T R T R T R T

L manmtl R R R T ey RSSRRREE —  ERSRRRRRR - EESEEs
50
kein mit alle kein mit alle kein mit alle
Migrations- Migrations-  Befragten Migrations- Migrations-  Befragten Migrations- Migrations-  Befragten
hintergrund hintergrund hintergrund hintergrund hintergrund hintergrund

Quelle: SOWI2008; der wahre Wert liegt mit 95% Wahrscheinlichkeit im dunkel gefarbten Bereich (Vertrauensbereich).

Resiimee

Verstarkte Berlicksichtigung von integrationsrelevanten Variablen

Erhebungen lber die Inanspruchnahme und Zufriedenheit von stadtischen Ange-
boten und Dienstleistungen finden Gber die SOWI hinaus durch unterschiedliche
Akteurlnnen der Stadt Wien regelmafig statt. Empfohlen wird die Verwendung
integrations- und diversitatsrelevanter Variablen wie dies bei der SOWI geschieht.
Erst dadurch wird eine Analyse dariber, inwieweit alle Wienerinnen diese Angebote
tatsachlich in gleicher Weise nitzen (kénnen), méglich. Dies ware fir die Bewer-
tung der Ergebnisse des Diversitatsmonitorings von Bedeutung.
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WAS SAGT DER DIVERSITATSMONITOR?

Zunehmende Diversitatsagenden, unterschiedliche Entwicklungswege

Spielraume fir die konsequente Umsetzung von Diversitatsmanagement bestehen
einerseits in Bezug auf die hier erbrachten Leistungen der lokalen Daseinsvorsorge'  1Unter Daseinsvorsorge

bzw. die an sie gekniipften begleitenden Beratungen und Services. Andererseits versteht man Dienstleis-
tungen von allgemeinem
Interesse, die im Regelfall
von der 6ffentlichen Hand

bestehen bei der Erbringung hoheitlicher Aufgaben Freirdume fir eine an der
Zusammensetzung der Kundlnnenschaft orientierte Gestaltung der behordlichen

Praxis, im autonomen Vollzug des Landes ebenso wie im Rahmen der mittelbaren erbracht werden [wie 2.B.

Bundesverwaltung. Wasserversorgung, Abwas-
ser- und Miillentsorgung,
Gesundheits- und soziale
Dienstleistungen, 6ffentlicher

Stand 2011 - Diversititsmanagement im Uberblick
Personennahverkehr).

Diversitatsanzeiger Infrastruktur

Erprobung & Weiterentwicklung &
Umsetzung Professionalisierung

Sensibilisierung Planung & Aufbau

Dienstleistungen
& Kundinnen

Personal &
Kompetenz

Organisation &

Strategie

—&— MBA12 —@— Wiener Linien @ Friedhdfe —— MA48
—&— MBA20 —@— MBA10 & MBAIY

Rund 8.400 Mitarbeiterinnen bei den Wiener Linien, etwa 3.600 MitarbeiterInnen bei
der MA 48, ca. 450 Mitarbeiterinnen, die sich um den Erhalt der Wiener Friedhdfe
kiimmern, rund 1.000 Mitarbeiterinnen des Magistrats in den Bezirksamtern und
ein breites Spektrum an nachgefragten Qualifikationen: Nur in wenigen Handlungs-
feldern kommt die diversitatspolitische Verantwortung der Stadt Wien als Arbeit-
geberin so stark zum Ausdruck wie im Bereich der kommunalen Dienstleistungen
und Basisinfrastrukturen. Durch eine bewusst chancengleiche und diskriminie-
rungsfreie Ausgestaltung des Personalmanagements liegt es hier an der Stadt, die
Erwerbschancen von Migrantinnen zu férdern und damit einen Beitrag zu sozialen
und wirtschaftlichen Aufstiegsprozessen zu leisten.
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Die kommunalen Dienstleisterlnnen: Eine von Personalfragen getriebene
Diversitatsagenda

Trotz unterschiedlicher organisatorischer Rahmenbedingungen als Subunterneh-
men der Wiener Stadtwerke bzw. als Magistratsabteilung bestehen somit insbe-
sondere zwischen Wiener Linien, Friedhofen Wien und der MA 48 einige Ahnlich-
keiten. Als Dienstleisterinnen, die eine bedeutende Zahl von MitarbeiterInnen mit
Migrationshintergrund beschéftigen, kénnen sie auf eine langere Prasenz von damit
zusammenhdngenden Fragestellungen in der Personalentwicklung zurlckblicken.
Als Resultat dieser Konstellation fungiert der Personalbereich als der wichtigste
JTreiber” der jeweiligen Diversitdtsagenda. Alle drei Einrichtungen stehen im
Analysebereich Personal und Kompetenz an der Schwelle zu einer breitflachi-

gen Erprobung bzw. Umsetzung, wobei insbesondere Weiterbildungsfragen eine
wichtige Rolle spielen. So wurde z.B. bei der MA 48 ein auf die Bedirfnisse der
Abteilung zugeschnittenes Schulungszentrum neu eingerichtet, das u.a. Fihrungs-
kraftetrainings unter Berlicksichtigung von Diversitatskompetenzen anbietet; die
Friedhofe fordern mittels eigener Deutschkurse die innerbetriebliche Karriere

von MitarbeiterInnen mit Migrationshintergrund; und die Wiener Linien machen
interkulturelle Schulungen fir im Kundinnenkontakt stehende Mitarbeiterinnen
verpflichtend.

Kernherausforderungen im Leistungsbereich: Information und
Bewusstseinsbildung

In Hinblick auf die Leistungserbringung spielen von den einbezogenen Einrichtun-
gen die Wiener Linien und die MA 48 im Alltag der Wienerlnnen die wohl wichtigste
Rolle - 6ffentliche Verkehrsmittel und die Abfallentsorgung sind typisch fir jene
kommunale Dienstleistungen, die einfach .. da” sind, und deren reibungsloses und
effizientes Funktionieren die Bewohnerlnnen einer Stadt erwarten dirfen. In der
Tat haben die beiden Einrichtungen bei der diversitatsorientierten Leistungs-
erbringung auch ein vergleichbares Anforderungsprofil, bei dem Informations-
vermittlung und Bewusstseinsbildung zentral sind. Die wirksame Kommunikation
von Angeboten und Dienstleistungen spielt dabei ebenso eine Rolle wie Awareness-
orientierte Kommunikationsagenden, die auf ein bestimmtes Verhalten abzie-

len - sei es nun die richtige Miilltrennung oder die bevorzugte Nutzung von .. 0ffis"
gegeniiber dem Auto.

In der konkreten Bewertung zeigt sich, dass die MA 48 bei der diversitatsgerechten
Ausgestaltung dieser Kommunikationsleistungen die Nase vorn hat. Abfallbera-
terlnnen bzw. ,Waste Watcher” mit Kenntnissen von Erstsprachen, Informations-
broschiren in den Sprachen der starksten Herkunftsgruppen oder Kooperationen
mit Medien der Communities stehen fiir das Bemihen, alle Bevilkerungsgruppen
zu erreichen, um einen gleichen Leistungs- und Servicestandard in allen Stadtteilen
gewahrleisten zu konnen.
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Die einbezogenen Abteilun-
gen und Einrichtungen

e MA 48 Abfallwirtschaft,
Straflenreinigung und Fuhr-
park: Zustandig fir Abfall-
und Problemstoffsammlung,
Straflenreinigung sowie
Kommunikationsmafi-
nahmen in den Bereichen
Abfallvermeidung und
Milltrennung

o MBA Magistratische
Bezirksamter 10, 12, 15
und 20: Die MBA sind in
zahlreichen behordlichen
Angelegenheiten die
ersten Anlaufstellen fir die
Birgerinnen des Bezirkes.
Zu den wichtigsten hier
erbrachten Leistungen
gehoren das Melde-, Pass-
und Fundservice, Beratung
in Gewerbeangelegenheiten
(inkl. Sprechtage fir KMUs)
sowie die Bewilligung

von Betriebsanlagen und
Arbeitsstatten

e Wiener Linien: Als Teil der
Wiener Stadtwerke verant-
wortlich fir das offentliche
Nahverkehrsnetz. Neben
Erhalt und Betrieb des 925
km langen Netzes wichtige
Aufgaben in der Kundin-
neninformation und im
Marketing

* Friedhofe Wien: Als Teil
der Wiener Stadtwerke
zustandig fir die Verwal-
tung und Betreuung von 46
stadtischen Friedhadfen; dazu
gehort die Durchfihrung von
jahrlich 16.000 Bestattungen



Am Beispiel der Bezirksamter: Auf Eigeninitiative kommt es an

Die vier Bezirksamter nehmen in der Bewertung insofern eine Sonderrolle ein,
als hier — einmalig im Monitoring - tatsachlich Gleiches mit Gleichem verglichen
werden kann. Alle vier Dienststellen sind gleichartig strukturiert und haben iden-
tische Aufgabenfelder, eine vergleichbare Grofle sowie eine MitarbeiterInnenschaft
mit gleichem Qualifikationsprofil. In der Kundlnnenstruktur sind die Unterschiede
héchstens marginal; alle vier Bezirke gehdren zu den Wiener Stadtteilen mit aus-
geprdagt hohem Migrantinnenanteil. Und doch zeigen sich in den Resultaten hochst
unterschiedliche Entwicklungsstande: Wahrend das MBA 15 zu den am weitesten
fortgeschrittenen Dienststellen des Magistrats gehért, und in den MBA 10 und

20 eine deutlich erkennbare Hinwendung zu Diversitatsfragen zu verzeichnen

ist, steht das MBA 12 erst am Beginn einer Auseinandersetzung mit Diversitats-
management.

Dieser Befund zeigt vor allem eines: namlich, dass primar nicht die allgemeinen
Rahmenbedingungen im Magistrat fir den jeweiligen Entwicklungsstand ver-
antwortlich sind, sondern dass letztlich das individuelle Bemihen der einzelnen
Dienststellen ausschlaggebend ist. Anders ausgedriickt: Schon heute konnen mit
Eigeninitiative, kontinuierlichem Engagement und strategischem Entwicklungsden-
ken nachhaltige Fortschritte im Diversitatsmanagement erzielt werden.

Diversitaitsmanagement im Detail

Wiener Linien

Dienstleistungen & KundInnen Im Marketingbereich haben Diversitatsgesichts-
punkte Eingang gefunden - die Imagekampagnen mit ihren Plakaten und Insera-
ten geben bewusst einen Querschnitt der Bevolkerung wider ¢ Abgesehen davon
sind noch kaum diversitatsorientierte Malnahmen umgesetzt worden Personal

& Kompetenz Relativ hoher Migrantinnen-Anteil bei BewerberInnen, (neueinge-
stellten) Mitarbeiterinnen bzw. Lehrlingen ¢ Diversitdtskompetenz genieft bei der
Weiterbildung einen hohen Stellenwert - fiir Mitarbeiterlnnen im Kundlnnenkontakt
sind interkulturelle Schulungen verpflichtend e Aber: es gibt nur wenig Wissen
Uber Diversitatskompetenz und Migrationshintergrund der MitarbeiterInnen - das
bringt nicht nur Nachteile fiir eine systematische Einstiegs- und Aufstiegsfor-
derung, sondern hat auch direkte Konsequenzen fir die Leistungserbringung,

wo Diversitatskompetenzen nicht gezielt zum Einsatz gebracht werden konnen
Organisation & Strategie Diversitatsmanagement ist in der Organisationsentwick-
lung verankert - als Aspekt der geltenden Fiihrungsgrundsatze und in Gestalt eines
Anti-Diskriminierungshandbuches e Allerdings gibt es noch keine Diversitats-
strategie ,aus einem Guss”, die als Basis fur eine systemtische Weiterentwicklung
von diversitatsorientierten MafBnahmen in den Dimensionen Personal & Kompetenz
sowie Dienstleistungen & KundInnen dienen konnte
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Friedhofe Wien

Dienstleistungen & Kundlnnen Kulturell bedingte Unterschiede beim Umgang mit
Trauer und unterschiedliche Begrabnisriten werden beriicksichtigt ¢ Entwicklungs-
bedarf: Wissen dariiber, in welchem Ausmaf angebotene Leistungen tatsachlich von
Migrantlnnen wahrgenommen werden - die Beobachtung der KundInnenentwicklung
kann Auskunft Uber mogliche Unterreprasentation oder Zugangsbarrieren geben
Personal & Kompetenz Fokus des Diversitatsmanagements v.a. im Bereich der
Aufstiegsforderung - Mitarbeiterlnnen mit Migrationshintergrund kénnen wahrend
der Dienstzeit und auf Kosten des Dienstgebers Deutsch-Kurse besuchen e Profi-
tieren wiirde das Personalmanagement durch eine systematischere Erhebung der
Diversitatskompetenz der Mitarbeiterinnen Organisation & Strategie Hier erzielen
die Friedhofe die beste Bewertung ® Besonders hervorzuheben sind dabei Bemii-
hungen, alle MitarbeiterInnen fir eine diversitatsorientierte Leistungserbringung zu
gewinnen ¢ Um eine Professionalisierung zu erreichen, sollten die Friedhofe Wien
auf eine noch starkere organisatorische Verankerung von Diversitatsmanagement in
der Organisationskultur achten, z.B. durch Einsetzung eines/einer Diversitatsbeauf-
tragten mit entsprechenden Kompetenzen

MA 48 - Abfallwirtschaft, Straflenreinigung und Fuhrpark

Dienstleistungen & Kundlnnen Diversitatsorientierte Vorgangsweisen sind v.a. dort
relevant, wo es um Kommunikationsmaflnahmen gegeniiber der Gesamtheit der
Bevolkerung geht (Marketing, Information und Bewusstseinsbildung zu Themen
wie Abfallvermeidung oder Miilltrennung) e Eine gut entwickelte und gegentiber
dem Erstmonitor 2009 weiter ausgebaute zielgruppensensible Leistungserbringung
schldgt sich in einer hohen Bewertung nieder ¢ u.a. Abfallberaterinnen bzw. Waste
Watcher mit Kenntnissen von Erstsprachen bzw. Migrationshintergrund e Informa-
tionsbroschiiren in den Sprachen der starksten Herkunftsgruppen ¢ Kooperationen
mit Medien der Communities Personal & Kompetenz Die in der Mitarbeiterin-
nenschaft vorhandene Diversitatskompetenz ist weitgehend bekannt und kommt
bedarfsgerecht bei zielgruppenspezifischen Vermittlungsaktivitaten zum Einsatz o
Im Bereich der innerbetrieblichen Weiterbildung bietet ein neues Schulungszent-
rum u.a. Konflikttrainings sowie Flihrungskraftetrainings unter Beriicksichtigung
von Diversitatskompetenzen Organisation & Strategie Diversitatsmanagement

gilt als Aufgabe der Abteilungsleitung, spiegelt sich im Leitbild wider und wird
gegeniiber der Mitarbeiterschaft thematisiert e Die Schaffung eigener Verantwor-
tungsstrukturen, wie etwa eines/einer Diversitdtsbeauftragten oder spezieller
Arbeitskreise, kdnnte einen wichtigen Beitrag zur Weiterentwicklung des Diversi-
tatsmanagements leisten
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Magistratische Bezirksamter fir den 10., 12., 15. und 20. Bezirk

Dienstleistungen & Kundlnnen Wie in allen Analysekategorien schneidet das MBA 15
auch in der Leistungserbringung am besten ab. Es besteht ein hohes Bewusstsein
dafir, dass Kundlnnen mit Migrationshintergrund spezielle Bediirfnisse haben
konnen, und Angebote dementsprechend gestaltet sein missen ¢ Mehrsprachiges
Informationsmaterial ist in allen einbezogenen MBA vorhanden Personal & Kompe-
tenz Im Personalbereich stehen beim MBA 10, 15 und 20 u.a. Maf3inahmen der inner-
betrieblichen Weiterbildung im Fokus ¢ Beim MBA 15 ist der Entwicklungsstand am
hochsten - die vorhandene Diversitatskompetenz ist weitgehend bekannt und kommt
entsprechend zum Einsatz ¢ Ebenso ist der Migrationshintergrund der Mitarbeite-
rinnen bekannt, und in der Personalsuche werden Mehrsprachigkeit bzw. interkul-
turelle Kompetenzen stark gewichtet Organisation & Strategie Bei den MBA 10 und
15 ist Diversitatsmanagement bereits zu einem wichtigen Aspekt der allgemeinen
Organisationsentwicklung geworden ¢ Das MBA 20 steht vor der Herausforderung,
die Erfahrungen bei der Leistungserbringung bzw. im Personalbereich fir die Ent-
wicklung einer Ubergeordneten Diversitdtsstrategie zu nutzen ¢ Das MBA 12 hat die
Entwicklung zur diversitatsorientierten Dienststelle noch vor sich

Auf einen Blick: Monitoringergebnisse 2009 -2011

Eine deutliche Weiterentwicklung ist im Beobachtungszeitraum bei der

MA 48 zu verzeichnen, die sich nun auf organisations-strategischer Ebene
viel systematischer mit Fragen des Diversitatsmanagements auseinander-
setzt als dies 2009 der Fall war. Eher stagnierend erscheint das Gesamtbild
hingegen bei den Friedhéfen Wien und den Wiener Linien; z. B. wurden bei
letzteren MaBnahmen in Bezug auf Fremdsprachenkompetenzen rund um die
EM 2008 nicht verstetigt. Bei den Bezirksamtern ist die Entwicklungsdynamik
seit 2009 im Einzelnen nur bedingt darstellbar, da die damaligen Ergebnisse
fir die MBA 12, 15 und 20 auf einem gemeinsamen Erhebungsgesprach
basierten. Das 2009 gewonnene Bild eines hohen Entwicklungsstands beim
MBA 15 bestatigt sich allerdings.
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71% der Wienerlnnen
sind mit dem Ange-
bot an offentlichen
Schwimmbadern und
Saunaanlagen sehr
zufrieden oder zufrie-
den. (SOWI 2008)

17.B. die Installation, die
Feridun Zaimoglu 2005 in der
Kunsthalle Wien realisierte
(KanakAttack)
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KULTUR & FREIZEIT

Kultur und Freizeitgestaltung sind keine integrationspolitischen Rand-
themen, die den ,harten” Aspekten wie Bildung und Arbeitsmarkt quasi
nachgeordnet sind. Qualitativ hochwertige Kultur- und Freizeitangebote
sind nicht nur wesentlicher Bestandteil stadtischer Lebensqualitat, im
Kultur- und vor allem im Freizeitbereich findet die Pluralisierung der
Stadtgesellschaft auch fir alle sichtbar ihren Niederschlag. In Parks,
Badern, Buchereien und generell im 6ffentlichen Raum treffen unter-
schiedliche Lebensstile und Anspriiche aufeinander. 7 Offentlicher Raum,
Zusammenleben & soziales Klima, S. 157 ff.

Freizeitinfrastrukturen sind vor allem auch wichtige ,Lernorte”, wo Men-
schen einer Stadt den Umgang mit Vielfalt nicht vermeiden konnen, und
damit auch Orte, an denen eine Stadtgesellschaft Regeln des Zusammen-
lebens aushandelt und erprobt.

Auch im Kulturbereich geht es sehr stark um ein Sichtbarwerden von urba-
ner Vielfalt. Egal, ob es sich dabei um die Ermdglichung unterschiedlicher
kultureller Ausdrucksformen im Bereich der Alltags- und Bezirkskultur
handelt oder um Aktionen mit starkem Symbolcharakter®. Kunst, die Vielfalt
der urbanen Lebensstile und -einstellungen thematisiert, kann und soll zu
Auseinandersetzungen fihren, die dazu beitragen, vorhandenes Unbehagen
sichtbar und damit diskutierbar und veranderbar zu machen.

Was kann Wien tun?
Kompetenzen und Gestaltungsspielraume

Die Stadt ist im Kultur und Freizeitbereich eine zentrale Akteurin. So for-
dert sie das Kunst- und Kulturleben der Stadt mit jahrlich mehr als 200

Mio. Euro - ein dhnlich hoher Betrag wie seitens des Bundes zur Verfiigung
gestellt wird - und setzt zahlreiche eigene Veranstaltungen um. Auch im
Freizeitbereich kann die Stadt viele Angebote in Eigenregie umsetzen und
somit Uber die Attraktivitat dieser Leistungen mafigeblich zur Lebensqualitat
Wiens beitragen. Die Angebote der Stadt reichen dabei von den ,.klassischen”
Freizeitinfrastrukturen wie Bader oder Parks bis hin zu den Biichereien.
SchlieBlich kann die Stadt die Jugendarbeit und die damit einhergehenden
Freizeitangebote vollkommen autonom gestalten. In Summe gehort das
Handlungsfeld Kultur & Freizeit daher zu jenen Bereichen, in denen die Stadt
besonders hohe integrationspolitische Verantwortung hat. Fir die Stadt
Wien bedeutet das, kulturelle Ausdrucksformen zu fordern, die die Ausei-
nandersetzung mit stadtischer Vielfalt mitdenken, ohne einer Ethnisierung
des Kulturbetriebes Vorschub zu leisten, und im Freizeit- und Jugendbereich
durch Moderation und hochwertige Angebote die Voraussetzungen fir eine
positive Interaktion zu verbessern.



INTEGRATIONSINDIKATOREN

Integrationsindikatoren fiir das Themenfeld Kultur und Freizeit wurden v.a. auf-
grund fehlender und fiir das Monitoring relevanter Daten nicht gebildet. Ziel ist es,
insbesondere im Kulturbereich entsprechende Datengrundlagen zu schaffen. Von
Interesse fir das Integrations- und Diversitatsmonitoring sind dabei Fragen der
Nutzung durch und Reprédsentanz von Migrantinnen (z.B. Nutzung von Kulturangebo-
ten, Anteil von Migrantinnen in Gremien der Kultureinrichtungen).

Daten aus dem Bereich Freizeit werden allerdings von der Stadt Wien in den The-
menfeldern Gleichstellung und Partizipation (Stichwort gesellschaftliche Partizipa-
tion), Infrastruktur (Stichwort Zufriedenheit mit Freizeiteinrichtungen bzw. Angebo-
ten zur Freizeitgestaltung) und Offentlicher Raum und Zusammenleben (Stichwort
Mehrfachnutzung 6ffentlicher Raume) kontinuierlich gesammelt.
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WAS SAGT DER DIVERSITATSMONITOR?

Von Zuriickhaltung bis zum selbstverstandlichen Umgang mit Vielfalt

Wien hat im Kultur- und Freizeitbereich groflen Handlungsspielraum. Die Stadt hat
bei der Gestaltung von Erholungs-, Griin- und Freifldchen weitgehend freie Hand
und unterstitzt die Entwicklung des Kulturlebens durch die Férderung unterschied-
licher kultureller Ausdrucksformen sowie durch die Umsetzung eigener Veran-
staltungen. Die einbezogenen Abteilungen und Einrichtungen erfillen ein breites
Aufgabenspektrum, das von der Jugendbetreuung lber die Gestaltung offentlicher
Parks und das Betreiben stadtischer Bader bis hin zur Eventorganisation reicht.
Mit ihren Aktivitaten pragen sie daher ganz wesentlich die Gestaltung, Nutzung und
Bespielung des offentlichen Raums sowie die Ausgestaltung von Erholungs- und
Freizeiteinrichtungen und sind damit ein bedeutender Faktor fir die Lebensqualitat
in der Stadt.

Stand 2011 - Diversititsmanagement im Uberblick
Diversitatsanzeiger Kultur und Freizeit

Erprobung & Weiterentwicklung &
Umsetzung Professionalisierung

Sensibilisierung Planung & Aufbau

Dienstleistungen
& Kundlnnen

Personal &
Kompetenz

Organisation &
Strategie

—®— stadt wien marketing —— MAL44L —&— MA42 —@— MAI13

Die Einrichtungen im Kultur- und Freizeitbereich bieten in der Mehrheit nieder-
schwellige Angebote, die es durch geringe finanzielle, soziale oder kulturelle
Zugangsbarrieren leichter machen, einen reprasentativen Querschnitt der Bevol-
kerung zu erreichen. Daher spiegeln sich die demographischen Veranderungen der
Stadtgesellschaft deutlich unmittelbarer in der Kundinnenstruktur wider, als das in
anderen Bereichen der Fall ist. Spezifische Aspekte des Diversitatsmanagements
erhalten daher besondere Bedeutung: Die Einbeziehung unterschiedlicher Nutzerin-
nenperspektiven bei der Produktentwicklung; Kenntnis und Beriicksichtigung unter-
schiedlicher Nachfragemuster sowie die laufende Evaluierung und ggf. Adaptierung
des Leistungsportfolios.
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Selbstverstandliche Diversitatsorientierung

Im Jugendbereich, wo die Pluralisierung der Stadtgesellschaft besonders deut-
lich wahrnehmbar ist, wird auch der selbstverstandlichste Umgang mit Diversitat
gepflegt. Die MA 13 bzw. die von ihr beauftragten Vereine haben ein Verstandnis
von Vielfalt entwickelt, das tber die Beriicksichtigung des Merkmals Herkunft
hinausgeht. Stattdessen steht die individuelle Lebenssituation von Jugendlichen
im Mittelpunkt, die u.a. durch sozialen Status, Bildungszugang, Geschlecht und
Herkunft beeinflusst wird bzw. werden kann. Durch diese differenzierte Herange-
hensweise werden ethnisch-kulturelle Zusammenhange nicht ignoriert; vielmehr
wird dadurch ein bedarfsgerechter, nicht stigmatisierender Zugang in der Jugend-
arbeit ermaoglicht, der die Herkunft nicht Gberbetont. Ein respektvoller Umgang mit
Vielfalt zeichnet auch den zweiten Arbeitsbereich der MA 13 aus, die Biichereien
Wien. Diese haben sich in den letzten Jahren zu einem Ort entwickelt, wo Kinder,
Jugendliche und Erwachsene nicht nur leichten Zugang zu Information und Wissen
bekommen, sondern auch unterschiedliche Sprachen und kulturelle Hintergriinde
wertgeschatzt werden.

Offener Umgang mit Vielfalt & hohe Verantwortung im Personalbereich

Eine grundlegende Offenheit gegeniiber Vielfalt und die Bereitschaft, die Organi-
sation entlang von Diversitatskriterien weiter zu entwickeln, besteht auch bei den
Stadtgarten (MA 42) und den Wiener Badern (MA 44), zwei Einrichtungen, die mit
Parks, Spielplatzen und Badern Infrastrukturen verwalten und weiterentwickeln, die
wesentlich zur Lebensqualitat in Wien beitragen. Die MA 42 zeigt dabei u.a. durch
eine Beriicksichtigung von alters-, geschlechts-, herkunfts- oder lebensstilbeding-
ten Nutzungsanspriichen an Parks und Garten diversitatspolitische Sensibilitat

und liefert mit partizipativen Ansé&tzen in Planung und Umsetzung .Good Practice”-
Beispiele fir die Weiterentwicklung der Beteiligungsagenda der Stadt. MA 42 und
MA 44 gehoren auch zu jenen Einrichtungen, die viele MitarbeiterInnen beschaftigen,
von denen ein grof3er Anteil im direkten KundInnenservice arbeitet, und Jobs fir
geringer Qualifizierte bieten. Die daraus erwachsende personalpolitische Verant-
wortung nimmt insbesondere die MA 44 wahr, die nicht nur tGber eine vielfaltige Mit-
arbeiterinnenschaft verfigt, sondern auch durch berufsbegleitende Weiterbildung
(von Deutsch- und Alphabetisierungskursen bis hin zu fachspezifischen Aus- und
Weiterbildungen) die Besché&ftigungsfahigkeit der Mitarbeiterinnen starkt.

Eventmanagement und Diversitatsorientierung

Die stadt wien marketing Gmbh hat beim Diversitatsmanagement deutlichen Auf-
holbedarf. Wesentlicher Grund dafiir: Die Berticksichtigung von Diversitatsaspekten
bei der Eventorganisation wird noch nicht als relevant erachtet. Dabei wird freilich
auBer Acht gelassen, dass Wissen dariber, inwieweit mit dem bestehenden Veran-
staltungsportfolio die gesamte Breite der Stadtbevdlkerung angesprochen wird bzw.
welche Rolle sozialer Status, Bildungshintergrund oder Herkunft bei der Nachfrage
spielen, von wesentlicher Bedeutung fiir eine umfassende Angebotsentwicklung ist.
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Die einbezogenen Abteilun-
gen und Einrichtungen

e MA 13 - Bildung und
auBerschulische Jugend-
betreuung: Organisiert und
steuert einerseits die ber
Vereine umgesetzte Kinder-
und Jugendarbeit und betreut
andererseits die Blichereien
Wien (Hauptblcherei am
Gurtel & 39 Zweigstellen in
den Bezirken)

e MA 42 - Wiener Stadtgar-

ten: Zustandig fir den Erhalt
und die Gestaltung der Park-
und Grinanlagen, Spielplatze

e MA 44 - Wiener Bader:
Betreiberin von 38 Hallen-,
Kombi-, Sommer-, Familien-
und Saunabadern

e stadt wien marketing
gmbh: Setzt im Auftrag der
Stadt eigene Events um

(z.B. Film Festival, Wiener
Weinpreis und Silvesterpfad)
und unterstitzt andere
Veranstalterlnnen



Diversitatsmanagement im Detail

MA 13 - Bildung und auflerschulische Jugendbetreuung

Dienstleistungen & KundIinnen Umgang mit Vielfalt gilt als etwas Selbstver-
standliches e In der Jugendarbeit: Angebotsentwicklung entlang von konkreten
lebensweltlichen Bedirfnissen als zentrale Richtschnur fir die praktische Arbeit
Breites Wissen Gber KundInnenstruktur und KundIinnenbedirfnisse bei den Wiener
Blichereien e Zahlreiche zielgruppenorientierte Angebote in den Biichereien (z.B.
interkulturelle Schwerpunkte in sechs Zweigstellen; Sprachentag in der Haupt-
blicherei) e Enge Zusammenarbeit mit Kindergarten, Schulen, Tageszentren des
FSW Personal & Kompetenz Diversitatskompetenz wird als zentrale Voraussetzung
fir die Jugendarbeit gesehen e Vereine werden nur beauftragt, wenn sie Diversitats-
kriterien erfiillen ¢ Positive Konsequenz: Hohe Diversitatskompetenz in den Verei-
nen ¢ Uber das Institut fiir Freizeitpadagogik wird versucht, einen niederschwelligen
Ausbildungszugang zur Jugendarbeit zu gewahrleisten Organisation & Strategie Das
Management von Vielfalt ist im Organisationsverstandnis und in der Organisations-
struktur fest verankert e Aspekte der diversitatsorientierten Organisationsentwick-
lung werden bspw. regelmaBig in Plattformen und Foren diskutiert

MA 42 - Wiener Stadtgarten

Dienstleistungen & Kundinnen Berilcksichtigung unterschiedlicher Nutzerin-
nenperspektiven und Anforderungen e Bedarfsanalysen im Vorfeld von Park-
gestaltungen e Feedback- und Partizipationsmdglichkeiten Personal & Kompetenz
Diversitatskompetenzist in allen Aufgabenfeldern Bestandteil der Stellenbeschrei-
bungen ¢ Es gibt ein breites, dem Bedarf entsprechendes Weiterbildungsangebot
Aufholbedarf besteht 1) im Bereich der Aufstiegsforderung, hier gibt es die (unbe-
rechtigte) Angst, dass ein genauer Blick auf die Karriereentwicklung bei Mitarbei-
terlnnen mit Migrationshintergrund gegen das Gleichbehandlungsgesetz verstofit
und 2) ist einen besserer Uberblick liber die herkunftsmaBige Zusammensetzung
der MitarbeiterInnenschaft notig Organisation & Strategie Umfassende Mafinah-
men, um Mitarbeiterinnen fiir die Diversitdtsorientierung zu gewinnen ¢ Raum und
Zeit fir Austausch und Reflexion Gber Anforderungen im Diversitdtsmanagement

e Verbesserungspotenzial gibt es noch bei der systematischen Weiterentwicklung
des Diversitatsmanagements durch Austausch mit unterschiedlichen Stakeholdern
und strukturierte Vorausschau-Prozesse zur Sichtbarmachung kiinftiger Entwick-
lungen und Herausforderungen
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MA 44 - Wiener Bader

Dienstleistungen & Kundlnnen Das Bemiihen um diskriminierungsfreie Leistungs-
erbringung und Offenheit gegentiber Vielfalt gehdren zum Selbstverstandnis der
MA 44 o Dazu gehort auch ein Blick dafir, inwieweit bestimmte Gruppen Bedarf
an ,Zusatzleistungen” haben - mit dem Frauenschwimmen wird so eine , Zusatz-
leistung” von den Kinderfreunden Wien in der Infrastruktur der MA 44 umgesetzt
Personal & Kompetenz Staatsbiirgerschaft und Geburtsland der Mitarbeiterlnnen
werden erhoben e Vorhandene Vielfalt der Mitarbeiterlnnenschaft erleichtert es,
neue Bewerberinnen mit Migrationshintergrund anzusprechen - aber Unterrepra-
sentation von Migrantinnen in Filhrungspositionen e Fokus in der Weiterbildung
auf MafBinahmen, die einen innerbetrieblichen bzw. beruflichen Aufstieg ermdogli-
chen - bei vielen MitarbeiterInnen mit geringen formalen Qualifikation ein wich-
tiger Beitrag zur Starkung der Beschaftigungsfahigkeit Organisation & Strategie
Zielsetzung .Béader fir alle” im Organisationsleitbild ¢ Aber: noch keine klaren
Zustandigkeitsstrukturen fir die Umsetzung und Weiterentwicklung von Diversi-
tatsmanagement

stadt wien marketing gmbh

Dienstleistungen & Kundlnnen Kein Wissen darilber, wie Angebote von Migrantin-
nen nachgefragt bzw. ob spezifische Angebote liber- oder unterdurchschnittlich
genutzt werden e Mehrsprachige Folder sind vorhanden, richten sich aber primar
an Touristlnnen und nicht an Wienerlnnen mit einer anderen Erstsprache als
Deutsch Personal & Kompetenz Auch fir eine kleine Einrichtung mit 14 Mitarbeite-
rinnen ist Diversitatskompetenz unabdingbar fir die Servicierung einer vielfaltigen
Stadtgesellschaft e Vor diesem Hintergrund wurden erste kleine Schritte gesetzt:
Diversitatskompetenz ist teilweise Bestandteil von Stellenbeschreibungen, und

die Sprachkenntnisse der Mitarbeiterinnen sind bekannt Organisation & Strategie
Diversitatsmanagement hat noch keine Prioritat e Positiv: die Einrichtung hat eine
klare Antidiskriminierungshaltung entwickelt

Auf einen Blick: Monitoringergebnisse 2009 -2011

Vergleiche quer tber das gesamte Handlungsfeld lassen sich nur bedingt
anstellen, da sich die Auswahl der einbezogenen Einrichtungen 2011 nur teil-
weise mit der von 2009 deckt. Von jenen drei Abteilungen (MA 13, MA 42 und
MA 44), die bereits 2009 dabei waren, konnte die MA 44 ihre Diversitatsper-
formance (u.a. im Personalmanagement) verbessern, bei der MA 42 gelang
im Dienstleistungsbereich der Schritt hin zur Professionalisierung, und die
MA 13 konnte das bereits bestehende hohe Niveau im Diversitatsmanagement
halten. Die stadt wien marketing gmbh war 2009 nicht einbezogen.
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+9% seit 2001 hat Wien
um 143.019 Einwohne-
rinnen mehr

OFFENTLICHER RAUM, ZUSAMMENLEBEN & SOZIALES KLIMA

Zentrale Bedeutung von offentlichen Raumen

Die Bedeutung des offentlichen Raums fur das Zusammenleben und das
soziale Klima besteht darin, dass er jener Raum ist, der definitionsgemaf
fur alle zuganglich ist, und wo die verschiedenen Gruppen der Bevolkerung
aufeinander treffen. Differenzen und Potenziale einer Gesellschaft konnen
im offentlichen Raum sichtbar und erlebbar werden; er ist Begegnungs-
raum und damit auch Akzeptanzschule, in dem der Umgang mit unter-
schiedlichen Lebensstilen bzw. ethnischer und kultureller Vielfalt ,trai-
niert” wird. Gleichzeitig - und auch in diesem Verstandnis plant die Stadt
Wien offentliche Raume - missen Riickzugs- und Ausweichmaglichkeiten
gewahrleistet werden, um potenzielle Nutzungskonflikte zu verhindern.

Soziales Klima von vielen Faktoren beeinflusst

Das soziale Klima und damit die Qualitat des Zusammenlebens in einer
Grofstadt sind von vielen Faktoren abhangig. ,.Harte” Faktoren wie die
Wirtschafts- und Arbeitsmarktlage oder die Wohnsituation spielen dabei
ebenso eine Rolle wie ,weiche” Faktoren, wie etwa herrschende Vorstel-
lungen zum Zusammenleben in der Stadt bzw. subjektiv wahrgenommene
Abweichungen davon. Im Zusammenspiel definieren ,harte” und ,weiche”
Faktoren, inwieweit Stadtgesellschaften jenes Selbstverstandnis und jene
Offenheit mitbringen, die notwendig sind, um Pluralitat und Vielfalt an
Lebensstilen, Einstellungen und Herkiinften und die damit einhergehenden
unausweichlichen Reibungspunkte auszuhalten.

Was kann Wien tun?
Kompetenzen und Gestaltungsspielraume

Die Entscheidung darilber, ob und wie stadtische Vielfalt bei der Planung und
Gestaltung offentlicher Raume beriicksichtigt wird, liegt bei der Stadt. Sie hat
betrachtlichen Spielraum, um die urbanen Begegnungsorte so zu gestalten,
dass ein entspanntes Leben in der Stadt maglich wird.

Anders sieht es im Bereich ,Soziales Klima™ aus. Hier agiert Wien keines-
wegs autonom, sondern in einem offentlichen Meinungsklima, das von
zahlreichen politischen und medialen Akteurinnen beeinflusst wird. Soziales
Klima/Zusammenleben ist ein , klassisches” Querschnittsthema, d.h. nahezu
alle Einrichtungen der Stadt haben hier eine Rolle - egal, ob sie operativim
Wohn- und Bildungsbereich, in der Beschaftigungspolitik oder im Kultur-,
Freizeit- und Jugendbereich tatig sind. Wien kann zwar in der Kommunikation
Schwerpunkte und Standards setzen, letztlich ist die Stadt aber nur eine
Stimme in einem grof3en Chor.
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WAS SAGT DER INTEGRATIONSMONITOR?

Kernergebnisse 2011

e Das Bevdlkerungswachstum verursacht vielfach eine Dynamik, die Stadtteile
bevolkerungsstrukturell verandert und den Nutzungsdruck steigert.

e Menschen, die selbst zugewandert sind, schatzen die Qualitat des Zusammen-
lebens von zugewanderter und alteingesessener Bevolkerung als weitaus besser
ein als nicht Zugewanderte.

Was wird im Themenfeld beobachtet?

Ein offentlicher Raum muss, um Integration zu fordern, die vielfaltigen Nutzungs-
anspriiche der teils sehr unterschiedlichen Gruppen, die dort aufeinander treffen,
weitgehend befriedigen. Gruppen, die die Raume unterschiedlich nutzen (mochten),
missen alternative Moglichkeiten finden, dies ungestdrt voneinander zu tun.
Empirisch beobachtet und gemessen werden im Rahmen des Integrationsmoni-
torings die Nutzung des 6ffentlichen Raumes und seiner Angebote (Infrastruktur,
Wohnumfeld) im Kontext der Inklusion, der Aneignungs- und der Partizipationsmdg-
lichkeiten der unterschiedlichen Bevdlkerungsgruppen.

Worauf wird 2011 fokussiert?

Indikatoren zum offentlichen Raum, dem Zusammenleben und dem sozialen Klima
Uberschneiden sich in vielen Bereichen mit jenen anderer Handlungsfelder des Inte-
grationsmonitorings. Im Mittelpunkt der Analyse fir den 6ffentlichen Raum stehen
Indikatoren, die Nutzung und Anforderungen an den offentlichen Raum beschreiben.
Zentrale Einflussfaktoren bilden neben soziodemographischen Merkmalen der
Bewohnerlnnen Daten zur Lage des Raumes in der Stadt, zur Wohnungsbeschaffen-
heit und zum Wohnumfeld.

Weitere Indikatoren beziehen sich einerseits auf den Nutzungsdruck, der auf dem
offentlichen Raum lastet, und andererseits auf Einstellungen und Wahrnehmungen
der (befragten) Bevélkerung und Forschungen iiber Lebensstile. Jene Bereiche, in
denen Indikatoren in aussagekraftiger Form zur Verfiigung stehen, stehen 2011 im
Mittelpunkt der Darstellung.
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Integrationsindikatoren fur den offentlichen Raum und das
Zusammenleben 2011

A Potenzieller Nutzungsdruck auf den 6ffentlichen Raum
B Wahrnehmung des Zusammenlebens als Problem

A. Potenzieller Nutzungsdruck auf den offentlichen Raum

Nutzungsdruck in unterschiedlichen Siedlungsformen

Fiur Indikator A wurden die Studienergebnisse des Projekts . Integration im 6ffent-
lichen Raum“? herangezogen. Im Rahmen des Projekts wurden Indikatoren entwi-
ckelt, um die Intensitat der Nutzung und Anforderungen unterschiedlicher Art an
den offentlichen Raum™ konkreter bestimmen zu kdnnen. Der Indikator ,Potenzieller
Nutzungsdruck auf den 6ffentlichen Raum™ untersucht, wo ein Nutzungsdruck im
Stadtraum eher wahrscheinlich ist und wo nicht. Dabei ist die Annahme, dass je
grofBer die Anzahl der Bewohnerlnnen in einem Gebiet in Relation zum verfligbaren
offentlichen Raum ist, und je stérker die Menschen diesen nutzen mochten (etwa
weil ihre Wohnungen Uberbelegt sind oder Ausstattungsmangel aufweisen, weil sie
gerade erwerbslos sind, oder intensive Freiraumnutzung Teil ihrer Freizeitkultur
ist], desto groBer ist der Druck auf diese Freiflachen und desto groBer die Wahr-
scheinlichkeit, dass es zu Nutzungskonflikten kommt.3

Wie wird der Indikator ,,Potenzieller Nutzungsdruck auf den 6ffentlichen
Raum” errechnet?

e Analyse, inwieweit es zu raumlichen Konzentrationen bei der Einwohne-
rinnendichte (in Einw./ha), dem Arbeitslosenanteil (in % der Beschaftigten)
bzw. dem Anteil an Substandardwohnungen (Anteil der Kategorie C- und
D-Wohnungen am Wohnbestand) kommt.

o Zusammenfiihrung dieser Einzelindikatoren durch raumtliche Uber-
lagerung.

e Aus der Verknipfung von tiberdurchschnittlich hoher Einwohnerlnnen-
dichte, berdurchschnittlich hohem Anteil an Substandardwohnungen
und tberdurchschnittlich hoher Arbeitslosenquote wird der ,,potenzielle
Nutzungsdruck” errechnet.
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1 Fir das Handlungsfeld
Offentlicher Raum,
Zusammenleben und Soziales
Klima"” werden Ergebnisse
aus Studien und kontinuier-
lich im Auftrag der Stadt Wien
durchgefiihrten Erhebungen
verwendet, sodass Ver-
anderungen Uber die Zeit
beobachtet werden kdnnen.

2 Integration im 6ffentlichen

Raum”, Studie der TU Wien im
Auftrag der MA 18, Wien 2006

3 Ebd.



Potenzieller Nutzungsdruck auf den 6ffentlichen Raum 2011

0 kein Nutzungsdruck . 3 - 4 mittlerer Nutzungsdruck D Bezirksgrenzen Quelle: Stadt Wien, Kleinraumige Bevol-
kerungsevidenz, Oktober 2011, MA 18 -
. 1-2geringer Nutzungsdruck . 5 - 6 hoher Nutzungsdruck D Zahlgebiet Stadtentwicklung und Stadtplanung

Je starker die Konzentrationen der dunklen Flachen, desto héher ist der potenzielle
Nutzungsdruck, und umso wichtiger ist eine qualitatsvolle Gestaltung der offentlichen
Raume in diesen Gebieten. Kompensations- oder Ausweichmdoglichkeiten sollten hier-
bei genauer bericksichtigt werden. Jedenfalls ist zu beobachten, ob zusatzlich zum
Nutzungsdruck Mehrfachbenachteiligungen entstehen, und es ist sicherzustellen,
dass fir entsprechende Infrastruktur oder Investitionen Sorge getragen wird.
Exemplarisch lassen sich zwei Siedlungsformen herausgreifen und beschrei-

ben: In dicht bebauten Griinderzeitgebieten hat sich die Beviolkerungsstruktur im
Hinblick auf die Altersgruppen und damit der Nutzungsdruck auf die 6ffentlichen
R&ume stark verdndert. In den (Zeilenbau-) Siedlungen der ,klassischen Moderne”
(60er Jahre] steht eine ahnlich sprunghafte Veranderung der Bevolkerungsstruktur
noch bevor: die eben noch lberalterten Gebiete werden verjiingt (z. T. auch wegen
geringer Bebauungsdichte nachtréglich verdichtet), und homogene Strukturen in
Bezug auf Alter, sozialer und familidrer Status und Herkunft l6sen sich auf.
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B. Wahrnehmung des Zusammenlebens als Problem

WienerInnen mit Migrationshintergrund sehen weniger Probleme

Fir Indikator B wurden Ergebnisse aus der Erhebung ..,Zusammenleben von ver-
schiedenen Bevolkerungsgruppen in Wien - Monitoringstudie 2010 herangezogen.
Grundsatzlich zeigen die Ergebnisse der Monitoringstudie 2010 auf, dass Menschen,
die selbst zugewandert sind, die Qualitat des Zusammenlebens von zugewanderter
und alteingesessener Bevdlkerung als eine bessere erachten als nicht Zugewan-
derte. Besonders grof3 ist diese Abweichung in Bezug auf Wienerlnnen mit tirki-
schem Migrationshintergrund (MH): Diese schatzen zu mehr als 60% das Zusam-
menleben mit den Wienerlnnen ohne MH als gut ein. Allerdings teilen nur 30% der
Wienerlnnen ohne MH diese Einschatzung.

Einschatzung von Problemen u.a. im Zusammenleben

20% -—-——-FNE - s . Migrationserfahrung
keine Migrationserfahrung
10% ----—-- - - - -
Quelle: Zusammenleben von ver-
o

schiedenen Bevélkerungsgruppen
Umweltsituation Arbeitslosigkeit Verkehrssituation Zusammenleben in Wien, Monitoringstudie 2010

Es zeigt sich darlber hinaus, dass die Problemeinschatzung stark einerseits mit
der eigenen soziodkonomischen Situation zusammenhangt und andererseits damit,
wie optimistisch oder pessimistisch die Erwartungen an die eigene zukiinftige
wirtschaftliche Situation sind. Okonomische oder politische Probleme kdnnen

zu ,Stress” innerhalb der Gesellschaft bzw. zwischen verschiedenen Teilen der
Gesellschaft fiihren und dadurch eine an sich erfolgreiche Integrationsleistung
Uberdecken.
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Resiimee

Vielfaltige Nutzerlnnen - vielfaltige Anforderungen an Planung und Gestaltung
der offentlichen Raume

Offentliche Rdume sind so zu gestalten, dass sie einen Beitrag zur gesellschaftli-
chen Integration der unterschiedlichen Bevdlkerungsgruppen leisten konnen. Dies
kann auf drei Ebenen geschehen:

e durch die physische Gestaltung des Raumes,

e durch die Gestaltung der Planungs- und Umsetzungsprozesse und

e durch eine professionelle Moderation der Nutzung (z.B. Parkbetreuung).

Im Rahmen der Planungs- und Umsetzungsprozesse sind differenzierte Analy-
sen notwendig, die spezifische Zielgruppen und deren Anforderungen erheben,
benachteiligte Gruppen oder Minderheiten integrieren und deren Aneignungs- und
Teilhabemadglichkeiten berticksichtigen. Durch Inklusion und Beteiligung an diesen
Prozessen kann Kommunikation initiiert und gefordert werden.

Vertrauen, gegenseitige Unterstitzung und Respekt fordern

Das soziale Klima wird durch die Stimmungen und Beziehungen zwischen den
Menschen und durch deren Meinungen liber das Zusammenleben bestimmt.

Die Basis fir diese Stimmungen sind oftmals die Kontakte mit Gruppen anderer
Herkunft, Erstsprache und zwischen den Generationen und Geschlechtern. Ein
gleichzeitig vorhandener hoher Anteil junger und alterer Bevdlkerung kann ein
Hinweis auf ein erhohtes Konfliktpotential in einem raumlichen Bereich sein. Die
Unterschiede im Nutzungsverhalten der Generationen in den 6ffentlichen Raumen
kann zu Auseinandersetzungen und Spannungen fiihren, was sich im sozialen Klima
niederschlagt.
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WAS SAGT DER DIVERSITATSMONITOR?

Diversitatsorientierte Stadtplanung -
BasismaBBnahmen im Kommunikationsbereich

Nahezu alle Einrichtungen der Stadt beeinflussen in der einen oder anderen Weise
durch ihre Tatigkeit das soziale Klima und die Qualitat des Zusammenlebens. Viele
von ihnen werden in den unterschiedlichen Handlungsfeldern des Monitors behan-
delt. Im vorliegenden Handlungsfeld werden die MA 18, als wichtige Abteilung bei
der Analyse stadtgesellschaftlicher Entwicklungen, und die MA 53, die die Auf3en-
kommunikation der Stadt mafigeblich pragt, in den Blick genommen.

Stand 2011 - Diversititsmanagement im Uberblick

Diversitatsanzeiger Offentlicher Raum, Zusammenleben & soziales Klima

Erprobung & Weiterentwicklung &
Umsetzung Professionalisierung

Sensibilisierung Planung & Aufbau

Dienstleistungen
& Kundlnnen

Personal &
Kompetenz

Organisation &
Strategie

—&— MA53 —e— MAI18

MA 18 und MA 53 (PID) sind zwei Abteilungen mit sehr unterschiedlichen Aufgaben-
bereichen. Wahrend es einmal primar um Grundlagen und Rahmenbedingungen fir
Stadtplanung und Stadtgestaltung geht, steht auf der anderen Seite die Steuerung
der stadtischen Kommunikationsagenden im Mittelpunkt. Nichtsdestotrotz tragen
beide Abteilungen sowohl auf strategischer als auch auf operativer Ebene zur
Gestaltung des Zusammenlebens in der Stadt bei und verdeutlichen damit im
.Kleinen”, wie breit das Spektrum an relevanten Aspekten im Hinblick auf die
Agenda Zusammenleben und soziales Klima ist.
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Beeinflussung von Sichtweisen auf unterschiedlichen Ebenen

Der PID hat aufgrund seiner Zustandigkeit fir den Kommunikationsauftritt der Stadt
Einflussmoglichkeiten darauf, in welcher Form Pluralitat der Lebensstile und sozio-
kulturelle Diversitat dargestellt und thematisiert werden, wieweit in der Medienland-
schaft Wertschatzung von Wienerlnnen mit Migrationshintergrund zum Ausdruck
kommt, inwieweit Mehrsprachigkeit Bedeutung beigemessen wird oder auch, wieweit
mit der verwendeten Bildsprache ein Abbild der realen Stadtgesellschaft entsteht.
Kurz: der PID ist potenziell dazu in der Lage, Sichtweisen zu Migration, Integration
und Diversitat zu beeinflussen und damit auch das Meinungsklima in der Stadt.

Auch die MA 18 kann - wenn auch auf einer spezifischeren Ebene - durch ihre
Tatigkeit Einfluss auf Haltungen und Einstellungen nehmen. Als Abteilung, die Pla-
nungsgrundlagen erstellt und darauf aufbauend strategische Planungsdokumente
(z.B. Stadtentwicklungsplan, Masterplan Verkehr) federfiihrend verantwortet, tritt
sie sowohl mit zahlreichen Dienststellen der Stadt als auch mit einer Fachdoffentlich-
keit in Dialog und beeinflusst somit Sichtweisen und Fachdiskurse und damit auch
Struktur und Funktion der ,gebauten Stadt".

Stadtentwicklungsplanung fir Diversitat

Die MA 18 zeigt sich dabei als Abteilung, die ein ausdifferenziertes Verstandnis von
Diversitat und Pluralitat und deren Bedeutung fir die Stadtentwicklung erarbeitet
hat. Zu diesem Verstandnis gehort, dass sozio-demographische Veranderungen,
Anderungen in Lebensstilen und urbanen Milieus neue Anforderungen an das Sys-
tem Stadt stellen. Das kann die Nutzung des o6ffentlichen Raums ebenso betreffen
wie Vorstellungen in Bezug auf das Wohnen und die Wohnumgebung oder Erwar-
tungen in Bezug auf Beteiligungsmdglichkeiten. Diese Anderungsprozesse werden
von der MA 18 auf strategischer Ebene ebenso beriicksichtigt - bspw. in den Stadt-
entwicklungsplanen - wie bei kleinrdumigen Analysen, die Planungs- und Aufwer-
tungsprozessen auf Stadtteilebene oder der Neu-/Umgestaltung von 6ffentlichen
Raumen vorausgehen bzw. diese begleiten. Dadurch werden gute Voraussetzungen
fur ein ,Planning for Diversity” geschaffen, d.h. eine Planung, die die Bedirfnisse
und Anforderungen einer Einwanderungsstadt reflektiert und berticksichtigt und
somit einen wichtigen Beitrag zur Qualitat des Zusammenlebens leisten kann.

PID - Diversitatsmanagement: Einiges erreicht - Weiterentwicklung forcieren

Es existieren diversitatsorientierte Leistungen in Form mehrsprachiger Angebote
(wie etwa tirkisch-, englisch- und bosnisch/kroatisch/serbischsprachige Bereiche
von wien.at, ,Leichter lesen”-Versionen von demokratiepolitisch wichtigen Themen
ebenda, zielgruppenspezifische Printprodukte wie ,Welt & Stadt”, ein Servicemaga-
zin fir Zuwanderinnen), und es werden migrationsrelevante Merkmale beim ,Stadt-
barometer”, bei Fokusgruppen, Kundinnenbefragungen und Mediennutzungs-
analysen berticksichtigt. Hervorzuheben ist der von der MA 53 zusammengestellte
Leitfaden u.a. fir diskriminierungsfreie Bildsprache, der auf herkunftsbezogene
Diversitatsaspekte eingeht und allen Dienststellen der Stadt zur Verfligung steht.
Die Monitoring-Ergebnisse zeigen dort, wo es um Bedarfsanalyse und Angebots-
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entwicklung geht, Weiterentwicklungspotenzial auf. In welchem Ausmaf konkrete
(auch zielgruppenspezifische) Angebote von Wienerlnnen mit Migrationshinter-
grund tatsachlich in Anspruch genommen werden, ist zum Beispiel nicht aus-
reichend bekannt. Der Nutzen von Diversitatsmanagement soll hier konsequent
Eingang in die Leistungserbringung finden.

Diversitatskompetenz bei den MitarbeiterInnen ausbauen

Ein Entwicklungsbedarf besteht im Hinblick auf Personal und Kompetenz. Der
Anteil von Mitarbeiterlnnen mit Migrationshintergrund ist im PID gering, und der
Bedeutung von Diversitatskompetenz konnte bei der Suche nach neuen Mitarbei-
terlnnen und auch im Auswahlverfahren eine starkere Rolle zugewiesen werden.
Tatsachlich sind gerade im Medienbereich diversitatskompetente Mitarbeiterinnen,
die entsprechende Erfahrungen, diversitatsbezogene Themen und Perspektiven
einbringen kénnen, von besonderer Relevanz und ein wichtiger Baustein, um als
Medienunternehmen gegeniiber der gesamten Stadtgesellschaft vermittlungs- und
kommunikationsfahig zu bleiben.

Auch bei der MA 18 markiert das Personalmanagement einen Bereich mit Ent-
wicklungspotenzial. Zwar zeigen die guten Ergebnisse, die die MA 18 im Dienst-
leistungsbereich und auf organisatorisch-strategischer Ebene erreicht, dass die
MitarbeiterInnen bereits viel Kompetenz und interkulturelle Expertise mitbringen.
Allerdings wird im Personalmanagement noch keine gezielte Strategie verfolgt, um
die erreichten Standards abzusichern bzw. auszubauen. Vielmehr setzt man stark
auf die Eigeninitiative der Mitarbeiterinnen.

Diversitaitsmanagement im Detail

MA 18 Stadtentwicklung und Stadtplanung

Dienstleistungen & KundInnen Hohes Bewusstsein fir die sozio-demographischen
Veranderungen der Stadtgesellschaft und deren Bedeutung fiir die Stadtplanung

e In der Strategie-und Grundlagenarbeit werden diese Veranderungsprozesse
beriicksichtigt e Daten (auch auf kleinrdumiger Ebene) werden systematisch unter
Beriicksichtigung des Merkmals Migrationshintergrund aufbereitet ¢ Potenzial zur
Verbesserung einer bereits sehr guten Gesamtleistung liegt in der Informations-
und Offentlichkeitsarbeit, wo direkter Kundinnenkontakt besteht: Hier kdnnte ein
Diversitats-Mainstreaming helfen, Prasentation und Inhalt an unterschiedliche
Informations- und Interessenslagen anzupassen Personal & Kompetenz Diver-
sitatskompetenz wird in den Job-Anforderungsprofilen berlcksichtigt - es wird
von den Mitarbeiterinnen eine hohe Sensibilitat hinsichtlich der Pluralisierung der
Bevélkerung eingefordert e Allerdings wird die tatsachlich vorhandene Diversitats-
kompetenz nicht erhoben e Diversitatsorientierte Weiterbildungsangebote werden
verstarkt in Anspruch genommen, es gibt aber keine Vorgaben der Abteilungslei-
tung Organisation & Strategie Sowohl bei der Prasenz von Diversitatsfragen in der
Organisationskultur als auch bei der vorausschauenden Weiterentwicklung des
Diversitatsmanagements erreicht die MA 18 Spitzenwerte
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MA 53 Presse- und Informationsdienst (PID)

Dienstleistungen & Kundlnnen Positiv ins Gewicht fallen MaBnahmen wie das
Informationsangebot auf Bosnisch/Kroatisch/Serbisch, Englisch und Tirkisch

auf wien.at e Berlcksichtigung des Migrationshintergrunds bei Fokusgruppen,
Kundlnnenbefragungen und Mediennutzungsanalysen  Mit dem Stadtbarometer
besteht ein Instrument, um Einstellungen und Sichtweisen, die im Zusammenhang
mit Migrationshintergrund stehen, herauszufiltern ¢ Monitoring von Kommuni-
kationsprodukten im Hinblick auf die Darstellung von Vielfalt sowie hinsichtlich
ihrer Inanspruchnahme durch Wienerinnen mit Migrationshintergrund sollte
Entwicklungsschwerpunkt bleiben Personal & Kompetenz Im Personalbereich

ist Diversitatsmanagement auszubauen, insbesondere die Mehrsprachigkeit zu
forcieren e Diversitatskompetenz sollte verstarkt als notwendige Fahigkeit in

der Medienarbeit gesehen werden Organisation & Strategie Diversitatsmanage-
ment ist strukturell gezielt zu verankern ¢ Das im Leitbild enthaltene Prinzip

der zielgruppenorientierten Offentlichkeitsarbeit sollte auch in Bezug auf die
zugewanderte Bevolkerung sichtbar werden und e ebenso sind die spezifischen
Verantwortungsstrukturen fir das Thema aufzubauen ¢ Positiv ist die aktive
Multiplikatorinnenrolle gegeniiber anderen Dienststellen in diesem Kontext durch
das Seminar: Diversitat in der Offentlichkeitsarbeit

Auf einen Blick: Monitoringergebnisse 2009 -2011

Eine Aussage Uber die Entwicklung im Zeitraum 2009 bis 2011 ist nur bedingt
moglich, da die Abteilungen 2009 nicht im Detail bewertet wurden. Dennoch
zeigen die Ergebnisse bei der MA 53 im Diversitatsmanagement Entwick-
lungsbedarf im Personal und organisatorisch-strategischen Bereich auf.

Die MA 18 gehort zu den Abteilungen der Stadt mit einer ausgewiesenen
Diversitatsorientierung.
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