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7. LEBENSQUALITAT

Ein wichtiger Faktor fiir die Wettbewerbsfa-
higkeit einerRegion ist neben Humankapital,
Produktivitdt sowie Internationalitdt auch
die Lebensqualitdt. Dazu zahlt das Angebot
an Kultur- und Freizeiteinrichtungen, ebenso
wie Sicherheit, Umwelt und Infrastruktur. In
allen diesen Bereichen kann Wien punkten.
Die hohe Lebensqualitdt in Wien wird oft als
selbstverstandlich angesehen, aber sie ist
das Ergebnis permanenter Anstrengungen,
auch seitens der Verwaltung. Besonders in
Anbetracht der Herausforderungen, die eine
wachsende Stadt mit sich bringt, muss Wien
auch in der Zukunft die richtigen Entschei-
dungen treffen, um die hohe Lebensqualitat
weiterhin sicher zu stellen.

Zahlreiche Rankings und Stadtevergleiche,
in denen Wien mit Top-Positionierungen
abschneidet, sind als Hinweis darauf zu
deuten, dass sich die Stadt und ihre Ver-
waltung am richtigen Weg befinden. So
wurde Wien z.B. zum fiinften Mal hinterei-
nander von dem Consulting Unternehmen

7. QUALITY OF LIVING

In addition to human capital, productivity
and internationality, the quality of living
is another essential factor determining a
region’s competitiveness. This includes
not only the available range of cultural and
recreational facilities, but also aspects
such as security, the environment and in-
frastructure. In all of these areas, Vienna
achieves top results. Vienna’s high quality
of living is often taken as granted, yet it is
the result of untiring work and continued
efforts, also on the part of the city adminis-
tration. Particularly in view of the challeng-
es faced by growing cities, Vienna needs
to take the right decisions in the future to
further guarantee a high quality of life.

Numerous rankings and city surveys where
Vienna is among the top scorers are a clear
sign that the city and its administration
are on the right track. Thus, the consulting
agency Mercer listed Vienna, for the fifth
time in a row, as the city with the highest
quality of living out of 221 cities through-

Mercer als Stadt mit der hochsten Lebens-
qualitdt unter 221 Stadten weltweit bewer-
tet. Bei dieser Studie werden ins Ausland
entsandte Mitarbeiterinnen (Expatriates)
zu 39 Kriterien befragt, die fiir sie wichtig
sind, wie zum Beispiel Sicherheit, Gesund-
heit, Bildung, Verkehr sowie offentliche
Dienstleistungen.

In der Eurobarometer-Umfrage der Euro-
pdischen Kommission zur Lebensqualitét,
welche 2012 in 79 europdischen Stddten
durchgefiihrt wurde, zeigt sich eine hohe
Zufriedenheit der Wienerlnnen mit ihrer
Stadt. Bei den Themenbereichen Gesund-
heitsversorgung, Zustand der Strafien und
Gebdude, 6ffentlicher Raum, Griinflachen,
Luftqualitat, Sauberkeit sowie Sicherheit
liegt die Zufriedenheit der Wiener Bevolke-
rung im oberen Drittel der Vergleichsstadte.
Besonders positiv werden das 6ffentliche
Verkehrsangebot und kulturelle Einrichtun-
gen in Wien wie Konzertsdle, Theater, Mu-
seen und Biichereien bewertet.

out the world. The survey asked employees
seconded abroad (expatriates) to give their
view on 39 criteria which are important to
them, such as safety, health, education,
transport and public services.

The Eurobarometer quality of life survey
conducted by the European Commission in
79 European cities in 2012, revealed a high
level of satisfaction with their city among
the Viennese. In the categories of health
care, condition of roads and buildings, pub-
lic space, green space, air quality, cleanli-
ness and safety, satisfaction levels in Vien-
na are in the upper third of the cities under
survey. Vienna’s public transport services
and cultural facilities, such as concert halls,
theatres, museums and libraries, received
particularly favourable ratings.
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7.1| Platzierungen Wiens in internationalen Rankings In zahlreichen Rankings belegt
Vienna’s Placing in International Rankings Wien jedes Jahr wieder Top-
Positionierungen — und das nicht nur
innerhalb Europas, sondern weltweit.
Besonders hervorzuheben sind die
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7.2 | Offentlicher Verkehr 2012 | in % aller Befragten
Local public transport 2012 | in % of all respondents

Zufriedenheit der Bevolkerung mit
dem offentlichen Verkehr, z.B. Bus,
Straflenbahn oder U-Bahn.

Citizens’ satisfaction with public
transport, for example the bus, tram
or metro.

Helsinki
Wien
London
Stockholm
Amsterdam
Warszawa
Praha

Paris
Kgbenhavn
Berlin
Madrid
Athina
Bruxelles
Lisboa
Bratislava
Budapest

Roma

Quelle: Meinungsbefragung der europdischen Kommission zur Lebensqualitét in 79 europdischen Stadten, Oktober 2013.

Source: Quality of Life in Cities, Perception survey in 79 European cities, European Commission, October 2013.

B M sehrzufrieden | very satisfied [l || eher zufrieden | rather satisfied
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Zufriedenheit der Bevélkerung

mit kulturellen Einrichtungen wie
Konzertsalen, Theatern, Museen und
Bibliotheken.

Citizens’ satisfaction with cultural
facilities such as concert halls,
theatres, museums and libraries.

Zufriedenheit der Bevélkerung mit

Griinflachen wie z.B. Parks und Garten.
Citizens’ satisfaction with green spaces

such as parks and gardens.

7.3 | Kulturelle Einrichtungen 2012 | in % aller Befragten
Cultural facilities 2012 | in % of all respondents

20 40 60 80 100

Wien 95
Helsinki 95
Amsterdam 92
Praha 92
Paris 92
Stockholm 91
Kgbenhavn 91
Berlin 89
Warszawa 82
Budapest L 82
London 81
Bruxelles 77
Lisboa e 73
Bratislava 73
Madrid 70
Roma I 65
Athina e 55

B M sehr zufrieden | very satisfied [l [ eher zufrieden | rather satisfied

7.4| Griinflichen 2012 | in % aller Befragten
Green spaces 2012 | in % of all respondents

20 40 60 80

Kgbenhavn 91
Helsinki 89
Stockholm 88
London 88
Warszawa 87
Wien 86
Amsterdam 86
Berlin 85
Bruxelles 80
Paris 79
Praha 74
Madrid 73
Roma 67
Budapest 62
Lisboa 61
Bratislava 43
Athina 22

B M sehr zufrieden | very satisfied [l [ eher zufrieden | rather satisfied

Quelle: Meinungsbefragung der européischen Kommission zur Lebensqualitét in 79 européischen Stddten, Oktober 2013.

Source: Quality of Life in Cities, Perception survey in 79 European cities, European Commission, October 2013.

Quelle: Meinungsbefragung der européischen Kommission zur Lebensqualitét in 79 europdischen Stddten, Oktober 2013.

Source: Quality of Life in Cities, Perception survey in 79 European cities, European Commission, October 2013.



7.5| Sicherheit 2012 | in % aller Befragten
Safety 2012 | in % of all respondents
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Kgbenhavn
Stockholm
Helsinki
Wien
Amsterdam
Warszawa
Paris
London
Madrid
Praha
Berlin
Bratislava
Lisboa
Budapest
Roma
Bruxelles
Athina 19

B I stimme stark zu | strongly agree
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91
90
88
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67
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60
57
55
53

[ [ stimme eher zu | somewhat agree

7.6| Gesundheitssystem 2012 | in % aller Befragten
Health care 2012 | in % of all respondents
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Wien
Amsterdam
Bruxelles
Kgbenhavn
Berlin
Stockholm
Paris
Praha
London
Helsinki
Madrid
Lisboa
Budapest
Roma
Bratislava
Warszawa
Athina 27

90
88
86
84
84
83
80
80
77
70
66
55
46
44
43
40

B M sehrzufrieden | very satisfied [l || eher zufrieden | rather satisfied

Quelle: Meinungsbefragung der europdischen Kommission zur Lebensqualitét in 79 europdischen Stadten, Oktober 2013.

Source: Quality of Life in Cities, Perception survey in 79 European cities, European Commission, October 2013.

Quelle: Meinungsbefragung der europdischen Kommission zur Lebensqualitét in 79 europdischen Stadten, Oktober 2013.

Source: Quality of Life in Cities, Perception survey in 79 European cities, European Commission, October 2013.

Zustimmung der Befragten, ob sie sich
sicher in ihrer Stadt fiihlen.
Respondents agreement with the
statement “| feel safe in my city”.

Zufriedenheit der Bevélkerung mit
Gesundheitseinrichtungen, Arztinnen
und Krankenhdusern.

Citizens’ satisfaction with health care
services, doctors and hospitals.
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