Pflege und Betreuung in Wien J

8.3.1 Leistungsentwicklung

Versorgung durch mobile und ambulante Dienste in Wien
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(J Abb. 176: Entwicklung der Kundinnen Sozialer Dienste in Wien seit 2004
Quelle: FSW — Geschéftsberichte 2004 —2009
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Fast alle geforderten Leistungen wurden in den letzten Jahren verstarkt in
Anspruch genommen. Einen Ruckgang gab es lediglich bei der Inanspruchnahme
des Reinigungsdienstes. Der geringe Anstieg der Bezieherlnnen von Essen auf
Radern ist vor allem auf zusatzliche, nicht durch den Fonds Soziales Wien
anerkannte Anbieter zuruckzufuhren, die ein relativ preiswertes Menu zur Ver-
fugung stellen (z.B. Tiefkuhlkost). Gleiches gilt auch fur das zunehmende An-
gebot an Fertiggerichten des Lebensmittelhandels.

k

Besonders hohe Zuwachsraten sind bei der Hauskrankenpflege zu verzeichnen.
Sie ist zwischen 2004 und 2009 um rund 78% angestiegen. Diese Entwicklung
hat nicht nur rechtliche Griinde (Neuordnung der Aufgaben und Verantwort-
lichkeiten des Gesundheits- und Krankenpflegepersonals), sondern ist auch mit
der konsequenten Umsetzung des Prinzips ambulant vor stationér zu erklaren,
die es —durch den Ausbau der Hauskrankenpflege - pflegebediirftigen Menschen
ermoglicht, so lange wie moéglich zu Hause zu verbleiben.
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Fonds Soziales Wien

Versorgung

Heimhilfe

Unterstiitzung bei hauswirtschaftlichen
Tatigkeiten und Aktivitaten des taglichen
Lebens (Kérperpflege, Einkdufe, Aufwar-
men und Herrichten von Mahlzeiten etc.)

Hauskrankenpflege

Pflegerische Tétigkeiten, Mobilisation, Be-
ratung und Pflegeanleitung fiir Patien-
tinnen, Angehdrige und Helferlnnen etc.

Medizinische Hauskrankenpflege

Eine zeitlich begrenzte Pflege durch diplo-
mierte Gesundheits- und Krankenpflege-
personen zu Hause, wenn dadurch ein
Krankenhausaufenthalt verkirzt oder
vermieden werden kann. Die Leistung wird
arztlich verordnet.

Essen auf Radern
3-géngiges Mittagessen, das taglich/ta-
geweise geliefert wird.

Besuchs- und Begleitdienst

Kommunikation, gemeinsame Einkaufe
und Besorgungen sowie Begleitung zu
Arztinnen, zur FuRpflege etc.

Reinigungsdienst

Grobe Reinigungsarbeiten im Haushalt wie
Fensterputzen, Reinigen von Tiren, Boden,
Teppichen und Mdbeln etc.

Wascheservice

Waschen und Biigeln von Wasche inklu-
sive Abholung und Zustellung, kleine Re-
paraturarbeiten

Tageszentrum fiir Seniorinnen

Individuelle Betreuung wéhrend des Tages,
strukturierter Tagesablauf, bedarfsge-
rechte Pflege, Gruppen- und Einzelange-
bote sowie soziale Kontakte, Forderung
personlicher Fahigkeiten und Fertigkeiten.
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Pflege und Betreuung in Wien

Das Prinzip ambulant vor stationdr ist A

deutlich an dem Anstieg der mobilen
Dienste erkennbar. Die vielfaltigen
Dienste ermaglichen es den &lteren
Wienerinnen, den Lebensabend in
der eigenen Wohnung verbringen zu
kénnen.

N %

Ebenfalls stark gestiegen ist die Anzahl der KundInnen, die den Besuchs- und
Begleitdienst nutzen (+77%). Dieser erfiillt eine wichtige soziale Funktion, da
viele dltere Menschen nur tiber sehr wenige soziale Kontakte verfiigen. Zusatz-
lich fordert der Besuchs- und Begleitdienst die Mobilitdt dlterer Menschen,
erledigt mit den KundInnen Einkédufe und begleitet sie zu ArztInnen und Be-
hérden.

Im Vergleich dazu ist die Anzahl jener Personen, die eine Heimhilfe in An-
spruch nehmen, deutlich geringer angestiegen (+17%).
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(3 Abb. 177: Entwicklung der Leistungsstunden bei den Sozialen Diensten in Wien
seit 2004
Quelle: FSW — Geschéftsberichte 2004 —2009

Ahnlich verlduft die Entwicklung hinsichtlich der geleisteten Stunden. Sowohl
die Stundenanzahl bei der Hauskrankenpflege als auch beim Besuchs- und
Begleitdienst ist gestiegen, wéhrend die Inanspruchnahme des Reinigungs-
dienstes gesunken ist. Der Anstieg der geleisteten Stunden bei der Hauskranken-
pflege fallt jedoch starker aus als der Anstieg der Personen, die diese Leistung
in Anspruch nehmen. Dies bedeutet eine héhere Intensitit der Pflege bzw. An-
zahl an geleisteten Stunden pro Fall.

Die Leistungsstunden im Bereich der Heimhilfe sind nach einem kurzen
Riickgang in den Jahren 2005 bis 2006 wieder angestiegen und weisen seither
dhnliche Steigerungsraten wie die Personenzahlen auf. Ebenfalls angestiegen
ist der Besuch von Tageszentren, welcher vor allem auf den kontinuierlichen
Ausbau der Platze in den letzen Jahren zuriickzufiihren ist.
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(3 Abb. 178: Heimhilfe in Wien 2004—2009 (3 Abb. 179: Hauskrankenpflege in Wien 2004 -2009

Quelle: FSW — Geschaftsberichte 2004 —2009

Quelle: FSW — Geschaftsberichte 2004 —2009
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(J Abb. 180: Besuchsdienst in Wien 2004-2009 (3J Abb. 181: Reinigungsdienst in Wien 2004—2009
Quelle: FSW — Geschéftsberichte 2004 —2009 Quelle: FSW — Geschaftsberichte 2004 —2009
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(J Abb. 182: Essen auf Radern in Wien 2004—2009 (J Abb. 183: Besuche in Tageszentren 2004—2009
Quelle: FSW — Geschéftsberichte 2004 —2009 Quelle: FSW — Geschéftsberichte 2004 —2009
Soziale Dienste in Wien 2009
o Kundlnnen 21.590
Heimhilfe
Stunden 3.929.040
. KundInnen 6.220
Medizinische Hauskrankenpflege
Stunden 105.820
KundInnen 7.900
Hauskrankenpflege
Stunden 1.238.360
. Kundinnen 7.600
Essen auf Rédern -
Lieferungen 1.256.510
i Kundlnnen 5190
Besuchsdienst
Stunden 247.720
. . Kundinnen 3.760
Reinigungsdienst
Stunden 35.690

(O Tabelle 33: Soziale Dienste in Wien
Quelle: FSW — Geschéftsbericht 2009

Insgesamt nahmen 2009 rund 26.900 Personen mobile Dienste des Fonds Soziales
Wien in Anspruch. Der Grofteil (80%) der BezieherInnen mobiler Pflege- und
Betreuungsdienste hatte eine Heimhilfebetreuung.
Die mobile Versorgung sowie ein Teil des teilstationdren Angebots werden
durch vom Fonds Soziales Wien anerkannte, private Leistungsanbieter erbracht.
Die Aufwendungen fiir die mobilen Dienste beliefen sich 2009 auf 188,9 Mio.
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Pflege und Betreuung in Wien

Das Land Wien verfiigt Uber eine
hohe Versorgungsdichte im Bereich
der stationdren Versorgung.

Euro. Die Einnahmen aus Kostenbeitragen des Fonds Soziales Wien betrugen
2009 ca. 51,1 Mio. Euro. Dies entspricht einem Kostendeckungsgrad von 27,1%
bzw. einem Nettoaufwand in Héhe von 137,8 Mio. Euro. Die Tageszentren
schlugen mit ca. 13,6 Mio. Euro (Bruttoaufwand) zu Buche. Die Kostenbeitrége
(Einnahmen des Fonds Soziales Wien) in H6he von 1,5 Mio. Euro reduzierten
den Aufwand auf 12,1 Mio. Euro (Nettoaufwand).

Stationére Versorgung in Wien

Im Gegensatz zum mobilen Leistungsbereich wird ein Grof3teil der Wohn- und
Pflegeplatze durch im weiteren Sinne stadtische Organisationen angeboten.
Von den im Jahr 2008 zur Verfiigung stehenden geférderten Platzen entfielen
54% auf das KWP und 21% auf den KAV. Rund ein Viertel der geférderten Platze
wurde durch andere Trager bereitgestellt.

Wien weist eine hohe Versorgungsdichte im Bereich der stationaren Versor-
gung auf (siehe Kapitel 8.3.3). Dies driickt sich vor allem in einem einzigartigen
Angebot an Wohnplatzen fur Seniorlnnen aus. Durch den Ausbau der mobilen
und ambulanten Dienste sowie die Verbesserung der Wohnqualitat in Wien hat
sich der Schwerpunkt im KWP allerdings verlagert. Die Wienerlnnen wollen so
lange wie méglich zu Hause leben. Die Ubersiedelung in ein Wohn- oder Pflege-
heim erfolgt daher sehr oft erst im hohen Alter. Erkennbar ist dies durch eine
starkere Inanspruchnahme von pflegerischen Leistungen in den Hausern des
KWP sowie im durchschnittlichen Einzugsalter, das im Jahr 2009 bereits bei
85,4 Jahren lag. Die strategischen Uberlegungen des KWP bzw. die geplanten
Innovativen Wohn- und Pflegewohnh&auser tragen dieser Entwicklung Rechnung.

Wien verfligte 2008% tiber 17.122 Platze in Wohn- und Pflegeh&dusern (2009:

9.322

() Abb. 184: Stationdre Wohn- und Pflegeplétze 2008 (O Abb. 185: Stationdre Versorgung 2008 (Basis: 17.122 Platze)

Quelle: MA 24 — Bedarfsplanung 2009
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Quelle: MA 24 — Bedarfsplanung 2009

Rund 24.700 Personen wurden
2008 in Wiener Wohn- und
Pflegehé&usern versorgt.
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17.469 Platze). Das Angebot setzte sich 2008 aus rund 55% Pflegeplatzen, 15%
Wohnpléatzen mit Pflege- und Betreuungsleistungen sowie 30% Wohnplatzen
ohne Pflege- und Betreuungsleistungen zusammen. Im Jahr 2008 befanden sich
ca. 24.700 Personen in stationarer Versorgung. Zusatzlich gab es 2008 in Wien
noch rund 2.800 nicht gefdrderte Platze in Wohn- und Pflegeheimen?®.

% Hinsichtlich des stationaren Bereichs lagen zum Zeitpunkt der Erstellung des Sozial-
berichts noch keine endgultigen Daten fiir 2009 vor.

100 Die Anzahl der Platze sowie deren Zuordnung beruht auf den Planungsgrundlagen der
MA 24, die sich von anderen Zahlen geringfiigig unterscheiden. Unbertcksichtigt
blieben u.a. die Platze des Sozialbetreuten Wohnens sowie die Platze in Seniorlnnen-
Wohngemeinschaften. Weiters erfolgte bei den Wohnplétzen eine Trennung zwischen
Wohnplatzen mit und ohne Pflege- und Betreuungsleistungen.
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