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1. Aufgabenstellung und Zielsetzung

Ziel dieser Untersuchung ist, das fuBgangerrelevante Verkehrsgeschehen in der
naheren Umgebung der Station festzuhalten, problematische Bereiche aufzuzeigen
und Veranderungspotential und -notwendigkeiten zu lokalisieren.

Die Aufgabenstellung umfasst

die Aufnahme und Beschreibung der baulichen und verkehrsorganisatorischen
Gegebenheiten der Verkehrsflachen und des 6ffentlichen Raums;

die Abbildung des dortigen flir FuBgangerInnen relevanten Verkehrsgeschehens;
eine ungefahre quantitative Abschatzung der unterschiedlichen Verkehrsstrome;

die Erfassung und Beschreibung des Verkehrsverhalten der FuBgangerInnen auf
ihren Wegen

die Erhebung der Zufriedenheit der sich im Stationsumfeld bewegenden
NutzerInnen sowie deren Verbesserungsvorschlage und Winsche.

Die gewonnenen Ergebnisse sollen als Grundlage fur klinftige Planungstberlegungen
im offentlichen Raum des Stationsumfeldes dienen und zur funktionalen und
gestalterischen Optimierung der FuBwege, zur Erhéhung der Verkehrssicherheit und
generell zur Verbesserung der Aufenthaltsqualitat beitragen.

2. Untersuchungsaufbau und Methodik

Die methodische Herangehensweise umfasste folgende Arbeitschritte:

Erhebung der Situation: Fotodokumentation des Stationsumfelds; Verbale
Beschreibung; Zusammenstellung vorhandener Verkehrsdaten zur Abschatzung
von Verkehrsmengen; Auswertung weiterer Verkehrsdaten; Lageskizze

Zahlung der FuBgangerlnnen: Zahlung der FuBgangerInnen im Kreuzungsbereich;
Grobschatzung wie viele FuBgangerInnen die jeweiligen Wege benutzen;
Darstellung der FuBgangerstrome und deren grobe Gewichtung

Beobachtung der Verkehrsablaufe: Beobachtung und Dokumentation der
Gehrelationen der FuBgangerInnen im Stationsumfeld; Beobachtung des
FuBgangerverhaltens im gesamten Stationsumfeld sowie der Interaktionen mit
anderen Verkehrsteilnehmern; qualitative Aussagen zur Wegewahl und zu Grinden
fur die Benutzung/Nicht-Benutzung von Wegen

Befragung der FuBgangerInnen: Kurzbefragung im Bereich des Stationsgebaudes
zur Wegewahl, Wegezweck bzw. Ziel- und Quellort, Nutzungsintensitat sowie
Verbesserungsvorschlagen; Durchfihrung von ExpertInnen-Interviews mit
ausgewahlten MultiplikatorInnen; Auswertung und Analyse der Interviews mit
Beschreibung und Darstellung festgestellter Problempunkte
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3. Ergebnisse der Untersuchung

Varplatz
Hemnalsar Hauptstrafie

3.1. Verkehrssituation

Untersucht wurde das nahere Stationsumfeld um die
Station Hernals der S45 Vorortelinie zwischen Julius
Meinl-Gasse, Hernalser HauptstraBe und Heigerlein-

straBe. Das Gebiet ist durch Bereiche unterschiedli-

cher Funktionen und Verkehrssituationen

charakterisiert und wie folgt gegliedert:

Knotan Hermalser
Hauptstrale/Heigerleinstralia

Kreuzungsbereich Hernalser HauptstraBe/HeigerleinstraBe

Dieser stark frequentierte und komplexe Knoten ist flir den FuBgangerverkehr von und
zu den Haltestellenbereichen verkehrsbestimmend. Die Schutzwege verfligen Uber
Gehsteigabsenkungen, mit Ausnahme der Nebenfahrbahnen und des Gleiskérpers der
StraBenbahn im Stationsbereich sind alle Ubergdnge ampelgeregelt, die zu querenden
Weglangen liegen zwischen 5m und 13m.

Die Grinzeiten liegen zwischen 16 Sekunden beim Queren der Hernalser HauptstraB3e
und 103 Sekunden in deren Verlauf gemessen, die Umlaufzeit betragt im Normalfall
130 Sekunden und variiert aufgrund der Ampelbeeinflussung durch die StraBenbahn.
An allen FuBgangeribergangen werden die im Masterplan Verkehr geforderten, einer
Gehgeschwindigkeit von 1m/s entsprechenden, Mindestgriinzeiten erfillt.

Vorplatz Hernalser HauptstraBe - Stationsbereich Linie 43

Die StraBenbahnlinie 43 ist die wichtigste Anbindung des Bezirks ans Zentrum, der
Vorplatz der S45-Station mit der Haltestelle somit wichtiger Verkehrsknoten. Er ist
infolge einer Verschwenkung der StraBenbahngleise aus Mittel- in Seitenlage und der
diesem Verlauf folgenden Busspur 44B von den Haltestelleninseln getrennt. Diese
setzen sich unter dem Bruckenbauwerk der S-Bahn als Warteinsel der Kreuzung bzw.
als Gehsteig mit Haltestelle 44B fort. Der Zugang zum Stationsbereich von Nord-
westen erfolgt tGber den ampelgeregelten FuBgangeribergang der Julius Meinl-Gasse.

Park

Die Parkflache erstreckt sich stdlich der StraBenbahnhaltestell und Busspur zwischen
Vorplatz der S45-Station und Julius Meinl-Gasse. Die Wege im Siden bzw. durch den
Park sowie angrenzend entlang der Busspur binden den Stationsbereich an die
Wohngebiete und wichtigen Ziele westlich der Julius Meinl-Gasse an.

Vorplatz HeigerleinstraBBe

Der Vorplatz erstreckt sich sidlich des Stationsbauwerks der S45 dreieckig zur
HeigerleinstraBe hin. Im (gepflasterten) Platzbereich liegt die Bushaltestelle der Linie
42B. Von dieser Stationsseite aus Uber den Platz werden die sudlich und sidéstlich
liegenden Wohngebiete fuBlaufig an den Stationsbereich angebunden.
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3.2. FuBgangerInnenzahlung und relevante Verkehrsstrome

Zur Erhebung fuBgangerrelevanten Verkehrs wurden die Verkehrsstrome abgeschatzt.

Auswertung vorhandener Verkehrsdaten

Verkehrszahlungen der MA46 ergeben, dass in der Hernalser HauptstraBe zu Spitzen-
zeiten ca. 500-570 PKW/h stadteinwarts bzw. nachmittags 490-520 PKW/h stadtaus-
warts unterwegs sind. Im Verlauf der wichtigen Tangentialverbindung Gersthof-
Sandleitengasse kommen rechtsabbiegend aus der HeigerleinstraBe weitere 420-460
PKW/h morgens und 520-560 PKW/h abends hinzu, diese starke KFZ-Relation erklart
die kurzen Griinzeiten fiir FuBgédngerInnen. Am Ubergang Julius Meinl-Gasse fahren
rund 300-380 PKW/h je Fahrtrichtung. Das KFZ-Verkehrsaufkommen in und aus der
sudlichen HeigerleinstraBe kann als gering bezeichnet werden.

Geschatzt auf Basis von Fahrgastzahlen der Wiener Linien bewegen sich im Halte-
stellenbereich der Linie 43 und auf den Wegen dorthin in der starksten Morgenstunde
durchschnittlich mehr als 800 Fahrgaste/h, mittags sind es rund 670 und nachmittags
mehr als 900 Personen/h. Die Buslinie 42B Richtung Schafberg nutzen tagstber rund
30-40 Fahrgaste/h, in der Abendspitze bis zu 60 Personen/h. Flr die Buslinie 44B
Richtung Heuberg wird die Zahl der Fahrgaste auf 30-50 Personen/h |n
Normalstunden auf 20-30 Personen/h geschatzt. %

FuBgdngerInnenzahlung x,

Der Knoten Hernalser HauptstraBe/HeigerleinstraBe spielt
als Zugang aus den umliegenden Wohngebieten und als
Schulweg eine wesentliche Rolle. In der morgendlichen
Spitzenstunde queren rund 1500 FuBgangerInnen diese
Kreuzung, in der Normalstunde sind es rund 930
Personen/h. Die stérkste Relation ist der Ubergang tber
die Hernalser HauptstraBe. Uber die HeigerleinstraBe
queren ca. 190 Personen/h zur Spitzenstunde und -
auBerhalb rund 200 Personen/h. Die sidseitige Gehrelation entlang der Hernalser
HauptstraBe in Richtung Stationsumfeld wird starker frequentiert als die nordseitige.

Insgesamt betreten bzw. verlassen in der Morgenspitzenstunde knapp 1500 Personen
das Stationsumfeld, auBerhalb der Spitzenstunde sind es knapp 900 Personen/h. Die
Starkste Wegerelation in der Morgenspitze ist jene aus Richtung Julius Meinl-Gasse.

In der Morgenspitze betreten rund 830 Personen/h das Stationsgebdude der S45,
rund 370 Fahrgaste kommen an und verlassen es. Insgesamt nutzen morgens ca.
1200 Personen/h die S45 und bewegen sich auf den Wegen von bzw. zur Station,
rund 730 Personen davon am Vorplatz Hernalser HauptstraBe und 470 Personen am
Vorplatz HeigerleinstraBe. In der Normalstunde sind es immerhin noch rund 450
Personen/h, davon ca. 290 am westlichen und 160 Personen am 6&stlichen Vorplatz.
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3.3. Beobachtung des Verkehrsverhaltens

Das FuBgangerInnenverhalten im jeweiligen Platzbereich wurde beobachtet und die
Wahl der Wege, Einschrankungen und Hindernisse sowie kritische Situationen und
Konflikte mit anderen VerkehrsteilnehmerInnen aufgenommen.

Wahl der FuBwege - Gehlinien der
(( FuBgangerInnen

Wesentliches Augenmerk wurde auf die Erfassung der

tatsachlichen Wege gelegt. Dazu wurden die Gehlinien

beobachteter Personen aufgezeichnet. FuBgangerInnen

wahlen die direkte Gehlinie zu den Eingangen der S45

und queren dazu die Vorplatze auch abseits der

Gehwege. Gleiskdérper und Nebenfahrbahn werden
madglichst direkt gequert, so auch im Verlauf der Hernalser HauptstraBe. Die wenigen
Gehsteigabsenkungen liegen auBerhalb der tatsachlichen direkten Gehlinien und
werden nur selten von Personen mit Kinderwagen o0.a. genutzt.

Warte- und Aufenthaltsbereiche

Die Warte- und Aufstellflachen fir FuBgangerInnen an den Ampeln sind auch fir
groBere Gruppen und in Spitzenstunden ausreichend. Problematisch ist die Situation
an der schmalen Warteinsel des Ubergangs Hernalser HauptstraBe wo zwischen 7.30
und 8.00 Uhr (Schulweg) bis zu 30 Personen warten, % ; - -
wahrend die StraBenbahn hinter ihnen in die Station
einfahrt. Hier ist ein Einhalten von Sicherheitsabstanden
zu Fahrbahn und Gleiskérper kaum maéglich und trotz
langsamen Einfahrens der StraBenbahn mit Warnsignal
die Situation kritisch.

Der Vorplatz HeigerleinstraBBe bietet trotz interessanter
Platzsituation keinerlei Aufenthaltsqualitat fir FuB-
gangerInnen. Die Wartebedingungen an der Bushalte-
stelle 42B sind unzureichend, es gibt keinerlei Witterungsschutz und zu wenig
Sitzmaoglichkeiten, vor allem in Hinblick auf die beobachtete Benutzergruppe der
alteren Menschen und Personen mit (Klein)Kindern bzw. die Intervalle.

Der Park wird im offeneren Teil an der Julius Meinl-Gasse frequentiert, im stark
bewachsenen schwer einsehbaren vorderen Bereich wird er kaum genutzt.

Problempunkte

Abgesehen von der wenig benutzerfreundlichen alten GroBsteinpflasterung rund um
das Stationsgebdude sind aus Sicht der FuBgangerInnen in erster Linie Hindernisse
und Einengungen in direkter Gehlinie relevant. So erschweren am Vorplatz
HeigerleinstraBe der Taxistandplatz und Parkstreifen vor dem Eingang des Stationsge-
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baudes den Zugang, FuBgangerInnen muissen sich zwi-
schen abgestellten Fahrzeugen durchzwangen. Eng-
stellen entstehen im Bereich der Stationszugange durch
LitfaBsaulen, Fahrradstander, Kehrrichtbehalter MA48
u.d. in direkter Linie der FuBgangerInnenstréme sowie
temporar durch (Werbe) Dreiecksstander und einen
Marktstand. Gehsteigbreiten reduzieren sich dadurch an
manchen Stellen z.B. von baulichen 3,8m auf tatsachlich
nutzbare ca. 1,6m. Die Wegefiihrung z.B. im Park ent- = :
spricht stellenweise nicht den direkten Gehlinien zu den wichtigen Z|elen und erzwmgt
Umwege bzw. verleitet zu Abklrzungen uber die Grunflachen.

Fehlverhalten der FuBgangerInnen

Aufgrund der hohen Verkehrsbelastung vor allem der Hernalser HauptstraBe wurde
Queren bei Rot relativ selten beobachtet. Lediglich auBerhalb der Spitzenzeiten sowie
an weniger frequentierten oder kurzen Ubergangen (z.B. HeigerleinstraBe, Dittersdorf-
gasse) wird generell deutlich 6fter bei Rot gequert. Bei Personen mit Kinderwagen
oder alteren FuBgangerInnen ist zu beobachten, dass sie zur Vermeidung mehrerer
Gehsteigkanten Schutzwege seitlich auf den Gleiskérper verlassen und dort niveaufrei
bis zur nachsten Absenkung gehen.

Interaktion und Konflikte mit anderen VerkehrsteilnehmerInnen

Konflikte mit dem motorisierten Individualverkehr gibt es am FuBgangeribergang
Hernalser HauptstraBe durch die aus der HeigerleinstraBe kommenden Rechtsabbieger
in der gemeinsamen Grunphase, ein "drangeln" hinter FuBgangerInnen ist die Folge.
Im Vorplatz HeigerleinstraBe kommt es fallweise zu unibersichtlichen Situationen mit
in den Platzbereich einfahrenden PKW oder Taxis, wenn Wartende bei Elnfahrt des
Busses die Fahrbahn betreten. Kurzfristig
vorschriftswidrig abgestellte Fahrzeuge behindern
immer wieder FuBgangerInnen.

Beim Queren des Gleiskdrpers im Stationsbereich sind
Konflikte zwischen FuBgangerInnen und StraBenbahn
selten, FuBgangerInnen nahern sich vorsichtig und
suchen Blickkontakt zu den FahrerInnen, die in diesen
Situationen meist Signal geben. Fahrt hinter der
StraBenbahn Richtung stadteinwarts ein Bus 44B in die
Busspur ein, mussen fallweise auf die StraBenbahn zugehende FuBgangerInnen bei
Wahrnehmen des Busses vor dem Queren der Busspur abbremsen.

Interaktionen zwischen FuBgangerInnen sind im Haltestellenbereich 43 rund um das
Wartehdauschen sowie im Bereich der Stréck-Filiale durch das Zusammentreffen von
Gehenden und Wartenden zu beobachten. Vor allem fir sich hier sehr haufig auf-
haltende Personen mit Kinderwagen ist ein direktes ungehindertes Bewegen durch den
Stationsbereich nur selten moglich.

3.4. Befragung und Interviews
Einen Teil der Erhebung stellte die Befragung von FuBgangerInnen zum Stationsum-

feld dar, um Aussagen zu Nutzung, Problembereichen und Verbesserungsvorschlage
zu gewinnen. Dazu wurden 60 PassantInnen im Stationsumfeld befragt, aufgrund des
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geringen Stichprobenumfangs sind die Ergebnisse als Tendenz und ungefahre Ab-
schatzung zu sehen. Erganzt wurden die Erkenntnisse um Einschatzungen und Aus-
sagen aus Interviews mit ausgewahlten MultiplikatorInnen.

Allgemeine Fragen zum Stationsumfeld der S45

Die befragten FuBgangerInnen sind mit dem
Stationsumfeld der S45 zufrieden und halten
sich in erster Linie zur Nutzung der &6ffent-
lichen Verkehrsmittel hier auf. Bei den
Grunden, die sie taglich bzw. mehrmals die
Woche hierher in den Stationsbereich flihren,
werden neben Ausbildung, Arbeit und Einkauf
am haufigsten Freizeitwege ge-nannt, was die
Bedeutung des Verkehrsknotens auch auBer-
halb der Spitzenzeiten fur Wege zu Erholungszielen (Kongressbad, Schafberg,
Heuberg) zeigt. Ziele im Stations-umfeld sind Stréck, Merkur, der Imbiss-Stand sowie
der Tankstellenshop

Zweck des Vorbeikommens

OUmsteigen
OEi~-/fusstaigen
Eorbeigehe

n=60

Stationsvorplatz S45/Haltestellenbereich

Die Haltestellenbereiche werden von den Befragten hinsichtlich Kiirze und Direktheit
der Wege zur Station bzw. beim Umsteigen grundsatzlich positiv gesehen. Verbes-
serungen werden hinsichtlich Witterungsschutz (Wartehdauschen in den Spitzenzeiten
manchmal nicht ausreichend) und beengten Wartebereichen der stadteinwartigen
StraBenbahnhaltestelle gewlinscht. Von ExpertInnen-Seite wird angeregt behindernde
Elemente zu entfernen (z.B. die Litfasssaule zwischen Haltestelle 43 und Briickenbau-
werk), Gehrelationen zu optimieren und vor allem die H6henniveaus und Gehsteig-
kanten daraufhin zu Uberprifen.

Stationsriickseite/HeigerleinstraBe

Der Vorplatz an der HeigerleinstraBe wird an erster Stelle als (Arbeits- und Heim)Weg
genutzt. Verbesserungsbedarf besteht nach ExpertInnenansicht in der Gestaltung des
Platzes. Als wichtig wird die Schaffung angenehmerer Aufenthalts- und Wartesitua-

tionen mit ausreichend Sitzgelegenheiten und Schutz vor Regen und Sonne gesehen.

Kreuzungsbereich Hernalser HauptstraBBe

Insgesamt halten die befragten FuBgangerInnen und ExpertInnen den Knoten (mit

Ausnahme der Querung der StraBenbahntrasse) fir sicher. Querungsmaglichkeiten

sind ausreichend vorhanden, der Platz zum Stehen und Gehen an der Kreuzung wird
ebenso wie die Sichtverhaltnisse zu

Grinzeiten Autoverkehr bzw. offentlichen
S — Verkehrsmitteln als ausreichend
] gesehen. In den Interviews weisen
18 1 die Befragten auf die Enge im Be-
] reich zwischen Station und Schutz-

Bgesamt

12 1 B an weg Hernalser HauptstraBe hin.

10 9

s | 7 ; aw Die Grinzeiten finden immerhin

5 | s 5 .« mehr als ein Viertel der Antwor-

‘| : 3 - N E tenden lediglich befriedigend bzw.

2 ] 1Et| [I fur zu kurz. Es wird angefiihrt, dass
0 ‘ : ‘ ‘ die Raumzeiten fir FuBgangerlnnen

1Al
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beim Queren der Hernalser HauptstraBe in Richtung S45 zu kurz sind und es daher
ofter zu Konflikten mit stadteinwarts anfahrenden StraBenbahnziigen kommt, die nur
ein sehr kurzes Zeitfenster zur Abfahrt haben.

Park

Rund drei Viertel aller befragten Personen gaben an den Park nie zu nutzen, er dient
in erster Linie als Durchgangsmaoglichkeit bzw. lediglich flir kurzen Aufenthalt zur
Uberbriickung von Wartezeiten. Der Griinbestand mit Blumeninseln und Baumgruppen
wird als positiv bewertet, die Wegefihrung im Park hingegen als nicht optimal
beurteilt. Gewiinscht werden gréBere Grinflachen, mehr Sauberkeit und weniger
Betrunkene/Obdachlose. Von den ExpertInnen wird eine Offnung zum
Stationsgebdude und eine bessere Wegeverbindung dorthin angeregt.

Komfort und Sicherheit Qualitit der Gehsteige

Mehr als drei Viertel aller Befrag-
ten gehen in dieser Gegend gerne = 1
zu FuB, das Stationsumfeld halten . |
sie fUr Ubersichtlich und man kann
sich leicht orientieren. Wahrend

die Befragten die Gehsteigbelage 15 1

17 16
3 12 Ow
eher als gegeben akzeptieren, ist | ! o
der Pflasterbelag im Vorplatz 5 ”_'_‘5 ]
HeigerleinstraBe und der Busspur  ° | . o
‘ . ‘ 0-_| . 0
2 3 4

fur ExpertInnen nicht optimal und o
schrankt die Gehqualitat ein. In
erster Linie werden aber die hohen
Gehsteigkanten und fehlende bzw. schlecht platzierte Gehsteigabsenkungen als
Problem fur FuBgangerInnen gesehen.

30

20 am

Bgesamt

o

1sehrgut 5 sehr schlecht

Die Beleuchtung bei Dunkelheit wird grundsatzlich flr ausreichend gesehen, wobei der
hintere Parkbereich zu dunkel ist und besser ausgeleuchtet gehért und auch unter
dem Briickenbogen mehr Licht notwendig ware. Immerhin fast ein Viertel der
weiblichen Befragten findet die Beleuchtung lediglich befriedigend bis schlecht.

Rund 40% der Befragten
wirde Kinder sich nicht ohne
Begleitung im Stationsbereich
auf lassen, Griinde sind

2 11 Unubersichtlichkeit und
Gefahrlichkeit hinsichtlich

Kinder ohne Begleitung unterwegs

16 1 15 15

=1
o

am

5 | , S StraBenbahn und Autos. Die
6 5 o InterviewpartnerInnen sehen
s . . mit Ausnahme der Querung
1 3 "®  der StraBenbahngleise bzw.
2 Hernalser HauptstraBe
grundsatzlich kein Problem.

1 auf jeden Fall 2 3 4 5 auf gar keinen Fall
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