
Aufgaben und Organisation der Wiener Stadtverwaltung 

Aufgaben der Stadtverwaltung 

Das Spektrum der angebotenen Dienstleistungen ist vielfältig. In den Dienststellen 

des Magistrats, die über das gesamte Wiener Stadtgebiet verteilt sind, werden 

zum Teil behördliche Aufgaben wahrgenommen, überwiegend jedoch öffentliche 

Dienstleistungen, also Serviceleistungen für die Bürger*innen, erbracht. 

 

Geschäftsgruppen 

An der Spitze des Magistrats steht die Magistratsdirektorin bzw. der 

Magistratsdirektor. Der Magistrat wird – abgesehen von der Magistratsdirektion, 

vom Stadtrechnungshof, dem Verwaltungsgericht Wien und den Magistratischen 

Bezirksämtern – in Geschäftsgruppen und innerhalb dieser in Abteilungen 

(Betriebe) und Unternehmungen unterteilt. Die Geschäftsgruppen sind 

staatsrechtlich als „Ressorts“ zu verstehen. In ihnen werden diverse 

Verwaltungsaufgaben zusammengefasst. Jeder Geschäftsgruppe steht eine 

amtsführende Stadträtin bzw. ein amtsführender Stadtrat vor. Die 

Geschäftsgruppen sind den vom Gemeinderat festgelegten Verwaltungsgruppen, 

für die Gemeinderatsausschüsse eingerichtet werden, anzupassen. 

 

Magistratsabteilungen und Unternehmungen 

Nach der geltenden Geschäftseinteilung für den Magistrat der Stadt Wien (GEM) 

umfassen die Geschäftsgruppen derzeit insgesamt 57 Magistratsabteilungen 

(MA). Neben den Magistratsabteilungen bestehen im Magistrat auf Grund von 

Gemeinderatsbeschlüssen drei gemäß § 71 der Wiener Stadtverfassung als 

Unternehmung organisierte Dienststellen: Wiener Gesundheitsverbund (WiGev), 

Stadt Wien – Wiener Wohnen (WW) und Wien Kanal (WK). 

 

Bezirksämter 

Die 16 Magistratischen Bezirksämter sind Teil der einheitlichen 

Verwaltungsbehörde Magistrat, gehören aber keiner Geschäftsgruppe an. Sie 

haben die ihnen nach der GEM zugewiesenen Angelegenheiten zu besorgen. Die 

Bezirksämter werden von rechtskundigen Bediensteten geleitet. Den 

Magistratischen Bezirksämtern für den 1. und 8. Bezirk, dem 10. Bezirk, dem 12. 

Bezirk und dem 21. Bezirk obliegen zusätzlich die Aufgaben eines 

Betriebsanlagenzentrums.  

 



Ausgegliederte Organisationen 

Einige Bedienstete der Stadt Wien sind aus der Stadtverwaltung ausgegliederten 

Organisationen zur Dienstleistung zugewiesen. Zu diesen von der Stadt Wien 

verschiedenen Rechtsträgern zählen unter anderem der Fonds Soziales Wien 

(FSW) und die Museen der Stadt Wien.  

 

Unternehmen 

Die Stadt Wien hält zudem Beteiligungen an Unternehmen unterschiedlicher 

Größe, Branche und wirtschaftlicher Ausrichtung. Diese erbringen wichtige 

Dienstleistungen für die Wiener Bürger*innen. Dazu zählen unter anderem die 

Wien Holding GmbH und die Wiener Gewässer Management Gesellschaft mbH.  
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