


Arbeitszeitmodelle

Gleitzeitmodelle und fixe Arbeitszeitmodelle

Die Bediensteten der Stadt Wien arbeiten im Bereich der Verwaltung vorwiegend
in flexiblen Gleitzeitmodellen. Da von der Stadt Wien auch eine Vielzahl
offentlicher Dienstleistungen (wie z.B. die Versorgung der Patient*innen im
Gesundheitsbereich, die Wasserversorgung, die Millabfuhr etc.) zu erbringen ist,
finden sich auch fixe Arbeitszeitmodelle in Form von Wechsel-, Turnus- oder
Schichtdiensten, teilweise in Kombination mit Ruf- und Bereitschaftsdiensten.

Normalarbeitszeit

Grundsatzlich betrdgt die Normalarbeitszeit der Bediensteten — unabhangig
davon, ob fir sie die fixe oder die gleitende Arbeitszeit gilt — 40 Stunden
wochentlich, wobei Samstage, Sonntage und gesetzliche Feiertage bei der
Erstellung der Dienstplane méglichst dienstfrei zu halten sind.

Gleitzeit

Bei der gleitenden Arbeitszeit kénnen die Bediensteten den Beginn und das Ende
der taglichen Arbeitszeit innerhalb des Gleitzeitrahmens unter Bericksichtigung
der Block- und Servicezeiten, in denen jedenfalls Dienst zu versehen ist, selbst
bestimmen, wobei allerdings die von den Bediensteten selbst gewahlte Arbeitszeit
eine Hochstarbeitszeit von 12 Stunden taglich nicht Gberschreiten darf.

Fixe Arbeitszeit

Bei einem fixen Arbeitszeitmodell ist die Normalarbeitszeit der Bediensteten nach
den dienstlichen Erfordernissen und im Interesse der Vereinbarkeit von Beruf und
Familie mdglichst regelmaRig und gleichbleibend aufzuteilen.

Im Fixdienstplan wird neben der Verteilung der Normalarbeitszeit auch der
Durchrechnungszeitraum festgelegt. Die Normalarbeitszeit kann in den einzelnen
Wochen Uber- oder unterschritten werden, hat aber im Durchrechnungszeitraum
im Durchschnitt 40 Stunden je Woche zu betragen. Um auf saisonale
Schwankungen hinsichtlich der Intensit&t der Erbringung von Dienstleistungen
reagieren zu kdnnen, sind auch Jahresarbeitszeitmodelle m&glich.

Telearbeit

Bei der Telearbeit werden regelmaRig bestimmte dienstliche Aufgaben von den
Bediensteten in ihrer Wohnung (Telearbeitsplatz) unter Verwendung der dafir
erforderlichen IT-Ausstattung verrichtet. Die Bediensteten dirfen jedoch



héchstens 60 Prozent ihrer Normalarbeitszeit am Telearbeitsplatz verbringen. Bei
Vorliegen besonders bericksichtigungswirdiger (z.B. gesundheitlicher) Grinde
kann die am Telearbeitsplatz erbrachte Arbeitszeit auch mehr als 60 Prozent, im
Extremfall fUr eine zeitlich begrenzte Dauer sogar 100 Prozent betragen.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Telearbeiter*innen .

Telearbeiter*innen

2019-2021
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550 - I Gesamt
500 - . [ Fraven
o Manner
400

350 -

300

250 -

200

150

50

0 o [=3 —
EN Stadt Chart: ViennaV1Z

‘ , Wien Quelle: Magistratsdirektion fir Personal und Revision

Telearbeiter*innen 2019-2021 Personen
2019 2020 2021

Gesamt 504 565 530
Fraven 237 295 280
Manner 267 270 250

Telearbeiter*innen 2019-2021 Personen

Mobiles Arbeiten

Im Rahmen des Mobilen Arbeitens kénnen Mitarbeitende ihre Aufgaben auch
aulRerhalb der Dienststelle wahrnehmen. Das Einvernehmen zwischen
Dienstgeberin und Dienstnehmer*in muss hergestellt sein; es besteht kein
Rechtsanspruch. Mobiles Arbeiten ist im Ausmal3 von héchstens 60 % der
Normalarbeitszeit der bzw. des Bediensteten, bezogen auf einen
Durchrechnungszeitraum von vier Wochen, méglich. Eine Uberschreitung dieser



60 % im Durchrechnungszeitraum von vier Wochen ist nur aus besonders
bericksichtigungswiirdigen Grinden mit vorheriger Zustimmung der
Personalvertretung zulassig.

Der dem Dienstverhaltnis zu Grunde liegende Dienstplan behalt auch fur das
mobile Arbeiten seine Gultigkeit.

Teilzeitbeschiftigung

Um eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben (,Work-Life-Balance")
sicherzustellen, besteht die M&glichkeit einer Teilzeitbeschaftigung.

Bedienstete kdnnen zur Betreuung eines Kindes eine Teilzeitbeschaftigung in
Anspruch nehmen. Dabei wird bis zum Ablauf von vier Jahren nach der Geburt des
Kindes mindestens zehn Stunden, nach Vollendung des vierten Lebensjahres bis
zum Ablauf von sieben Jahren nach der Geburt oder bis zu einem spateren
Schuleintritt mindestens 20 Stunden pro Woche gearbeitet. Auf diese
Teilzeitbeschaftigung besteht ein Rechtsanspruch.

DarUber hinaus kann eine Teilzeitbeschaftigung auch aus sonstigen Grinden
gewadhrt werden, wenn der Beschaftigung im verlangten Ausmald keine wichtigen
dienstlichen Interessen entgegenstehen.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Anzahl der Personen mit Teilzeitbeschaftigung.

Teilzeitbeschiftigung
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Teilzeitbeschdftigung 2019-2021 Personen



2019 2020 2021
Gesamt 1.473 11.749 11.648
Fraven 10.550 10.730 10.580
Manner 923 1.019 1.068

Teilzeitbeschdftigung 2019-2021 Personen
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