Rontor= oder Bureaujpjtem?

Ein Hbherer Reglenungsbeamter a. D., her et Divettor einer
Brovingbant ift, fdreibt uns aus dem Helbe: 1
Die in Mr. 338 ber Konifhen Jeitung unter ber Tiberfdyriit
Beamtenverminberung” ausgefprofgene Anjidgt, nur
bel geniigender Senntnis bes Snnenbeivicbes einer Behorde fei
es mbglich, fiber ble Frage ber Bereinfadung bes Gefdiits-
petricbes mitgureden, trifft meiner Anjidht nad) unbedingt ju. urd)
Bifbung von Kommiffionen und durd) Beratungen wird diefe Gadye
nicht gefordert; lediglidy tiichtige Beamte ber 311ittlefm ober untern
ftaatlichen und fommunalen Laufbabn, bie {ingere Jeit in fauf-
mannifden und gewerblidhen Betrieben sur Kenninis der bier
errjdenben Arbeitsweije bejhijtigt wilrden, fonnien .muﬁgeb_enb
E‘Ln. Nur bei griindliher Kenninis bes JInnenbetriebes einer
horde fann man bariiber urteilen, wie grof der Umjang ber
Arbeit ift, alfo oud) die Jabl der Beamten fein muf, inwieweit
bie Beamtien ber einen benen ber anbern bteilung in die Hinde
arbeifen fonnen, ob iiberhaupt bie Bilbung einer neuen bteilung
nifig ift. TNur dbann [dkt fidy enijdeiden, ob es notwendig ijt,
alle Sdyriftjtiide gu regiftrieven und gu journalifieven ober bejondere
Reinjdriften in Kangleien anjufertigen, woburd) der Sdyrift-
verfehr um Gtunden und Tage verzdgert wird. lnjtreitig Hot fid
bel ber Verwendung der jodlihen Hilfsmittel, deren Unwendung
fidy feidhter pon der Ojffentlidyfeit tontrollieren [ift, eine Wenbung
m Beffern in der bebhirdlihen Arbeifsweife vollzogen. Die
%ltl;reib-. und Redjenmafchinen und ble Kursfdyrift find allerbings
nod) nidgt in dem Mafe durdygefilhet, wie im Hondel und in der
Snbdujtrie; ihre Kenntnis gilt als angenehme Beigabe bes Bes
werbers, nidt aber als Borausfehung der Unftellung. Das Gleide
ilt pon ber Soriothet, die mur jum Teil ble umijtindliden Regi-
traturen verdriingt hat. In allen biefen Fillen ging der Kauf
mann als Babhnbredyer voran, bie Behdrbe folgte, und jwar wider.
{trebend.
Sm nadjtehenben midte i) geradbe auf einen Puntt befonbers
binmeifen, ber aud rzeute nod) als Grundunteridicd ber Laufs
mannifdjen und beborblidhen Arbeitsweife audy filr den Laien ers
i fennbar in Grideinung tritt. Diefen Gegenfaf der beiderfeitigen
| Urbeitsweifen modte I bas ,SRontor- und das ,Bureau-
pjtem” nennen. Die Arbeit bes ﬁautmanna fplelt fih prund-
aglic) in einem Raum, dbem ,Kontor” ab; von dem Leben und
reiben in bem Ronior cines grifiern Gejddfis bat Guftav
Greitag in ,Soll unb Hoben” eine lebenswahre Sdhilberung gegeben,
fblieplih Jnbaber, gehenfalls ebod) bes TProfuriften vereinigh;
je werden unmitfelbar vom Jnhaber ober *Padmeifter beaufe
idhtigt. Der Berfehr und bdie Regelung aller Gejdaftsvorfille
gebt von Hond gu Hond und von WMund au Dhund. Audy ber
groptaufminnifge Betrieb hat grundfiflidy diefe Clnridiung des
einen Arbeitsraumes iibernommen, obwohl vielfad) hier das n-
geftelitenverbdlinis mehr bden Charatter eines Beamtenverbilts
nifjes und die Arbeitsweife vielfad) behdrdenihnliden Charatter
tragt. ©o find bie Arbeitsjtatten der am meijten hervorjtedyenden
Bertreter der Grofhandels-Banten und Berfiderungen grofe
Sile in ben neuen Gejdiiftsgebiuben. Die Grope diejer Kaume
wird grunbfdflidy mur von baulidefinanglellen Umitanden be-
?nnat, nidlt aber von EPoufmdnnifden Grundfigen bejtimmi;
ehtere hatten einen Raum, bas Kontor verfangl, was aber
boulid nidht mbglid ift. Diefe Siile weifen je nady Bebiirinis
gewdbnlidy an den belden Enden durd) Gloswinde abgeteilie Bers
jblige mit befondern Arbeitstijden auf; bdieje Berfd)idge liegen
melft etwas erbobt, fo baB [ie aud) einem Gigenden einen be-
quemen [berblid geftatten. Sie bilben bdie Urbeitsititien ber
SBroturiften, bteilungsvoriteher ufw.

Die Worteile biejes Spftems [leudyten ein.  Kommen wund
Gebhen der Beamten fann ofne weiteres von dem Borgefehlen
tontrolliert werden; er feibft wird fontrolliert, ba er als Auffidyis-
fithrender felbft piintilihy fommen muf, foll bie Drdnung im Saal
aufredyt erbalten bleiben. Gin Bummeln ober Jufpitfommen
ift auf die Dauer nidyt mbglid), gan abgefehen bavon, daf beim

fortner eine fifte ber Beamten aufliegt, in bie fidh bei Eintritt
feber eingugeichnen bat und ble 5 Mimuten nod) Beginn weg-
genommen wird, alfo bie MNidteingetragenen als zu fpdt ober
nidt gefommen ausweift. Weiter ift der Auffidisfilhrende in ber
Lage, ja fopar gegoungen, die tatfidlie Arbeilsleiftung bes
eingelnen Beamten su itbermaden. Gr fann fidh vom *Plape
aus ober mit einigen Sdyritten vom Umfang der zugewiefenen
Arbelf, von der Genelligleit der usfilhrung iiberzengen ober
fejtitellen, ob aufgearbeitet ijt ober ob nod) uneriedigte Saden
Wl’bﬂﬂbe;‘ iti’ﬂh lgb rdt;b bbie Arbeltsfraft des Beamten voll aus-
genuft wird. Du as rdumlide Jujommenfein wird bder
perfonlidhe Bertehr erleidyiert und ﬁburd; ber mnh[nuf einer
Sadje bel Den uen\;[ ebenen Arbeitstellen befdhleunigt. Gingel
gimmer baben, ﬁ? wie der Firmeninhaber, mur die Direttoren;
aber felbjt bier ift die {ibermacdhung afler Angeftellten durd) un-

mittelbare “Tiirverbinbun Arbeltsfilen ober durd) bden
Jensieeh

jidergejtellt.
ftianbigem gg i fteht bas ,Bureaufpjtem”.
Hier gilt der Wﬂt}:ﬂlggm%m eln Sirmmrlfmﬂllun
g{.bc in eim Umisgeridt, ein Berwaltungsgebaude oder ein
athous! Rehrreidy find jtets dle ausgejtellten Baupldne never
offentlidher Gebe Jd entfinne mgz'lt B. nidt, fe ein neues
ts« ober Landgeridht gefeben gu § bet Dem Die Geridhts:
[dhreibereien miehrever bteilungen in einem Saal vereinigl
waren und wo ber oufiichtiiibrende Beamle bdicfe Sile ofnie

mit

Sn diefem einen Raum find faimtlide RKrifte des Gefdyifts ein- ||

S "

weiteres fontrollieren fonnfe. "Dasfelbe gilt
Fonnn;tan;lt mr%aiihmgsgefaﬁlﬂe; bier perrf
Arbeitsgimmer file brei, oler,
;I:%mu werben, wobei der Worft o
itr fih bat. Alle oben gejehi
:l?;{:wtlmitiitit:1 geben bierbu
ommen, ble Cinfiljrung reidlid &
Unterbaltungspaufen, mangelhafte Ko e
ljt ble Folge. Die Ubwidlung des wﬁgm Berlehrs
merﬂiﬂig’ ble Sade wird nidt itarbeiter perfd
geben, fombern ,abgetragen®, b. §. fie bleibt ftunbenlang im
Uttenfdyemel liegen bis fie vom ber 3weis ober
breimal figlid) feinen Runbdgang madt, It und infol
beffen im Loufe bes Tages nur von brei Gtellen
arbeitet wird. Diefes efdidytlidy beim
Simter, in der Stabt aus

iener
s
1} tem
Gtaate ous der Tremun Eﬁﬂj e.'Ime;ﬂ:d s
ber in ben eingelnen en ber l%trﬂ:rt
entwidelt und it bann obne jebe TWeiterbildu
bouten in Geftalt tleiner Arbeitsriume Mbef}lgtm worben.
@r?r:iaq’f?n W Anfor ﬁhﬁi ‘mobernen Urdhitefen, bie
riffe a gro! @
waltungsgebiude an bie Grundriffe z;;““'; fﬂ'lbmlf_ahﬁlﬁ)ﬂl e
?g:?;:ﬂpmﬁnbbu I&pm&,t EE;MDWD? grofie eitsfale
: ¢ Cinfliprung ber Sdyrei i )
wilrde hierburdy die Leiftung ber b Tmf :
tonung biefes Gefidyispunties find aber in erfter Linie
leute berufen, bie ftadtije Ghrendmier verfeben, alfo bie BWer
baitmﬁg am beften beurteilen fonnen.
dihnlid), wie [idhy bei den untern und WMittelbeamten durd
dupere Einflitfie fdhon eine Crhihung ihrer Urbeifsleiftung Heraus-
Eu[m lapt, ftebt es audy mit den Hdhern Beamten. ramb bier
fetet bas faufminnijde Leben eine Parallele. Sedes Gefdft,
beffen Jnbaber nidht morgens opihﬂﬂid; mit felnen ngej
anfingt, get suriid. Einem hohern Beamten jedody uzumuten,
morgens 8 Ubr piintifiy an feinem Arbeitstijd w‘ﬁbm. ift un-
moglid). Drildft ein  hoberer Borgefehler oauf piint
Crideinen, fo gilt es als unfollegial. Man frage

nady bem @Grund, warum J:ull um 8 Uhr erft um 9 Nhr getommen

werben muf: entweder it nidyis ju tun. bonn it ein Beamter
iiberfliiffig; oder es ift Arbeit vorhanden, bann ift eE umfo nitiger,
;ﬂn!‘ﬂitﬁ u _ronn%enr.ﬂ_ ﬁm&fﬂ” fann eine [dnger baiternbe
onferen ein piintilides theinen n - Radymittaghienft
perh . Yber wieviel Behd gibt gﬁﬂl wo man ﬂba:bm#
er[: um 4% Uhr ins Bureau geht. Audy Reifen nady ouferhald
mit fpaterer Rildlebr verhindern ben Raufmann ebenjo wenig
wie ngn im @eldnde den Dffigier, am nidften Tag piintt=
lid gum Dienft ju erfdyeinen. r diefe allgemein eingeriffene
BGewolnbeit feblt jebe Crilirung: Daf su Haufe beffer in |
" gearbeitet werden tann, glaube i) nidyt; der hohe Laufminnijdhe
umd indujtrielle BVeamie fut es niemals. Dem Staaisbeamien
dilrfte bei den befdyrintten MWohmmgsverhdlimiffen die Rube feines
?Buéectu? _f_eiﬁlm.e e 5
_ Das |patere Cridjeinen der hdhern Beamien bildet daher weiter
einen wefentliden Gegenfof sum RKaufmann: Sn Berbinbung
Giermit jtebt aud) die Arbeitsmethode feldbjt. Der Gef ftsinhaber
verfeilt feine Morgenpoft und damit bL ﬂ;aembe'?f Jn. ber
Jnbuftrie findet morgens in gleider Meife die Offrung der Poft
in Gegenwart der Divetioren und Profuriften ftatt, mwobei bie
Sadyen befprodien werben, die fofort gu erledigen find, MWarum
bei ftaatlidgen und fommunalen Behirden nidht ein wnm Bers
{_aﬁh]ren eingefiihrt werden tann, #ft mir untlar. n bei piinti-
igem Crideinen aller Degernenten morgens um 8 Nhr bei der
Elaﬂnﬁnung wiitbe der Umlauf nﬂer.‘Buftiﬁt?en, der fid) mindeftens
ber ben gangen Bormittag, vielfachy audy bis gum Abend Bingleht,
weil fie jeder Deatrpent filr fid) einfieht, abgetiirst ober vielmehr
unndtig. Bis die Sigungen oder Konferengen um 9 Uhr m:grgm,
fung

finnten dle Sa ; '
Pk s M“Iﬁm ben eingelnen Bureaus {don zur

ud) e Bt[gfurmm bes Pubfitums

tunden, 3. %B. 10—12 oder auf eln paar Gpres
Ler feinen Grund nur darin mn“br balte i)

| Leute, dann ift es feb[erl;np, bie Jei

¢inen
b nu tann, daf nidt %
dum Bureaubeginn jemand £If e
eben nidt bie mltnnh:ﬂ:ng:sbgu!;zﬂigaw t'ﬁntl:ﬁer fﬁm.
Leute warten miifjen. : & bo font
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Beamien atf bie bie[em3eu felbft bejablen muf, gugunften beg

es berrjdht fein Hnbrnna.b%qa?ﬁgﬁtsirgbglng" rejfsinten, beg

Leigu%g ui{:erbaupt nidt redytfertigen. Ulfo audy h'? lg:iﬁnmk Elilte{f&n.
Sondesdaein nidt aeint mas acpuB s Beamie In e
mann ftérend ift, an beftimmee 'Gmn%re;n'ne!;m o
md]t. gedadit 3u werben, Nady allem !lorge&rn@ Wl
wenig von bejondern Beratungsausidiifen ufm

bem piinttliden Cridieinen deg bbern Beamten an, gewdhne ifn,

[eine Unfergebe i
e f;;ﬂ?ewﬂf:.ﬂ bierauf 3u fontrollieren, und vor affem: fon:
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