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Einleitung

Vorwort Biirgermeister Michael Ludwig

Birgermeister Michael Ludwig © Stadt Wien/PID, Fotograf Dujmic

,Mit dem Hitzeaktionsplan setzen wir ein starkes Zeichen fir die Zukunft
unserer Stadt — damit Wien auch in einem warmeren Klimaeine der
lebenswertesten Stadte der Welt bleibt.”

Wien wachst, wie so viele Stadte auf der Welt, standig weiter. Seit Ende 2023 zahlen wir
offiziell wieder zwei Millionen Einwohner*innen. Damit ist unsere Stadt die finftgroRte der EU
und die zweitgré3te im deutschsprachigen Raum. Zwei Millionen Einwohner*innen stellen uns
vor neue Herausforderungen, denen wir mit vorausschauenden und konsequenten
MalRnahmen begegnen. Es braucht leistbare Wohnungen, beste Bildung, moderne
Infrastruktur, giinstige Mobilitdt und eine klimafitte und hitzeresiliente Stadtentwicklung.
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Mit der Smart Klima City Strategie und dem Klimafahrplan haben wir einen ambitionierten
Transformationspfad eingeschlagen, der die Klimaneutralitét bis 2040 zum Ziel hat. So wie
Wien vor einem Jahrhundert eine Vorreiterrolle bei der Schaffung von sicherem und
leistbarem Wohnraum Ubernommen hat, will die Stadt nun erneut Vorbild bei der Schaffung
nachhaltiger und resilienter Stadte sein, die eine hohe Lebensqualitat fir aktuelle und kiinftige
Generationen garantieren.

Die Klimakrise und die dadurch bedingte Erh6hung der Temperaturen stellen eine erhebliche
Herausforderung fir uns dar. Von 1991 bis 2024 verzeichnete Wien durchschnittlich 22
Hitzetage pro Jahr, an denen die Temperaturen Gber 30 Grad Celsius stiegen. Im
Vergleichszeitraum von 1961 bis 1990 erlebte Wien durchschnittlich nur 9,5 solcher Hitzetage
jahrlich. Die Hitze betrifft die ganze Stadt und damit auch alle Wienerinnen und Wiener.

Deshalb ist Klimaanpassung eine zentrale Sdule unserer Stadtpolitik. Mit dem Hitzeaktionsplan
schaffen wir die notwendigen Voraussetzungen, um die Gesundheit und Lebensqualitat aller
Menschen in unserer Stadt auch bei hohen sommerlichen Temperaturen zu schijitzen.
Besonders wichtig ist uns dabei die soziale Gerechtigkeit. Mit gezielten MalRnahmen und
einem breiten Informationsangebot méchten wir sicherstellen, dass niemand zurickgelassen
wird.

Mit dem Hitzeaktionsplan setzen wir als Stadtregierung vorausschauende MafRnahmen fir
Wien. Damit unsere Stadt auch in herausfordernden und warmeren Zeiten lebenswert, inklusiv

und sozial gerecht bleibt.

Michael Ludwig
Birgermeister der Stadt Wien
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Vorwort Stadtrat Jirgen Czernohorszky

Stadltrat Jirgen Czernohorszky © Ingo Pertramer

., Wien ist bekannt dafur, dass Klimapolitik und Politik fir soziale
Gerechtigkeit Hand in Hand gehen. Wir setzen MalSnahmen, dlie gut fiir die
Menschen und gut fur die Umwelt sind.”

Hohere Temperaturen, lange Hitzewellen und Starkregen: Die Klimakrise wirkt sich immer
spurbarer auf unser Wohlbefinden, auf die heimische Flora und Fauna und damit auf unsere
Lebensqualitat aus. Speziell in Grol3stadten wird Hitze zunehmend zu einem Problem, von dem
vulnerable Gruppen wie éltere oder kranke Menschen, aber auch Kinder besonders betroffen
sind. Denn Hitze kann zu einem echten Gesundheitsproblem werden - wenn wir nicht
geschitzt sind. In Wien gibt es viele Moglichkeiten, sich wahrend Hitzewellen AbkGhlung zu
verschaffen. Dabei folgen wir der Wiener Hitzeschutzformel: Trinkwasser, Schatten durch
GrUnraum und kihle Rdume. Mit dieser Formel garantieren wir, dass es im Freien fur alle
genigend Schutz- und Abkihlungsmdglichkeiten gibt. Schutz vor Hitze darf keine Frage der
Leistbarkeit sein, deshalb sind die mehr als 1.000 Parks und Grinrdume sowie 1.600
offentlichen Trinkbrunnen fir jede Wienerin und jeden Wiener frei zuganglich. Auch der
erschwingliche Zutritt zu den Freibddern ist ein wichtiger Eckpfeiler des sozialen Wiens.

Mit dem Wiener Hitzeaktionsplan werden die Schutz- und Anpassungsmalinahmen nach und
nach erweitert. Die MaRnahmen sind breit gefachert: Zu ihnen gehdren wichtige Hitzeschutz-
Infos fUr alle Zielgruppen, akute HitzeschutzmalRnahmen wie die mittlerweile 22 Coolen Zonen
oder der Ausbau von ,Cool Spots*, also kilhlen Oasen, die an heilRen Tagen hohe
Aufenthaltsqualitat und AbkUhlung bieten. Aber auch der laufende Ausbau der 6ffentlichen
Trinkbrunnen ist eine wichtige MaRnahme des Hitzeaktionsplans. Er kirrzlich konnte die Zahl
der Brunnen von 1.500 auf 1.600 Stick erhéht werden. Mit einer Anzahl von 80 Trinkbrunnen
pro 100.000 Einwohner*innen hat Wien um ein Vielfaches mehr als beispielsweise Berlin mit 6
oder Minchen mit 5 Trinkwasserbrunnen pro 100.000 Einwohner*innen.

Es reicht aber nicht aus, lediglich auf kurzfristig wirksame MalRnahmen wahrend einer
Hitzewelle zu setzen. Noch viel wichtiger sind langfristige Initiativen, die dauerhafte positive
Effekte versprechen. Dazu sind Entscheidungen mit Weitblick gefragt. Die Wiener Grinraum-
Offensive ist ein besonders gutes Beispiel, denn das beste Mittel gegen Hitze sind bekanntlich
Badume, Pflanzen und Schatten. In Wien gibt es mehr als 1.000 Parks und Grinraumen, die fir
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alle frei zuganglich sind und in den alle Wienerinnen und Wiener - nicht nur, aber auch - Schutz
vor Hitze finden. Mit der ersten Auflage der Grinraumoffensive haben wir mehr als 500.000
Quadratmeter Grinraum neu- oder klimafit umgestaltet. Tausende Quadratmeter Asphalt
wurden entsiegelt, tausende schattenspendende Baume gepflanzt und zahlreiche
Wasserspielpldtze oder andere AbkUhlungsmalinahmen errichtet. Die Grinraumoffensive 2.0
ist bereits angelaufen: Auch in den néchsten finf Jahren kommen wieder 400.000
Quadratmeter dazu. Nicht zu vergessen unsere Renaturierungsprojekte, mit denen wir grof3e
Flachen wieder der Natur zurickgeben.

Mit zielgerichteten kurzfristigen und vorausschauenden langfristigen Malinahmen stellen wir
sicher, dass die Lebensqualitat aller Wiener* trotz Klimakrise und trotz steigender
Temperaturen auf einem hohen Niveau bleibt. Der Hitzeaktionsplan ist dabei ein wichtiges
Instrument, weil er als standig wachsendes Papier einen dynamischen und kontinuierlichen
Hitzeschutz garantiert.

Jirgen Czernohorszky
Stadtrat fUr Klima, Umwelt, Demokratie und Personal
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Vorwort Stadtrat Peter Hacker

Stadtrat Peter Hacker © David Bohmann

,Mit dem Wiener Hitzeaktionsplan schiitzen wir vor allem jene Menschen,
dlie bei starker Hitze besonderen Schutz benétigen. ”

Gesundheit und Lebensqualitat fur alle Wiener*innen und das insbesondere in Zeiten extremer
Hitze — das ist Ausdruck fur unsere soziale Klimapolitik in Wien. Der Wiener Hitzeaktionsplan
ist ein wichtiger Baustein unserer Bemiihungen, niemanden zuriickzulassen und besonders
betroffene Gruppen zu unterstitzen.

Nicht alle Bevdlkerungsgruppen sind gleichermalf3en von den Auswirkungen der Klimakrise
betroffen. Der Hitzeaktionsplan legt daher insbesondere ein Augenmerk darauf, die
Gesundheit dieser Menschen zu schitzen. Dazu gehdren unter anderem altere Menschen,
Kleinkinder, Menschen mit chronischen Erkrankungen, Schwangere und Menschen, die im
Freien arbeiten — aber auch obdachlose Menschen, auf die wir heuer einen zusatzlichen Fokus
legen.

Obdachlose Menschen sind oft den ganzen Tag im Freien unterwegs, damit steigt die Gefahr
der Dehydrierung, eines starken Sonnenbrandes oder eines potenziell lebensgefahrlichen
Sonnenstichs. Die Versorgung mit FlUssigkeit ist fUr viele obdachlose Menschen schwieriger
als fUr andere, auch wenn es in Wien ein grof3es Angebot an Trinkbrunnen gibt. Die Angebote
der Wiener Wohnungslosenhilfe, die ganzjahrig zur Verfigung stehen, schiitzen im Winter vor
Kalte und im Sommer vor Dehydrierung und Hitze. In den Tageszentren gibt es grol3teils
Deckenkihlungssysteme bzw. Klimatisierung, die so einen Tagesaufenthalt in gekUhlten
Raumen bieten.

Die MalRnahmen des Hitzeaktionsplans sind vielfaltig und zielgerichtet. Sie tragen nicht nur zur
sofortigen Entlastung bei, sondern sind auch Teil einer langfristigen Strategie zur
Verbesserung der Lebensqualitat all jener Menschen in unserer Stadt, die besonderen Schutz
bendtigen.

Ein zentraler Aspekt unseres Plans ist die Zusammenarbeit. Gesundheits- und

Bildungsexpert*innen, Planungs- und Kommunikationsprofis sowie Techniker*innen und
Ingenieur*innen aus verschiedenen Einrichtungen der Stadt haben gemeinsam am
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Hitzeaktionsplan gearbeitet. Ihr Einsatz und ihr Fachwissen sind entscheidend fir die
erfolgreiche Umsetzung der MaRnahmen im Sinne der Wiener*innen.

Mit dem Wiener Hitzeaktionsplan sorgen wir dafir, dass auch bei steigenden Temperaturen,
alle Menschen unabhangig ihrer Lebensumstande die Mglichkeit haben, sich entsprechend

zu schitzen und die Auswirkungen abzumildern. In Wien lassen wir niemanden zurick!

Peter Hacker
Stadtrat fUr Soziales, Gesundheit und Sport
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Interview mit Andreas Januskovecz und Andrea E. Schmidt

Wien ist die Stadt mit der gréf3ten Lebensqualitat. Die steigende Anzahl von Hitzetagen wirkt
sich jedoch negativ auf diese aus. Wir sprachen mit Andrea Schmidt, Mitglied des
wissenschaftlichen Beirats des Hitzeaktionsplans, Gesundheitsékonomin und Leiterin des
Kompetenzzentrums Klima und Gesundheit der Gesundheit Osterreich GmbH, und Andreas
Januskovecz, Bereichsleiter fUr Klimaangelegenheiten der Stadt Wien, Gber die Folgen der
Hitze und was die Stadt dagegen unternehmen kann.

,Extreme Hitze betrifft die ganze Gesellschaft.”

Bereichsleiter fir Klimaangelegenheiten Andreas Januskovecz © Privat

Gesundheitsékonomin Andrea E. Schmidt © R. Ett/

In Wien wird es immer heiBer. Wie wirkt sich extreme Hitze auf die allgemeine Gesundheit
der Wiener Bevdlkerung aus, welche Gesundheitsprobleme werden durch Hitzeperioden
verstarkt?

Januskovecz: Die erste Assoziation vieler, wenn sie an heilRe Sommertage denken, ist oft
positiv: Ferien, Urlaub, Spal? im Park und in Freibadern. Leider hat die zunehme Hitze in der
Stadt, die durch die Klimakrise bedingt ist, jedoch auch sehr viele spirbare negative
Auswirkungen und ist eine der am meisten unterschatzten Bedrohungen unserer Zeit. Die
hohen Temperaturen kommen nicht nur friher, teilweise bereits im Frihling, sondern bleiben
und dauern vor allem auch langer: Hitzetage nehmen zu. 1974 zahlten wir 11 Hitzetage, 2013 26

Seite 10 von 69



Hitzetage und letzten Sommer (2024) waren es bereits 45 in Wien, in der Inneren Stadt sogar
52 - Tendenz steigend.

Schmidt: Hitze betrifft uns alle und ihre unsichtbare Gefahr wird zunehmend sichtbar. Die
Auswirkungen kénnen durchaus unterschiedlich sein: Kinder haben Konzentrationsprobleme
in der Schule, die Produktivitat am Arbeitsplatz sinkt, und das Aggressionslevel steigt. Mobile
Pflegekrafte und pflegende Angehdérige sind im Dauereinsatz, um chronisch kranke und
pflegebedirftige Menschen wahrend Hitzewellen zu versorgen. Kleinkinder und Babys sind
unruhig und schlaflos, und Schwangere missen besonders achtsam sein. Menschen mit
psychischen Erkrankungen sind starker belastet. Kurz gesagt: Extreme Hitze betrifft die ganze
Gesellschaft. Wird eine Hitzewelle prognostiziert, kann es durchaus auch schnell gehen: In
Chicago starben etwa im Jahr 1995 mehr als 700 Menschen innerhalb von 5 Tagen, in
Frankreich starben 15.000 wiahrend des Hitzesommers 2003 [1], zuletzt starben in Saudi-
Arabien im Rahmen einer Pilgerreise mehr als 1.000 Menschen innerhalb von wenigen Tagen.
Wir missen also vorbereitet sein.

Der Korper reagiert auf Hitze durch Hautdurchblutung und Schwitzen. Vorerkrankungen, Alter
und Umgebung spielen eine wichtige Rolle. Das Herz-Kreislauf-System wird stark beansprucht,
was zu Symptomen wie Erschépfung, Reizbarkeit, Ubelkeit und im schlimmsten Fall Hitzeschlag
fuhren kann. Bestehende gesundheitliche Vorbelastungen wie Atemwegserkrankungen und
das Hautkrebsrisiko durch UV-Strahlung kénnen sich ebenfalls verschlimmern.

Gibt es Gruppen, die besonders von Hitze betroffen sind? Wie kénnen diese gezielt
geschitzt werden?

Januskovecz: Grundsatzlich sind wir alle von Hitze betroffen und spiiren das auch. Banale
Beispiele sind etwa, dass unsere Leistungs- und Konzentrationsfahigkeit sinkt, das Unfallrisiko
steigt und uns nicht erholsame N&chte und hohe Temperaturen gereizter machen.
Alltagssituationen werden schwerer bewaltigbar — insbesondere aber fir Menschen, die sich
auch so schon schwerer tun, weil sie zum Beispiel alter sind, sozial isoliert leben, an
chronischen oder psychischen Erkrankungen leiden, oder Pflege bedirfen. Auch fir
Schwangere, kleine Kinder, Menschen, die im Freien arbeiten oder unter schwierigen
soziobkonomischen Bedingungen leben missen, und obdachlose Personen stellt die Hitze
eine unausweichliche Herausforderung dar.

Schmidt: Vorweg ist zu betonen, dass internationale Erfahrungen aus vergangenen
Hitzewellen zeigen, dass 90 Prozent der Todesfélle wahrend extremer Hitzebelastung zuhause
passieren. Zudem verstarkt Hitze ein soziales Gefille in der Lebenserwartung bzw.
Krankheitsbelastung: Bereits jetzt sind in Osterreich Personen im untersten
Einkommensfinftel etwa viermal so oft von Diabetes betroffen wie Personen im hochsten
Einkommensfinftel, die Hitze erhdht Belastungen vor allem fir Menschen mit chronischen
Erkrankungen. Auch Ungleichheiten hinsichtlich Wohn- und Schlafqualitat konnen sich durch
Hitzebelastung deutlich verstarken. Daher ist der Wiener Hitzeaktionsplan ein so wichtiges
Instrument, um auf besonders gefahrdete Gruppen aufmerksam zu machen und gezielte
MalRnahmen zu entwickeln.

Der Wiener Hitzeaktionsplan sowie der im Juni 2024 aktualisierte Nationale Hitzeschutzplan
weisen auf durch Hitze besonders gefahrdete Bevélkerungsgruppen hin. Um diese Gruppen
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zu schitzen, muss Hitze als soziale Aufgabe verstanden werden. In Frankreich gibt es als
Beispiel eines gezielt verankerten Hitzeschutz-Netzwerks ein Hitzeregister, um gefahrdete
Gruppen schnell zu identifizieren. Auch Wien hat bereits erste Schritte gemacht, um ein
systematisches Monitoring aufzubauen und die Warnung vor extremen Hitzebelastungen
funktioniert hier ebenfalls schon ganz gut. Hitzebeauftragte und Hitzeschutzplane in
Gesundheits- und Pflegeeinrichtungen sowie die Schulung von Gesundheitsberufen
hinsichtlich Klimakompetenz sind essentiell. Welche Medikamente haben eine verringerte
Wirkung bei Hitze? Worauf ist bei der Lagerung zu achten? Gibt es technische Hilfsmittel, um
Raumtemperaturen im Zuhause pflegebedirftiger Menschen rasch einzuschatzen? Und nicht
zuletzt: Wie kdnnen auch die Gesundheitsberufe selbst vor extremer Hitze geschitzt werden?

Was ist mit jenen Personen, die zusatzlich zur Hitze auch noch von sozialer Isolation
betroffen sind? Wie wirkt sich diese aus und wie kann hier gegengesteuvert werden?

Januskovecz: Wir wissen um die Bedeutung eines starken sozialen Netzes in
Krisensituationen, wo Hitzewellen durchaus dazugezahlt werden kénnen. Nachbarschaftshilfe,
ein bisserl auf die anderen schauen, das ist es, was uns als Gemeinschaft schitzt. Soziale
Isolation fUhrt nicht nur zu Einsamkeit und Frust, sondern auch zu Informationsnachteilen.
Wenn man 6fter unter Leuten ist, bekommt man zum Beispiel nebenbei Verhaltenstipps bei
Hitze mit und erfahrt wen man bei Problemen kontaktieren kann oder wo die nachste Coole
Zone ist. Die Stadt versucht, Informationen Uber verschiedene Wege so weit wie méglich in der
Wiener Bevélkerung zu verbreiten und diese fur ein solidarisches Miteinander zu
sensibilisieren. Wichtig ist hier auch die intensive Zusammenarbeit mit entsprechenden
Gesundheits- und Sozialeinrichtungen.

Schmidt: Initiativen wie regionale Hitzeaktionsbindnisse unter Einbindung von Pflege-,
Gesundheits- und Sozialorganisationen und Gemeinden kénnen wichtige Impulse darstellen,
um soziale Netzwerke aufzubauen, die entscheidend sind, um sozial isolierte Personen im
Akutfall zu schitzen. Ein Vorbildmodell dafir gibt es aktuell in Vorarlberg in der
Hitzeaktionsregion Vorderland-Feldkirch. Auch entsprechende Datengrundlagen, etwa
hinsichtlich des Wohnorts von besonders gefdhrdeten Gruppen, kdnnten hilfreich sein, sofern
dies datenschutzrechtlich moglich ist. Hitzeschutz passiert somit vielfach vor der eigenen
Haustir. Pflegende Angehdérige sollten ebenfalls spezielle Schulungen in Bezug auf Hitze
erhalten und durch entsprechende Netzwerke - etwa in der Nachbarschaft - unterstitzt
werden, damit etwa immobile Menschen bei extremer Hitze rasch in kihle Rdume gebracht
werden kdnnen sowie ausreichend trinken. Soziale Isolation und Vereinsamung betreffen
wiederum Menschen, die auch von Armut betroffen sind, deutlich haufiger als andere. Auch ist
die Hitzebelastung in den Stadten aufgrund des Warmeinseleffekts hoher — dort, wo auch
mehr Menschen alleine leben. Hitze als soziale Aufgabe zu verstehen und strukturell zu
verankern ist also auch in Wien ein wichtiges Thema.

Herr Januskovecz, die Stadt Wien hat zur Erreichung ihrer Klimaziele im Jahr 2021 eine
Bereichsleitung fir Klimaangelegenheiten eingerichtet. Was sind — neben der Erstellung
des Wiener Hitzeaktionsplan - die Aufgaben dieser Stelle?

Januskovecz: Die Bereichsleitung fir Klimaangelegenheiten hat zahlreiche Aufgaben, die weit
Uber die Erstellung des Wiener Hitzeaktionsplans hinausgehen. Diese umfassen die
Gesamtsteuerung der Klimaschutz-, Klimaanpassungs- und Kreislaufwirtschaftsagenden der
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Stadt. Dazu gehért die strategische Entwicklung klimarelevanter Themen und die Etablierung,
das Monitoring und die Weiterentwicklung magistratsweiter Standards. Sie steuert die
Planung und Umsetzung von MafRnahmen zur Erreichung der Klimaziele und koordiniert den
Informationsaustausch mit relevanten Stakeholder*innen. Durch synergetische Bindelung
und abgestimmtes Vorgehen sollen maximale Wirkungen erzielt werden. Die Bereichsleitung
fungiert als zentrale Drehscheibe und Impulsgeber fur eine klimaneutrale, resiliente und
zirkulare Stadtkultur. Dazu gehdren auch thematische Analysen, Trendbeobachtungen und
der Wissensaustausch mit wissenschaftlichen Institutionen. Des Weiteren wird die interne
Kommunikation innerhalb der Verwaltung optimiert. Als Teil der Klimaanpassung wird auch
das Thema Hitze adressiert, da extreme Temperaturen zu den gré3ten Herausforderungen
der Klimakrise gehdren und spezifische Schutzmalinahmen fir die Bevolkerung erforderlich
machen. Ubergreifendes Ziel ist es, die ambitionierten Klimaziele Wiens bis 2040 zu erreichen.

Frau Schmidt, wie schétzen Sie als Expertin die Rolle der Pflege von dlteren Menschen im
Kontext des Hitzeaktionsplans ein? Wie kénnen wir sicherstellen, dass &ltere Menschen in
Pflegeheimen oder zu Hause wahrend Hitzeperioden optimal betreut werden? Gibt es
erfolgreiche internationale Beispiele, die Wien GUbernehmen kénnte, um die Pflege und
Betreuung dlterer Menschen wahrend Hitzeperioden zu verbessern?

Schmidt: Sie haben recht: Einerseits sind altere und hochaltrige Menschen durch Hitze
gefdhrdet, andererseits sind dltere Menschen auch eine wichtige Ressource in unserer
Gesellschaft, etwa indem sie ehrenamtlich tatig sind. In der Schweiz gibt es ein Buddy-System,
welches naturlich auch von ehrenamtlich tatigen Frauen und Ménnern in der nachberuflichen
Phase aufrecht erhalten wird. Besonders in der Pflege und Betreuung zu Hause gilt es, auf das
Thema der Hitzebelastung aufmerksam zu machen, weil das dort doppelt greift.
Pflegebedirftige Menschen sind gefahrdet und es braucht entsprechende Bericksichtigung
bei der Pflege- bzw. Betreuungsroutine. Pflegende Angehdrige sind zu mindestens zwei Drittel
Frauen, groftenteils mittleren Alters, die haufig bereits von psychischen Belastungen
betroffen sind, wie aus zahlreichen Erhebungen bekannt ist. Unsere Auswertungen haben
zudem gezeigt, dass altere Manner sehr haufig von Krankenhausaufenthalten im
Zusammenhang mit Hitzschlagen betroffen sind — dies kénnte auch darauf zurickzufihren
sein, dass Manner Hitze aufgrund von traditionellen Genderrollen weniger ernst nehmen.
Zugleich sind Frauen insgesamt von Mortalitdt aufgrund von Hitze betroffen und profitieren
auch sehr stark von HitzeschutzmalRnahmen, wie internationale Erfahrungen zeigen.

Aktuellen Schatzungen zufolge wird Hitze in der Stadt aufgrund der Klimakrise in den
kommenden Jahren noch deutlich zunehmen - und damit die gesundheitlichen
Belastungen. MalRnahmen zur Bekdmpfung der Klimakrise kénnen hier gegensteuern, ihre
Effekte werden aber nur langfristig sichtbar. Wie kénnen wir die Dringlichkeit einer
entschlossenen Klimapolitik deutlich machen?

Schmidt: ,Gesundheit" ist hier das zentrale Stichwort. Ein gutes und gesundes Leben fir alle zu
ermdglichen muss unser Ziel sein. Gesundheitsférderung macht zudem deutlich, welchen
Mehrwert eine entschlossene Klimapolitik haben kann: Wer wiinscht sich beispielsweise nicht
eine begriinte Straf3e vor der HaustUr anstatt Verkehrslarm? Klimaschutz ist gut fir die
Gesundheit, dies gilt insbesondere in den Bereichen gesunde und nachhaltige Erndhrung
sowie aktive Mobilitdt wie etwa Radfahren. Umgekehrt war die Luftverschmutzung im Jahr
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2021 weltweit fGr mehr als 8 Millionen Todesfalle verantwortlich und verstarkt auch
Hitzebelastungen fir den Kérper, etwa fir Menschen mit Atemwegserkrankungen.

Die Vorteile von Klimaschutz liegen also auf der Hand. Sicherzustellen ist in diesem
Zusammenhang, dass klimapolitische MaRnahmen einen dreifachen Nutzen erzeugen: Neben
gesundheitsrelevanten Aspekten muss auch Chancengerechtigkeit immer mitgedacht werden:
Der schonste Radweg wird uns gesellschaftlich deutlich weniger weiterbringen, wenn er sich
durchgehend in der prallen Sonne befindet oder nicht auch fir Menschen mit
Bewegungseinschriankungen sicher befahrbar ist.

Januskovecz: Indem wir aufzeigen, dass MalRnahmen gegen die Hitze in der Stadt auch
bereits kurzfristig Erleichterung schaffen konnen. Im Moment der Hitzewelle will man sich
nicht mit zukiUnftigen Vorhaben trésten — auch wenn diese auf lange Sicht extrem wichtig sind.
Es geht darum, dass das Zusammenspiel funktioniert und dass neben vorausschauender
Planung auch fur das Hier und Jetzt sofort gehandelt wird.

Zusatzlich haben die MaRnahmen des Hitzeaktionsplans noch andere positive Auswirkungen:
Umbauten im &ffentlichen Raum — zum Beispiel durch Sitzmdglichkeiten und Begriinung —
attraktivieren Wiens Platze und Stral3en, was wiederum das Wohlbefinden und die
Lebensqualitat aller steigert. Diese Vorteile und Synergieeffekte missen wir kommunizieren.

K&nnen Sie Beispiele nennen, wie andere Stadte weltweit erfolgreich
GesundheitsmafBnahmen gegen Hitze umgesetzt haben?

Januskovecz: Da fallt mir beispielsweise Basel ein: Es gibt dort auch in gewisser Weise Coole
Zonen, vorerst in einem Pilotprojekt fir obdachlose Personen. In sidlicheren Stadten wie
Athen, Los Angeles oder Melbourne gibt es Chief Heat Officers; Verwaltungsposten, die sich
um die Bewidltigung urbaner Hitze kimmern. Generell wird Wien aber regelmaRig von anderen
Stadten als best practice Beispiel in Bezug auf Hitzeschutzmal3nahmen aktiv angefragt.

Schmidt: Unter den vielen wichtigen MalRnahmen, die es weltweit gibt, mdchte ich etwa
Barcelona nennen [2]: Dort wurde seitens der Stadtverwaltung ein breites Netz an so
genannten ,climate shelters”, also Klima-Oasen, aufgebaut, die wéhrend Hitzeperioden der
allgemeinen Offentlichkeit fiir kurze Abkiihlung zur Verfiigung stehen: Denken Sie an
Bibliotheken, Schulhéfe, Museen, aber auch Apotheken oder Sportanlagen, sowie schattige
Parks oder Spielplatze. Diese Oasen sind flachendeckend in der ganzen Stadt gekennzeichnet
und es gibt dafir auch eine Online-Karte. Auch ist das Aktionsbindnis Hitzeschutz Berlin
nennen. Dieses BUndnis wurde zum Schutz von gefdhrdeten Bevélkerungsgruppen auf
Initiative der Arztekammer Berlin, der Senatsverwaltung fur Wissenschaft, Gesundheit und
Pflege sowie der Deutschen Allianz Klimawandel und Gesundheit (KLUG) ins Leben gerufen. In
diesem Biindnis arbeiten Arzt*innen, die Pflege, der Katastrophenschutz, Rettungsdienste und
der 6ffentliche Gesundheitsdienst zusammen. Der Grundgedanke ist einfach: Verantwortung
im Gesundheitssektor schliel3t einen vorausschauenden Umgang mit neuen
Gesundheitsrisiken ein. Dieses Bindnis wird dieser Verantwortung gerecht, erarbeitete
Musterhitzeschutzplane fir Gesundheitseinrichtungen und Bezirke und unterstitzt bei der
Umsetzung von MalRnahmen (z. B. durch weitere zielgruppenspezifische Informationen und
Materialien).
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Wie kann Wien sicherstellen, dass die MaBnahmen im Hitzeaktionsplan effektiv sind und
langfristig positive Auswirkungen haben?

Schmidt: Daten, Daten, Daten. Die Definition bzw. das Monitoring konkreter Kennzahlen und
Indikatoren sind ein guter und wichtiger Schritt, um die Ziele des Hitzeaktionsplans zu
konkretisieren, besonders gefahrdete Zielgruppen im Blick zu behalten und MaRnahmen
entsprechend den Erfahrungen aus den Anfangsjahren weiterzuentwickeln. Zudem gilt: Es
braucht konkrete Verantwortlichkeiten, um in die Umsetzung zu gehen. Erfahrungen anderer
Lander und Stadte zeigen zudem, dass es sinnvoll ist, MaBnahmen und Projekte im
Zusammenhang mit Hitzeschutz partizipativ zu planen und umzusetzen, daher Zielgruppen
direkt einzubinden.

Januskovecz: Der Hitzeaktionsplan wird jahrlich nach der Hitzesaison evaluiert; er unterliegt
einem kontinuierlichen Monitoring-Prozess. Dieser beinhaltet unter anderem den
regelmalligen Austausch zustandiger Dienststellen und jeweiliger Expert*innen in
thematischen Fachgruppen. So kann der aktuelle Stand der Wissenschaft mit den
Praxiserfahrungen der umsetzenden Stellen kombiniert werden.

Aber generell gilt: Man muss sich auch etwas trauen. Wir erleben eine Phase, die wir so noch
nie hatten. Es wird also nétig sein, Mut zu beweisen und neue Wege zu gehen, ohne bereits

alles vorab wissen zu kdnnen.

Danke fur das Interview!
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Editorial

Die zunehmende Hitze in der Stadt ist die in Wien am deutlichsten spirbare Folge der
fortschreitenden Klimakrise. Nicht nur die durchschnittlichen Temperaturen wahrend des
gesamten Jahres steigen. Besonders belastend sind immer haufiger auftretende und langer
andauernde Hitzewellen, bei denen es mehrere Tage in Folge am Tag heil3 ist und in der Nacht
nur unwesentlich abkUhlt. Die Hitze ist zudem nicht gleichmalig Uber das Stadtgebiet verteilt:
Besonders in den dicht bebauten innerstadtischen Bezirken macht sich der
,Warmeinseleffekt" bemerkbar — die Temperaturen liegen hier zum Teil deutlich héher als in
den Stadtrandgebieten und im Umland.

FUr die Menschen insbesondere in innerstadtischen Ballungsraumen mit Warmeinseln stellt die
Hitze eine wachsende Belastung dar, die zu schwerwiegenden gesundheitlichen
Beeintrachtigungen und selbst zum Tod fUhren kann. Hitzewellen zdhlen weltweit mittlerweile
zu den Naturkatastrophen mit den meisten Todesféllen. Bestimmte Menschen und soziale
Gruppen sind besonders von der Hitze betroffen, beispielsweise altere und sozial isoliert
lebende Menschen, pflegebedirftige Menschen und Menschen mit chronischen oder
psychischen Erkrankungen, Schwangere, Kleinkinder und ihre Betreuungspersonen oder
Menschen, die unter besonders schwierigen Bedingungen leben und arbeiten. Diese
Risikogruppen Uberschneiden sich vielfach mit strukturellen Geschlechterungleichheiten. So
Ubernehmen Frauen Uberproportional haufig Pflege- und Betreuungsaufgaben, sind haufiger
von sozialer Isolation, prekadren Beschaftigungsverhaltnissen und gesundheitlichen
Belastungen betroffen und sind daher in besonderem Maf3e den gesundheitlichen Folgen von
Hitzeexposition ausgesetzt.

Ziel des vorliegenden Hitzeaktionsplans ist es daher im Sinne der Daseinsvorsorge die hohe
Lebensqualitat in Wien zu sichern, gesundheitsforderliche Lebensbedingungen zu schaffen
und die Bevdlkerung durch die Bereitstellung von Informationen und anderen Angeboten zu
ermachtigen, heile Tage zu bewaltigen bzw. jene Gruppen zu schitzen, die sich selbst nicht
helfen kénnen. Dafir werden vorausschauend Mal3nahmen festgelegt, die zur Vorbeugung
gegen die Uberhitzung der Stadt und zur Information Uber die Hitze-assoziierte
Gesundheitsbelastung sowie empfohlenen Verhaltensweisen dienen. Insbesondere sollen vor
allem die Gesundheits-, Pflege- und Betreuungseinrichtungen in Wien Standards fir eigene
HitzemalRnahmenplane erhalten und vor Hitzewellen rechtzeitig informiert werden.

Der Schwerpunkt des Hitzeaktionsplans liegt dabei auf AkutmafBnahmen und MaRnahmen,
die relativ kurzfristig zu setzen sind, um auf Hitzeperioden im Sommer gut vorbereitet zu sein.
Hierzu benennt der Hitzeaktionsplan diverse SchlisselmaRnahmen, die in vier Themencluster
gegliedert sind. Weitere Mal3nahmen zielen auf die langfristige Vermeidung bzw.
Verringerung der Hitze in der Stadt ab — sie werden im Hitzeaktionsplan allerdings nur
beispielhaft angefihrt und in anderen Dokumenten der Stadt, etwa dem Wiener
Klimafahrplan, ausfUhrlicher beschrieben. Manche MalRnahmen im Hitzeaktionsplan richten
sich direkt an die Bevdlkerung, da Stadttransformation dann am besten funktioniert, wenn alle
mit an Bord sind. Neben den hier genannten MalRnahmen gibt es noch viele weitere Angebote
zur Birger*innenbeteiligung sowie Initiativen und Férderungen, die Wiener*innen dabei
unterstUtzen, das bestehende Angebot zu verbessern und die eigenen Ideen fir eine
hitzeresistente Stadt zu verwirklichen. Im Sinne der Klimagerechtigkeit ist die Einbindung von
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Hitze betroffener Gruppen notwendig, die die Veranderungen ihrer eigenen
Lebensbedingungen nicht selbst abfedern kénnen.

Entscheidend ist, dass der Hitzeaktionsplan fur jede MaRnahme die verantwortliche Stelle
und alle jene Einrichtungen, die fir eine erfolgreiche Umsetzung mitzuwirken haben, festlegt.
Er schafft dadurch die Grundlagen fir eine funktionierende Zusammenarbeit im Akutfall wie
auch in der Vorbereitung darauf und sichert die Handlungsfahigkeit aller relevanten
Organisationen, Behérden und Institutionen.

Der Hitzeaktionsplan ist kein statisches Dokument: Angesichts der sich rasant verandernden
klimatischen Bedingungen missen auch die Einrichtungen der Stadt rasch reagieren und ihre
MaRnahmen anpassen. HierfUr sorgt ein periodischer Monitoring- und Evaluationsprozess
und eine klar definierte Kommunikations- und Steuerungsstruktur, in die alle ma3geblichen
Akteur*innen eingebunden sind.
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Es wird heiRer - was erwartet Wien?

Warum ein Hitzeaktionsplan?

Die Klimakrise, lange Zeit eine wenig greifbare Bedrohung in der Zukunft, ist langst spirbar.
Die Klimadaten der vergangenen Jahre zeigen deutlich, dass wir uns mitten in einer vom
Menschen verursachten Klimaveranderung befinden. Hauptursache der rapide
voranschreitenden Erderwarmung ist die Verbrennung der fossilen Energietrager Kohle, Erdal
und Erdgas. Aber auch die Zerstorung von Waldern und Béden setzt seit Beginn der
industriellen Revolution in enormem Ausmal3 Treibhausgase frei.

Wien stellt sich dieser wahrscheinlich groRten Herausforderung unserer Zeit. Die Stadt schlagt
mit der Smart Klima City Strategie Wien, dem Wien-Plan - Stadtentwicklungsplan 2035 und
dem Wiener Klimafahrplan einen ambitionierten Kurs Richtung Klimaneutralitat bis 2040 ein.

Angesichts der weit fortgeschrittenen globalen Klimaveréanderungen ist es allerdings mit der
Vermeidung von Treibhausgasemissionen allein nicht mehr getan. Bereits heute leiden
Menschen weltweit unter den direkten und indirekten Folgen der Klimakrise. Und auch in
Osterreich ist sie langst angekommen. Wien stellt daher die Klimaanpassung und den Schutz
vor den Auswirkungen der Klimakrise als gleichrangige Sdule neben MalRhahmen des
Klimaschutzes.

In der &ffentlichen Wahrnehmung erregen Extremwetterereignisse wie Stirme, Starkregen
und dadurch ausgel&ste Uberschwemmungen viel Aufmerksamkeit. Die groRte Gefahrdung
geht in Stadten wie Wien aber von der zunehmenden Hitze aus, die die Gesundheit belastet.
Neben diesen gesundheitlichen Auswirkungen bringt Hitze auch soziale Implikationen mit sich.
Denn oft haben jene, die am wenigsten zur Klimakrise beitragen, am starksten mit ihren
Folgen zu kampfen. Dazu zdhlen beispielsweise Menschen mit Behinderungen oder
chronischen Erkrankungen, armutsbetroffene Personen, alleinlebende altere Menschen,
Alleinerziehende, sowie Personen in prekdren Wohn- und Arbeitssituationen. Dazu kommt,
dass sich Faktoren, die zu erhShter Betroffenheit oder Gefahrdung fihren, haufig
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Uberschneiden, was zu vermehrter oder intersektionaler Belastung fGhren kann. Klimapolitik in
Wien verfolgt das Ziel der Klimagerechtigkeit: eine klimaneutrale und -resiliente Stadt muss
nach Wiener Verstandnis auch eine soziale und generationengerechtere Stadt sein.

Ziel der Wiener Stadtregierung ist daher, mit dem vorliegenden Hitzeaktionsplan einen
aktiven Beitrag zu schaffen, um

¢ die hohe Lebensqualitét in Wien — auch in der heil3en Zeit — zu erhalten;

o die Hitzeresilienz, also die Widerstands- und Anpassungsfahigkeit der Wiener
Bevdlkerung gegen Hitze, zu verbessern;

o die Mdglichkeit zu verbessern, dass sich Gesundheits-, Pflege- und
Betreuungseinrichtungen in Wien auf Hitzeperioden vorbereiten kénnen;

e und der Bevdlkerung, insbesondere betroffenen Gruppen, Angebote zu bieten, sich
besser vor den negativen gesundheitlichen Auswirkungen der Hitze in der Stadt
schitzen zu kénnen.

Der Fokus des Hitzeaktionsplans liegt auf den Auswirkungen von Hitze auf den menschlichen
Organismus. Auch andere Aspekte wie Tierschutz, Naturschutz, Schutz der kritischen
Infrastruktur oder Katastrophenschutz (Stichwort Waldbrénde, Schaden in der Landwirtschaft
usw.) sind wichtige Themen. Sie sind aber nicht im Fokus des vorliegenden Plans und werden
in anderen Dokumenten und Programmen der Stadt Wien behandelt, siehe Anhang:
Hitzeaktionsplan im Kontext anderer Strategien.
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Folgen der Hitze fir Wien

Klimakrise findet statt.

Die Klimakrise hat die klimatischen Bedingungen in Wien in den letzten Jahrzehnten spirbar
verandert. Seit den 1970er-Jahren ist die Jahresdurchschnittstemperatur in Wien um knapp 2
Grad gestiegen.

Die 13 der 14 warmsten Jahre aus fast zweieinhalb Jahrhunderten Messgeschichte traten nach
2000 ein. Das letzte leicht unterdurchschnittlich temperierte Jahr liegt mittlerweile 27 Jahre
zurick. [3]

Das Diagramm beschreibt die Abweichung der Lufttemperatur im Jahresmittel von 9,7 Grad
Celsius, der langjahrigen Durchschnittstemperatur der Jahre 1961 bis 1990. In den letzten 20
Jahren ist ein deutlicher Anstieg der Durchschnittstemperaturen bis zu +2,7 Grad zu erkennen.
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Abbildung 1: Langfristige Entwicklung der Jahreswerte der Lufttemperatur global und in Wien
von 1880 bis 2024. Dargestellt sind Abweichungen von den jeweiligen Mittelwerten des
Bezugszeitraumes 196 1-71990.

Quelle: Orlik A., Rohrbéck A., Miller P, Tilg A.-M. (2025): Klimardckblick Wien 2024, Wien ©
Klimastatusbericht Osterreich 2024, Klimarickblick Wien, Hrsg. CCCA 2025,

Noch starker als die durchschnittliche Temperatur steigt die Anzahl von Hitzetagen und
Hitzewellen, die die Gesundheit besonders beanspruchen: Im Zeitraum 1961 und 1990 erlebte
Wien durchschnittlich 9,5 Hitzetage pro Jahr mit Hochsttemperaturen von Gber 30 Grad
Celsius. Von 1991 bis 2022 waren es im Schnitt 21,6 Hitzetage. [4] Noch belastender: In der
Nacht gehen die Temperaturen im Stadtgebiet deutlich weniger stark zurick, sogenannte
,Tropennachte” (in denen die Temperatur nicht unter 20 Grad sinkt) sind die Folge.

FUr Hitzewellen werden unterschiedliche Definitionen angewendet: Die im Auftrag des Bundes
erstellten Klimaszenarien fiir Osterreich (OKS) sprechen von einer Hitzeperiode, wenn an
mindestens drei aufeinanderfolgenden Tagen eine Tageshochsttemperatur von 30 Grad
Celsius erreicht wird und es in der Nacht nicht unter 18 Grad abkihlt. Andere Definitionen wie
jene des praventiven Wiener Hitzewellenwarndienstes der Wiener Landessanitatsdirektion fur
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besonders hitzeempfindliche Personen beziehen auch die ,gefihlte Temperatur” mit ein, da
diese die Gesundheitsbelastung besser erfasst.
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Abbildung 2: Entwicklung der jahrlichen Anzahl an Tropennéchten von 1872 bis 2023 (oben)
und Kysely-Tagen von 1872 bis 2024 (unten) in Wien. Die Niveaus der Mittelwerte des
Bezugszeitraumes 1967-1990 bzw. der letzten 30 Jahre 1993-2022 (oben) bzw. 1994-2023
(unten) sind als dunkelgrave bzw. hellgrave Linien eingetragen.

Quelle: Orlik A., Rohrbéck A., Miller P, Tilg A.-M. (2025): Klimardckblick Wien 2024, Wien ©
Klimastatusbericht Osterreich 2024, Klimarickblick Wien, Hrsg. CCCA 2025 und Orlik A,
Rohrbdock A., Mdller P, Tilg A.-M. (2024): Klimardckblick Wien 2023, Wien ©
Klimastatusbericht Osterreich 2023, Klimariickblick Wien, Hrsg. CCCA 2024.

Definition Hitzeperiode (Kysely-Tage): Jahrliche Anzahl an Tagen, die innerhalb einer
Hitzeperiode liegen. Nach der Definition des tschechischen Meteorologen Jan Kysely liegt
eine Hitzeperiode vor, sobald das Maximum der Lufttemperatur an mindestens drei
aufeinanderfolgenden Tagen 30 °C Uberschreitet, und dauert an, solange das Tagesmaximum
der Lufttemperatur gemittelt Gber die gesamte Periode Uber 30 °C bleibt und an keinem Tag
25 °C unterschreitet.

Keine Trendwende in Sicht.

Wie sich dieser Trend in den kommenden Jahren und Jahrzehnten entwickeln wird, hangt
vom Ausmal und Erfolg der globalen Anstrengungen, die Klimakrise einzudammen, ab.
Feststeht: eine unmittelbare Trendwende ist derzeit nicht in Sicht.
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Je nach Szenario wird die durchschnittliche Jahrestemperatur im Zeitraum 2021-2050 um 1,2°
bis 1,5° C ansteigen (gegeniber dem Durchschnittswert 1971-2000). Bis zum Ende des
Jahrhunderts wird es sogar um 2,2° bis 3,8° warmer — abhangig davon, ob die
Treibhausgasemissionen weiterhin ungebremst zunehmen (sog. ,Business as usual“-Szenario)
oder wirksame KlimaschutzmalRnahmen ergriffen werden. [5]

Aktuelles Klima 1981-2010 ZukUnftiges Klima 2071-2100
geringe Anstrengung im Klimaschutz (RCP8.5)

Anzahl Tage

0o 5 10 5 20 25 30

Abbildung 3: Entwicklung der Tropenndéchte in Wien und Niederésterreich bis 2700 (ClimaMap
— CCCA Data Centre 2022); Die Karten zeigen die Anzahl der Tage, an denen die
Tagesminimumtemperatur min. 20 Grad Celsius betrdgt. Zu sehen ist der Durchschnittswert
Uber die jeweilige Periode. Die rechte Abbildung zeigt die Entwicklung bei geringen
Anstrengungen im Klimaschutz; It. Berechnungen der,, OKS15 - Klimaszenarien fir
Osterreich Quelle: Online: https.//data.hub.qeosphere.at/dataset/climamap_climate-
indizes-karten.

Hitzeperioden, die im Zeitraum 1971 bis 2000 noch durchschnittlich finf Tage andauerten,
werden gegen Ende des 21. Jahrhunderts — je nach Szenario — etwa 15 bis 28 Tage umfassen.

[6]

Je nach Erfolg der globalen Klimaschutzanstrengungen werden die klimatischen Bedingungen
(im Hinblick auf die Temperaturentwicklung) in Wien um das Jahr 2080 jenen der
sUdfranzosischen Hafenstadt Marseille oder der westafrikanischen Metropole Dakar dhneln.

[7]

Der Warmeinseleffekt erhitzt innerstadtische Gebiete.

Im Sommer ist es in Stadten in der Regel mehrere Grad heiRer als in den umliegenden
landlichen Gebieten. Dieser Temperaturunterschied kann in der Nacht bis zu zwdlf Grad
betragen. Und die Hitze ist auch innerhalb des Stadtgebiets nicht gleich verteilt. Vor allem in
dicht bebauten und stark versiegelten innerstadtischen Gebieten treten zunehmend
,Warmeinseln" auf.
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STADTKLIMAANALYSE WIEN 2020

Abbildung 4: Die Klimaanalysekarte der Stadtklimaanalyse Wien 2020 stellt planungsrelevante
Klimaphdnomene (uv.a. Uberwidrmungspotential, Kaltluftentstehungsgebiete, Luftleitbahnen)
der Stadt, dlie fir das Wohlbefinden und die Gesundheit der Bevilkerung relevant sind,
raumlich dar. Quelle: MA 18, INKEK, Weatherpark GmbH (2020).

Gebaude- und StraRenoberflachen weisen meist warmeabsorbierende Materialien auf, die in
vielen Fallen zusatzlich wasserundurchlassig sind. Das Niederschlagswasser lauft schnell ab;
der durch Verdunstung eintretende Kihleffekt kommt nicht zum Tragen. Die vertikalen
Gebéaudeflachen nehmen die direkte Sonneneinstrahlung und die von anderen
Gebaudeoberflachen reflektierte Strahlung auf. Die Bebauung behindert zudem die
Luftzirkulation. Die Abwéarme von Industriebetrieben, Klimaanlagen und Kraftfahrzeugen kann
diesen Effekt noch verstarken.
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Der Warmeinselfeffekt in Wien
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Abbildung 5: Schematische Darstellung des Wéarmeinseleffekts; Quelle: Stadt Wien, MA 22
(2015): Urban Heat Islands Strategieplan Wien).

Der grol3te Warmeinseleffekt ist in windstillen und wolkenlosen Nachten zu verzeichnen:
Baumaterialen wirken meist als Warmespeicher und strahlen nach Sonnenuntergang Warme
in die Umgebung ab. Die Temperaturunterschiede zwischen den unterschiedlichen
stadtischen Gebieten sind in der Nacht oft noch deutlicher als am Tag.
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Gesundheitliche Auswirkungen der Hitze

Hitze ist Schwerstarbeit fir unseren Korper.

Hitze ist fUr unseren Kdrper Schwerstarbeit: Er muss dafir sorgen, dass die Kérpertemperatur
nicht zu sehr steigt, da sonst die kérpereigenen Proteine geschadigt werden. Dazu fahrt er
seine KUhlung hoch und produziert FlUssigkeit — den Schweil3. Schwitzen kihlt die Haut ab, da
der Schweil} auf der Haut verdunstet. Bei langer und grof3er Hitze und insbesondere in
Abhangigkeit von der Luftfeuchtigkeit funktioniert das Schwitzen aber nicht mehr so richtig.
Der Kdrper verliert durch das Schwitzen FlUssigkeit und Mineralstoffe (Elektrolyte), die durch
Trinken bzw. Nahrungsaufnahme ersetzt werden missen. Als besonders belastend werden
hohe Temperaturen bei gleichzeitig hoher Luftfeuchtigkeit und Windstille empfunden: Der
Schweil kann nicht so schnell verdampfen und es entsteht kein kihlender Luftzug.

Hitzewarntabelle: Erhdhte Gefahr fur die Gesundheit ab 32 Grad

Temperatur in°C
27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43
40 27 28 29 30 3 48 51
45 27 28 29 30 32
50 27 28 30 31 33
55 28 29 30 32 34
60 28 29 31 33 35
65 28 30 32 34 36
70 29 31 33 35 38
75 29 31 34 36 39
80 30 32 35 38 41
85 30 33 36 39 43
90 31 34 37 41 45
98 31 35 38 42 47
100 32 36 40 44 49

Relative Luchtfeuchtigkeit in Prozent

[ vorsicht  [] Erhdhte Vorsicht [ Gefahr [ Erhdhte Gefahr

Abbildung 6: Hitzewarntabelle. Hohe Luftfeuchtigkeit bedeutet schon ab 32 Grad
Lufttemperatur eine erhbhte Gefahr fir die Gesundheit, hingegen ist bei trockener Luft selbst
40 Grad noch nicht ,im roten Bereich": eigene Darstellung nach MikeRun (2079); Online:
https.//commons.wikimedia.org/wiki/File:Heat-index-metric-version DE.svg.

Woaihrend Hitzewellen belasten nicht nur die hohen Temperaturen am Tag, sondern auch die
fehlende AbkUhlung in der Nacht, in der sich der Korper nicht erholen kann. Relevant ist dabei
sowohl die gemessene Lufttemperatur als auch das ,thermische Empfinden®, also die gefihlte
Temperatur, bei der auch direkte Sonneneinstrahlung, Luftfeuchtigkeit, Luftbewegung
(Luftzug, Wind) usw. bericksichtigt werden.
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Als gefUhlte oder ,physiologisch dquivalente Temperatur” (PET) bezeichnet man die
Temperatur, die dem thermischen Empfinden eines Menschen entspricht, der mit einer
typischen leichten Bekleidung in einem Innenraum mit einer Luftbewegung von 0,1m/s und
einem Wasserdampfdruck von 12 hPa (das entspricht einer Luftfeuchtigkeit von 50 % bei 20°C)
einer leichten Tatigkeit nachgeht. [8] Sie wird auch fur die Hitzewarnungen der GeoSphere
Austria und den praventiven Hitzewellenwarndienst benutzt, da sie die Hitzebelastung am Tag
besser ausdrickt als die gemessene Lufttemperatur. Die ,normale” gemessene Lufttemperatur
in der Nacht ist sehr gesundheitsrelevant: Nur wenn die Temperatur 20° C oder weniger
betragt, istim Allgemeinen erholsamer Schlaf und damit eine ausreichende Regeneration
maoglich.

Wie gefahrlich ist Hitze?

Zu viel Hitze ist fUr den Menschen genauso schadlich wie zu viel Kélte. Bei Hitze steigt die
Korpertemperatur an —in den schlimmsten Fallen Gber 40 Grad Celsius. Es kommt zu
Krampfen, Ubelkeit, Schwindel bis hin zu Bewusstseinsstérungen.

Eine um nur ein Grad héhere Kérpertemperatur kann bereits die Konzentrations- und
Leistungsfahigkeit verringern. Bei einer Erhhung um fUnf Grad kann der Kreislauf versagen.
Korpertemperaturen Gber 42 Grad fihren zum Tod.

Die fehlende Kihlung des Korpers belastet das Herz-Kreislauf-System. Daher ist die Hitze fir
gesundheitlich vorbelastete Menschen und andere Risikogruppen (etwa &ltere Menschen,
Kleinkinder) besonders gefahrlich; vor allem, weil diese sich an Hitzewellen nicht so schnell
anpassen kénnen.

Wenn man viel schwitzt, verliert der Kérper Flussigkeit und damit Salz. Der Salzmangel kann zu
schmerzhaften Krampfen an den Extremitdten und/oder im Bauchbereich fihren. Werden
dem Korper ldnger keine FlUssigkeit und Elektrolyte zugefUhrt, droht eine Hitzeerschépfung.

Zusatzlich erweitern sich bei Hitzebelastung die Blutgeféle. Der Blutdruck sinkt, das Herz
schlagt schneller — das kann im Extremfall zu einem lebensbedrohlichen Hitzschlag oder
Herzkreislaufversagen fUhren. Fallt der Blutdruck ab, werden die Organe und vor allem das
Gehirn nicht mehr ausreichend mit Sauverstoff versorgt. Es kann zu Benommenheit, Schwindel,
Ohnmacht und eventuell Hitzekrampfen kommen. Die verminderte Sauerstoffzufuhr drosselt
die Gehirnleistung. Hierbei sind vor allem Kinder- und Jugendliche besonders betroffen, da
deren Gehirn noch in der Entwicklungsphase ist.

Hitzewellen sind weltweit die Naturkatastrophe mit den meisten Todesfallen. Durch die
Hitzewelle 2003 wurden alleine in Europa 70.000 ,zusatzliche" Todesfalle verzeichnet.[9]

Im Wiener Hitzeratgeber und im Leitfaden HitzemalBnahmenplan der Landessanitatsdirektion
finden sich weiterfUhrende Informationen dariber, wie sich Hitze auf den menschlichen
Korper auswirkt.

Seite 26 von 69


https://www.wien.gv.at/spezial/hitzeratgeber/allgemeine-auswirkungen-von-hitze-auf-den-menschlichen-korper/allgemeine-auswirkungen/
https://www.wien.gv.at/gesundheit/sandirektion/leitfaden-hitzemassnahmen.html

Was Temperaturen im Korper bewirken

Mégliche Auswirkungen von Kélte auf den Organismus

Hitze
ab ca. 30° C AuBentemperatur

in den GliedmaBen:

+ Schwitzen zur Wérmeabgabe
« erhdhte Durchblutung

« Haut erscheint rétlich

in den Kérpermitte:
« erhohte Herzfrequenz

Kilte
unterhalb ca. 0° C AuBBentemperatur

in den GliedmaBen:

« Blutgeféle verengen sich
+ blasse Haut

+ schlechte Blutversorgung

in den Kérpermitte:
+ Karper konzentriert sich auf Funktion
lebenswichtiger Organe

Erfrierungen

+ ersten Grades
Haut blass, geschwollen, Schmerzen
- zweiten Grades
blau-rote Hautfarbe, Blasenbildung
+ dritten Grades
Gewebe stirbt ab, beinahe schmerzfrei
+ vierten Grades
Vereisung. Gewebe vdllig zerstort

Korpertemperatur
und Auswirkung

40 bis 42°
Kreislaufversagen, obere
Grenze des Uberlebens
38 bis 40°C

Fieber. Starke
Durchblutung

36bis37°C
Normaltemperatur

34°C

Mudigkeit, Muskelstarre,
langsamer und
unregelméaBiger Puls

27°C
Koma, Kéltestarre, Atem-
oder Kreislaufstillstand

20°C
Tod durch Erfrieren

Abbildung 7: Mégliche Auswirkungen von Kélte und Hitze auf den Kérper; Quelle: APA, dpa.
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Wer ist besonders von Hitze betroffen?

Grol3e, lang andauernde Hitze und fehlender erholsamer Schlaf in der Nacht verstarken bei
allen Menschen die individuelle Vulnerabilitat. Es missen daher Rahmenbedingungen
geschaffen werden, um trotzdem eine hohe Lebensqualitédt zu ermdglichen.

Trotzdem sind die negativen Auswirkungen der Hitze nicht gleichmaRig Uber die Bevélkerung
verteilt. Vulnerable Personen sind besonders betroffen, weshalb sie Gber Hitzerisiken und
MaRnahmen zusatzlich gezielt aufgeklart und geschitzt werden missen. Diese umfassen vor
allem folgende Personengruppen, wobei es auch hier viele Uberschneidungen geben kann,
wodurch Menschen mitunter von mehreren Risikofaktoren gleichzeitig betroffen und damit
besonders anfallig fUr hitzebedingte Gesundheitsrisiken sind:

Altere Menschen

Sozial isoliert lebende Menschen

Menschen mit UnterstUtzungs- oder Pflegebedarf

Menschen mit chronischen Erkrankungen

Menschen mit psychischen Erkrankungen

Schwangere

Sauglinge und Kleinkinder

Menschen, die im Freien arbeiten

. Menschen, die unter schwierigen soziookonomischen Bedingungen leben
10. Obdachlose Menschen

VONO VA WN S

Altere Menschen

In Wien leben derzeit rund 318.000 Menschen im Alter von 65 Jahren und élter. Das ist
ungefahr ein Anteil von 16 Prozent an der Gesamtbevdlkerung Wiens. In der hochaltrigen
Bevdlkerung machen Frauen einen gréf3eren Anteil aus als Manner. Stadtteile mit einer hohen
Anzahl an dlteren Menschen sind etwa die Bezirke Donaustadt, Floridsdorf, Favoriten, Liesing
und Penzing. Bei extremer Hitze sind altere Menschen besonders gefahrdet, weil sie Hitze nur
eingeschrankt wahrnehmen und dadurch oft zu spat GegenmalRnahmen treffen. Auch nimmt
das Durstgefuhl mit zunehmendem Alter ab, dltere Menschen drohen daher innerlich
auszutrocknen. Altere Menschen haben eine reduzierte und verlangsamte Fahigkeit zur
Hitzeregulation. Frauen fihlen sich bei Hitze eher matt als Manner, da sie weniger schwitzen.
Dadurch ist die AbkiUhlung nicht so effektiv.

Sozial isoliert lebende Menschen

Wer sozial isoliert lebt, also wenige positiv erlebte soziale Kontakte hat und sich einsam fihlt,
hat ein erhdhtes Risiko fir bestimmte Erkrankungen aber auch weniger Mdglichkeiten, um die
Freizeit aulRerhalb der eigenen Wohnrdaume zu verbringen. Damit steigt auch die
Hitzevulnerabilitat. Das hochste Risiko besteht dabei fir Menschen, die wenige soziale
Kontakte haben und nicht von mobilen Pflegediensten betreut werden. Hier fehlen die soziale
Kontrolle, Hilfsangebote und Bezugspersonen, die bei Komplikationen kontaktiert werden
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kdnnen. MaRnahmen wie das Hitzetelefon Wien oder die Sorgenhotline des PSD Wien kénnen
hier Abhilfe schaffen.

Menschen mit Unterstiitzungs- oder Pflegebedarf

Pflegebedirftigkeit bezeichnet einen Zustand, bei dem eine Person auf Unterstitzung bei der
Ausfihrung alltaglicher Verrichtungen angewiesen ist. Grinde dafir kénnen z.B. Krankheit
oder Behinderung sein. GroR3e Hitze kann fir pflegebedirftige Menschen gefahrlich sein. Da
sie oft unter gesundheitlichen Beeintrachtigungen leiden, sind ihre Handlungsmdglichkeiten
stark eingeschrankt. Ihr Kérper passt sich schlechter an hohe Temperaturen an. Schwere
gesundheitliche Probleme bzw. eine Verstarkung der bestehenden Beeintrachtigung kdnnen
die Folge sein. Zudem kénnen mangelnde Unterstitzung beim Trinken oder verminderter
Durst zu Flussigkeitsmangel fihren. Beschwerden wie Mijdigkeit, Kopfschmerzen, Ubelkeit,
Erbrechen oder Schwindel sind die Folge. Auch Fieber, Krampfe, Verwirrtheit und
Benommenheit bis hin zu Kreislaufversagen und Schock kdnnen eintreten. Midigkeit oder
Schwéche erhéhen wiederum das Sturzrisiko. Gemeinsam mit den zu pflegenden Personen
sind auch ihre bezahlten und unbezahlten Pfleger*innen (Uberproportional Frauen) indirekt
mit betroffen.

Menschen mit Behinderungen

Der Begriff ,Menschen mit Behinderungen” (MmB) umfasst nach der UN-
Behindertenrechtskonvention Menschen mit langfristigen kérperlichen, geistigen,
intellektuellen oder sensorischen Beeintrachtigungen, die sie im Zusammenspiel mit
verschiedenen Barrieren an einer gleichberechtigten, vollen und wirksamen Teilhabe in der
Gesellschaft hindern kénnen. MmB kdnnen nur dann Informationen und Mal3nahmen zum
Schutz vor Hitze in Anspruch nehmen, wenn diese barrierefrei zugéanglich sind. Eingeschrénkte
Mobilitat kann dazu fUhren, dass sich MmB bei Hitze nicht selbststandig versorgen oder an
kihlere Platze begeben kdnnen, sondern dafur Unterstitzung erforderlich ist.

Menschen mit chronischen Erkrankungen

Als chronisch bezeichnet man eine Krankheit, die lange andauert, meist schwer oder nicht
vollstandig heilbar ist. Betroffene miissen wiederholt Behandlungen in Anspruch nehmen.
Chronische Erkrankungen des Herz-Kreislauf-Systems, Nervensystems, Lungenkrankheiten,
Krebsbehandlungen, Ubergewicht, Diabetes und Unterernshrung, Alzheimer und Demenz
sowie Allergien etc. verstarken die Hitzevulnerabilitat. Durch die Hitze konnen die
Beschwerden zunehmen. Der Korper kann aufgrund des schlechten Gesundheitszustandes
nicht wie bei gesunden Menschen auf die extreme Situation reagieren. Deshalb kommt es oft
zu einer Verschlechterung der Symptomatik. Bei chronisch kranken Menschen nehmen
Symptome wie Midigkeit, Erschépfung oder Herzrhythmusstdrungen bei Hitze verstarkt zu.
Betroffene missen meist taglich Medikamente einnehmen. Medikamente konnen bei
Temperaturen Uber Raumtemperatur ihre Wirkung einbiRen. Ebenso kénnen Medikamente
die Hitzeregulationsmechanismen des Organismus beeinflussen und schwachen. Daher sollte
vor dem Sommer mit der Hausarztin bzw. dem Hausarzt eine eventuelle Anpassung der
Medikation besprochen werden.
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Menschen mit psychischen Erkrankungen

Die Auswirkungen der Klimakrise kénnen die Psyche direkt (Hitze, Umweltkatastrophen etc.)
und indirekt beeinflussen. Unter indirekte Einflussnahme versteht man die Auswirkungen der
Hitze auf die kérperliche Gesundheit, die wiederum psychisch belastend sein kénnen. Hitze
wirkt auch auf diverse psychische Erkrankungen. Die am starksten verbreiteten psychischen
Erkrankungen sind Angststorungen, gefolgt von alkoholbedingten Stérungen und
Depressionen. Haufig erleben Betroffene mehrere psychische Krankheiten, die sich
gegenseitig verstarken konnen. Beispielsweise treten Depressionen und Angststérungen
haufig gemeinsam auf. Die Selbstfirsorge ist unter Krankheitsbildern wie Depressionen
gemindert. Betroffene reagieren weniger rasch, um ihre Situation zu verbessern. Bei
Schizophrenie verringert sich das Kérperempfinden, wodurch Betroffene das Schwitzen
teilweise nicht merken. Andere kénnen gar keine Hitze ertragen und isolieren sich bei hohen
Temperaturen verstarkt. Der fehlende Kontakt erschwert es, sie zu erreichen und zu
unterstitzen. Die Hitze kann psychische Erkrankungen auch verschlechtern, eventuell sogar
verursachen: Wahrend einer Hitzewelle nehmen vor allem bei dlteren oder vorbelasteten
Menschen Angste und Depressionen deutlich zu. Diese Menschen kénnen der Hitze nicht
entfliehen und furchten sich vor der ndchsten Hitzewelle. Menschen, die unter psychischen
Problemen leiden, belastet die Hitze zusatzlich. Personen mit Angst- oder Panikstérungen
fUhren Symptome wie Kurzatmigkeit oder leichte Kreislaufprobleme selten auf die Hitze
zurick. Bestimmte Wirkstoffe von Psychopharmaka kénnen das Herz-Kreislauf-System
belasten und steigern die Hitzevulnerabilitat von psychisch Erkrankten. Bei
Medikamenteneinnahme gilt immer die genaue Absprache mit der Arztin oder dem Arzt. Auch
Alkohol und andere Suchtmittel steigern die Hitzevulnerabilitat deutlich. Niederschwellige
Angebote wie die Sorgenhotline des PSD Wien kénnen hier Unterstitzung bieten, indem
Betroffene eine direkte und schnelle Beratung bei psychosozialen Belastungen erhalten.

Schwangere

Schwangere weisen eine hohere Hitzeempfindlichkeit auf. Deshalb kénnen an heil3en Tagen
Kreislaufprobleme, Midigkeit und schwere Beine auftreten. In der Schwangerschaft
produziert der Kérper mehr Warme, weil der Stoffwechsel und die Blutzirkulation erhéht sind.
Die BlutgefalRe der Haut sind erweitert und geben Warme nach aulRen ab. Hohe Temperaturen
kdnnen den Korper stark belasten — besonders, wenn der Kreislauf nicht ganz stabil ist. Auch
ist die Haut durch die Schwangerschaftshormone sonnenempfindlicher. Daher kommt es
vermehrt zu Hautreizungen, Sonnenallergien, Hautverfarbungen oder Pigmentflecken.

Sauglinge und Kleinkinder

Sauglinge bedirfen eines besonderen Schutzes bei Hitze. Sie sind hochempfindlich und von
der Aufsichtsperson abhéngig. Auch Kleinkinder kénnen sich ohne Anleitung nicht sinnvoll vor
Hitze- und UV-Strahlung schitzen. Babys und Kleinkinder sind hitzeempfindlicher und leiden
schneller als Erwachsene unter Uberhitzung. Da sie im Verhaltnis zum Kérpervolumen Gber
nicht so viele SchweilRdrisen verfigen, konnen sie ihre Korperkerntemperatur schwerer
regulieren und Uberhitzen in der Regel deutlich schneller als Erwachsene. Kinder dehydrieren
leichter, weil sie geringere FlUssigkeitsreserven haben. An heil3en Tagen kann darGber hinaus
eine hohere Ozonbelastung auftreten, die insbesondere Kleinkinder trifft, die einen hohen
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Saverstoffbedarf aufweisen. Faktoren der sozialen Lage, der Wohnung und des Wohnumfelds
kdnnen die Vulnerabilitdt von Kindern zusatzlich erhdhen.

Menschen, die im Freien arbeiten

Menschen, die im Freien arbeiten, sind beispielsweise im Baugewerbe, in der Landwirtschaft,
Gastronomie, Parkraumiberwachung oder StralRenreinigung, als Gartner*innen oder
StraRensozialarbeiter*innen sowie in der bezahlten und unbezahlten Sorgearbeit (z.B. mit
Kindern am Spielplatz) tatig. Obgleich sie keine typische Risikogruppe darstellen, sind diese
Menschen teilweise extremer Hitze- und UV-Exposition ausgesetzt und bedirfen besonderer
Aufmerksamkeit. Bei hohen Temperaturen sinkt die Arbeitsleistung gegeniiber Tagen mit
normalen Bedingungen. Gleichzeitig leidet die Arbeitsqualitat; die Fehlerhaufigkeit und das
Unfallrisiko steigen. Arbeitgeber*innen missen daher die Arbeitsbedingungen anpassen (z.B.
durch Anpassung der Arbeitszeit und Pausenregelung).

Menschen, die unter schwierigen sozio6konomischen Bedingungen leben

Geschlechtsbedingte und soziale Ungleichheiten wirken sich negativ auf die Gesundheit aus.
Frauen, Alleinerziehende, armutsgefdhrdete Menschen und Personen mit lang andauernden
Belastungen wie Menschen, die in kdrperlich anstrengenden Berufen arbeiten, weisen vielfach
einen schlechteren Gesundheitszustand auf. Das schrankt die Mdglichkeiten, sich an die Hitze
anzupassen, ein. Weitere potentielle Risikofaktoren sind Bildungsungleichheiten und allfallige
Sprachbarrieren. Dadurch haben die Betroffenen einen eingeschrénkten Zugang zu
Informationen Uber hitzebedingte Gesundheitsrisiken. Vor allem dltere Menschen unter
schwierigen soziokonomischen Bedingungen ziehen sich bei grof3er Hitzebelastung verstarkt
in ihre Wohnraume zurick. Dieses Verhalten wird vor allem dann zum Problem, wenn
schlechte Wohnbedingungen Hitze zusatzlich férdern. Viele der Betroffenen sind nicht
krankenversichert, das stellt in Punkto Hitze und Gesundheitsgefdhrdung ein zusatzliches
grofes Risiko dar.

Obdachlose Menschen

Obdachlosigkeit ist eine Lebenslage, in der Menschen Uber keinen festen Wohnsitz verfigen
und im &ffentlichen Raum, im Freien oder in Notunterkinften Gbernachten. Hitze birgt fur
obdachlose Menschen massive Gefahren. Sie sind der Hitze schutzlos ausgeliefert und kénnen
sich selten an einen kihlen Ort zurickziehen. Es kann zu Dehydration und zum
Kreislaufzusammenbruch kommen. Der Mangel an Dusch- und Hygienemdglichkeiten birgt
gerade bei extremer Hitze zusétzliche gesundheitliche Risiken. Durchgeschwitzte Kleidung
erschwert die Heilung offener Wunden. Auch drohen Lebensmittelinfektionen, da
Nahrungsmittel bei steigenden Temperaturen nicht ausreichend gekihlt werden kénnen.

Seite 31von 69



Hitze verringert die Luftqualitat.

Eine Reihe von Faktoren beeinflusst, wie stark Menschen gesundheitlich unter Hitze leiden.
Dazu zdhlen Umweltbelastungen wie Luftverschmutzung und Larm, aber auch Armut und
Lebensstil (z.B. ungesunde Erndhrung).

Im Laufe eines Tages atmet der Mensch zwischen 10 und 15 Kilogramm Luft ein und fihrt so
dem Korper den zum Leben wichtigen Sauerstoff zu. Allerdings kénnen auch Luftschadstoffe
wie z.B. Feinstaub und Stickstoffoxide auf diesem Weg in den Korper gelangen und eine Reihe
von Krankheiten hervorrufen. Zum Schutz der menschlichen Gesundheit wurden daher
Grenzwerte fUr verschiedene Luftschadstoffe gesetzlich verankert.

Zusatzlich entstehen wahrend der Sommermonate durch Warme und hohe Luftfeuchtigkeit
Pilzsporen in der Luft (z.B. Alternaria), die bei vielen Menschen Allergien und Asthma
verursachen. Ein nachtliches Liften der Wohnungen ist dadurch oft nicht méglich. AulRerdem
ist an sehr vielen hitzebetroffenen Standorten in Wien Larm ein erhebliches Problem, das eine
zusatzliche Gesundheitsbelastung mit sich bringt und dazu fUhrt, dass ein nachtliches Liften
nicht mdglich ist (z.B. Wohnungen im Nahbereich von stark befahrenen Stral3en,
Bahnstrecken, Viertel mit vielen Schanigarten und Nachtlokalen, Baustellen, soziale Hotspots).

Hohe Lufttemperaturen fordern zusammen mit intensiver Sonneneinstrahlung die Entstehung
von gesundheitsgefdhrdendem bodennahem Ozon. Erhéhte Ozonkonzentrationen konnen zu
Reizungen der Schleimhaute, Kopfschmerzen und Atembeschwerden fihren. Bei
Uberschreitung der Ozon-Grenzwerte informiert die zustandige Behtrde die Bevdlkerung.

Feinstaub entsteht durch den Abrieb in Haushalten, im Verkehr und in Industrieprozessen und
besteht aus sehr kleinen, nicht sichtbaren Teilchen. Feinstaub kann bis tief in die Lunge
gelangen und dabei in weiterer Folge Herz-Kreislauf-Erkrankungen ausl&sen.

Gefahrdete Personen wie bspw. Menschen mit schweren Atemwegserkrankungen oder
geschwachter Lungenfunktion sollten bei starker Ozon- oder Feinstaubbelastung
ungewohnte und starke Anstrengungen im Freien vermeiden. Die Stadt Wien verdffentlicht
die Luftsituation im Rahmen der stindlich aktualisierten LuftgUteberichte.
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Es wird heiRer - was tut Wien?

MaRnahmen im Uberblick

Der Hitzeaktionsplan enthalt Malinahmen, die fur die Gesamtbevdlkerung wirksam sind und
solche, die auf eine oder mehrere besonders verletzliche Zielgruppen ausgerichtet sind. Zu
diesen zahlen Kleinkinder, Schwangere und dltere Menschen, Menschen mit chronischen oder
psychischen Erkrankungen und Menschen, die isoliert oder unter schwierigen
soziodkonomischen Bedingungen leben, sowie obdachlose Personen.

Dariber hinaus unterscheidet der Hitzeaktionsplan die Maf3nahmen nach der Fristigkeit ihrer
Wirkung:

o Kurzfristige / AkutmalRnahmen: Diese MaRnahmen werden bei Hitzewarnung
wahrend oder praventiv vor einer prognostizierten Hitzewelle gesetzt.

e Saisonal vorbereitende MalRnahmen: Diese Malinahmen werden im Vorfeld z.B. im
FrUhjahr gesetzt, um sich auf Hitzeperioden oder Hitzewellen im Sommer
vorzubereiten.

e Mittel- bis langfristige Malinahmen: Diese MaRnahmen mit einer langeren Vorlaufzeit
- z.B. stadtplanerische Malinahmen, Begrinung, Gebaudeadaptierung etc. —werden
laufend in der stadtischen Klimaanpassungspolitik umgesetzt.

Der Fokus des Wiener Hitzeaktionsplans liegt auf den kurzfristigen und saisonal
vorbereitenden MaRnahmen.
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MalRnahmen des Hitzeaktionsplans

Langfristige
Enwicklung und Planung

TN

Vorbereitungen
vor dem
Sommer

\V/

Monitoring &

Schutz Evalvation

wihrend des
Sommers

Spezielle
MaBnahmen
wihrend akuter
Hitzeperioden /
Hitzewellen

NV

Abbildung 8: Unterschiedliche ,Fristigkeit” der MalSnahmen des Hitzeaktionsplans.

Themencluster Kommunikation und Bewusstseinsbildung

e Hitzeinformation: Information der Bevélkerung zum Thema Hitze, Gber
gesundheitliche Auswirkungen, Tipps zu Vorsorge und Verhalten Gber
Kommunikationskanale der Stadt Wien

e Hitzeinformationen fUr stadtische Mitarbeiter*innen: Information der stadtischen
Mitarbeiter*innen zum Thema Hitze (in der Stadt und am Arbeitsplatz), Gber
gesundheitliche Auswirkungen, Tipps zu Vorsorge und Verhalten

e Thematische Schwerpunktsetzung beim internen Ideenmanagement: Incentives zur
Verbesserung des eigenen Arbeitsumfelds in der Hitzesaison, etwa i.R.d. betrieblichen
Vorschlagswesens

Themencluster Gesundheits- und Sozialwesen

e Stdrkung der Klimakompetenz und Weiterbildung von Personen in Gesundheits- und
Sozialberufen: zielgruppenspezifisches Informationsmaterial zu Auswirkungen von
Hitze und Gegenmal3nahmen

¢ Malnahmenbindel fir obdachlose Menschen: Reduktion von Hitzestress und
Bereitstellung von Hitzeschutz fir obdachlose Menschen

¢ Erweiterung der Sorgenhotline Wien des PSD: Kostenlose und anonyme Sorgenhotline
des PSD wird in der Bewerbung (und Beratung) um das Hitze-Thema erweitert

¢ Hitzetelefon: Verhaltenstipps bei Hitze, ggf. medizinische Beratung bzw.
Verstandigung von Arzt*innen i.R.d. Gesundheitstelefons 1450

e Ausbau telemedizinischer Angebote
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Themencluster Bildungswesen

e Starkung der Klimakompetenz und Weiterbildung von Padagog*innen: Integration
vom Thema Hitze in Klimabildung, Zielgruppe v.a. Lehrende

e Integration und Starkung von hitzerelevanten Bildungsangeboten

e Hitzestandards fur Bildungseinrichtungen: Etablierung von MalRnahmen, die bei
extremer Hitze bzw. Hitzewellen umgesetzt werden

¢ Baulich-gestalterische Malinahmen fur Bildungseinrichtungen

¢ Hitzepravention fUr Kindergarten und Kleinkindergruppen: Umsetzung von
praventiven MafRnahmen, um Kinder und Sauglinge vor Hitze zu schiitzen

Themencluster Offentlicher Raum

e KuUhlungsmalinahmen im &ffentlichen Raum durch Wasser: bedarfsgerechter Ausbau
von kihlenden Wasserelementen im 6ffentlichen Raum

e Ausweitung des Angebots an Trinkbrunnen im 6ffentlichen Raum mit besonderer
Bericksichtigung von hitzebetroffenen Stadtteilen

o Sitzgelegenheiten im 6ffentlichen Raum im Schatten: Ausbau von permanent
installierten Sitzgelegenheiten im Schatten

e Beschattung von Kinderspielplatzen durch (begrinte) Pergolen

¢ Coole Zonen: Schaffung von kihlen, konsumfreien Innenrdumen fir die 6ffentliche
Nutzung, um Hitzestress zu entkommen

e Modglichst flichendeckender Einsatz von klimatisierten Fahrzeugen der Wiener Linien

e Begrinung der Wartehallen der Wiener Linien
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Kommunikation und Bewusstseinsbildung

Das Themenfeld Kommunikation und Bewusstseinsbildung umfasst alle MaRnahmen, die das
Ziel haben, die Bevdlkerung, darunter die stadtischen Mitarbeiter*innen, Uber die Hitze-
assoziierte Gesundheitsbelastung, Angebote der Stadt und empfohlene Verhaltensweisen an
heilen Tagen zu informieren.

Hitzeinformation

Strategische Koordination

Stadt Wien - Kommunikation und Medien (MA 53)

Mitwirkende

Gesundheitsdienst (MA 15), Integration und Diversitat (MA 17), Umweltschutz (MA 22),
Technische Stadterneuerung (MA 25), Baupolizei (MA 37), Bader (MA 44), Feuerwehr und
Katastrophenschutz (MA 68), Bereichsleitung fur Klimaangelegenheiten, Wiener Wohnen,
Wiener Gesundheitsverbund, Apothekenkammer, Fonds Soziales Wien und
Partnerorganisationen, Psychosoziale Dienste und Sucht- und Drogenkoordination Wien,
Suchthilfe Wien, Wiener Arztekammer, Bezirke, Senior*innenbeauftragte etc.

MafRnahmenbeschreibung

Die Website der Stadt Wien www.wien.gv.at bietet konkrete Informationen zum Thema Hitze
in der Stadt. Informationen zum Thema Hitze werden zusammengefihrt und niederschwellig,
handy-tauglich sowie barrierefrei aufbereitet. Verlinkt wird zu allen relevanten Bereichen der
Stadt (wie den aktuellen Gesundheitstipps der Landessanitatsdirektion) und anderen
Einrichtungen (z.B. Hilfsorganisationen). Die Gesamtbevdlkerung und speziell auch
Risikogruppen finden spezifische Informationen.

Zu den online zuganglich gemachten Unterlagen zahlt der Wiener Hitzeratgeber mit
praktischen Tipps zu Vorsorge und Verhalten bei Hitze fir verschiedene Zielgruppen und viele
alltagstypische Lebensumstande wie z.B. Sonnenschutz, Aufbewahrung von Arzneimitteln,
hitzebedingte besondere Gefahren durch Kohlenmonoxid (CO), Luftschadstoffe, Umgang mit
Lebensmitteln, Haustieren, Sport und Selbstschutz vor Stichexposition wahrend der
sommerlichen Gelsensaison.

Der praventive Hitzewellenwarndienst der Wiener Landessanitatsdirektion fUr die Wiener
Bevolkerung soll in Kooperation mit der GeoSphere Austria auf drohende Hitzebelastungen
durch Hitzewellen im Ausmal von mindestens 3 aufeinanderfolgenden Tagen hinweisen.
Rund 100 Mitgliedseinrichtungen des Dachverbands Wiener Sozialeinrichtungen aus den
Bereichen mobile und stationare Pflege, Behindertenhilfe, Wohnungslosen-, Flichtlings- sowie
Sucht- und Drogenhilfe erhalten die Warnungen vor Eintritt der prognostizierten Hitzewelle,
damit sie rechtzeitig MaBnahmen fir Klient*innen setzen kdnnen (Stand 2025).
Entsprechende Warnungen fir die Bevolkerung sowie Tipps zum Verhalten bei Hitzebelastung
werden im Anlassfall Gber die Wiener Stadtmedien ver&ffentlicht. Die Zusammenfassung der
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Hitzeberichte seit Uber 15 Jahren mit der Angabe der Hitzewellenwarnungen seit Bestehen
werden ver&ffentlicht.

Der WienBot gibt sowohl auf der Website als auch in der App rasche Antworten auf Fragen
zum Thema Hitze (Hitzetipps, Verortung von Trinkbrunnen, Parks, Nebelduschen, Badern
etc.). Diese werden anlassbezogen auch per Push-Benachrichtigung Uber die kostenlose Stadt
Wien App Ubermittelt. Diese proaktiv angebotenen Informationen zur gesundheitlichen
Vorsorge entstammen unter anderem dem Wiener Hitzeratgeber. Diese digitalen Kanile
werden nicht nur genutzt, um die Aufmerksamkeit auf hitzebedingte gesundheitliche
Herausforderungen zu lenken und die Bevdlkerung zur gesundheitlichen Vorsorge zu
motivieren, sondern auch um vor Hitzeereignissen zu warnen und Handlungsempfehlungen
auszusprechen. Basierend auf Hitzeprognosen werden Hitzewarnungen Uber die bisherigen
Wetterwarnungskanale der Stadt Wien App verschickt, um die Bewusstseinsbildung und
Vorbereitung in der Wiener Bevdlkerung zu férdern. Die Kommunikationskanale werden
laufend um neue Angebote aktualisiert.

Auch in den Printmedien der Stadt Wien werden die Themen Hitze und Hitzepravention
aufgegriffen. Themen- und zielgruppenspezifische Broschiren liefern kompakt aufbereitete
Informationen auf einem Blick.

Aktivitaten

o Digitalisierung des aktualisierten Hitzeratgebers als Kompendium praktischer Tipps fur
Vorsorge und gesundheitsférderliches Verhalten der Bevélkerung in vielen
alltagstypischen Lebensumstanden an heien Tagen

e Einrichtung einer zentralen Website

e Weiterverbreitung des praventiven Hitzewellenwarndienstes der
Landessanitatsdirektion fUr medizinische, pflegerische und Betreuungseinrichtungen
sowie Mitarbeiter*innen der Stadt Wien

o Uberarbeitung und Erganzung der Antworten des WienBots zum Thema Hitze durch
konkrete Informationen (Ubergreifend und zielgruppenspezifisch) zu den Mafinahmen
des Hitzeaktionsplans

e Aktualisierung der Online-Kommunikationskanale und -angebote der Stadt Wien

e Definition und spezifische Ansprache relevanter Zielgruppen, Verbreiten bestehender
Informationen, Leitlinien sowie Empfehlungen

Kennwerte

o Seitenaufrufe

e Suchanfragen Uber WienBot

e Mit Hitzewarnungen erreichte Personen

e Verteiler des praventiven Hitzewellenwarndienstes
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Hitzeinformation fur stadtische Mitarbeiter*innen

Strategische Koordination

Stadt Wien — Kommunikation und Medien (MA 53)

Festlegung der Inhalte, Information Arbeitnehmer*innen Gber HitzeschutzmalRnahmen;
bestehende gesetzliche Verpflichtungen im Rahmen der Firsorgepflicht der Dienstgeberin
(MD-Personal und Revision; MD-Bauten und Technik)

Mitwirkende

Gesundheitsdienst (MA 15) im Rahmen des praventiven Hitzewellenwarndienstes,
StraRenverwaltung und StrafRenbau (MA 28), Wiener Wasser (MA 31), Wiener Stadtgarten
(MA 42), Wiener Gewasser (MA 45), Abfallwirtschaft, StralRenreinigung und Fuhrpark (MA 48),
Klima, Forst- und Landwirtschaftsbetrieb (MA 49), AMZ der KFA u.a.

MafRnahmenbeschreibung

Das Wiener Bedienstetenschutzgesetz 1998 bzw. das Arbeitnehmer*innenschutzgesetz
verpflichtet Dienstgeber*innen, fir die Sicherheit und den Gesundheitsschutz der
Bediensteten zu sorgen, dazu gehért auch der Schutz vor Hitze (Bereitstellung von Hitzeschutz
etc.). Zusatzlich zur Einhaltung der gesetzlichen MalRnahmen erhalten stadtische
Mitarbeiter*innen Uber das Intranet der Stadt Wien Informationen zum Thema Hitze (in der
Stadt und am Arbeitsplatz), deren Auswirkungen auf die Gesundheit und Tipps zu Vorsorge
und richtigem Verhalten (Nachtliftung, ausreichend trinken etc.). Relevante Dienststellen sind
Teil des Verteilers des praventiven Hitzewellenwarndienstes der Wiener
Landessanitatsdirektion. Uber dienststellenspezifische MaRnahmen im Sinne der
Fursorgepflicht der Dienststellen entscheidet die jeweilige Dienstgeberin. AuRerdem kdnnen
arbeitsmedizinische Schulungen von den Dienststellen angefordert werden.

Aktivitaten

e Anlassbezogene, regelmaliige Weitergabe von Hitzetipps im magistratsinternen
Intranet durch MA 53

e Verankerung der Meldungen auf prominenter Stelle im Intranet (bspw. durch Stdrer)

e Warnung vor Hitzewellen im Rahmen des praventiven Wiener
Hitzewellenwarndienstes durch GeoSphere Austria im Auftrag der Wiener
Landessanitétsdirektion an einen Verteiler fir medizinische, Pflege-
Betreuungseinrichtungen sowie die Dienstgeberin und relevante Stabsstellen des
Magistrats wie die MD-Personal und Revision und die MD-Bauten und Technik

Kennwerte

e Anzahl der Bewerbungen von Hitze-Themen auf der Startseite von Stadt Wien intern
im Sommer (1.6. bis 31.8.)
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Thematische Schwerpunktsetzung beim internen Ideenmanagement

Strategische Koordination

Stadt Wien — Magistratsdirektion Organisation und Sicherheit
Geschaftsstelle des Betrieblichen Vorschlagswesens

Mitwirkende

Potentiell alle Mitarbeiter*innen des Magistrats

MafRnahmenbeschreibung

Im Rahmen des Betrieblichen Vorschlagswesens des Magistrats werden Mitarbeiter*innen
ermutigt, individuelle kreative Ideen zur Bewaltigung der Hitze im jeweiligen Arbeitsumfeld zu
entwickeln und im Betrieblichen Vorschlagswesen einzubringen (,|deen fir ein cooles
Arbeitsklima"). Umgesetzte Ideen kénnen mit einer Pramie honoriert werden. Die besten Ideen
werden als Vorbild ,vor den Vorhang geholt”, um Mitarbeitende fir das Thema zu
sensibilisieren. Die Zusammenfihrung und Sammlung von Ideen und entwickelten Lésungen
zum Umgang mit Hitze (,Heat Toolbox") inspiriert andere Dienststellen zu Ubernahme bzw.
Skalierung.

Aktivitaten

e Schwerpunktsetzung im Rahmen des bestehenden Betrieblichen Vorschlagswesens
des Magistrats der Stadt Wien

Kennwerte

e Anzahl der eingereichten Innovationsideen
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Sozial- und Gesundheitswesen

Untenstehend werden alle MaBnahmen behandelt, die das Thema Hitze in Gesundheits- und
Sozialeinrichtungen beinhalten und auf einen adaquaten Umgang mit Hitzeereignissen zum
Wohl der Mitarbeiter*innen wie auch der Klient*innen abzielen.

Starkung der Klimakompetenz und Weiterbildung von Personen in
Gesundheits- und Sozialberufen

Strategische Koordination

Derzeit keine strategische Koordination notwendig, Malnahme wird im jeweils eigenen
Wirkungsbereich umgesetzt.

Mitwirkende

Wiener Gesundheitsverbund, Arztekammer, Aus- und Weiterbildungsstatten wie z.B. AWZ
Soziales Wien GmbH (Bildungszentrum des Fonds Soziales Wien), FH Campus Wien,
Med4Hope, AmberMed, Neunerhaus etc.

MaRnahmenbeschreibung

Bedingt durch die Klimakrise und insbesondere durch Hitze und Hitzewellen treten neue
gesundheitliche Risiken auf, aber auch bekannte Risiken haufiger. Daher sollen Personen, die
in Gesundheits- und Sozialberufen und insbesondere mit vulnerablen Menschen arbeiten,
Uber gesundheitsrelevante Auswirkungen von urbaner Hitze informiert sein. Dabei gilt es, die
Klimakompetenz langfristig in die Ausbildung dieser Berufe zu integrieren, und gleichzeitig
Fort- und Weiterbildungen fir all jene Personen, die bereits im Beruf tatig sind, anzubieten.
Zielgruppenspezifisches Informationsmaterial, das sich vor allem an FGhrungskréfte als
Multiplikator*innen richtet, informiert und sensibilisiert im Gesundheits- und Sozialbereich
tatige Personen. Einrichtungen der Stadt Wien verteilen das Weiterbildungsmaterial und
prifen eine Aufnahme der Inhalte in die vorgegebenen Standards. Um Parallelstrukturen zu
vermeiden und bundesweite Lésungen zu etablieren, wird die Malinahme mit der Gesundheit
Osterreich GmbH (GOG) koordiniert.

Das Kompetenzzentrum fiir Klima und Gesundheit der GOG nimmt dabei national eine
zentrale Rolle als Kompetenz- und Informations- und Weiterbildungsstelle an, auf deren
Expertise und Angebote auch die Gesundheitseinrichtungen der Stadt Wien zurickgreifen
kdnnen. So liegt etwa ein berufsgruppenibergreifendes Handbuch zur Starkung der
Klimakompetenz in den Gesundheitsberufen vor. Es kann als Basis zur Gestaltung neuer bzw.
zum Abgleichen und Weiterentwickeln bestehender Curricula, Lehrplane oder Kurse
hinsichtlich Klimakompetenz verwendet werden. Weiters bietet die GOG den Train-the-
Trainer Lehrgang Klimakompetenz fir Lehrende in den Gesundheitsberufen an.

Aktivitaten

e Prifung bestehender Aus- und Fortbildungen auf die Integration des Themas Hitze

o Definition der Zielgruppen (Gesundheits- und Sozialberufe, ehrenamtliche
UnterstUtzer*innen, Ansprechpersonen in den Einrichtungen)

e Ausarbeitung inhaltlicher Schwerpunkte
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e Prifung von Good-Practice-Beispielen anderer Stadte und Projekte (z.B. HIGELA
Hitzeresiliente und Gesundheitsfordernde Lebens- und Arbeitsbedingungen in der
stationdren Pflege)

o Priffung der Verwendung des berufsgruppeniibergreifenden Handbuchs der GOG zur
Starkung der Klimakompetenz in den Gesundheitsberufen in der Weiter- und
Fortbildung von Personen in Gesundheitseinrichtungen der Stadt Wien

¢ Web-Publikation des Hitzeratgebers und des Leitfadens HitzemalRnahmenplan der
MA 15 Koordination mit Fachgesellschaften und GOG im Rahmen des Nationalen
Hitzeschutzplanes, um Parallelstruktur mit der dort entstehenden Strategie zu
vermeiden bzw. bundesweite Losung zu finden

Kennwerte

e Anzahl der von der Stadt Wien angebotenen Schulungen
e Anzahl der Teilnehmer*innen, die an den von der Stadt Wien angebotenen Schulungen
teilgenommen haben
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MaRnahmenbindel fur obdachlose Menschen

Strategische Koordination

Fonds Soziales Wien (FSW)

Mitwirkende

Partnerorganisationen des FSW, Sucht- und Drogenkoordination Wien, Suchthilfe Wien,
Polizei, Abfallwirtschaft, StraRenreinigung und Fuhrpark (MA 48), Wiener Linien

MafRnahmenbeschreibung

Obdachlose Menschen sind der Hitze oftmals schutzlos ausgeliefert. Deshalb muss fur diese
Zielgruppe der Hitzestress reduziert werden. Obdachlosen Menschen sollen kihle
Raumlichkeiten zur Verfigung stehen. AulRerdem sollen die Betroffenen bei aufsuchender
Betreuung verstarkt vor Dehydration und Verbrennungen aufgrund direkter
Sonneneinstrahlung geschiitzt werden. Obdachlose Menschen wurden in den letzten Jahren
bereits im Rahmen der Stral3ensozialarbeit erreicht.

Aktivitaten

e Bericksichtigung der Mdglichkeit der Kihlung bei zukiinftigen Tageszentren

e Versorgung von obdachlosen Menschen im Rahmen der Stral3ensozialarbeit

e Enge Kooperation und Nutzung von Synergien der Sozialarbeit im &ffentlichen Raum
unterschiedlichster Dienststellen der Stadt Wien

Kennwerte

e Anteil der gekUhlten Tageszentren fir obdachlose Menschen
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Erweiterung der Sorgenhotline Wien des PSD

Strategische Koordination

Psychosoziale Dienste Wien (PSD)

Mitwirkende

Psychosoziale Information (PSI) in der operativen Umsetzung, Kommunikationsabteilung des
PSD fur die Offentlichkeitsarbeit

MaRnahmenbeschreibung

Die Sorgenhotline Wien der Psychosozialen Dienste ist eine erste Anlaufstelle bei
psychosozialen Belastungen fir alle Menschen in Wien. Die Hotline bietet taglich, anonym und
kostenlos telefonische Abklarung, Entlastung und direkte, schnelle Beratung. Zusatzlich zur
telefonischen Beratung wird zukinftig auch die Chat-Beratung umgesetzt, vor allem fir die
Zielgruppe der Kinder und Jugendlichen. In der Bewerbung der Hotline im Rahmen der
Kampagne ,dariber reden wir" sowie im Beratungsangebot des PSD werden im Sommer die
Auswirkungen der Klimakrise (u.a. Hitze) als potentieller Angstfaktor bericksichtigt.

Aktivitaten

e Hinweis auf das Thema Klimakrise und Hitze i.R.d. Bewerbung der Sorgenhotline Wien
e Beratung von Menschen, die zu diesem Thema anrufen

Kennwerte

e Anzahl der Anrufe zum Thema Krise und Hitze

Hitzetelefon

Strategische Koordination

Fonds Soziales Wien (FSW)

Mitwirkende

Gesundheitsdienst (MA 15), Hauptverband der &sterreichischen Sozialversicherungstrager,
Bundesministerium fUr Arbeit, Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz.

MafRnahmenbeschreibung

Uber die telefonische Gesundheitsberatung ,1450 Wien" erhalten Anrufer*innen kostenlos
durch diplomiertes Gesundheits- und Krankenpflegepersonal Auskinfte, wo sie die richtige
Behandlung fir ihr gesundheitliches Problem bekommen bzw. ob und wie sie sich selbst helfen
kdnnen. Die Mitarbeiter*innen beantworten so auch an heil3en Tagen Fragestellungen zu
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gesundheitsbeeintrachtigenden Auswirkungen von Hitze und geben Verhaltenstipps. Im
Anschluss an die telefonische Beratung kdnnen Anrufer*innen — wenn etwa der Besuch einer
Apotheke oder bei Arzt*innen angeraten wird — entsprechende Kontaktdaten direkt auf ihr
Mobiltelefon gesendet bekommen bzw. Arzt*innen verstindigt werden. AuBerdem kdnnen
Hitze-Tipps direkt per SMS versendet werden.

1450 Wien wird vom Fonds Soziales Wien in laufender Abstimmung mit der MA 15 betrieben
und ist ein Service der Stadt Wien, des Hauptverbands der Ssterreichischen
Sozialversicherungstrager und des Bundesministeriums fur Arbeit, Soziales, Gesundheit,
Pflege und Konsumentenschutz.

Aktivitaten

Beratung von hitzerelevanten Anfragen bei der telefonischen Gesundheitsberatung
1450 Wien

Versand von Hitze-Tipps per SMS nach Telefonaten

Verweis auf séamtliche Angebote, wie etwa Beauskunftung Gber ndchstgelegene Coole
Zonen oder andere (Schwerpunkt-)Aktionen der Stadt Wien

Zurverfigungstellung von Hitze-Tipps auf der Website www.1450.wien

Auswertung der Anrufe und anonymisierte Verarbeitung im Rahmen des Hitze-
Monitorings: Im Zuge der Kooperation zwischen der MA 01, der MA 15 und dem FSW
analysiert die GBW 1450 Anrufe mit Bezug zu Gesundheitsproblemen aufgrund von
Hitzebelastung und Gbermittelt definierte Daten elektronisch an die MA 15. Diese
Daten werden anschlieBend in die digitale Gesundheitsstadtkarte integriert.

Kennwerte

Anzahl der Anrufe zum Thema Hitze
Anzahl der versendeten SMS mit Hitze-Tipps
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Ausbau telemedizinischer Angebote

Strategische Koordination

Strategische Gesundheitsversorgung (MA 24)

Mitwirkende
MA 15, FSW

MaRnahmenbeschreibung

Notwendige Wege, wie jene zu Arzt*innen und Apotheken, kénnen vor allem fir vulnerable
oder kranke Menschen wahrend Hitzewellen erhebliche gesundheitliche Belastungen und
Anstrengungen darstellen. Telemedizinische Angebote kdnnen Erleichterung schaffen, indem
sie diese Wege vermeidbar machen. In Wien sind aktuell folgende telemedizinische Angebote
via 1450 gegeben: die telefonische Beratung sowie Ausstellung von e-Rezepten und die
Buchung von Terminen bei Primérversorgungseinheiten (PVE).

Aktivitaten

e Ausbau telemedizinischer Services

Kennwerte
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Bildungswesen

In diesem Abschnitt finden sich die Mal3nahmen, die padagogische, die Weiterbildung des
Personals betreffende, wie auch bauliche Aspekte im Bereich des Bildungswesens umfassen
und auf einen adaquaten Umgang mit Hitzeereignissen zum Wohl der Mitarbeiter*innen wie
auch der Kinder und Jugendlichen abzielen.

Starkung der Klimakompetenz und Weiterbildung von
Padagog*innen

Strategische Koordination

Bildungsdirektion Wien

Mitwirkende

Padagogische Hochschule

MafRnahmenbeschreibung

Kinder sind Multiplikator*innen. Deshalb ist es wichtig, im Unterricht Schwerpunkte zum
Thema Klimakrise und speziell zum Thema Hitze zu setzen. Aufbauend auf den Erfahrungen
aus der Bildungsinitiative der DigitalCity.Wien kdnnen systematisch Inhalte zur Klimakrise und
zur urbanen Hitze integriert und in Form von Unterrichtsmaterialien und Workshops
angeboten werden. Schwerpunkte sind hierbei im Rahmen der Fortbildung der Lehrenden und
in speziellen Bildungsinitiativen an Schulen zu setzen.

Aktivitaten

e Prifung der bestehenden Angebote auf eine mégliche Integration hitzerelevanter
Themen

o Definition von Lehrinhalten zu Klimakrise und Hitze

¢ Integration der Inhalte in den Lehrstoff

e Suchfunktion/Label ,Hitze" im BildungsHub installieren

¢ Vernetzungstreffen Klimabeauftragte der Schulen

Kennwerte

e Anzahl der Workshops
e Anzahl der zur Verfigung gestellten Materialien
e Anzahl der Teilnehmer*innen
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Integration und Starkung von hitzerelevanten Bildungsangeboten

Strategische Koordination

DIE UMWELTBERATUNG im Auftrag der Stadt Wien - Bereichsleitung fur
Klimaangelegenheiten

Mitwirkende

Klima, Forst- und Landwirtschaftsbetrieb (MA 49), Wiener Wasser (MA 31), Wiener
Stadtgarten (MA 42), Bildung und Jugend (MA 13), Wien Energie, Helfer Wiens, Wiener
Bildungsdirektion, WienXtra, Verein Wiener Jugendzentren, Bichereien — Stadt Wien etc.

MaRnahmenbeschreibung

Die Stadt Wien bietet ein umfangreiches Klima- und Umweltbildungsprogramm fir
verschiedene Zielgruppen an. Entsprechende Angebote aller Dienststellen des Magjistrats
werden laufend in den online Klima-Campus aufgenommen. Bestehende Bildungsangebote,
die hitzerelevante Themen behandeln, sollen am online Klima-Campus sichtbar gemacht
werden.

Der Klima-Campus ist die Plattform fir Wiener Klimabildungsangebote. Er macht es leicht,
FUhrungen, Workshops und Info-Materialien zum Thema Klima und Umwelt in Wien zu finden.
Die Website www.wien.gv.at/klima-campus informiert Gber Wiener Angebote rund um
Klimabildung. Sie richtet sich an klimainteressierte Birger*innen und Multiplikator*innen. Fir
Padagog*innen und Freizeitpadagog*innen bietet der Klima-Campus spezielle Tipps zur
Gestaltung des Unterrichts oder Ausflugsideen fir Gruppen.

Aktivitaten

e Integration hitzerelevanter Angebote in den Klima-Campus
e Hitze als Thema bei einer Klima-Campus Newsletter-Aussendung

Kennwerte

e Klima-Campus Seitenaufrufe
e Anzahl der hitzerelevanten Bildungsangebote auf dem Klima-Campus
¢ Anzahl der Abonnent*innen des Klimacampus-Newsletters
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Baulich-gestalterische MalRnahmen fir Bildungseinrichtungen

Strategische Koordination

Schulen (MA 56)

Mitwirkende

Bildungsdirektion Wien, Architektur- und Stadtgestaltung (MA 19), Bau- und
Gebaudemanagement (MA 34), WIP Wiener Infrastruktur Projekt GmbH, Bezirke

MafRnahmenbeschreibung

Fur die Anpassung an den Klimawandel werden in Bildungseinrichtungen (v.a. Schulen)
langfristige (passive Beschattungen, Anpassung der Architektur an den Wandel,
Bauwerksbegrinung), mittelfristige (Nutzung aktiver Beschattungssysteme wie Jalousien) und
kurzfristige (Aktivieren von HitzemalRnahmen bei Hitzewellen wie Nachtliften, ,free Cooling"”)
Maflnahmen in die Umsetzung gebracht, um auch an heil3en Tagen bzw. wahrend Hitzewellen
die Anzahl von Hitzestellen in den Bildungseinrichtungen méglichst gering zu halten.

Dazu wurde im Auftrag der MA 20 - Energieplanung eine Studie zur sommerlichen
Uberwarmung in Bildungseinrichtungen der Stadt Wien erstellt (K.i.d.Z. Kihl in die Zukunft), in
der anhand von Beispielen, Méglichkeiten zur Reduktion und Vermeidung von sommerlicher
Uberwarmung in Bildungseinrichtungen aufgezeigt werden.

Aktivitaten

e Wissensaufbau zu Méglichkeiten der Vermeidung von Hitzestellen durch (einfache)
baulich-gestalterische MalRnahmen

e Aktualisieren der Richtlinien der Stadt Wien mit erprobten Méglichkeiten der
Vermeidung von Hitzestellen

¢ Umgestaltung der Schulinnenhéfe

Kennwerte

¢ Qualitative Einschatzung zum Umsetzungsstand entsprechender MalRnahmen
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Hitzepravention fir Kindergarten und Kleinkindergruppen

Strategische Koordination

Stadt Wien - Kindergarten (MA 10)

Mitwirkende

Bezirke, Bau- und Gebdudemanagement (MA 34), Wiener Stadtgarten (MA 42), Kinder- und
Jugendhilfe (MA 11)

MafRnahmenbeschreibung

In Kindergéarten und Kleinkindergruppen werden laufend praventive MalRnahmen gegen Hitze
gesetzt, um Kinder und S&uglinge zu schitzen. Die Entscheidung, welche MaRnahmen (z.B.
Wasserspielplatze, Trinkbrunnen, Sonnenschirme, Sonnensegel, Sonnenlichtfolien,
Beschattungen, thermische Sanierung, Bauwerksbegrinung etc.) getroffen werden, erfolgt in
Abstimmung mit der Standortleitung.

Ein Informationsblatt (der MA 11 Kinder- und Jugendhilfe in Zusammenarbeit mit dem
Gesundheitsdienst, MA 15) richtet sich an Tageseltern und Tragerorganisationen von
Kindertagesbetreuungseinrichtungen und klart Gber das optimale Raumklima bzw. eine
anzustrebende Raumtemperatur in der warmen Jahreszeit auf.

Aktivitaten

e Umsetzung von praventiven MaRnahmen in Hitzeperioden in Kindergarten und
Kleinkindergruppen

e Regelmalige Besprechung des Themas Hitzeschutz in den Dienstbesprechungen

e Kontrolle der Umsetzung

e Zurverfigungstellung von Informationen zum Hitzeschutz von Kindern und Sauglingen
in Kindergarten

Kennwerte

e Anzahl umgesetzter Mal3nahmen in stadtischen Kindergarten
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Offentlicher Raum

Im Folgenden sind alle Malinahmen des Hitzeaktionsplans zu finden, die sich auf den
offentlichen Raum, dessen Nutzung und magliche Umgestaltung im Sinne einer
Hitzepravention und -anpassung beziehen.

KihlungsmalBnahmen im 6ffentlichen Raum durch Wasser

Strategische Koordination

Strategische Koordination zur Standortsuche, Abstimmung und Informationsaustausch fur
Cool Spots: Stadt Wien — Stadtbaudirektion, Kompetenzzentrum fir grine und
umweltbezogene Infrastruktur, Umwelt (MD-BD KGU)

Die Prifung und Umsetzung einfacherer Mal3nahmen erfolgt standardmaRig im Rahmen der
Ublichen Planungsprozesse im Wirkungsbereich der beteiligten Dienststellen.

Mitwirkende

Stadt Wien —Architektur und Stadtgestaltung (MA 19), StraRenverwaltung und StraBenbau
(MA 28), Wiener Wasser (MA 31), Bau und Gebdudemanagement (MA 34), Wiener Stadtgarten
(MA 42), Wiener Gewasser (MA 45), Klima, Forst- & Landwirtschaft (MA 49), Marktamt (MA
59), Wiener Wohnen, Bezirke

MafRnahmenbeschreibung

An neuralgischen Punkten im 6ffentlichen Raum, die besonders hitzeexponiert und
hochfrequentiert sind, werden im Sommer verschiedene Instrumente zur Kihlung eingesetzt.
Der Ausbau von kilhlenden Wasserelementen soll besonders in derzeit unterversorgten
Gebieten bedarfsgerecht vorangetrieben werden. Dabei kommen jeweils die fUr den Standort
und dessen Nutzung bestgeeigneten Kihlinstrumente zum Einsatz.

Dabei ist zu unterscheiden zwischen:

1. Cool Spots: dauerhafte Kuhlungsinfrastrukturen mit hoher Aufenthaltsqualitat. Die
KGhlung erfolgt durch die Kombination von Pflanzen, Beschattung und
Wasservernebelung. Sitzmdbel laden zum Aufenthalt ein.

2. einfacheren Umgestaltungsmafnahmen im 6ffentlichen Raum wie fixen
Spruhnebelanlagen oder Wasserspielen fiir Kinder, z.B. Coole Stelen und Coole
Schiffe: Die Installation erfolgt im Zuge von Neuentwicklungen bzw.
UmgestaltungsmalRinahmen von Platzen/StraBenraum bzw. Parkanlagen

3. tempordren KihlungsmaRnahmen, wie etwa ,Brunnhilden”, auf Hydranten
montierten Trinkwasserspendern, die zusatzlich Gber eine Sprihnebelanlage verfigen
und auch mobil eingesetzt werden konnen; oder sogenannten ,Sommerspritzern®,
mobilen Sprihduschen aus Edelstahl.
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Aktivitaten

e Prifung der Errichtung moglicher weiterer Cool Spots auf Platzen und in Parks

e Schrittweiser Ausbau von fixen Kihlelementen bei UmgestaltungsmalRnahmen im
Zusammenspiel mit Bezirken und einschlagigen Dienststellen

¢ Einsatz von temporaren Kihlungsmafnahmen wahrend Hitzewellen

Kennwerte

e Anzahl Cool Spots
e Anzahl Sprihnebelanlagen
¢ Anzahl Sommerspritzer, Brunnhilden, Nebelstelen, Wasservorhédngen etc.
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Ausweitung des Angebots an Trinkbrunnen im 6ffentlichen Raum

Strategische Koordination

Ubergeordnete Koordination nicht notwendig, Ausbau erfolgt Uber gut etablierte
Standardprozesse.

Mitwirkende

Stadt Wien - Architektur und Stadtgestaltung (MA 19), Umweltschutz (MA 22), Wiener Wasser
(MA 31), StraBenverwaltung und StralRenbau (MA 28), Wiener Stadtgarten (MA 42), Bezirke

MaRnahmenbeschreibung

Das bereits bestehende, mit 1.600 Trinkbrunnen sehr hohe Angebot von Trinkwasser im
offentlichen Raum soll weiterhin stetig ausgebaut werden, um einen optimalen
Abdeckungsgrad Uber das gesamte Stadtgebiet hinweg zu erreichen. Besonders
berUcksichtigt werden sollen Stadtteile, die stark von Hitze betroffen sind.

Folgende Formen von Trinkwasserangeboten gibt es in Wien derzeit:

e Trinkbrunnen: verschiedenste Varianten, von historischen Altstadttrinkbrunnen bis zu
modernen Edelstahlbecken

¢ Trinkhydranten: Hydranten, die selbststandig zur Trinkwasserentnahme bedient
werden kdnnen.

e ,Brunnhilden": auf Hydranten montierte Trinkwasserspender, die zusatzlich Uber eine
Spriuhnebelanlage verfigen (siehe auch oben); kénnen auch mobil eingesetzt werden.

e ,Coole Stelen” und ,Coole Schiffe": die Nebel-Stelen und Vernebelungsanlagen
verfigen ebenfalls Uber eine Trinkwasserentnahme.

Uber den Online Stadtplan Wien (Thema Gesundheit & Soziales: Layer Trinkbrunnen) sind die
Standorte 6ffentlich einsehbar.

Aktivitaten

e Schrittweise Umsetzung im Zusammenspiel mit Bezirken und einschldgigen
Dienststellen

Kennwerte

¢ Anzahl Trinkbrunnen
e Anzahl der Neuerrichtungen pro Jahr
e Dichte an Trinkbrunnen (bezogen auf die Gesamtflache Wiens von 414,87 km?)
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Sitzgelegenheiten im 6ffentlichen Raum im Schatten

Strategische Koordination

Stadt Wien - StrafRenverwaltung und Straenbau (MA 28)

Mitwirkende

Bezirke, Architektur und Stadtgestaltung (MA 19), Umweltschutz (MA 22), Technische
Stadterneuerung (MA 25/GB*), Stadtvermessung (MA 41), Wiener Stadtgarten (MA 42)

MafRnahmenbeschreibung

In vielen Bereichen der Stadt ist die Beschattung durch Baumpflanzungen schwer méglich;
bereits vorhandener Gebadude- und Baumschatten hat aber zum Teil ungenutztes Potential,
um die Aufenthaltsqualitat im 6ffentlichen Raum bei groRRer Hitze zu verbessern. Auf
Grundlage des Solarpotentialkatasters der Stadt Wien werden von der MA 41 potentielle
Schattenbereiche errechnet und in einer ,Schattenkarte” dargestellt. Dort, wo es bei einer
Umgestaltung des 6ffentlichen Raums Schattenpotentiale gibt, sollen diese im Hinblick auf das
Aufstellen von Sitzmdglichkeiten bericksichtigt werden, sofern eine ausreichende
Durchgangsbreite verbleibt und die Barrierefreiheit sichergestellt ist. Eine méglichst diverse
Auswahl von Sitzmdglichkeiten deckt die Bedirfnisse unterschiedlicher Nutzer*innen ab und
unterstUtzt bei der Vermeidung von Nutzungskonflikten.

Aktivitaten

e Bericksichtigung des Aufstellens von unterschiedlichen Banken bzw.
Sitzmdglichkeiten bei Umgestaltung des &ffentlichen Raums, wenn Schattenpotential
vorhanden ist
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Beschattung von Kinderspielpldtzen durch (begriinte) Pergolen

Strategische Koordination

in der Verantwortung der grundverwaltenden Stelle

Mitwirkende

Bezirke, Kindergarten (MA 10), Schulen (MA 56), Wiener Stadtgarten (MA 42), Wiener
Gewasser (MA 45), Klima, Forst- und Landwirtschaftsbetrieb (MA 49), Wiener Wohnen

MaRnahmenbeschreibung

Woaihrend Hitzeperioden sind Kinder als vulnerable Gruppe stark gefahrdet, wenn sie
insbesondere bei statischen Spielaktivitaten — etwa in Sandkisten — Uber langere Zeit der
direkten Sonneneinstrahlung ausgesetzt sind. Auch Begleitpersonen verweilen meist in
unmittelbarer Nahe und bendtigen schattige Sitzgelegenheiten. Um hier wirksame Abhilfe zu
schaffen, werden BeschattungsmalRinahmen auf Spielplatzen — mit einem besonderen Fokus
auf statisches Spielen und Aufenthalt — umgesetzt. Insbesondere dort, wo Baumbestand nicht
vorhanden ist bzw. Neupflanzungen eine natirliche Beschattungsfunktion noch nicht erfillen
kdnnen. Stattdessen sollen (begriinte) Pergolen gerzielt dort errichtet werden, wo kein
ausreichender Schatten vorhanden ist.

Bei Spielplatzgestaltungen kommen unter anderem die geltenden ONORMEN B 2607, EN
1176, EN 1177 und B 1600 zur Anwendung. Zusatzlich haben beispielsweise die Wiener
Stadtgarten ein Parkleitbild mit generellen Planungsgrundsatzen fir Parkanlagen und
Spielplatze und eine Fibel fir inklusive Spielplatze in Wien mit zahlreichen Good-Practice
Beispielen formuliert. Im Bestand wird die Machbarkeit der Umsetzung im Bedarfsfall geprift,
im Neubau wird die MaRnahme proaktiv bericksichtigt: Sandspielbereiche und
Sitzgelegenheiten werden von Anfang an mit Beschattung geplant, um zusétzliche
Hitzebelastung zu vermeiden.

Aktivitaten

e Umsetzung von Beschattungsmalinahmen (idealerweise begrinte Pergolen) zur
dauverhaften Beschattung und Verbesserung des Hitzeschutzes bei Neugestaltung von
Spielplatzen

¢ Prifung und Umsetzung von Beschattungsmafinahmen im Bestand unter
Bericksichtigung vorhandener Baumbestande und baulicher Gegebenheiten

Kennwerte

e Anzahl Pergolen in Spielplatz- bzw. Aufenthaltsbereichen
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Coole Zonen

Strategische Koordination

UIV Urban Innovation Vienna GmbH im Auftrag der Stadt Wien - Bereichsleitung fur
Klimaangelegenheiten

Mitwirkende

Unterschiedliche Tragereinrichtungen, u.a. Hauser zum Leben - Kuratorium Wiener
Pensionisten-Wohnhauser (KWP), Wiener Hilfswerk, Verein Piramidops, Bichereien Wien (MA
13), Bezirke, Wiener Wohnen, Bau- und Gebdudemanagement (MA 34), usw.

MafRnahmenbeschreibung

Woahrend extremer Hitze und Hitzewellen kdnnen viele Wohnungen nicht mehr ausreichend
gekuhlt werden und werden vor allem fUr vulnerable Bevélkerungsgruppen zur Hitzefalle.
Deshalb ist es wichtig, kihle Innenrdume, sogenannte ,Coole Zonen"“, kostenlos und
barrierefrei zur Verfigung zu stellen. HierfUr werden vor allem bestehende Raumlichkeiten
genutzt, die vorrangig aber natirlich nicht ausschlieBlich vulnerable Zielgruppen ansprechen,
wobei das Angebot fur unterschiedliche Zielgruppen laufend erganzt werden soll. Investive
MaRnahmen kdnnen soziale Einrichtungen bei kleineren baulichen MalRnahmen (Einbau von
Verschattungssystemen, Klimagerate etc.) in vorhandenen Raumlichkeiten unterstitzen.

Aktivitaten

e Erhebung von méglichen kihlen Raumen in Kooperation mit unterschiedlichen
Tragereinrichtungen und NGOs

e Verortung der kitlhlen Rdume auf einer Karte

¢ Integration in die App ,Cooles Wien"

e Bereitstellung der Daten als Open Government Data

Kennwerte

¢ Anzahl der Coolen Zonen

e Anzahl der Besucher*innen

¢ Anteil des dicht bebauten Stadtgebiets mit hoher Hitzebelastung und hohem
Nutzungsdruck auf den &ffentlichen Raum (gemaR STEP 2035), der optimal mit
,Coolen Zonen" versorgt ist

e Bewerbung des Angebots der Coolen Zonen Uber unterschiedliche Kanale (Integration
der Coolen Zonen in die Programmibersicht der Tragereinrichtungen, Wiener Wohnen
Kommunikations-Plattformen, etc.)
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Maoglichst flichendeckender Einsatz von klimatisierten Fahrzeugen
der Wiener Linien

Strategische Koordination

Wiener Linien

Mitwirkende

MaRnahmenbeschreibung

Die konsequent vorangetriebene Klimatisierung der Fahrzeuge bei den Wiener Linien sichert
die Benutzbarkeit von 6ffentlichen Verkehrsmitteln (U-Bahn, Bus, StraBenbahn) bei extremer
Hitze und Hitzewellen.

Aktivitaten

e Erweiterung des Angebots klimatisierter Fahrzeuge

Kennwerte

e Prozentsatz der klimatisierten Fahrzeuge, die in Hitzewellen eingesetzt werden
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Begriinung der Wartehallen der Wiener Linien

Strategische Koordination

Wiener Linien, Konzessionsnehmer AuRenwerbung

Mitwirkende

Wiener Klimateam

MaRnahmenbeschreibung

Die Wartehallen an Wiens Bus- und StraRenbahnhaltestellen bekommen verstarkt begrinte
Déacher. Nach Méglichkeit werden neu errichtete Wartehallen, sei es an neuen Standorten
oder als Ersatz fUr alte Wartehallen, mit Sedum begriint. Bei Sedum handelt es sich um robuste
Pflanzenarten, die oft zur Dach- und Wandbegrinung verwendet werden, da sie pflegeleicht
und widerstandsfahig gegen extreme Wetterbedingungen sind. Im Falle der Wartehallen
werden diese mittels vorkultivierten Matten auf die Dacher aufgebracht.

Aktivitaten

e Erweiterung der Anzahl an begriinten Wartehallen
e Begrinung bei Neuerrichtung von Wartehallen umsetzen

Kennwerte

e Prozentsatz der begriinten Wartehallen
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Steuerung und Kommunikation des Hitzeaktionsplans

Governance und Koordination

Die strategische Koordination und Steuerung des Hitzeaktionsplans erfolgen im Rahmen einer
Governance-Struktur, die sich aus folgenden Gruppen zusammensetzt:

Lenkungs- punktuelle
gruppe Beratung
Umsetzungs- Berichterstattung, ::’Ifs:ﬁnl; Gesamt-
auftrag Empfehlungen sc ;eir:t er koordination
Thematische
Fachgruppen punktuelle
Beratung

Abbildung 9: Governance-Struktur der Hitzeaktionsplans.

Politisch-steuernde Ebene - Lenkungsgruppe: Der Hitzeaktionsplan wurde vom
Stadtrat fUr Klima, Umwelt, Demokratie und Personal und vom Stadtrat fUr Soziales,
Gesundheit und Sport beauftragt. Zudem sind sechs Geschaftsgruppen in der
Lenkungsgruppe reprasentiert. Daneben gehdren ihr Vertreter*innen der
Bereichsleitung fur Klimaangelegenheiten (die fUr die Gesamtkoordination der
Umsetzung des Hitzeaktionsplans verantwortlich ist), der Stadtbaudirektion (in deren
Bereich eine Vielzahl an SchlisselmaBnahmen des Hitzeaktionsplans liegt) und der
Bereichsleitung fir Dezentralisierung an. Aufgabe der Lenkungsgruppe ist es,
basierend auf den Ergebnissen der regelméfligen Evaluierung und den Empfehlungen
der fachlichen Ebene etwaige Adaptierungen des Hitzeaktionsplans zu diskutieren und
die entsprechenden MalRnahmen in ihrem jeweiligen Bereich in die Wege zu leiten.

Fachlich-operative Ebene - thematische Fachgruppen: Zur fachlichen Reflexion des
Umsetzungsstands und Wirkungsgrads der einzelnen MalRnahmen wurden vier
thematische Arbeitsgruppen zu den Schwerpunktbereichen
,Kommunikation/Bewusstseinsbildung", ,Bildungswesen", ,Gesundheits- und
Sozialwesen" und ,&6ffentlicher Raum" eingerichtet. In diesen sind jeweils
Vertreter*innen der fUr die operative Umsetzung der einzelnen MalRnahmen
verantwortlichen Dienststellen und Einrichtungen vertreten. Im Zuge der regelmaRigen
Evaluierung des Hitzeaktionsplans beraten die Fachgruppen Uber Nachjustierungen
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der bestehenden oder die EinfGhrung zusatzlicher MaRnahmen und formulieren
entsprechende Empfehlungen fir die Lenkungsgruppe.

o Externe Expertise — wissenschaftlicher Beirat: Der wissenschaftliche Beirat umfasst
Expert*innen aus unterschiedlichen Fachgebieten, die ihre Expertise bedarfsgerecht
einbringen, um die Lenkungsgruppe sowie die thematischen Fachgruppen zu beraten
und spezifische Fragestellungen, MaRnahmenvorschldage und deren Wirksamkeit oder
auch Indikatoren fir das regelmaRige Umsetzungs- und Wirkungsmonitoring zu
reflektieren.

e Gesamtkoordination: Fir die Gesamtkoordination und Steuerung des Wiener
Hitzeaktionsplans ist die Bereichsleitung fur Klimaangelegenheiten verantwortlich.
Darunter fallen insbesondere die Einberufung der Lenkungsgruppe sowie der
Fachgruppen, die Koordination des Evaluierungsprozesses und die magistratsinterne
Abstimmung.

In regelmaRigen Treffen beschaftigen sich die Teilnehmer*innen mit Fragestellungen zu
Umsetzungsstand, Relevanz, Wirksamkeit und Optimierungspotential der MaRnahmen auf
Basis der Monitoring- und Evaluierungsergebnisse. Die Bereichsleitung fir
Klimaangelegenheiten bereitet diese Treffen der Gruppen inhaltlich vor und beruft sie ein.

In den thematischen Fachgruppen sind folgende Einrichtungen vertreten:

e Stadt Wien - Bereichsleitung fir Klimaangelegenheiten

e Stadt Wien - Magistratsdirektion Bauten und Technik (Stadtbaudirektion)
e Stadt Wien — Magistratsdirektion Organisation und Sicherheit
e Stadt Wien — Magistratsdirektion Personal und Revision

e Stadt Wien - Kindergérten (MA 10)

e Stadt Wien - Kinder- und Jugendhilfe (MA 11)

e Stadt Wien — Gesundheitsdienst (MA 15)

e Stadt Wien - Stadtentwicklung und Stadtplanung (MA 18)

e Stadt Wien - Architektur und Stadtgestaltung (MA 19)

e Stadt Wien - Stadtteilplanung und Flachenwidmung (MA 21)
e Stadt Wien - Umweltschutz (MA 22)

e Stadt Wien - Strategische Gesundheitsversorgung (MA 24)

e Stadt Wien - StraBenverwaltung und StraRenbau (MA 28)

e Stadt Wien — Wiener Wasser (MA 31)

e Stadt Wien - Wiener Stadtgarten (MA 42)

e Stadt Wien-MA 46

e Stadt Wien - Klima, Forst- und Landwirtschaftsbetrieb (MA 49)
e Stadt Wien - Kommunikation und Medien (MA 53)

e Stadt Wien - Schulen (MA 56)

e Stadt Wien - Frauenservice Wien (MA 57)

e Stadt Wien - Feuerwehr und Katastrophenschutz (MA 68)

e Stadt Wien - Berufsrettung (MA 70)

e  Wiener Gesundheitsverbund

¢ Fonds Soziales Wien

¢ Sucht- und Drogenkoordination Wien

e Psychosoziale Dienste in Wien

¢ Bildungsdirektion Wien
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e DIEUMWELTBERATUNG
e Wiener Linien

AulRerdem werden bei Bedarf weitere relevante Akteur*innen und Stakeholder*innen
einberufen.

Das Lenkungsgremium wird von einem wissenschaftlichen Beirat begleitet, der bei
Detailfragen zu gesundheitlichen und sozialen Aspekten einberufen werden kann. Der
wissenschaftliche Beirat setzt sich zusammen aus
o Prof. Dr. Hans-Peter Hutter, stellvertretender Leiter der Abteilung fur Umwelthygiene
und Umweltmedizin an der Medizinischen Universitat Wien und Experte fir die
gesundheitlichen Auswirkungen der Klimakrise
o Prof. Dr. Andreas Matzarakis, Professur fir Umweltmeteorologie, Albert-Ludwigs-
Universitat Freiburg sowie
e Mag.2 Dr." Andrea E. Schmidt, MSc, Abteilungsleiterin Kompetenzzentrum Klima und
Gesundheit, und Senior Health Expert, Gesundheit Osterreich GmbH

Bei Bedarf werden alle Stakeholder*innen, zivilgesellschaftlichen Akteur*innen, die vom
Hitzeaktionsplan betroffen sind, sowie die interessierte Offentlichkeit zu einem Symposium
eingeladen, bei dem sektorenUbergreifend neue StoRrichtungen und Aspekte diskutiert
werden.
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Evaluierung und Monitoring

Oberstes Ziel des Hitzeaktionsplans ist der Schutz der Bevolkerung —insbesondere der
vulnerablen Gruppen - vor den Auswirkungen der Hitze in der Stadt. Deshalb ist es wichtig, die
Wirkung der MaRnahmen und der Kommunikationskaskade in Abstimmung mit den jeweiligen
Akteur*innen und Stakeholder*innen in regelmafigen Abstanden zu Uberprifen und
gegebenenfalls anzupassen und zu optimieren. Die Evaluierung und das Monitoring des
Hitzeaktionsplans begleiten die Umsetzung der Mal3nahmen kontinuierlich.

Im Herbst findet die Evaluierung der Malinahmen statt: Welche MaRnahmen haben
gut gegriffen, welche MalRnahmen missen angepasst werden? Welche neuen
Mafinahmen missen entwickelt werden, um spezifische vulnerable Risikogruppen gut
,abzuholen"?

Im Winter erfolgt die Optimierung des Hitzeaktionsplans und der nachgelagerten
Aktivitaten. Neue MalRnahmen werden definiert, neue Kommunikationswege werden
aufgestellt und Materialien ausgearbeitet.

Im Frihjahr wird die Hitzesaison vorbereitet. Informationsmaterial wird zur Verteilung
gebracht etc.

Im Mai oder Juni (variierend je nach Wetterlage, abhdngig von den Sommertagen)
kann mit den Sensibilisierungskampagnen begonnen werden.

Mit Abfallen der Temperaturen im Herbst endet der Evaluierungszyklus des
Hitzeaktionsplans

bzw. geht in seine ndchste Runde.

Winter
Optimierung &
Neue MaBnahmen

Friihjahr
Herbst Vorbereitung
Evaluierung der auf Hitzesaison
MaBnahmen
ab Mai/Juni
Sensibilisierungs-
programm

Abbildung 10: Schematische Darstellung des Umsetzungs-, Evaluierungs- und
Weiterentwicklungsprozesses des Hitzeaktionsplans.
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Begleitende Kommunikation

Ziel der begleitenden Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit ist es, gesundheitsrelevante
Verhaltensdanderungen anzustofRen und dadurch Hitzeschdaden zu reduzieren. Die
entsprechenden Dienststellen der Stadt Wien, allen voran Kommunikation und Medien,
kommunizieren zeitgerecht und zielgruppenspezifisch klare Handlungsempfehlungen und
weisen auf die zahlreichen MalRnahmen hin. Weitere Informationen dazu sind unter der
MafRnahme Hitzeinformation zu finden.

Data und Innovation

Ein Leitziel der Smart City Wien besteht darin, Wien zur Digitalisierungshauptstadt zu machen
und digitaler InnovationsfGhrer und Impulsgeber zu sein. Darum soll auch die Information rund
um den Hitzeaktionsplan datenbasiert erfolgen. Neue Technologien und Innovationen
unterstUtzen bei der Umsetzung des Hitzeaktionsplans und bringen neue Erkenntnisse, die in
den Aktualisierungszyklen bericksichtigt werden.

Geplant sind unter anderem:

o Datenbasierte Informationen & Dashboards

e Realzeitinformationen (zum Beispiel Wiener Luftmessstellen)

e FrUhwarn- und Warn-Systeme Uber Mobiltelefone / standortbasierte Informationen &
Hitzewarnungen

e Personalisierte Informationen Uber Internet / Social Media (Push-Nachrichten)

e L&sungsfindung und Problemaufzeigung durch Bevdlkerungs-Integration (interaktive
Elemente auf Websites/Apps/etc.)

e Vernetzungsméglichkeiten fur freiwillige Helfer / Buddies

e Langfristige Integration digitaler Stadtplanungstools

e Optimierung von Informationsprozessen/-Ketten & Reporting
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Priaventiver Hitzewellenwarndienst der Landessanitatsdirektion
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Abbildung 11: Schematische Darstellung des Wiener Hitzewarnsystems; Quelle: Stadt Wien,
Landessanitatsdirektion (2018): Leitfaden HitzemalSnahmenplan Wien.
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Hitzeaktionsplan im Kontext anderer Strategien

Die Stadt Wien setzt mit dem Klimaschutzprogramm seit Jahren erfolgreich MalRnahmen im
Klimaschutz. Die Wiener Smart Klima City Strategie, der Wien-Plan — Stadtentwicklungsplan
2035 und der Wiener Klimafahrplan enthalten wichtige Impulse fir Klimaschutz und
Klimaanpassung. Der Fokus des Hitzeaktionsplans liegt in den kurzfristigen und saisonal
vorbereitenden Mal3nahmen.

Einige der zahlreichen langfristigen MaBnahmen der Stadt Wien im Kampf gegen die
Uberhitzung der Stadt umfassen beispielsweise:

Baum-Offensive, neue Parkanlagen, Schwammstadt-Prinzip: Wien soll im
dichtverbauten Gebiet griner werden, ob in Parks oder im StraRenraum. Dafur werden
bis 2025 400.000 m? neue Parkflichen geschaffen und 25.000 Stadtbiume gepflanzt.
Mit dem Programm ,Raus aus dem Asphalt” werden Wiens StralRen und Platze fir die
Anpassung an die Folgen der Klimakrise, also um den &ffentlichen Raum in Wien
klimafit zu machen und die Aufenthaltsqualitat zu verbessern, entsiegelt, begrint und
gekuhlt. Mit dem Einsatz des Schwammstadt-Prinzips erhalten Baume mehr Platz im
Wourzelbereich unter den StraBen, Parkplatzen und Gehwegen. So wird das
Regenwasser gespeichert und zurickgehalten und steht den Baumen langer zur
Verfigung. Mit der ,Klimaschutznovelle” des Wiener Baumschutzgesetzes werden
Grinflachen mit Baumen und deren wichtige Funktionen gegen Klimakrise und
Hitzebelastung zudem noch starker geschitzt.

Entsiegelungsoffensive: Entsiegelung und Begriinung von Asphaltflachen mit Graser-
und Staudenkombinationen, die besonders hitze- und trockenvertraglich, einfacher in
der Erhaltung und zudem insektenfreundlich sind.

Férderungen: Das Férderprogramm ,Lebenswerte Klimamusterstadt 2021-2025" ist
eine Férderung fur MalRnahmen der Bezirke (Zusténdigkeit gemaR § 103 WStV) zur
Klimawandelanpassung bei der Gestaltung des &ffentlichen Raums (inkl.
straBBenseitiger Fassadenbegrinung stadtischer Gebaude), die auch teilweise unter
dem Titel ,Raus aus dem Asphalt” erfolgen. In Einzelféllen sind fUr Bezirke
(Zustandigkeit gemaf’ & 103 WStV) auch weitere Férderungen fur bauliche
Mafnahmen mdglich. Dach- und Fassadenbegrinungen von Privatgeb&duden sowie
die Montage eines aulRenliegenden Sonnenschutzes (nachtréagliche Montage von
AufRenjalousien) werden durch die Magistratsabteilung 22 (Umweltschutz) bzw.
Magistratsabteilung 50 (Wohnbauférderung und Schlichtungsstelle fur
wohnrechtliche Angelegenheiten) subventioniert. Geférdert werden Beratungen,
Planungsleistungen und die Umsetzung. Das Pilotprogramm , 150 griine Hauser" bietet
fur die stral3enseitige Fassadenbegriinung ein Set bestehend aus Gefal3, Substrat,
Rankhilfe und zwei Kletterpflanzen. Wiener Klimateam: Burger*innen kénnen Ideen
fur Projekte in den Bereichen Klimaschutz und Klimaanpassung einreichen. Diese
werden gemeinsam mit Fachexpert*innen und den Bezirken umgesetzt.

Kihlung von Geb&duden wie Schulen, Krankenh&usern, Pflegeeinrichtungen,
arztlichen Praxen etc.: Beratung und Anstol3 von Pilotprojekten zur Kombination von
aktiven und passiven MaRnahmen fir die GebdudekiUhlung ohne konventionelle
Klimaanlage. Passive MaRnahmen sind u.a. auRenliegender Sonnenschutz sowie die
Beschattung, Begrinung und Durchliftung des Planungsgebiets. Zu den aktiven
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MaRnahmen zahlt die Nutzung von Niedertemperaturheizsystemen - insbesondere
mittels thermischer Bauteilaktivierung sowie Deckenheizungen und -Kihlungen.
Langfristig macht die Kombination mit einer saisonalen Speicherung (z.B. via
Geothermie) oder der Weiterverwendung etwaiger Abwarme (z.B. via Einspeisung in
das Fernwdrmenetz oder zur Warmwasseraufbereitung) Gebdude sommertauglich.

Stadtklimaanalyse: Stadtklimaanalysekarten werden genutzt, um die Aspekte des
Stadtklimas bereits in der Planungsphase besser zu bericksichtigen. Die
Klimaanalysekarte zeigt die thermische Komponente des Stadtklimas und damit die
Uberwé’rmung. Die Themenkarte ,Nachtliche Kaltluft” stellt Kaltluftflisse und -
ansammlungen dar.

Klimasensitive Planung: Strategische MalRnahmen wie der Urban Heat Island (UHI) -
Strategieplan Wien werden entwickelt und weitergefUhrt. Bei Projektvorhaben werden
Hitzeemissionen und deren Auswirkungen auf das Mikro- und Mesoklima bewertet.
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